% GENERALITAT
\\\\ VALENCIANA *SOTS*SECRETARIA
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE UACORD MARC PER A la CONTRACTACIO DELS SERVEIS
POSTALS DE L'ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT | EL SEU SECTOR PUBLIQUE INSTRUMENTAL. (Exp. 5/18 CC)

1. OBJECTE DE L'ACORD MARC

I'objecte del present acord marc, d’acord amb I'article 99 de la LCSP, és la prestacié dels serveis postals per a
I'Administracié de la Generalitat, el seu sector public instrumental i entitats adherides a la Central de Compres de la
Generalitat, aixi com seleccionar una Unica empresa per a prestar el servei i fixar les condicions de prestacié del mateix
de manera que no sera necessari convocar segona licitacié per a celebrar els contractes basats en aquest acord marc.

Inclou la recollida, tractament, distribucié i lliurament de cartes ordinaries, cartes certificades, notificacions de I'art. 42
de la Llei 39/2015, publicorreo, enviaments de publicitat i catalegs, periodics i publicacions periodiques, llibres,
material fonografic i videografic, paquet postal, burofax i també els serveis addicionals de carta certificada i de paquet
postal universal, en els termes i condicions establits en aquest plec de prescripcions técniques particulars.

No inclou el servei de valisa o correu intern.

L'execucio de I'objecte de I'acord marc haura d'adequar-se a les prescripcions técniques que es defineixen en aquest
pleci que tenen caracter contractual.

2. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS POSTALS
1. Caracteristiques generals.

L'objecte de l'acord marc és la prestacid dels serveis postals de recollida, tractament, admissid, classificacid, curs,
transport, distribucid i lliurament de la correspondéncia postal generada pels destinataris d'aquest contracte, aixi com
les activitats complementaries, addicionals o especifiques que requerisquen els diferents serveis.

Respecte d'aquests serveis cal assenyalar amb caracter general:

- El valor estimat de I'acord marc es determina en la Clausula sisena del Plec de Clausules Administratives
Particulars. En I'Annex 6 del citat Plec s'incorpora una taula on consten els enviaments estimats aixi com el
preu unitari maxim per producte.

- Sense perjudici de les particularitats que s'indiquen en aquest Plec de Prescripcions Tecniques Particulars i
en el Plec de Clausules Administratives Particulars, la prestacid dels serveis postals s'ajustara al que es disposa
en la Llei 43/2010, de 30 de desembre del Servei Postal Universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal i
les seues corresponents disposicions de desenvolupament.

- L'empresa adjudicataria del servei postal s'obliga a recollir els enviaments postals generats per les entitats
contractants en les seus on aquestes hagen indicat en les respectives contractacions basades en el present
acord marc. L'opcié d'acollir-se al servei de recollida domiciliaria sera potestativa per a cada entitat
contractant. Els licitadors inclouran en la seua oferta aquesta prestacio sobre la base d'un preu per mes, amb
vigéncia anual, que sera carregat en factura mensualment com a concepte independent per punt de recollida.

Els enviaments postals objecte del contracte actual sén els seglients:
Cartes ordinaries (nacionals i internacionals).
Cartes urgents ordinaries (nacionals i internacionals).
Cartes certificades (nacionals i internacionals).
Cartes urgents certificades (nacionals i internacionals).

Notificacions Administratives.
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Paquet postal.
Publicorreo.
Llibres (inclos publicacions periodiques, material fonografic i videografic).

Burofax i Burofax on-line (nacionals i internacionals).

2.- Caracteristiques Técniques
2.1.- Descripci6 dels Serveis.

Els treballs objecte del contracte consistiran en el lliurament del producte (carta, notificacio, paquet...) en I'adreca dels
destinataris que, a efectes postals, figure en els enviaments generats per |'entitat contractant, aixi com les activitats
complementaries addicionals o especifiques que requerisquen els diferents serveis.

El comput dels terminis de lliurament de la correspondéncia comengara des del mateix dia que es recull I'enviament
per I'empresa adjudicataria o de recepcid per la mateixa si es deposita directament per I'entitat contractant.

La prestacid d'aquests serveis, aixi com els terminis maxims de lliurament dels enviaments postals es realitzara d'acord
amb el que s'estableix en la Llei 43/2010 de 30 de desembre del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del
mercat postal i en el Reial decret 1829/1999 de 3 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament per a la regulacié dels
serveis postals, modificat per Reial decret 503/2007 de 20 d'abril.

2.2. Servei programat de recollida de correspondéncia en les seus de |'entitat contractant.

La frequéncia de recollida dels enviaments postals es determinara per cada entitat contractant, d'acord amb el que es
preveu en les contractacions basades en I'acord marc que se celebren podent aconseguir demanda d'aquesta una
freqliéncia diaria, de dilluns a divendres, excepte festius.

La labor de recollida diaria per part del contractista adjudicatari s'efectuara en la franja horaria compresa entre les
09.00 i les 14.00 hores, llevat que les entitats contractants acorden un altre diferent. Es aquest cas, haura de fixar-se en
la contractacié basada en I'acord marc que se celebre la franja horaria que millor s'adeqlie a les seues necessitats.

El punt o punts de recollida dels enviaments postals de cada entitat contractant seran determinats per les propies
entitats contractants. Els possibles canvis d'ubicacid dels punts de recollida determinats per les entitats contractants
gue pogueren suscitar-se durant la vigéncia del contracte seran comunicats amb la suficient antelacié al contractista
adjudicatari, obligant-se aquest a dur a terme la labor de recollida en els nous punts indicats.

Els punts de recollida de totes les consellerias i ens del sector public instrumental, aixi com de les entitats adherides a
la Central de Compres, podran consultar-se en la pagina web de la Generalitat www.gva.es.

2.3 Albarans de recollida.

Cada recollida d'enviaments postals generara un albara de recollida (original i copia) acreditatiu de la labor de recollida
en si i dels enviaments postals retirats, presentant-se aquest imprés amb les dades de l'entitat contractant, de
I'empresa adjudicataria i amb un nimero d'ordre.

En l'albara de recollida que podra ser emeés indistintament per |'entitat contractant o per I'empresa prestadora del
servei, segons s'acorde, es reflectira data i hora de recollida, les classes, la quantitat, els trams de pes unitaris dels
enviaments postals que s'entreguen i la destinacid.

Aixi mateix, s'acompanyara un imprés amb la relacié d’enviaments (original i copia) en el cas de cartes certificades, de
notificacions, de paquets i de llibres, en el qual constara el nom del destinatari, domicili, contingut i nimero d'ordre.
Una vegada realitzada I'admissié de |'enviament, |I'empresa prestadora del servei emplenara i entregara a I'entitat
contractant |'albara de recollida i les relacions de cartes certificades, notificacions, paquets i llibres admesos,
adjudicant-li un codi numeric en forma de codi de barres i, si escau, les rectificacions que entenga que han de realitzar-
se.

Els esmentats impresos d'albara de recollida i de relacié de cartes certificades, notificacions, paquets i de llibres seran
subscrits de conformitat amb el que en ells es conté per part de la persona facultada per cada entitat contractant i per
la persona designada per a I'execucié de la labor de recollida per part del contractista adjudicatari, amb detall de nom,
cognoms i numero d'identificacié de I'empleat, als efectes del qual el contractista adjudicatari proveira de I'espai
adequat als referits impresos.
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2.4. Servei de distribucié de correspondeéncia: (cartes locals, interurbanes i internacionals).

Seran objecte d'aquest servei la distribucié de tota mena de cartes, ordinaries, certificades i urgents, qualsevol que
siga la seua destinacié, amb lliurament a I'adrega dels destinataris que, a efectes postals, figure en els enviaments.

El lliurament al destinatari es dura a terme en els seglients terminis maxims a computar des del dia habil seglient al de
la recollida o lliurament al contractista adjudicatari, de manera que s'aconseguisca un lliurament en tot el territori
nacional del 93% dels enviaments no urgents en un termini de 3 dies habils des de la data de deposit i del 99% en un
termini de 5 dies habils:

NORMAL URGENT
Enviament local 2 dies habils 1 dia habil
Enviament provincial 3 dies habils 2 dies habils
Enviament nacional 4 dies habils 3 dies habils
Enviament internacional | 4 dies habils 3 dies habils
(Europa)
Envie resta de paisos 10 dies habils 5 dies habils

a) Lliurament ordinari.

Lliurament ordinari, tant en el territori nacional com internacional, en el domicili del destinatari indicat en I'enviament.

b) Lliurament sota signatura (cartes certificades).

Lliurament en el domicili del destinatari, sota signatura del destinatari o persona autoritzada, a domicili, tant en
territori nacional com internacional.

En el cas d'abséncia del destinatari, I'empresa adjudicataria deixara avis d'arribada, en el qual constara el nimero
d'enviament complet i la possibilitat, bé, que puga recollir aquest enviament en les instal-lacions de I'adjudicatari
durant quinze dies per a poder retirar-lo, bé de lliurament concertat, segons I'oferta que haja efectuat I'adjudicatari.

Si transcorregut aquest termini de temps el destinatari no haguera retirat I'enviament, aquest sera retornat a I'entitat
contractant en els mateixos terminis que els establits per al lliurament.

c) Lliurament sota signatura i amb constancia del lliurament (cartes certificades amb avis de rebut).

El lliurament es realitzara sota signatura del destinatari o persona autoritzada, en el qual es fara constar la signatura
del destinatari o de qualsevol persona proveida de document nacional d'identitat (DNI), permis de conduir, passaport o
NIE que es trobe en el domicili i facilite la seua identitat, data del lliurament i la identificacié de I'empleat/a de
I'operador postal.

En cas d'absencia del destinatari, I'empresa adjudicataria deixara avis d'arribada, en el qual constara, el niumero
d'enviament complet i la possibilitat que puga recollir aquest enviament en les instal-lacions de I'adjudicatari durant
quinze dies per a poder retirar-lo.

Si transcorregut aquest termini de temps el destinatari no haguera retirat I'enviament, aquest sera retornat a I'entitat
contractant en els mateixos terminis que els establits per al lliurament.

Contra lliurament de l'enviament s'emplenara un impres acreditatiu del justificant de recepcié a subscriure per la
persona que el rep i I'empleat que I'entrega, on constara: data, nom, cognoms, i nimerod e documente nacional
d'identitat (DNI), permis de conduir, passaport, o NIE (numero d'identificacié d'estranger) del receptor, i parentiu o
relacié amb el destinatari, en el cas que no ho siga, aixi com el nimero d'identificacid de I'empleat que realitza el
[liurament.
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2.5. Justificant de recepcid.

Prova del lliurament de I'enviament en el qual constara la data de lliurament, identificacié i signatura de la persona que
es fa carrec de I'enviament i de I'empleat de I'empresa adjudicataria que realitza el lliurament. Les dades que han de
constar en l'avis de rebut hauran de respectar |'assenyalat en els apartats anteriors. Ha de reflectir-se sempre, com a
minim, en cas de no lliurament, la causa, la data i hora exacta de l'intent, signatura i identificacié de I'empleat/a de
I'operador postal.

En el cas que hi haja hagut un segon intent aqueix contingut minim incloura, a més, la data i hora exacta dels dos
intents i I'anotacid que es va deixar avis d'arribada o nota informativa en la bustia i, si aquestes dues ultimes
circumstancies hagueren sigut impossible, la causa de no poder-lo fer. La falta d'algun de les dades assenyalades
donara lloc a penalitzacié.

El justificant de recepcid podra materialitzar-se d'alguna de les segiients formes:
*  En paper, tant la seua emissié com la seua recepcid.

¢ Justificant de recepcid electronic (ARE): Substitueix al justificant de recepcié en paper, ja que engloba el
justificant de recepcié tradicional, aixi com la digitalitzacid, classificacié i custodia d'aquests, de manera que
aquest ARE tindra forma digitalitzada i la Unitat remitent no necessitara imprimir previament el justificant de
recepcio i adjuntar-lo amb I'enviament. Constitueix una prova del lliurament de I'enviament. En el citat
justificant constara la identificacio i signatura tant de la persona que es fa carrec de I'enviament com de
I'empleat de I'empresa adjudicataria que realitza el lliurament, aixi com la data de lliurament. Es facturara
d'acord amb el preu unitari oferit.

A més, per al justificant de recepcié en paper, I'adjudicatari podra prestar el servei de Retorn del a informacié
digitalitzada del resultat de la carta certificada o de la notificacié (justificant de recepcié digitalitzat), als preus
unitaris oferits com a serveis addicionals, d'acord amb el segiient:

- 0 bé, Retorn de la informacié amb digitalitzacio i imatge del justificant de recepcié.
- 0 bé, Retorn de la informacié digitalitzat del resultat de I'enviament sense imatge del justificant de recepcié.
Els resultats podran ser:

1. Entregada: si la notificacid ha sigut entregada correctament al destinatari, indicant si se li ha entregat en
el seu domicili o si aquest I'ha retirada de |'oficina del contractista adjudicatari.

Direccié incorrecta: si la direccié és insuficient o inexistent.
Desconegut: el destinatari no resideix actualment en aqueixa adreca.

Defuncid

oA W N

Absent: no es troba cap persona en el domicili o no figura cap nom en la bustia i ningu facilita informacié
del destinatari.

o

Refusada: el destinatari o el seu representant legal *rehusan la notificacié fent constar la seua identitat.

7. Ningu es fa carrec: el destinatari o el seu representant *rehusan la notificacié i es neguen a fer constar la
seua identitat.

Retorn de la informaci6 digitalitzada del resultat de la carta certificada o de la notificacié: Aquest servei consisteix a
informar del resultat de la notificaci6 o de la carta certificada que es rebra en I'Entitat Contractant de forma
digitalitzada i que es facturara d'acord amb el preu unitari oferit. Aquesta digitalitzacié haura de tindre els requisits que
es detallen en I'Annex 1 d'aquest Plec de Prescripcions Tecnicques Particulars.

Devolucié de documentacio

L'avis de rebut degudament emplenat i, si escau, la notificacié no entregada, hauran de ser retornades a I'Entitat
contractant en el termini maxim de cinc dies habils a comptar:

a) En els casos de lliurament, des del lliurament.

b) En els casos que la notificacio siga refusada o rebutjada per l'interessat o el seu representant, des del
rebuig

c) En els altres casos, des de la terminacié del termini en qué es podia recollir en les instal-lacions de
I'adjudicatari o, si escau, des de la data en que es va deixar la nota informativa en la bustia del destinatari.

CSV:154HU5BD-217884B7-88FKZCMJ  URL de validacion:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=154HUSBD-217884B7-88FK ZCMJ

\

N



En els casos en que s'haja oferit la cita concertada es fara constar en l'avis de rebut I'acreditacio de les circumstancies
de la cita.

2.6. Gestio de lliurament de notificacions administratives.

Sén enviaments certificats (lliurament sota signatura) i inclouen fins a dos intents de lliurament en domicili, segons el
que s'estableix en l'article 42 punt 2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

“Quan la notificacié es practique en el domicili de l'interessat, de no trobar-se presente aquest en el moment
d'entregar-se la notificacio, podra fer-se carrec de la mateixa qualsevol persona major de catorze anys que es trobe en
el domicili i faca constar la seua identitat. Si ningu es fera carrec de la notificacio, es fara constar aquesta
circumstancia en l'expedient, juntament amb el dia i I'nora en qué es va intentar la notificacid, intent que es repetira
per una sola vegada i en una hora diferent dins dels tres dies seglients. En cas que el primer intent de notificacio s'haja
realitzat abans de les quinze hores, el segon intent haura de realitzar-se després de les quinze hores i viceversa, deixant
en tot cas almenys un marge de diferéncia de tres hores entre tots dos intents de notificacid. Si el segon intent també
resulta infructuds, es procedira en la forma prevista en l'article 447 (...)

D'altra banda, en els enviaments haura de constar I'expressié “notificacié administrativa” i davall d'ella I'acte a que es
refereix.

S'entregaran al destinatari en I'adreca indicada en I'enviament i en els seglients terminis maxims a computar des del
dia habil seglient al de la recollida o lliurament al contractista adjudicatari:

a) Enviament [0Cal c...uvveeeeiiiiiiiiiieie e 2 dies habils.
b) Enviament local massiu (més de 10.000 enviaments) ......... 3 dies habils.
¢) Enviament provincial .......ccccovveeiiiiieiiiieeeee e 3 dies habils.
d) Enviament nacional ........ccccoeeeieiiiiiieeseciee e 4 dies habils.

La prova de lliurament de I'enviament (justificant de recepcid) es regulara conforme al que s'estableix en I'apartat 2.5 i
es facturara amb el concepte corresponent al Justificant de recepcid.

2.7. Gestio de lliurament de notificacions judicials.

Notificacions dels actes de comunicacio judicial que requereixen la prova fefaent del seu lliurament, conforme a la Llei
1/2000, de 7 de gener, d'Enjudiciament Civil i la Llei d'Enjudiciament Criminal. Inclou un segon intent de lliurament a
domicili (Gestié de Lliurament) i el Justificant de recepcidé que aporta informacié suficient dels resultats dels intents de
[liurament i si escau del termini de permaneéncia en Llista.

La prova de lliurament de I'enviament (justificant de recepcid) es regulara conforme al que s'estableix en l'apartat 2.5 i
es facturara amb el concepte corresponent al Justificant de recepcid.

2.8. Tercer intent-Torn de vesprada.

En totes les localitats en les quals |'adjudicataria dispose de torn de vesprada i aixi ho sol-licite expressament
I'administracié, en aquells casos en qué no s'ha pogut realitzar la notificacié en els dos primers intents per trobar-se
absent del domicili el destinatari o no fer-se carrec de la mateixa cap persona diferent del destinatari, i una vegada
transcorreguts set dies naturals indicats en I'Avis de rebut en els quals va poder recollir la notificacié en |'oficina de
I'operador postal, es realitzara un tercer intent de lliurament a la vesprada, en horari de 16.00 a 19.00 hores.

Aquest servei estara inclos en el concepte unitari Carta Ordinaria i Carta Certificada.

2.9. Retorn d'informacié en forma de fitxer per a notificacions.

El retorn d'informacid, a través d'un fitxer, dels diferents resultats de les notificacions. L'empresa adjudicataria es
compromet, si se sol-licita aquest servei, a entregar diariament un fitxer que consolide els resultats finals del
lliurament de les seues notificacions.

El termini maxim de retorn d'aquest fitxer per a cada remesa o enviament des que es produeix el lliurament o el
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rehuse del mateix sera de 5 dies habils.
El retorn d'informacié haura d'efectuar-se amb els requisits técnics establits en I'Annex 1.

Aquest servei és l'intercanvi d'informacié mitjangant fitxers sobre les notificacions que permet el seguiment telematic
per part del client dels processos de distribucid i lliurament dels seus enviaments.

2.10. Notificacié urgent.

Les notificacions podran ser enviades amb el caracter d'urgent, en aquest cas el primer intent haura de ser realitzat
I'endema de la recollida en les destinacions locals i capitals de provincia i en dos dies habils per a la resta d'Espanya.
Qualsevol que siga la destinacio, el segon intent, si escau, es realitzara I'endema del primer.

Aquest servei estara inclos en el concepte unitari Carta Ordinaria i Carta Certificada.
2.11. Tragabilitat informatitzeua de la notificacié administrativa.

El contractista adjudicatari comptara necessariament amb un sistema informatitzat de seguiment de I'estat de situacio
dins del procés de lliurament en la qual es troba cada notificacié (tracgabilitat), disposant de lliure accés I'entitat
contractant, que podra dur a terme el seguiment informatitzat dels mateixos a l'efecte del qual facilitara al
corresponent clau i password d'accés per mitja de la seua pagina web.

Quan el destinatari de I'enviament siga persona juridica (establiment comercial, oficina bancaria, empresa, institucio,
etc.) no s'acceptara un resultat de no entregat, si els dos intents de lliurament s'han dut a terme fora de I'horari
habitual d'obertura.

L'entitat contractant disposara de lliure accés als programes informatics utilitzats pel contractista adjudicatari per a dur
a terme el seguiment informatitzat de les notificacions, als efectes de les quals facilitara la corresponent clau d'accés a
la mateixa per mitja de la seua pagina web.

Els impresos justificant de recepcid seran retornats a I'entitat contractant adjuntant-se relacié impresa i informacié via
telematica dels justificants de recepcid i els enviaments retornats.

El termini maxim de devolucid dels justificants de recepcid de les notificacions executades i de les no executades en les
quals no procedeix un segon intent de lliurament sera de quinze dies habils, a computar des de la data de la
notificacio.

En els suposits d'extraviament o deterioracié de la notificacié el contractista adjudicatari vindra obligat a emetre
certificacié substitutoria per a la seua remissio a I'entitat contractant, sense perjudici de |'obligacié de justificar les
causes que han originat I'extraviament o la deterioracié amb immediatesa a la seua deteccid.

La totalitat de les gestions i prestacions descrites es consideraran incloses en el preu de la notificacié administrativa.
Aquest servei estara inclos en el concepte unitari Carta Ordinaria i Carta Certificada.
2.12. Paquet postal certificat.

El servei consisteix en el lliurament domiciliari, sota signatura del destinatari, o de persona proveida de document
nacional d'identitat (DNI), permis de conduir, passaport o NIE que es trobe en el domicili del destinatari, tant en
territori nacional com internacional, d'un enviament de fins a 20 kilograms de pes.

El lliurament al destinatari es dura a terme en els seglients terminis maxims a computar des del dia habil seglient al de
la recollida o el lliurament a I'adjudicatari:

NORMAL URGENT

Enviament local 2 dies habils 1 dia habil
Enviament provincial 3 dies habils 2 dies habils
Enviament nacional 4 dies habils 3 dies habils
Enviament internacional 4 dies habils 3 dies habils
(Europa)

Enviament resta de paisos 10 dies habils 5 dies habils

6
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En cas d'impossibilitat del lliurament, es deixara un avis d'arribada. En aquest avis, que es depositara en la bustia del
destinatari o en el seu domicili, es fara constar:

La circumstancia d'impossibilitat de lliurament.

- Data i hora del lliurament

- Nombre d'enviament.

- Nombre d'identificacié de I'empleat que ha realitzat en intent de lliurament
- ldentitat de I'entitat remitent

- Nombre de teléfon de contacte de I'empresa adjudicataria.

- Deposit de I'enviament en I'oficina d'aquest, més proxima al domicili del destinatari durant quinze dies per a poder
retirar-lo.

Transcorreguts els quinze dies assenyalats en |'apartat anterior, el contractista adjudicatari queda obligat a retornar el
paquet a I'entitat contractant. En concepte de tramit de devolucid es reportara el cost de I'enviament.

2.13. Llibres (inclos publicacions periodiques i material fonografic i video-grafic).

El servei consisteix en I'enviament de llibres i publicacions periddiques de I'entitat contractant per al lliurament en el
domicili del destinatari.

La qualitat del servici sera la que s'estableix per a la carta ordinaria prevista en el punt 2.4 a) d'aquest Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars.

En el cas que I'enviament es realitze sota signatura del destinatari o persona autoritzada la qualitat del servei sera la
prevista per a la carta certificada previstes en el punt 2.4 b) i c) de aquest Plec de Prescripcions Técniques Particulars,
segons els casos.

El pes per enviament sera de fins a 2 kilograms de pes.

L'embalatge, que podra ser plastic, haura de permetre la verificacié del contingut. En cas que es tracte d'enviaments
tancats, haura de portar la indicacié “per a inspeccid postal obrir aci” en una de les seues solapes.

2.14. Publicitat o publicorreu.

El servei consisteix en la distribucié d'enviaments publicitaris, promocionals, divulgatius, butlletins o documentacié de
I'entitat contractant, tant amb adreca com sense adrecga. La documentacié haura de depositar-se en les busties dels
domicilis o introduir-se sota les portes dels habitatges si mancaren d'aquells.

El pes maxim per enviament sera de 500 grams en la coberta de I'enviament ha de figurar la inscripcid “publicitat
directa” “publicorreu” o “p.d”. Podran presentar-se oberts o tancats, en aquest cas, permetra la verificacié del
contingut en una de les solapes amb la llegenda “per a inspeccid postal obrir aci”. L'embalatge haura de garantir la
integritat del contingut.

El contractista adjudicatari queda obligat en cada ocasié que se sol-licite aquest servei postal i, una vegada finalitzat
aquest, a certificar la seua execucid en els termes acordats amb les entitats contractants, aixi com, informar per escrit
de les possibles incidencies que pogueren haver-se suscitat en el transcurs de la prestacid del servei.

La distribucié es dura a terme en els seglients terminis maxims:
- Distribucid local, capitals de provincia i ciutats de més de 50.000 habitants, 5 dies habils.

- Resta de poblacions, 7 dies habils

2.15. Burofax On-line.

Aquest servei consisteix en la notificaci6 de documents sota signatura del destinatari, amb plena validesa juridica,
utilitzant una plataforma electronica via web entre I'empresa adjudicataria i I'entitat contractant. Per a aixo, I'entitat
contractant enviara a I'empresa adjudicataria en format electronic el document que es vulga notificar a l'interessat.
L'empresa adjudicataria haura d'imprimir el document i procedir a I'enviament al destinatari complint amb les
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condicions dels articles 43 i 44 de la Llei 39/2015, de 01 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

La practica de la notificacio fisica haura de complir amb el que s'estableix en la clausula 2.5 “Gestié de lliurament de
Notificacions Administratives” d'aquest Plec de Prescripcions Tecniques Particulars.

L'entitat adjudicataria ha de sustentar els seus serveis en la figura de “tercer de confianga” en els termes de |'article 25
de la Llei 34/2002, d'11 de juliol, Llei de Serveis de la Societat de la Informacié i Comerg Electronic (LSSI). Aquest tercer
es posiciona de forma neutra i independent entre les parts generant, garantint i custodiant els fitxers electronics
generats, que a més podran ser utilitzats com a prova en procés judicial.

L'empresa adjudicataria ha de disposar d'acords amb entitats de certificacidé externes, que garanteixen la seguretat
tecnica mitjangant I'is de criptografia, segellat de temps i altres formes avancades de seguretat per a vetlar
permanentment per la inalterabilitat de la prova. Amb la participacié d'una Autoritat de Certificacié en el procés de
notificacié, queda constancia que I'empresa adjudicataria actua com a tercer de confianga, de quan s'ha realitzat la
transaccio (data i hora), aixi com un resum del contingut del fitxer documental, garantint la seua integritat.

Les referencies a DNIe o Signatura Electronica Avangada han de ser plenament compatible amb els certificats
d'empleat public emesos per la ACCV.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de tota la infraestructura maquinari i programari necessaria per a la
prestacio del servei, sense comptar per a aixd0 amb infraestructura propia de la Generalitat, ni desenvolupaments
addicionals per compte de la Generalitat.

2.16. Burofax.

La mateixa descripcid del servei del punt anterior, sense la utilitzacié de mitjans electronics.

2.17. Gestié integral de notificacions informatitzades.

La contractacié d'aquest servei addicional de carta certificada comprén els treballs d'impressié d'aquest document,
vinculat al transit ordinari de documentacié de I|'entitat contractant, els treballs de plegat i ensobrat en el format
normalitzat de I'empresa adjudicataria, tot aix0 segons les especificacions técniques i de disseny subministrades per
I'entitat contractant. Aixi mateix, inclou la produccié d'un suport magnetic contenint les imatges dels documents
impresos.

Es a dir, el seu tractament és el d'un servei addicional d'un servei principal, el de la carta certificada o el de les
notificacions.

Caracteristiques i singularitats del servei addicional

Aquest servei addicional compren el segiient:
* Impressio del document o la notificacid, que inclou un sobre, la impressid, plegat i ensobrat.
*  Elsobre tindra imprés en una tinta I'anagrama de |'entitat contractant.

* L'entitat contractant facilitara el disseny del paper preimpres a I'efecte de la configuracié de la finestreta del
sobre.

e Laimpressio dels documents es realitzara a doble cara, en una tinta, textos variables.

e Cada notificacié tindra, en general, un només document. No obstant aix0, en aquelles ocasions en qué es
precise unir diversos documents en una mateixa notificacid, I'entitat contractant facilitara el corresponent
protocol de treball.

*  Cada notificacid tindra un maxim d'10 fulles, establint-se tres subgrups de notificacions:
1) fins a 3 fulles, format franqueig normalitzat.
2) des de 4 fins al 0 fulles, format franqueig no normalitzat, inferior o igual a 50 grams.
3) Més de 10 fulles, format franqueig no normalitzat, major de 50 grams.

* Tipus d'ensobrat: sobre finestreta, plegat i ensobrat.

* Lliurament de documents a l'adjudicatari, en format PDF, mitjancant mig segur, que pot ser:
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1) Fitxer pla, de text comprimit amb contrasenya (.zip, .rar), a transmetre per FTP.

2) Qualsevol altre format, sempre que s'acorde per totes dues parts.

En funcid de la grandaria dels fitxers i de les necessitats d'urgéncia es triara el més idoni en cada ocasié.
* Laimpressid tindra un minim de 600 punts de resolucié per polzada.

* L'empresa adjudicataria no realitzara cap manipulacié sobre el fitxer *original quant a canvi de contingut, ni a
classificacié dels registres, que hauran d'imprimir-se en el mateix ordre que s'establisca en els protocols de
treball, segons aparega en el fitxer subministrat per I'entitat contractant.

* La consistencia i llegibilitat de tots els documents impresos haura de ser de sis mesos.
* Inclou la confeccié on-line d'albara de lliurament.

* Una vegada impresos i ensobrats els documents, es procedira al manipulat d'aquests, classificant els
enviaments per codis postals i municipis, per al seu franqueig i lliurament que es facturaran d'acord amb els
preus unitaris de carta certificada i/o serveis addicionals.

3. DESENVOLUPAMENT DEL CONTRACTE
3.1 Obligacions generals.

El representant legal de Il'empresa adjudicataria vindra obligat a emetre certificat de lliurament de notificacid
administrativa, aixi com al fet que comparega el seu operari notificador en qualitat de prova testifical, en els suposits
de causa judicial oberta per impugnacié de I'acte de notificacié administrativa.

L'operador designat per I'Estat per a la prestacié del Servei Postal Universal, cas de presentar-se, quedara exempt de
tal obligacid, en tant que disposa de la presumpcié de veracitat i fehaciéncia recollida en I'article 22 de la Llei 43/2010,
de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal.

Les entitats contractants, en els termes previstos en els contractes subscrits amb I'entitat adjudicataria podran, en
desenvolupament d'aquest Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, donar les instruccions i establir els mecanismes
de control que estime oportuns per a la millor i més eficient prestacid dels serveis postals objecte del contracte,
havent de proporcionar I'empresa adjudicataria a |'entitat contractant quanta informacié se li requerisca a aquest
efecte.

L'execucio dels contractes basats en l'acord marc es realitzara conforme a les directrius donades per I'entitat
contractant. Aquesta podra obrir les accions correctives i/o preventives que considere oportd per a millorar la
prestacio dels serveis postals rebuts, comunicant-li-les oportunament a I'empresa adjudicataria, sense perjudici de les
penalitats que pogueren imposar-se d'acord amb el que es preveu en la clausula 30.2 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

L'empresa adjudicataria facilitara els mitjans necessaris perque els Serveis Centrals Tecnics de |'entitat contractant, i la
resta d'unitats administratives, si escau, puguen realitzar adequadament el seguiment i control dels seus enviaments.

L'empresa adjudicataria vindra obligada a aportar a I'entitat contractant, sense cost addicional, tot I'equipament tal
com: carros, safates, etiquetes autoadhesives amb codi de barres, etc. que siga necessari per al perfecte funcionament
dels serveis postals objecte del contracte.

3.2. Direccio i interlocucid.

L'empresa adjudicataria haura de designar un responsable de I'execucié del contracte, que servira d'interlocutor per a
I'entitat contractant.

El representant de |'adjudicatari acompanyara al técnic responsable de I'entitat contractant o persona en que delegue,
en les visites inspectores que, si escau, es realitzen.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar els controls de qualitat suficients per a assegurar que el métode i els
requeriments de la notificacié se segueixen correctament pel seu personal, comunicant els resultats d'aquests
controls.
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3.3. Mitjans materials i humans.

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i humans necessaris per a l'adequada prestacio dels serveis
objecte del contracte, especialment quant a compliment de terminis.

L'entitat contractant avisara a I'empresa adjudicataria, amb I'adequada antelacid, quan es vaja a produir una remesa
d'enviaments que es considere excepcional des d'un punt de vista quantitatiu.

El personal de I'empresa adjudicataria adscrit a I'execucié d'aquest contracte no tindra en cap cas relacié laboral amb
I'entitat adjudicataria.

Els empleats que tinguen contacte amb el public hauran d'estar uniformats de manera que quede identificada
I'empresa i cuidaran especialment el tracte amb la ciutadania.

Aixi mateix, el personal designat pel contractista adjudicatari per a dur a terme les labors de recollida d'enviaments
postals haura de presentar-se uniformat per mitja de peces personalitzades en relacié amb I'empresa a la qual pertany
i disposar d'acreditacid a aquest efecte. El contractista adjudicatari el contracte de serveis postals en el moment de la
seua formalitzacié facilitara a I'entitat contractant un llistat recollint nom i cognoms dels empleats assignats al servei i
el seu numero d'identificacio; llistat que es mantindra permanentment actualitzat per part del contractista adjudicatari
com a responsable Unic i directe d'aquest.

3.4 Sistema informatic de gestié dels enviaments.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema informatic que permeta la gestid dels enviaments postals de
I'entitat contractant, atenent, com a minim, a les seglients funcionalitats:

a) Caracteristiques generals.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de tota la infraestructura maquinari i programari necessaria per a la
prestacio del servei, sense comptar per a aixdo amb infraestructura propia de la Generalitat, ni desenvolupaments
addicionals per compte de la Generalitat.

b) Confeccié dels avisos de rebut.

El sistema informatic haura de permetre, amb funcionament en web, la confeccid i impressid dels avisos de rebut, amb
possibilitat que s'imprimisquen tant en les dependéncies de |'entitat contractant com, si escau, en les instal-lacions de
I'empresa adjudicataria. La informacié a gravar en aquesta aplicacié sera aportada per personal de l'entitat
contractant, de forma directa o importada des d'aplicacions propies.

Aquesta funcionalitat haura d'estar configurada, almenys, com a aplicacié independent que permeta, a més, exportar
al sistema informatic la informacié oportuna. Aquesta aplicacid, que sera propietat de I'entitat contractant, haura
d'estar disponible en un termini de tres mesos des de I'inici del contracte.

c) Seguiment dels enviaments.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar mitjancant aquest sistema informatic el seguiment i control de les
notificacions, incloent les circumstancies i resultats de la practica de les notificacions.

L'empresa adjudicataria haura de comunicar a I'entitat contractant els enviaments que considere perduts o extraviats.
d) Informacio sobre resultats (control de gestio).

El sistema informatic proporcionara mensualment, en format electronic i, si escau, en paper, informacié
individualitzada, de cada notificacié indicant, com a minim, les segilients dades: nimero d'enviament, servei emissor,
data de lliurament, data del primer intent, resultat del primer intent, data del segon intent, resultat del segon intent,
data de recollida en llista si escau, data de la devolucié de I'avis a I'entitat contractant i calcul de dies entre cadascuna
de les dates.

e) Dades estadistiques.

El sistema informatic proporcionara mensualment dades estadistiques globals, entre altres:
- % de notificacions entregades en el primer intent.

- % de notificacions entregades en el segon intent.

- % de notificacions entregades en llista.

10

CSV:154HU5BD-217884B7-88FKZCMJ  URL de validacion:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=154HUSBD-217884B7-88FK ZCMJ



R

- % entregats, % absents, % desconeguts i % d'uns altres.
- % de correspondencia ordinaria entregada en un dia.

- Temps mitjans per a cadascuna de les activitats del procés de notificacié (realitzacié del primer intent, del segon,
permaneéncia en llista si escau, i devolucio a I'entitat contractant).

Al final de cada periode anual de contracte s'entregara la memoria anual amb totes les dades en format electronic.

3.5. Control de qualitat.

L'empresa adjudicataria haura d'arbitrar un sistema que permeta esmenar i preveure les possibles incidéncies que
pogueren sorgir i que permeta una rapida resolucié que perjudique el menys possible la bona marxa del servei.

Els serveis a qué es refereix el present plec es realitzaran a risc i perill de I'empresa adjudicataria.

Aixi mateix, haura de nomenar un Unic interlocutor com a responsable de I'execucié del contracte.

LA SOTSSECRETARIA DE LA CONSELLERIA D'HISENDA | MODEL ECONOMIC

Firmat per Zulima Pérez Segui el
07/ 03/2019 19:02: 22
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A NEXE 1 - DIGITALITZACIO

Per a les labors de digitalitzacié es disposara d'escaners d'alta produccio, que permeten la resolucié a 200 ppp i en
format JPG o aquell altre acordat amb |I'Administracié amb alimentador i configuracié automatica de parametres
d'escaner (contrast i lluentor) a aplicar a cada document objecte de digitalitzacio.

Com a resultat de la digitalitzacio s'obtindran fitxers que es remetran a I'Administracié remitent en format JPG, PDF o
un altre que s'incloga en els protocols d'actuacié.

Juntament amb la digitalitzacid s'incorporara un numero seqiiencial a cada document per a la seua ordenacid i
localitzacio posterior.

1. Qualitat de la imatge, indexacié i verificacio (Videocodificacién).

Realitzada la digitalitzacid dels documents, aquests quedaran disposats per a la seua posterior indexacid o
identificacid. Aquesta indexacid es realitzara des de la imatge obtinguda dels documents i la informacié capturada
sera el codi.

Atés que els documents contindran un Codi de Barres, que és la clau Unica que identifica al document, seran
indexats mitjangcant la lectura automatica d'aquest Codi, que es correspon amb referencia del document de
I'Administracid.
Tots els documents digitalitzats seran visualitzats. Aquells documents la digitalitzacid dels quals no superen la
qualitat exigible, seran objecte de rebuig i es procedira al seu reescaneo.

2. Generacid dels fitxers a transmetre per mitjans telematics.

Mitjangant tecniques de mostreig, suport de llistats informatius i visualitzacié d'imatges, es realitzara una
verificacid i control de qualitat dels treballs de digitalitzacié i indexacié amb la finalitat de controlar i garantir:

- La qualitat de les imatges digitalitzades.
- La correcta associacié dels dades d'indexacié amb les seues corresponents imatges.

Verificada la qualitat dels processos anteriors, s'aniran emmagatzemant diariament totes les dades dels
documents processats associats a les imatges.

Es generaran els fitxers amb el format acordat per totes dues parts.
3. Control de qualitat dels fitxers d'eixida.

Abans de I'enviament dels fitxers es realitzara un procés final de Control de Qualitat que contemplara els seglients
aspectes:

- Obertura d'imatges digitalitzades (a través d'un programari especialitzat).
- Obertura del fitxer de dades.
- Elaboracié d'albara d'eixida del CD-R.

4. Disponibilitat dels fitxers.

Addicionalment, s'enviaran els diferents fitxers generats amb les imatges i les dades *delos documents processats
a l'adrega que indique I'Administracié.

5. Protocol d'actuacions a seguir per a la devolucié de fitxers erronis.

L'empresa adjudicataria implementara el procediment informatic necessari per a complir amb el protocol
d'actuacions a seguir, segons definisca I'Administracié.

6. El termini maxim per a realitzar la Digitalitzacid, sera de 10 dies habils a comptar des de la data del retorn del
resultat del lliurament.

Transcorreguts 30 dies naturals des de la data del deposit de I'enviament postal i tendint el resultat de I'avis de
rebut, I'empresa haura de remetre una certificacid individualitzada amb les dades de I'Avis de Rebut i amb els dos
codis de barres del mateix que es digitalitzara i la imatge de les quals es remetra a I'Administracid.
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