
Bona Pràctica de la Direcció General d'Acció Comunitària i Barris Inclusius de la Vicepresidència i
Conselleria  d'Igualtat  i  Polítiques  Inclusives,  de  la  línia  de  subvencions  per  al  desenvolupament
d'Itineraris integrats per a la inserció sociolaboral de persones en situació o risc d'exclusió social per a
l’exercici 2016-2017.

Barri “El Vallet”: itineraris integrats d'inserció sociolaboral

Gener 2020
Presentació

La Direcció General d'Acció Comunitària i Barris Inclusius de la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i
Polítiques Inclusives, va convocar l'any 2016 una línia de subvencions per al desenvolupament d'Itineraris
integrats per a la inserció sociolaboral de persones en situació o risc d'exclusió social , destinada al foment de
la inclusió social i a la millora de l'ocupabilitat dels col·lectius més vulnerables o en risc d'exclusió social.

El  cost  total  programat  d'aquesta  operació  és  de  29.800.000  €,  dels  quals  el  50%  (14.900.000  €)  són
cofinançats pel Fons Social Europeu (FSE) dins del Programa Operatiu Regional de la Comunitat Valenciana
2014-2020.  Fins  hui  ja  s'han  certificat  3,8  milions  corresponents  a  la  Direcció  General  d'Acció
Comunitària i Barris Inclusius a través del Programa d'Itineraris de la primera etapa, això és, entre els anys
2016 i 2017.

El  nombre  de  participants  previst  en  el  desenvolupament  dels  Itineraris  Integrats  per  a  la  inserció
sociolaboral de persones en situació o risc d'exclusió social per al període 2014-2020, segons les fitxes de
programació, és  de 8.243. S'espera que un 75% dels mateixos busquen treball, s'integren en els sistemes
d'educació o formació, obtinguen una qualificació o una ocupació, inclòs per compte propi, després de la
seua participació.  Com a exemple d'aquesta convocatòria de subvencions es presenta com a Bona Pràctica
l'actuació desenvolupada en la població valenciana de Puçol, en concret en el barri d’“El Vallet”. Aquest
barri va nàixer en els anys 60 com a conseqüència de l'arribada de treballadors forans a l'empresa Cointra,
dedicada  a  la  fabricació  d'escalfadors  de  gas  i  calderes  d'aigua.  Els  canvis  viscuts  des  de  llavors,
especialment el tancament de la fàbrica, han suposat importants transformacions socials (envelliment de la
població,  eixida del  barri  d'antics veïns,  arribada d'immigrants…),  econòmiques (taxes  d'atur,  nivells  de
pobresa…) i urbanístiques (deterioració de les infraestructures, habitatges amb importants manques...).

L'Ajuntament de Puçol, a la província de València, ha sigut una de les entitats beneficiàries i , gràcies a això i
amb l'objectiu d'evitar que es convertisca en un barri marginal, ha posat en marxa el  projecte “El Vallet,
Itineraris integrats d'inserció sociolaboral”. Es tracta d'un projecte integral,“El Vallet, barri responsable i
solidari,” i per tant, un programa d'àmbit comunitari, que inclou a més dels itineraris d'inserció sociolaboral,
altres línies d'actuació com la dinamització comunitària i les millores urbanístiques.
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L'Escola d'Oficis per a Joves està 
embellint el barri del Vallet al mateix 
temps que realitza la inserció 
sociolaboral de 10 joves que estan 
pintant diferents zones i substituint el 
gris per missatges positius i colorits als 
carrers.



El Programa ha tingut tres edicions, 2016-2017, 2018 i 2019, sent el projecte “El Vallet, Itineraris integrats
d'inserció sociolaboral” en la seua primera convocatòria que correspon als períodes 2016-2017, el que es
presenta com a Bona Pràctica.  La subvenció atorgada per a la seua realització ha sigut de 200.000 €, i s'ha
realitzat entre els mesos de gener a desembre de 2017.

El nombre de persones beneficiàries de manera directa ha sigut  de 172 usuàries  i s'han classificat en tres
col·lectius principals: joves menors de 25 anys que hagen deixat els estudis; dones i majors de 45 anys amb
especial dificultat d'inserció sociolaboral, amb baixa qualificació i persones desocupades de llarga duració.

L'entrevista inicial amb cada persona ajuda a identificar les seues necessitats específiques i a obtindre un
perfil d'ocupació que després es recollirà en  el Pla d'Inserció Individualitzat juntament amb el conjunt
d'accions formatives dirigides a facilitar la inserció social i laboral. Paral·lelament, també es treballen altres
aspectes  no  menys  importants  que  complementen  a  la  formació  principal,  com  l'adquisició  d'habilitats
socials, l'alfabetització digital i la cerca activa d'ocupació. 

Les accions formatives desenvolupades han sigut:
-  Tallers  teoricopràctics  d'inserció  sociolaboral  i  iniciació  professional  en  oficis:  mòdul  d'iniciació
professional en pintura, acabats decoratius, manteniment i obres.
-  Formació  complementària  teòrica-participativa:  manipulador/a  d'aliments,  caixer/a  reposador,  neteja
d'edificis, cambrer/a de banquets, apoderament femení, tallers de cuina, gestió administrativa i teatre.
Transversalment i en tot el procés es realitza una labor de seguiment  i acompanyament de les persones
usuàries, i de motivació. 

A continuació es presenten els arguments que fan d'aquesta actuació una Bona Pràctica d'acord amb els
criteris definits:

1. Elevada difusió entre els beneficiaris, beneficiaris potencials i el públic en general.

Aquesta actuació ha tingut una àmplia difusió a través de diferents mitjans:

Roda de premsa presentació projecte El Vallet (13/02/2017)
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Cartelleria

Premsa escrita i digital

Suplement en l'edició mensual del periòdic “Notícies Puçol” i notícies en premsa com Levante-EMV i Les 
Províncies i Hortanotícies.
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Pàgina web de l'ajuntament Puçol
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Suports publicitaris
Facebook

2. L'actuació incorpora elements innovadors

El Projecte suposa la realització de diferents intervencions que inclouen, no sols les dirigides a facilitar la
inserció  sociolaboral  de  persones  en  risc  d'exclusió,  sinó  també,  dur  a  terme  millores  urbanístiques  i
actuacions comunitàries dirigides a millorar la qualitat de vida del veïnat.  Les actuacions comunitàries i
urbanístiques complementen i donen suport a l'actuació  en itineraris d'inserció sociolaboral, integrant-se
com a part fonamental d'un procés més ampli i a llarg termini. Així s'ha pretés evitar una major deterioració
urbanística i de convivència, causat per un augment de conflictes entre les diferents realitats generacionals i
les diferents cultures.

Amb la finalitat de fomentar la cohesió social del barri i convertir El Vallet en un referent cultural per a la
convivència, es van realitzar diverses actuacions com les fires culturals i manifestacions d'art urbà.
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Xarxes socials.
 

Fira cultural 
com a trobada 

de 
convivència 

entre els veïns 
de Puçol

L'art urbà com a eina que genera cohesió. Dones de diferents nacionalitats expliquen i difonen de 
manera plàstica missatges amb contingut social en diferents punts de barri. 



3. Adequació dels resultats obtinguts als objectius establits.

El resultat obtingut gràcies a la implementació d'Itineraris integrats per a la inserció sociolaboral de persones
en situació o risc d'exclusió social s'adequa a l'objectiu establit, és a dir, millorar l'ocupabilitat i facilitar la
inserció social dels col·lectius més vulnerables per a evitar l'exclusió social i la pobresa. 

En la primera edició de “El Vallet: itineraris integrats per a la inserció sociolaboral” convocat en 2016 i
certificat en 2019, van participar un total de 172 persones, de les quals 65 eren homes i 107 dones. Al cap de
6  mesos  de  la  terminació  del  Programa,  segons  el  qüestionari  de  resultats  que  emplenen  les  persones
participants, un 72% havia aconseguit estar en situació de cerca d'ocupació, persegueixen una qualificació
després de la seua participació o obtenen una ocupació, inclòs per compte propi. En concret 28 persones van
obtindre una ocupació. 

Convé destacar que, gràcies a l'aplicació dels coneixements adquirits, l'alumnat del grup de “pintura i acabats
decoratius” ha contribuït a millorar les infraestructures i la higiene del barri. Així per exemple, s'ha dut a
terme  una  intervenció  directa  en  el  llit  del  barranc  del  Vallet  centrada  en  la  construcció  d'una  gran
jardinera. També s'ha realitzat el sanejament i pintura dels murs de la passarel·la per dins del barranc. El fet
que joves majoritàriament del barri estiguen desenvolupant aquests treballs suposa fer-los partícips de la
necessitat de cuidar entre tots del nostre entorn.
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4. Contribució a la resolució d'un problema o feblesa detectada en l'àmbit territorial d'execució

Prenent en consideració les dades publicades en el portal estadístic de la Generalitat Valenciana relatives als
indicadors de pobresa i condicions de vida, es valoren positivament aquelles actuacions que es desenvolupen
a les comarques en les quals s'aprecia  major diferència percentual entre la taxa de població en risc de
pobresa i/o exclusió social en relació amb la mitjana de la Comunitat Valenciana.

Cal tindre en compte que gran part de la població del barri El Vallet es troba en els límits que, segons els
indicadors socials,  es consideren com a situació de risc o exclusió social.  A una deterioració urbanística
visible clarament d'un barri dissenyat en els anys 50-60, s'afig la deterioració poblacional. 

Amb la finalitat de fer front a les necessitats dels veïns del Vallet, es van establir una sèrie d'objectius en
l'àmbit de la inserció sociolaboral, de la intervenció comunitària i de les millores urbanístiques en el barri.
L'Ajuntament de Puçol va formar un equip multidisciplinari amb la finalitat d'aconseguir, de la manera més
àmplia i satisfactòria, els objectius plantejats. Formen part de l'equip: promotors i orientadors socials, agents
d'igualtat, dinamitzadors d'activitats socials i culturals i finalment, especialistes en intervenció cultural.

5. Alt grau de cobertura a la població a la qual va dirigida

L'actuació va dirigida principalment als  col·lectius més vulnerables dins de la població del  municipi  de
Puçol,  encara  que  amb  especial  atenció  als  habitants  del  barri  “El  Vallet”.  Les  persones  beneficiàries
operativament es classifiquen en tres col·lectius principals: 

(1)  Joves  entre  16 i  25 anys,  persones  amb diversitat  funcional  i/o  en  situació o  risc  d'exclusió social
(desocupats  amb necessitats  formatives específiques,  sense qualificació i/o sense experiència  laboral,  en
situacions de conflicte, complint mesures de reinserció social i/o treballs comunitaris).

(2)  Dones,  amb  diversitat  funcional  i/o  risc  d'exclusió  social  (aturades  amb  necessitats  formatives
específiques, sense qualificació, sense experiència laboral, amb necessitat d'integració en el mercat laboral i
d'una relació social renovada, complint mesures de reinserció social i/o treballs comunitaris; amb necessitats
de formació i orientació com a emprenedores).

(3) Majors de 45 anys, desempleades o inactives
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6.  Consideració  dels  criteris  horitzontals  d'igualtat  d'oportunitats  i  no  discriminació,  així  com
responsabilitat ambiental

D’acord amb l'ordre per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessió de subvencions dirigides al
desenvolupament d'itineraris integrats per a la inserció sociolaboral de persones en situació o risc d'exclusió
social,  entre  les  obligacions  de  les  entitats  beneficiàries,  en  aquest  cas  l'Ajuntament  de  Puçol,  s'inclou
fomentar la igualtat entre homes i dones i assegurar la no discriminació per motius de sexe, origen ètnic,
religió o creença, diversitat funcional i orientació sexual en l'execució de l'actuació, així com vetlar perquè es
respecte la dignitat de les persones. A més per a la selecció de les entitats beneficiàries es valoren les accions
impulsades per a promoure la igualtat així com disposar d'un Pla d'Igualtat.

L’ajuntament  de  Puçol  promou  de  manera  transversal  el  principi  d'igualtat  d'oportunitats  mitjançant
sessions sobre igualtat de gènere en les formacions dels mòduls d'iniciació professional del projecte i oferint
per  igual  formacions,  trencant  amb els  rols  tradicionals  sobre  ocupacions  tradicionalment  exercides  per
homes i les exercides per dones, i també des de projectes de formació i sensibilització contra la violència de
gènere i promoció de la igualtat de gènere.

Quant a la consideració del criteri de no discriminació cal destacar que, en els mòduls d'iniciació, dintre del
mateix itinerari de formació, inclou tallers sobre “Educació en valors” on es tracten temes socials d'interés
per  als  habitants  del  barri  com  la  migració,  els  refugiats,  la  intermediació,  la  multiculturalitat,  la
transsexualitat, l'empatia, etc. a fi de promoure una cultura de pau i la inclusió.

I finalment, sobre la  responsabilitat ambiental,  l'Ajuntament de Puçol dins de l'àrea de Medi Ambient,
coordina  totes  les  actuacions  municipals  que  tenen  lloc  dins  de  la  gestió  compromesa  amb  el
desenvolupament sostenible. I dins del mateix projecte del barri,  també es transmeten valors a través de
sessions  de  sensibilització  sobre  el  canvi  climàtic  i  les  seues  conseqüències,  la  importància  del
desenvolupament sostenible i mesures per a contribuir a la reducció de les emissions de CO₂.

7. Sinergies amb altres polítiques o instruments d'intervenció pública

Aquesta actuació està d'acord amb l'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible proposta per l'ONU,
en concret, amb l'Objectiu 1. Fi de la pobresa, dirigit a posar fi a la pobresa en totes les seues formes a tot
el món, garantir la protecció social de les persones en situació de pobresa i vulnerabilitat social, augmentar
l'accés  als  serveis  bàsics,  i  també  amb  l'Objectiu  2.  Treball  decent  i  creixement  econòmic,  dirigit  a
promoure el creixement econòmic sostingut, inclusiu i sostenible, l'ocupació plena i productiva i el treball
decent per a tots.

I en l'àmbit de polítiques autonòmiques, el  Pla Valencià d'Inclusió i Cohesió Social (2017-2022) aprovat
per  la  Vicepresidència  i  Conselleria  d'Igualtat  i  Polítiques  Inclusives,  inclou  entre  els  seus  objectius
estratègics el d'impulsar la inclusió sociolaboral a través de l'ocupació de les persones més vulnerables. Així
mateix, entre els seus objectius operatius estableix la necessitat d'adaptar les polítiques actives d'ocupació a
les necessitats específiques de les persones en situació de vulnerabilitat social, intensificant l'acció segons el
seu nivell d'ocupabilitat, fomentant l'adquisició de competències bàsiques d'ocupació per mitjà d'itineraris
d'ocupació i suport personalitzat, formació professional per a l'ocupació i ajudes a la contractació.

En l'àmbit local, les diferents intervencions que s'han dut a terme tenen el seu origen en un estudi sociològic
titulat “Projecte de dinamització comunitària en el barri  del Vallet  (Puçol)  2016-2017” desenvolupat  per
l'Institut de Drets Humans de la Universitat de València sobre la qualitat de vida i la convivència en el barri
del Vallet.
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