LABORA (Servei Valencia d’Ocupacié i Formacio)

Bona practica de la linia de subvencions per al desenvolupament de I’ocupaci6 jove a través de
I’Ajuda Extraordinaria contra la Covid “ESTIU SEGUR 2021”

Novembre 2023
Presentacio

Tenint en compte 1’escenari originat en 2020 per I’aparicié de la pandémia COVID-19, es van posar en marxa mesures
extraordinaries per a pal-liar els efectes produits: sanitaris, economics o socials, entre altres. LABORA, fidel als seus
objectius centrats tant en el foment de 1’s dels col-lectius amb dificultats d’insercid en el mercat laboral, com I’aprovacio6
de subvencions economiques extraordinaries, ha impulsat una série d’estes mesures excepcionals per a resoldre les
conseqiiéncies que ha produit este problema.

“Estiu Segur 2021” va ser un programa unic i extraordinari que va formar part d’eixes mesures desplegades per LABORA
per a continuar oferint noves oportunitats d’ocupacié a un dels col-lectius de dificil insercio: les persones joves. Este
programa es va posar en marxa en coordinacié amb 1’Agéncia Valenciana de Seguretat i Emergeéncies (S+EM) i I’ Ageéncia
Valenciana de Turisme. L’ import de les ajudes va ascendir a 4.100.000 €, finangat al 100 % per la Uni6é Europea a través del
Programa Fons Social Europeu Comunitat Valenciana 2014-2020 a carrec de I’“Ajuda a la Recuperaci6 per a la Cohesio i
els Territoris d’Europa REACT-UE en resposta a la COVID-19”, emmarcades en 1’objectiu especific dirigit a “Donar suport
a I’accés al mercat de treball de les persones en situacio de vulnerabilitat, 1’accés als sistemes socials i les mesures d’inclusio
social i erradicacid de la pobresa”.

La campanya “Estiu Segur 2021” va ser presentada pel president de la Generalitat Valenciana a Orpesa el juny de 2021, on
es va anunciar la contractacio durant tres mesos de 1.000 joves desocupats menors de 30 anys per a informar i vetlar per les
mesures de prevencio de la COVID-19, tant a les platges de litoral com d’interior de la Comunitat Valenciana.

Les funcions assignades a les persones auxiliars de platja contractades van ser:

e Col-laborar en les labors d’informaci6 sobre normativa COVID-19.

e Informacio turistica.

e Prevencio6 d’ofegaments.

e Coordinacio amb els servicis d’emergencia, com les policies locals, Proteccié Civil i llocs de coordinacio dels servicis
d’emergencies.

Les persones joves participants en esta campanya van exercir les seues tasques al llarg dels 71 municipis de la Comunitat
Valenciana que compten amb platja litoral o d’interior: 32 a Valéncia, 19 a Castell6 1 20 a Alacant. En funcié de diversos
condicionants, com ara la poblacid, els quilometres de platja o els servicis, es va distribuir els joves per diferents municipis,
de manera que, per exemple, la ciutat de Valéncia va comptar amb 68 auxiliars, Alacant va disposar-ne de 42 i Castello de la
Plana, 17. Altres localitats costaneres que van comptar amb un significatiu nombre d’auxiliars van ser: Benidorm amb 58,
Dénia 42, Cullera amb 38, Peniscola 37, Orpesa 34, Gandia i Oliva 33.

“Estiu Segur 2021 va constituir per la seua originalitat una actuaci6 inica, no sols a escala nacional sin6 internacional molt
rellevant quant al seu seguiment i impacte que va tindre en els mitjans, aixi com entre la ciutadania en general i, per tant,
presentem els arguments que fan d’esta acci6 una bona practica d’acord amb els criteris definits.



1. Elevada difusio entre els beneficiaris, potencials beneficiaris i public en general

Esta actuacio, pel seu interés i novetat entre la ciutadania, ha comptat amb amplia difusio tant a través dels mitjans de
comunicaci6 com en xarxes socials:

Algunes notes de premsa i premsa local informant, tant de la posada en marxa com el desenvolupament de la contractacio
dels auxiliars de platja
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Ximo Pug saloda els auxiliars de platja contractats el 2020 / A Punt NTC

La Generalitat renova el programa "Estiu segur® amb la
contractacié de mil auxiliars de platja

S'invertiran 4.5 milions d'euros perqué els municipis contracten els joves, que a més
d'indicacions sobre la normativa sanitaria per la Covid-19 donaran informacié turistica |
ajudaran a previndre ofegaments
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La Generalitat tornara a repetir enguany La formula de 2020, a través del programa “Estiu
segur’, per a garantir La seguretat | la salut pablica a les platges valenclianes. Per al que serd
el segon estiu marcat per la pandémia de coronavirus, el Consell ha previst un dispositiu
integrat per un miler d'auxiliars d'informacié sobre la Covid-19 que es distribuiran pels
diferents municipis del litoral. Una experiéncia semblant a U'any passat per a generar "un e &%
espai de maxima seguretat” en La costa valenciana, perd amb un nou enfocament perqué
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Creaci6 d’imatge d’Actuacio (Motion graphic, etc.)
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Criterios de seleccién

Tendran prioridad las personas que
* |leven mas tiempo inscritas en
LABORA como demandantes de
empleo.
= hayan acreditado nivel Bl de inglés,
francés, aleman o italiano

Sino hubiera suficientes personas

PLA I As SEGURAJ candidatas, LABORA ampliara el
ambito de busqueda a otras
1.000 contrataciones

localidades
#Covid19

La Generalitat Valenciana y Labora te dan la oportunidad de trabajar en
las playas de la Comunitat como Asistente COVID.

Consulta condiciones en
www.labora.es

Requisitos
« Personas desempleadas menores de 30 afios.
« Inscritas en LABORA.
* Graduado en ESO o equivalente.
* Carnet de conducir. B

Seleccién

El Espai Labora, realizaré un sondeo entre personas desempleadas, PLATGES
x . SEGURES

menores de 30 aios, que rednan los requisitos.

El listado resultante serd ordenado con base en el criterio de mayor
permanencia en desempleo.

PLATGES SEGURES COVID-19

#AvalemJoves
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Xarxes socials

Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, YouTube...
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Videos en Tv

https://www.youtube.com/watch?v=pstsu0mf42m
https://www.youtube.com/watch?v=5e3hmxpjcvo
https:// www.youtube.com/watch?v=glgnhxh74nw
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2. Actuacio amb incorporacio d’elements innovadors

La campanya va presentar una s¢rie de novetats importants que es van traduir en una actuaci6 original en el context nacional
1 internacional, ja que es tractava d’una accio unica desplegada a la UE:
» Prevenci6 i lluita contra la pandémia COVID-19.
» Desocupacio6 juvenil:

* Atenent directament este col-lectiu, el de major taxa de desocupacio

* Seleccid de joves amb formacid académica i idiomes
» Oportunitat per a adquirir la seua primera experiéncia professional de gran valor per al seu curriculum i les seues futures
aspiracions professionals.

En esta nova actuacid, els joves auxiliars de platja es van encarregar de tasques d’informacio sobre normativa COVID-19,
control d’accés i1 aforament de les platges, compliment de les mesures contingudes en la normativa sanitaria vigent en cada
moment, aixi com de les disposicions arreplegades en els plans de seguretat i salvament i plans de contingéncia per als quals
van rebre una formacié completa de 50 hores, gestionada i certificada per I'IVASPE (Institut Valencia de Seguretat Publica),
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https://www.youtube.com/watch?v=PSTsu0Mf42M
https://www.youtube.com/watch?v=5E3hMXpjCVo

en el qual va participar Emergeéncies, Sanitat i Turisme, de caracter obligatori i que els va proporcionar les ferramentes
necessaries per a donar la millor atenci6 i informacio als usuaris de les platges.

Un altre dels elements nous va ser la inclusio no sols de les platges del litoral sind també de les d’interior, amb una actuacio
més inclusiva per la participacio tant dels pobles costaners com els d’interior, ja que en els dos casos es produix el contacte
social i la reuni6 de grans col-lectius durant el seu esplai vacacional.

Finalment, cal no oblidar dins dels elements innovadors d’esta actuacio, la seua gran visibilitat, perqué a més de la gran
repercussio que ha tingut en els mitjans de comunicacio i les xarxes socials, la difusio i el reconeixement tant de LABORA
com del Fons Social Europeu, ha sigut notable a través de la preséncia d’estos auxiliars de platja perfectament uniformats
amb els seus logos i distintius pertinents, que constituixen per si sols “elements” visuals vius de difusié permanent i
recognoscible, 1 una gran imatge de joventut i reconeixement associada al nostre organisme.



3. Adequacio dels resultats obtinguts als objectius establits

Segons els objectius de campanya de “generar un espai de maxima seguretat a les platges de la Comunitat Valenciana”, aixi
com reforgar la imatge de la Comunitat Valenciana com a lloc i destinacié vacacional segura i reactivar el turisme en la
temporada estival, aix0 s’ha aconseguit amb la realitzacié d’esta actuacié d’“Estiu Segur 2021 en la practica totalitat dels
71 municipis de la Comunitat Valenciana que tenen platges costaneres i d’interior.

Per tant, s’ha complit este doble objectiu de campanya esmentat. Al mateix temps, 1’altre gran interés era la participacié del
col-lectiu més vulnerable en 1’ambit laboral, las persones joves, que s’ha resolt, en este cas, mitjangant la contractacié dels
1.000 auxiliars de platja entre les persones desocupades en la forqueta de 18 a 29 anys, que van dur a terme les seues funcions
durant els mesos d’estiu en els municipis descrits i que no sols s’emporten I’experiéncia professional, sind una formacid
addicional en emergéncies, a més del salari rebut per la seua labor durant la temporada estival, que constituix una valuosa
incorporacio en el seu curriculum, encara escas en molts casos d’experiéncia.

4. Contribucié a la resolucio d’un problema o debilitat regional

Des de I’inici de la pandémia, s’han plantejat nombroses onades d’increment de contagi del virus a causa del contacte social
dels diferents publics en tota classe d’escenaris. En particular, durant la temporada estival en la qual moltes persones estan
de vacacions, emergixen punts de trobada, com les platges litorals o d’interior, on es concentra gran quantitat de poblacio i
amb major incidencia els mesos de 1’estiu de 2021, en els quals la taxa d’incidéncia va mostrar els nivells més alarmants i
va esdevindre un problema que s’havia de gestionar en matéria de seguretat, prevencio i assessorament.

Este gran handicap es va tractar de pal-liar amb I’actuacié d’“Estiu Segur 20217, mitjancant la incorporacioé d’este col-lectiu
jove amb uns requisits i formacié en emergencies especifics, que no sols es van encarregar de dur a terme eixes tasques
informatives d’assessorament i prevencio contra el virus, sind, a més —en col-laboracié amb altres equips d’emergéncies—
ser punt de suport a 1’hora de resoldre problemes de seguretat de la poblacid, com ara ofegaments, picades de meduses o
lesions per qualsevol incidéncia, aixi com col-laborant en les tasques d’informacio6 turistica.



D’altra banda, els preocupants indexs de desocupacid d’este col-lectiu juvenil, el de major taxa de desocupacio, s’ha pogut
minorar amb la contractacid per a esta accio puntual d’un total de 1.000 joves, una sensible contribuci6 a la complexa tasca
de reduccio6 d’eixos indexs, aixi com oferir a estos joves 1’oportunitat de tindre la seua primera experiéncia laboral, amb la
qual cosa es possibilita, d’una banda, la seua insercid en el mercat laboral, i d’una altra, I’enriquiment de la seua formacio i
curriculum.

5. Alt grau de cobertura sobre la poblaci6 a la qual va dirigit

La cobertura per part dels diferents mitjans de comunicacio, aixi com la seua difusio en xarxes socials, ha sigut molt elevada,
tenint en compte I’atractiu i ’interés de 1’actuacid. Aixo s’ha degut al compromis de la Generalitat Valenciana i la implicacio
directa de les entitats locals beneficiaries de les subvencions. D’esta manera, 1’actuaci6 “Platges Segures 2021” ha tingut un
ampli resso tant en mitjans de comunicacidé convencionals (premsa, radio i televisid), com en xarxes socials de les
administracions intervinents i d’empreses privades.

Des de les xarxes socials de LABORA s’han elaborat produccions propies com videos (YouTube) i publicacions (Facebook,
Instagram, Linkedin, Telegram) amb qué s’ha dotat d’identitat corporativa esta actuaci6 amb una imatge fresca, jove i
estiuenca, d’acord amb el tipus d’actuacié presentada.

A manera d’il-lustracio, podem assenyalar:
- Insercions en xarxes socials: 201.407 persones han visualitzat algunes de les publicacions de Facebook amb més

de 900 interaccions o, per exemple, en Twitter, on hem comptat amb insercions seguides per més d’11.000
interaccions.
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1.000 contractacions

- Aparicions en premsa escrita, radio i televisio.
- Accions realitzades des dels nostres canals: video sobre experiéncies d’“Estiu Segur 2021” publicat en el nostre
canal de YouTube amb prop de mil visualitzacions.

6. Consideracio dels criteris horitzontals d’igualtat d’oportunitats i sostenibilitat ambiental

Com que es tracta d’una actuacié finangada pel Fons Social Europeu, la promocié d’una igualtat efectiva
d’oportunitats entre dones i homes, aixi com la seua paritat, esta garantida, perque la selecci6 dels diferents auxiliars
de platja realitzada per LABORA es va dur a terme atenent estos criteris, respectant els principis d’igualtat
d’oportunitats i no discriminacio.

Quant a la responsabilitat mediambiental i la seua sostenibilitat, més que mai en esta actuacid ha sigut prioritaria,
atesa la caracteristica particular especifica d’esta accid que té lloc en un escenari natural a I’aire lliure, com soén les
platges litorals, d’una banda, i les d’interior, de I’altra, i posant especial atencid en I’adequat Us i gaudi d’estos espais
naturals amb 1’objectiu de preservar I’entorn i que la preséncia humana no hi genere un impacte negatiu.



7. Sinergies amb altres politiques o instruments d’intervencio publica

L’actuacio “Estiu Segur 2021” és un clar exemple de com aconseguir una destacable sinergia entre les diferents
administracions participants. En este sentit, ha sigut molt destacable el treball de 1’ Administracié autonomica,
representada a través de les diferents conselleries (Presidéncia i Justicia i Administracions Publiques) i organismes
(LABORA, Agencia Valenciana de Turisme i Agéncia Valenciana de Seguretat i Emergencies), aixi com les entitats
locals (ajuntaments) i els seus organismes (policies locals i servicis socials) que ha possibilitat els fins d’interés comt
perseguits amb esta actuacio i que s’ ha traduit en un éxit de cooperacio i col-laboracio.

Des de la preparaci6 dels continguts i la seua imparticié en la formacié especifica dels nous auxiliars a través de
I’IVASPE (Institut Valencia de Seguretat Publica), el Centre d’Emergéncies i 1’ Agéncia Valenciana de Turisme, aixi
com Sanitat, que s’ha encarregat de la normativa i el protocol sanitari contra la Covid a les platges.

La participaci6 en la coordinaci6 i control en el desplegament de les sinergies entre tots estos actors ha sigut a carrec
del Fons Social Europeu, que ha estat vetlant sempre pel compliment de les recomanacions i la visibilitat, difusi6 i
la bona entesa entre tots estos participants de 1’actuacio per al seu bon funcionament.



