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ACTA 122 REUNION — GRECOM-GV — 13 DE JULIO DE 2018

Se inicia la reunién a las 9:10 am

PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DiA: APROBACION DEL ACTA DE LA REUNION DE 22 DE
DICIEMBRE DE 2017.

No hay alegaciones y se da por aprobada el Acta.

SEGUNDO PUNTO ORDEN DEL DIA. PRESENTACION DE LA VERSION 1.0 MANUAL DE
COMUNICACION 2014-2020 DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA FEDER Y FSE 2014-2020.

Se pregunta a los asistentes si conocen el documento. Una de las tareas pendientes del
Organismo Intermedio era aprobar un Manual Practico de Informacién y Comunicacién. El
30-4-18 se distribuyd a los gestores por correo electréonico y se subié a la Plataforma de
Intercomunicacién FOCO. Se aprovecha para decir que las nuevas incorporaciones de
personal de los drganos gestores soliciten el alta en FOCO al correo electrénico del Servicio
de Analisis y Apoyo Técnico. Con la aprobacién del Manual se cumple la exigencia de la
Estrategia de Comunicacién (medida 2.29) y de paso se cubre la necesidad de los gestores
de conocer mejor el ambito de la comunicacién. El Manual cuenta con el visto bueno de la
DG de Relaciones Informativas y Publicidad Institucional de la Conselleria de Presidencia.
Esta pendiente que se vuelva a modificar, ya que desde Presidencia se ha vuelto a incluir el
claim de TOTS A UNA VEU. Se comunicara a los gestores el momento y la forma de cambiar
el logo.

Una de las novedades del Manual son las preguntas y respuestas de la Comisiéon Europea
sobre comunicacion. Se han distribuido por epigrafes y son interesantes.

Por primera vez en el Manual se introduce el modelo de cartel de obra de acuerdo con la
nueva identidad corporativa aprobada por la GVA. En el Manual se explica lo que es cada
elemento dentro del cartel (informacidon sobre el proyecto, objetivo tematico,
cofinanciacidon, emblemas, y referencia a la UE y al fondo). Estos materiales también estan
subidos a la Plataforma de Intercomunicacién FOCO (se accede a la Biblioteca de
Documentos para mostrarlos).

Hay un apartado de articulos promocionales y merchandising, y otro sobre las cabeceras de
webs (que estan en FOCQO).

Aparecen también en el Manual los parrafos a incluir en las licitaciones de contratos y en las
ordenes de bases y convocatorias de subvenciones. En diciembre quedamos que desde la
DG Financiacién y Fondos Europeos se iba a presentar un escrito firmado por la
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subsecretaria de la Conselleria de Hacienda dirigido a todas las Subsecretarias de las
Consellerias que gestionan Fondos Europeos (y para que estas lo remitan a los Servicios de
Contratacion) recordando el tema de los parrafos que hagan referencia a la cofinanciacion.
Como los érganos gestores impulsan el contrato pero no lo gestionan, es necesario que las
Secretarias Generales Administrativas y los Servicios de Contratacidon tengan en cuenta esto.
Es una obligacién que, aparte de preverse en el Reglamento 1303/2013, estd incluida
expresamente como una medida de comunicacion en la Estrategia de Comunicacion. Este
escrito se va a tramitar la semana que viene, junto con otro escrito sobre la necesidad de
incluir, en materia de gestion del fraude, un parrafo sobre la posibilidad de hacer denuncia al
Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA) en el caso de que haya sospechas de
fraude. Estos parrafos estan también en el Manual de Comunicacién y en la Plataforma
FOCO. Han de ser las Subsecretarias, los Servicios de Contrataciéon y las Secretarias
Generales Administrativas las que tengan en cuenta la obligacion de incluir el parrafo.

_(DGTIC) comenta que los anuncios de licitacion y de adjudicacién no los
redactan ellos, y que seria conveniente que desde el Servicio de Analisis y Apoyo Técnico se
comentara este tema con los diferentes Servicios de Contratacién._ alude
entonces a que ya no es obligatorio publicar en el DOGV los anuncios de licitaciéon y de
adjudicacion y formalizacion, pero si en la Plataforma de Contrataciéon del Estado, y pone un
ejemplo de anuncio reciente en esta Ultima. En el escrito que se enviara, se pedira que se
rellenen correctamente los campos correspondientes a los Fondos Europeos en la
Plataforma de Contratacién del Estado (con referencia al PO de la CV 2014-2020). El escrito
pretende unificar criterios y se dirigira al Subsecretario para que se comunigue este tema al
Servicio de Contratacion de cada Conselleria.

_(Conselleria de Vivienda y Obras Publicas) plantea el tema de las obligaciones
de comunicacién y publicidad, que les corresponden a ellos como beneficiarios, y si esas
obligaciones las tienen también los contratistas adjudicatarios._ dice que si el
adjudicatario esta obligado por los pliegos a fabricar, preparar y colocar un cartel de obras,
también tiene esas obligaciones. Los carteles de obra ahora han de responder a la identidad
corporativa de la GVA. Desde el Servicio de Analisis y Apoyo Técnico, se tramita el disefio de
estos carteles.

_ dice que esas obligaciones vienen en el pliego, pero las obligaciones genéricas
de comunicacion y publicidad son excesivas para los contratistas, porque el beneficiario es la
Conselleria. No se le puede pedir al contratista que coloque los logos en todos sus
documentos de trabajo. _ (DGTIC) discrepa y dice que la empresa adjudicataria
también tiene que incluir los logos en sus documentos. _ se plantea repensar
este tema y se compromete a revisar el Manual para darle una redaccién mas clara.

_(Ad. Local) pregunta si los ayuntamientos (beneficiarios de las ayudas) tienen
las obligaciones de comunicacion. _dice que si, porque asi se establece en el
Decreto de bases. Aparte, deben tener apartado web también.

Otra cosa que esta en el Manual es el disefio de logos de la papeleria. Esto lo disena
Promocidn Institucional en Presidencia. Si se necesita el documento de texto interno con la
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convivencia de marcas y logos, se puede pedir directamente a Presidencia _
- o a ellos a través del Servicio de Analisis y Apoyo Técnico.

Uno de los temas estrella del Manual es el de los indicadores de comunicacién. Se ponen
ejemplos de cada indicador. Se pueden hacer aportaciones desde los érganos gestores.

Se habla de la proporcionalidad entre los logos. El Reglamento no dice nada del tamafio de
los logos. Si se tienen dudas, se puede consultar al Servicio de Analisis y Apoyo Técnico con
un boceto para que se lo transmitamos a Presidencia. Si lo hace Presidencia, cuando luego el
gabinete de prensa de la Conselleria a la que pertenezca el érgano gestor lo suba a la
aplicacion AMPI, la validacién sera mas sencilla.

Si son carteles de obra, es importante decir las medidas, porque en funcién de estas, se hara
el disefio de una forma u otra.

_ comenta que, en el caso de la DG Administracién Local, al ser beneficiarios
otras entidades publicas, no es necesario que su material se suba a AMPI. Este material,
aunque no es necesario que se valide por AMPI, si tiene que revisarse por el Servicio de
Anilisis y Apoyo Técnico (carteleria, A3, carpetas, folletos), pero siempre pasando antes por
el érgano gestor para que lleve un control.

Para obras de importe superior a 500 000 € en concepto total, se debe colocar un cartel
temporal. Hay una interpretacion sobre este tema ya que el Reglamento 1303/2013 en su
version en castellano habla de importe de ayuda FEDER y en otros idiomas se habla de ayuda
publica total. Esta cuestion se ha remitido al Ministerio para que la resuelva, y alin no ha
contestado. El error de traduccién estd en nuestra Estrategia de Comunicacién y en el resto
de Estrategias de las CC.AA.

Nuestro Manual se ha separado del criterio de |la Estrategia de Comunicacion y ha seguido la
interpretacién del coste total.

_comenta que el Reglamento 1303/2013 no habla de presupuesto ni de coste
sino de ayuda, y como la Unica ayuda publica que recibe la Generalitat es la del FEDER, las
versiones son compatibles (ayuda publica y ayuda FEDER es lo mismo). _ no esta
de acuerdo con esta interpretacion. Para la Conselleria de Vivienda y Obras Publicas, es
demasiado restrictivo entender que el importe sea del coste total. Ellos estan aplicando la
normativa en el sentido de que si la ayuda de FEDER es inferior a 500 000 €, ya no tienen la
obligacién de colocar el cartel temporal. _ se remite a la contestaciéon del
Ministerio sobre este tema.

Respecto al cartel temporal, siempre ha de quedar alguna constancia fotografica para
posibles auditorias.

En cuanto a las Buenas Practicas, desde el Ministerio estan presionando porque de
momento no hay Buenas Practicas de este periodo de programacién 2014-2020.

Se pone de manifiesto la dificultad de cumplir todos los requisitos de las Buenas Practicas.

En la Ultima reunién de la red GERIP, se comunicé que las Buenas Practicas ya presentadas
por algunas CC.AA. se iban a colgar en una base de datos que sera publica. Cuando
tengamos constancia de que estd operativa, se avisara a los érganos gestores para que la
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puedan consultar.

El primer requisito y mas importante de las Buenas Practicas es haber hecho difusién a la
ciudadania. Se pone el ejemplo de una noticia de prensa sobre una actuacién cofinanciada.
También se pone otro ejemplo, el de la aplicacién de Cita Médica de la Conselleria de
Sanidad, que esta cofinanciada pero de la cual no se ha hecho difusién todavia.

Lo interesante, en el caso de Ayuntamientos, por ejemplo, es que todos presenten Buenas
Practicas y de las presentadas se seleccione la mejor. Haria falta también material grafico
sobre esa actuacion cofinanciada.

El informe completo de Buenas Practicas se haria en colaboraciéon entre el Servicio de
Analisis y Apoyo Técnico y el érgano gestor.

En el Manual también se han incluido Anexos sobre armonizacién de logotipos, normativa,
etc. También hay materiales graficos.

Ademas, se ha remitido el contenido minimo de las paginas webs de los gestores (primero se
hizo a los gestores de FEDER y en la Ultima semana a los de FSE). En ese contenido minimo
se adjunta una carpeta zip con logos vectorizados (tanto del FEDER como del FSE). También
esta el Manual como un enlace. Si el enlace da problemas, esta la posibilidad de colgar el
documento tal cual.

La intencidon es que el Manual sea un documento dinamico. Se da por validado en esta
reunion y que cada ano se vaya revisando.

El Manual esta tanto en la Plataforma FOCO como en |la web de la DG Financiacién y Fondos
Europeos, en un nuevo apartado que se llama Comunicacion-Informacion en el que también
esta la Estrategia de Comunicacion y un folleto sobre esta ultima.

TERCER PUNTO ORDEN DEL DIiA. INFORMACION MINIMA SOBRE LOS FONDO EUROPEQS
EN LAS PAGINAS WEB DE LOS DIFERENTES ORGANOS GESTORES DE FEDER-FSE 2014-2020
COMUNIDAD VALENCIANA.

Hay una obligacién reglamentaria de los drganos gestores de tener un apartado web en que
se informe a la ciudadania sobre las actuaciones cofinanciadas.

En la medida de las posibilidades de los drganos gestores, habria que colocar un botén en la
pagina de inicio de cada Conselleria. Los dos primeros son fijos, pero a partir del tercero se
pueden cambiar.

Los modelos de botones se presentaron en la reunién de 22 de diciembre de 2017, y estan
disenados y validados por Promocion Institucional, y cumplen las normas para personas con
deficiencias visuales. Estan en la Plataforma FOCO.

En la Conselleria de Hacienda no hay botén de fondos europeos (el acceso esta en un enlace
en la parte de abajo de la pagina). En cambio, en la Conselleria de Educacién hay dos
botones, uno de cada Fondo.

A peticién de _, se muestra la pagina con el listado de gestores y los enlaces a
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sus webs. Hay algunos enlaces que no estan correctos. - plantea poner un enlace a ese
listado pero con un nombre distinto y no el de “Gestores”.

Se plantea el problema del listado de operaciones y cdmo se informa de ellas en la pagina
web. El modelo ha sido la DGTIC. Habia dos opciones: poner todas las operaciones (que seria
interminable) o un enlace con la Plataforma de Contratacion del Estado para que el
ciudadano realice la busqueda. Otra opcidon seria la lista de operaciones de la web del
Ministerio, que se muestra y solamente aparecen unas pocas. Al Ministerio solamente le
constan esas operaciones. La idea es alinearse con lo que tiene el Ministerio en su web y
poner la misma informacién en la web del gestor. Queda pendiente decidir desde la DG
Financiacién y Fondos Europeos qué informacién y qué tipo de operaciones se van a colgar
en las webs de los gestores. Hasta entonces, se puede publicar lo que pone en la web del
Ministerio. Por ejemplo, la DGTIC incluye un enlace a la Plataforma de Contratacion del
Estado.

En este tema de las webs que informan sobre los Fondos, estamos por delante de muchas
CC.AA. El Ministerio se estd empezando a plantear qué informaciéon estd dando cada
comunidad auténoma. Muchas no tienen webs implementadas o las webs tienen poca
informacion.

Aunqgue la informacién que se pide para las webs sea un poco farragosa, hay que cumplir el
Reglamento.

Es necesario tener el sistema de contador de accesos, porque es un indicador de
comunicacion necesario. Es una obligacion informar a la Comisién del nimero de accesos a
las webs de los gestores. Es importante que el control de accesos funcione, vy
trimestralmente se va a pedir.

_ comenta que el contenido de las webs no lo actualizan los informaticos. Los
botones se ponen a iniciativa de los gabinetes de prensa, que son los que se encargan de
decidir lo que sale o no en la pagina de inicio.

En el caso de las obras del Palau de I'Almirall (el gestor es la Subsecretaria de Hacienda), la
informaciéon minima de la web la esta tramitando el Servicio de Analisis y Apoyo Técnico. El
gestor tendra que alimentar el contenido de la web. Se pregunta a los gestores cuales estan
autorizados a modificar el contenido de la web y bastantes de los asistentes contestan
afirmativamente. Para el Servicio de Analisis y Apoyo Técnhico es importante saber qué
gestores pueden modificar el contenido de la web y, los que no puedan, que tengan
identificadas las personas encargadas de dicho contenido.

Con la nueva reglamentaciéon 2021-2017, es probable que toda esta materia del contenido
de las webs haya que cambiarla.

Es muy importante mantener la web al dia, y que el contenido minimo sea homogéneo. En la
reunion del GERIP en Madrid se llamé la atencidn sobre las paginas web de dos érganos
gestores en las que se informaba conjuntamente sobre FEDER y FSE. La Comisidén quiere
separar la informacién de uno y otro Fondo, con un apartado especifico para FEDER y otro
distinto para FSE.
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Se pregunta si alguna Conselleria no ha recibido el correo electrénico con el contenido
minimo de la web. _ (IVIA) dice que solamente ha recibido el contenido del
FSE, y no el de FEDER. Desde FGV (que gestiona FEDER), dicen que tampoco han recibido ese
correo electronico.

De cara a los Reglamentos 2021-2017 se da mucha importancia a la informacién en las webs.

CUARTO PUNTO ORDEN DEL DIiA. REMISION DE INDICADORES DE COMUNICACION (DE
REALIZACION Y RESULTADO).

Comienza el cuarto punto apuntando que en la Ultima reunién del GRECOM de 22/12/2017
se acordé la remision de los indicadores de comunicacion (de realizacién y resultado) cada 3
meses. Nosotros en ese periodo de tiempo recordamos su remision, respecto del trimestre
anterior.

Se resalta la importancia dado que ello responde a la Estrategia de comunicacion. Si
llevamos un nimero concreto de acciones de comunicacién habra que reportarlas, incluso si
no se ha llevado a cabo ninguna accidon de comunicacién. Se deben enviar antes de fin de
mes, si bien se da cierta flexibilidad.

Se comenta que la hoja excel estd mas clara y con desplegables en los indicadores. La
actuacion debe ser lo mas precisa posible, cofinanciadas con el FEDER y FSE, asi como el
POEJ.

Se resalta la importancia de indicar la fecha de realizacién del indicador, porque habra que
segmentar los indicadores por afio y coste del mismo.

Se resalta el Indicador nim. 4: accesos a pagina web y se recuerda que los Organos Gestores
deben implementar el sistema que cuantifique los accesos para poder recoger este dato.
Estos accesos web se introduciran en una aplicacién del Ministerio a final de cada ano y todo
ello responde a la Estrategia de Comunicacion.

Se pregunta si hay alguien que no ha recibido la hoja excel para completar los indicadores y
se recuerda que si no se ha hecho nada, se debe poner 0, esto es, se debera recoger
igualmente.

Se comenta que la evaluacién intermedia del PO 2014-2020 se producira al ano que viene.
Se solicita a los Organos Gestores que reporten acciones de comunicacion realizadas en el
2014 y 2015, a cargo de los PO, ya que cuando se llegé al servicio en el 2017 no se encontré
que se hubieran solicitado estas acciones de estos afos.

La evaluacion final sera en el afo 2022.
La evaluacion intermedia se ceiiira a 30 de junio de 2019.

Se comenta que la Comisién Europea tendra acceso a la aplicacion del Ministerio de INFOCO
2014.

Intervienen preguntas sobre las respuestas a los correos electrénicos y se les recuerda que el
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mailing se computa como instrucciones hacia los participantes del PO. No obstante, se les
advierte que si lo reportan tendran que quedarse con una copia del soporte electrdnico.

En los Comités de Seguimiento de FEDER y FSE celebrados, se logré que la Comision Europea
rebajara (en torno al 15%) las exigencias en materia de indicadores, de forma que los datos
que se muestran son para todos los gestores y para todo el PO.

En funcién de lo que ejecutemos podremos comunicar.

Se habla de la reunién con _ Subdirector General de Relaciones

Informativas y Promocidn Institucional, de la Presidencia de la Generalitat, para el tema de la
coordinacién de las notas de prensa, y su compromiso de emitir una instruccion para la
redacciéon de notas de prensa sobre actuaciones cofinanciadas con Fondos europeos
(dirigida a los gabinetes de prensa de las consellerias que gestionan Fondos). Ademas, en la
reunidon que se mantuvo se plantearon otras cuestiones, tales como:

. En el momento en que les llegue una nota de prensa sobre una actuacién
cofinanciada, que la saquen a la luz.

. Sugerir que en el primer parrafo de la nota de prensa pueda estar el parrafo de la
cofinanciacion.

QUINTO PUNTO ORDEN DEL DiA. NOVEDADES COMUNICADAS EN LAS REUNIONES DE LA
RED GERIP DE 2018

Se plantean las siguientes novedades comunicadas en las reuniones de la Red GERIP:

. Apartado nuevo en FEDERICO y SOFIA en la que los propios gestores pueden
comunicar si una operacién sera una buena practica, al igual que el porcentaje que tienen
pensado gastar en comunicacion, respecto de esa actuacién en concreto.

. Desde nuestro Servicio necesitaremos conocer en los aplicativos FEDERICO y SOFIA si
los gestores han marcado como tal una Buena Practica.

. Se recuerda que los criterios de Buenas Practicas son los que aparecen definidos en
el manual, asi como la obligacion de presentar Buenas Practicas ante la Comision Europea.

. Desde el Ministerio se apunté que la CV no habia presentado Buenas Practicas en
materia de comunicacion y nos insisten en la presentacion de las mismas.

SEXTO PUNTO ORDEN DEL DiA. NUEVOS REGLAMENTOS COMUNITARIOS -
COMUNICACION POST 2020

Se les ha remitido el nuevo Reglamento de Disposiciones Comunes que regira a partir de
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2021, asi como el Anexo, y se pregunta a los Organos Gestores si observan alguna propuesta
de cambio o modificacién del mismo, en lo referente al apartado de informacién y
comunicacion.

Se comunica que la Estrategia de Comunicacion desaparece formalmente en el periodo 2021
a 2027. El contenido de ésta se insertara dentro del PO, en uno de los apartados (art. 17.3
de la propuesta de Reglamento de Disposiciones Comunes).

Se plantea que es mas sencillo modificar el documento de la Estrategia de Comunicacién que
un PO entero, por lo cual se sugiere que esta indicacidon pueda ser remitida a la Comisién
como observaciones de la CV al nuevo Reglamento.

Continlan los Comités de Seguimiento y habra un apartado de comunicacién.

El Anexo de comunicacidon y el resumen para la ciudadania seguiran existiendo como
documentos a presentar en los Comités de Seguimiento (una vez al afio con la Comisién).

En el Portal Web Unico (Sitio Web Unico con la nueva denominacidn), debera constar toda la
informacion que actualmente esta en Fondos 2020. La aplicacion del Ministerio va a estar
abierta, con lo que la ciudadania podra consultar qué acciones de comunicacion en tiempo
real esta haciendo cada CCAA (tendran acceso a INFOCO 2014).

No hay cambios en la lista de operaciones.

Se resalta la importancia de los apartados web y se remarca que nosotros ya le hemos dado
el contenido minimo a cada uno de ellos.

Se comenta que sigue existiendo la figura de la persona coordinadora en materia de
comunicacion y publicidad en cada CC.AA., y lo mismo respecto de la persona de la
Autoridad de Gestion coordinadora a nivel nacional en materia de comunicacién y
publicidad, que seguira ejerciendo las funciones de la Red GERIP. No obstante, segin el
nhuevo articulado, en cuanto personas y redes responsables de la comunicacién, consta lo
siguiente: se pasa del responsable de informacién y comunicacion en el Estado Miembro a
un coordinador de comunicacion, con funciones similares. Se mantiene también el
responsable de comunicacién del programa, aunque ya no se prevé que pueda ser el mismo
para varios programas operativos (tampoco lo prohibe).

Se pasa, de la creacion por la Comision de redes de la Unidn, a |la gestién de una red
compuesta por los coordinadores de comunicacién, los responsables de comunicacién de los
programas y los representantes de la Comision.

Por otro lado, se plantea que en las acciones cuyo coste total sea superior a 10 millones de
euros habra obligacion de llevar a cabo acciones de comunicacién (Art. 45.1).

Ademas, se comenta que se ha fijado la correccion financiera de hasta el 5% si no se
cumplen las obligaciones en materia de comunicacién.

La CV dejara de ser regién mas desarrollada a ser region en transicién y ello aumentara la
tasa de cofinanciacion.

Intervencion de _ (DG de Relaciones con la Unién Europea y el Estado) y
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destaca la importancia de la evaluacidon intermedia (trascendencia de la comunicacion para
hacer presidn a la hora de recibir Fondos).

Por ultimo, se plantea que el nuevo Reglamento contempla que bastard con senalar
“Financiado por la UE” en las actuaciones, sin dar mas detalle sobre programa operativo. Se
apunta que ello puede ser otra posible indicacion a remitir a la Comision.

SEPTIMO PUNTO ORDEN DEL DiA. PARTICIPACION DE LA GENERALITAT VALENCIANA EN LA
CAMPANA EUROPE IN MY REGION 2018.

La Campania, bajo el lema: “descubra proyectos europeos cerca de usted” consiste en colocar
sobre el mapa de la CV, posicionado dentro del mapa general de la UE, las diferentes
acciones cofinanciadas por los Fondos (sobre todo actuaciones abiertas al publico). Se
necesitaria apuntar la fecha y dénde se puede geolocalizar la accion.

En el mapa se pueden ver las acciones en todo el territorio europeo.

OCTAVO PUNTO ORDEN DEL DiA. BUENAS PRACTICAS.

Se presenta el Boletin que esta preparando el Servicio relacionado con temas europeos y la
comunicacion e informacion de las acciones europeas. En él se abordaran temas
relacionados con asuntos europeos, como por ejemplo: premios que se convoquen,
convocatorias de ayudas, etc. Se necesita elaborar una lista de distribucién. Se pide la
participacion de los Organos Gestores.

Se les invita al Debate sobre el Futuro de Europa que se organizara en los proximos meses.
Se plantea la confeccién del nuevo Reglamento interno del GRECOM.

Se comunica que se esta preparando una Jornada seminario en materia de indicadores de
comunicacion en Valencia, a cargo de la responsable del Ministerio.

NOVENO PUNTO ORDEN DEL DiA. RUEGOS Y PREGUNTAS

No se plantean.

Sin mas temas que tratar, se dio por finalizada la reunién a las 12h50.



