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PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2021

INDICADORS PER OBJECTIUS

F.P.4

07 JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA
02 SECRETARIA AUTONOMICA DE JUSTICIA | ADMINISTRACIO PUBLICA
D.G. DE REFORMES DEMOCRATIQUES | ACCESA LA JUSTICIA

PROGRAMA: REFORMES DEMOCRATIQUES | ACCES A LA JUSTICIA
INDICADOR
OBJECTIU 1.1.- [Estudi d'indicadors per a avaluar elsintruments que aprofundisquen en € desenvolupament democratic i en la promocié
delsdretsen la Comunitat Valenciana
INDICADOR 1/Emissié d'informes. \Informeﬁ \ 1
OBJECTIU 1.2Analitzar elsfactorsconcretsqueincidixen en lafalta d'una aplicacio plenai efectiva delsdistintsdretsi llibertats
INDICADOR 1| Emissio dinformes lInformes \ 1
OBJECTIU 1.3Plantejar la posada en practica de possibles solucions per a contribuir ala conformaci6 d'un sissemadedretsi llibertats
plenament realitzables.
INDICADOR 1| Emissi6 dinformes lInformes | 1
OBJECTIU 1.4Promocionar i fomentar actuacions en materia de drets humansi llibertats pibliques.
INDICADOR 1/ Homenatge \Actes \ 1
OBJECTIU 1.5Promour e accions for matives, directament o amb altresinstitucions, relacionades amb elsdrets humansi lesllibertats
publiques.
INDICADOR 1/ Cursos |Cursos \ 1
OBJECTIU 1.6Difondre investigacions en matéria de drets humansi llibertats pabliques
INDICADOR 1| Publicacio revista Drets NUmeros publicats 1
INDICADOR 2| Publicacié monografics Publicacions 1
OBJECTIU 2.1.- |Detectar la problematica d'accessibilitat a les seusjudicials de la Comunitat Valenciana.
INDICADOR 1/ Emissié dinformes Informes 1
INDICADOR 2| Reunions observatori justiciai discapacitat. Reunions 1
OBJECTIU 2.2.-|Millorar |'accessibilitat ala justicia en els mitjans electronicsi telematics.
INDICADOR 1|Reunionsamb [aDGTIC i entitats. IReunions | 2
OBJECTIU 2.3.- |Facilitar I'accés a lajusticia, especialment a les per sones amb discapacitat/diver sitat funcional, i a les victimes de violencia
degenere
INDICADOR 1| Actuacions d'investigacié Actuacions 1
INDICADOR 2| Accions formatives Cursosi jornades 2
INDICADOR 3| Projectesi protocols Projectesi protocols 2
OBJECTIU 3.1Fomentar |'adopci6 de mesures que propicien la justicia restaurativa en la Comunitat Valenciana.
INDICADOR 1|Emissio dinformes lInformes \ 1
OBJECTIU 4.1.- Avaluar i modificar, s ésel cas, la normativa de la Comunitat Valenciana en matéria de justicia gratuita.
INDICADOR 1| Aprovacié Reglament Assisténcia Justicia Gratuita. Disposicié 1
INDICADOR 2| Convocatoria de I'Observatori Justicia Gratuita per ala presentacio, posada en Reunions 1
comu, canvi dimpressions i noves actuacions procedimentals després de I'aprovacio
del Reglament d'Assisténcia Juridica Consultiva.
INDICADOR 3| Convocatoria del Consell Assessor d'Assisténcia Juridica Gratuita per ala Reunions 1
presentaci6, posada en comd, canvi dimpressionsi noves actuacions procedimentals
després de I'aprovaci6 del Reglament d'Assisténcia Juridica Consultiva.
OBJECTIU 4.2Assegurar la prestacié d'assisténcia juridica gratuita especialitzada, en especial en matéria de violéncia de génere, menors,
estrangeriai situacions d'especial vulnerabilitat, entrealtres.
INDICADOR 1| Accions formatives especialitzades. Cursos 15
INDICADOR 2| Concessio del benefici de justicia gratuita ales dones victimes de violéncia de NUmero 10.000
génere.
OBJECTIU 4.3Gestionar les Comissions de Justicia Gratuita.
INDICADOR 1| Unificaci6 de criteris i homogenizar procediments Informes/ Reunions 3
INDICADOR 2| Reunions de la Comissi6 d'assisténcia juridica gratuita. Reunions 36
INDICADOR 3| Tramitacié expedients reconeixement justicia gratuita Expedients 100.000
INDICADOR 4| Recursosi reclamacions Expedients 1.000
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SECCIO: 07 JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA
SERVEI : 02 SECRETARIA AUTONOMICA DE JUSTICIA | ADMINISTRACIO PUBLICA
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PROGRAMA: 112.70 | REFORMESDEMOCRATIQUES| ACCESA LA JUSTICIA

INDICADOR DESCRIPCIO UNITAT DE MESURA VALOR

OBJECTIU 4.4Simplificar el procediment de reconeixement del dret al'assistencia juridica gratuita, reduint carregues administratives
redundants o innecessariesi compartint recursosi informacié

INDICADOR 1| Reunions de coordinaci6 dels/les funcionaris/as responsables de les 3 comissions de |Reunions 10
justicia gratuita.

INDICADOR 2| Elaboraci6 protocols i normalitzaci6 procediments Protocols/ Procediments / 4

Reunions

OBJECTIU 4.5Implantar |'administracié electronica en els procediments de reconeixement al'assistéencia juridica gratuita.

INDICADOR 1/ Reunions amb laDGTIC Reunions 8

INDICADOR 2| Seguiment posada en marxa de la carpeta ciutadana. Informes/ Actuacions 2

INDICADOR 3| Implementacié procediment electronic. Reunions 10

OBJECTIU 4.6Financar la prestacio del servici public d'assistencia juridica gratuita.

INDICADOR 1| Convenis (resolucid) amb Consell V. Col-legis d'Advocats/asi Consell V. de Convenis/ Resolucions 2
Collegis de Procuradors/as

INDICADOR 2| Certificacions per a tramitacié pagament subvencions. Actuacions 12

INDICADOR 3| Comprovaci6 justificacions de les subvencions. Actuacions 12

OBJECTIU 5.1.- |Dissenyar i elaborar el mapa de recur sos de la mediacioé en la Comunitat Valenciana

INDICADOR 1| Arreplega de dades recursos de mediacié existentsen laCV \Actuaci ons 4

OBJECTIU 5.2.- |Dissenyar, executar i impulsar politiques publiques per al foment de la mediacio.

INDICADOR 1| Desvolupament normatiu Reglament i Llei de Mediacié delaC.V. Disposicié 1

INDICADOR 2| Seguiment competencies CV en matéria de mediacié Informes 4

OBJECTIU 5.3.- |Posar en marxa el Centre de Mediaci6 en la Comunitat Valenciana

INDICADOR 1| Funcionament dependéncies SOM, Espai Mediem i Espai TROBEM \Actuacions 4

OBJECTIU 5.4Fomentar i donar a conéixer la mediacié a la ciutadaniai als professionals

INDICADOR 1| Difusio en Web i xarxes socias Actuacions 3

INDICADOR 2| Cursos formacio Cursos 1

INDICADOR 3|Jornadesi seminaris Jornades 2

OBJECTIU 5.5.- |Fer accessible la mediaci6 a la ciutadania i incrementar la qualitat del'oferta de servicis de mediacié

INDICADOR 1| Reunions amb representants administracions publiquesi entitats privades |Reunions \ 4

OBJECTIU 5.6.- |Donar a conéixer €l procediment per a accedir ala mediacio ajutges, fiscals, lletrats de |'administracié dejusticia i
personal al servici del' Administracio de justicia.

INDICADOR 1/Reunionsi jornades Reunions 4

INDICADOR 2| Suport designacio6 ales persones mediadores Actuacions 160

OBJECTIU 5.7/Afavorir el desenvolupament d'instrumentsi processos destinats a promourei fer possible la mediacio.

INDICADOR 1| Protocols per ala practica de lamediacié Protocols 4

INDICADOR 2| Mediacions telematiques Actuacions 10

OBJECTIU 5.8Promourela qualitat dels processos de mediacio

INDICADOR 1| Recopilaci6 de dades Informes 4

INDICADOR 2| Enquestes de satisfaccid 10

OBJECTIU 5.9Convocar i gestionar les subvencions en matéria de mediacio.

INDICADOR 1|Orde Disposicié 1

INDICADOR 2| Tramitar expedients Expedients 30

INDICADOR 3| Certificacid i pagament de subvencions Certificats 15
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INDICADOR DESCRIPCIO UNITAT DE MESURA VALOR
OBJECTIU 6.1.- |Prestar assistencia a les victimes, a les personestestimonisi a qualsevol altra persona en situacié derisc com a
conseqiiencia del seu contacte circumstancial amb el delicte, i, en especial, a les dones victimes de violéncia de génerei a
persones en situacio d'especial vulnerabilitat, per mitja d'un servici de caracter public, gratuit, accessible, multidisciplinari
i integral, atravésdeles Xarxa d'Oficinesdela Generalitat d'Atenci6 ales Mates €l delicte (OAVDs).
INDICADOR 1| Assisténcies avictimes del delicte. Victimes assistides 10.000
INDICADOR 2| Assisténcies a dones victimes de violéncia de génere Assistencies 14.000
INDICADOR 3| Assisténcia a victimes amb especials situacions de vulnerabilitat Victimes assistides 600
OBJECTIU 6.2.- |Difondrei avaluar elsprotocols d'actuacio i d'assisténcia especialitzada.
INDICADOR 1| Difusi6 de protocols Actuacions 5
INDICADOR 2| Avaluacié de protocols Actuacions 3
OBJECTIU 6.3.- |Realitzar el seguiment del'activitat delesi els professionals deles OAVDs
INDICADOR 1| Informes de seguiment d'activitat Informes 10
INDICADOR 2| Reunions de coordinacié Reunions 5
OBJECTIU 6.4.- |Promour e accions formatives en matéria de assisténcia a lesvictimesdel delicte
INDICADOR 1/ Promourei organitzar cursos de formacié Cursos 3
INDICADOR 2|Promourei organitzar jornades d'actualitzacio i especialitzacio per a personal de les|Jornades 5
OAVDs
INDICADOR 3| Afavorir laformacié especifica en matéeria de violéncia de génere Actuacions 2
OBJECTIU 6.5.- |[Establir mecanismes de coordinacioé i col-laboracié amb diferents organs o entitats competentsi amb xar xes publiquesi
privades que assistixen a les victimes.
INDICADOR 1| Convenis o acords de col -laboracié Convenis 3
INDICADOR 2| Participacio en les taules de seguretat dels municipisi/o comarques en qué es troben |Reunions 30
implantades les OAVD
OBJECTIU 7.1.- |Reconéixer i recolzar lesvictimes del terrorisme
INDICADOR 1| Gesti6 d'gjudesindividuals a victimes del terrorisme. Indemnitzacions 1
INDICADOR 2| Concessi6 de distincions ales victimes del terrorisme Distincions 2
INDICADOR 3| Suport ala Comissié de Coordinacio i Seguiment d'Ajudes a Victimes del Reunions 1
Terrorisme
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