PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2021

INDICADORS PER OBJECTIUS

FP.4

SECCIO: 07 JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA

SERVEI : 02 SECRETARIA AUTONOMICA DE JUSTICIA | ADMINISTRACIO PUBLICA

CENTRE GESTOR: 04 DIRECCIO GENERAL DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA, QUALITAT | MODERNITZACIO
DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA

PROGRAMA: MODERNITZACIO EN L'ADMINISTRACIO PUBLICA

INDICADOR DESCRIPCIO UNITAT DE MESURA VALOR

OBJECTIU 1.1Dissenyar, a partir d'un diagnostic previ de la situacié del nivell de competéncies digitals del personal empleat public, una
estratégia estructural dirigida a potenciar totes les habilitatsi possibilitats que oferixen les noves tecnologies, reduisca els
desavantatges que la caréncia de competéncies digitals produix entre el seu personal i reduisca |'actual bretxa digital.

INDICADOR 1| Realitzar un diagnostic de situacié del nivell de competéncies digitals del personal  |SI/NO Si
empleat public.
INDICADOR 2| Accions de difusi6 de la Intranet corporativadel personal empleat pablic (Intranet | Percentatge 80

Funci6@GV A), incloent novetats publicades, tant propies com propostes per altres
unitats administratives.

INDICADOR 3| Nombre de suggeriments de millora de la Intranet Funciona@GV A ateses respecte a| Percentatge 80
les rebudes per part del personal empleat public.

INDICADOR 4| Nombre d'aportacions i modificacions als recursos de la Intranet implantats respecte |Percentatge 90
as sol licitats per les diferents unitats administratives.

INDICADOR 5| Informe diagnostic sobre la gesti6 del canvi orientat cap aun model de treball SI/NO Si

colaborativo i ubic en I'administracié, perque el personal empleat public aprofite al
maxim les possibilitats de les ferramentes d'este tipus que es troben disponiblesi es
millore I'eficaciai I'eficiéncia, tant internament en la gestié de la propia
administracio, com externament en larelacié amb la ciutadaniai les empreses.
OBJECTIU 1.2Desenvolupar accions formativesi promocionals de la cultura organitzativa necessaria en transformacio digital per a
consolidar les competénciesdigitals com a factor decisiu per al desenvolupament laboral, mitjancant laformacio i
promoci6 d'aquestes.

INDICADOR 1|Realitzar un informe d'avaluaci6 de |'oferta formativa actual, identificar necessitats |SI/NO sl
i planificar i desenvolupar, en col-laboracié amb I'lVAP, un plad'estudis que
reforce la cultura de transformaci6 digital i capacite a seu persona en I'Us de les
noves tecnologies.

Realitzar una andlisi per al'actualitzacié i modernitzaci tant dels processos de SI/NO sl
gestio dels diferents tipus de formacié com de | es ferramentes formatives actuals,
per alaseuaconversié en una plataforma electronica global com a sistema integral
de formacié, que unifique total'oferta formativa de la Generalitat dirigida a
personal empleat pablic i que incorpore metodol ogies, mecaniquesi components de
gamificacion que permeten a personal completar tasques d'iniciacid i aprenentatge
de diferents matéries de formamés &gil i motivadora.

INDICADOR 3| Dissenyar, impulsar i Coordinar un Plade Xoc de Formacid intern en Percentatge 50
I'Administracié Publica de les utilitats i aplicacions electroniques existents per ala
seua plenaimplementacid i Us en col laboracié amb I''VAPi laDGTIC.

INDICADOR

N

OBJECTIU 2.1Analitzar les caréncies actuals quant a milloratecnologica de I' Administracio, definir les seues possibles solucionsi facilitar
laincor poracié de les noves tecnologiques per al seu desenvolupament i implantacié
INDICADOR 1|Elaborar un informe diagnastic de situacio que analitze les actual's caréncies SI/NO Si

transversals existents en la GVA quant a modernitzacio de I'Administraci6 basada
en transformacié digital i que ens permetaidentificar i proposar noves solucions
tecnol ogiques.

INDICADOR 2| Elaborar un informe per aidentificar i analitzar la possible implantacié de SI/NO Si
tecnologies emergentsi disruptivas que puguen ser aprofitadesen el si de
I'administracié de la Generalitat per al'eliminacio de les disfuncionalitats

detectades.

OBJECTIU 3.1Elaborar una metodologia de simplificacio de processosi revisar, de forma prioritzada, els procediments administratius de
la Generalitat amb vista a simplificar tramitsi reduir carreguesadministrativesa la ciutadania

INDICADOR 1|Elaborar i executar un plade prioritzacio i revisio de processos dirigit ala Percentatge 25
simplificacié i reduccioé de carregues administratives i una metodol ogia de suport

OBJECTIU 3.2Realitzar plans de deteccio, correccio i millora de disfuncionalitats en aquells processos que es consideren claus en
I'or ganitzacio

INDICADOR 1| Elaborar en el si de I'Oficinade Simplificacié administrativa, una prioritzacié Percentatge 25
d'accions de simplificaci6 dirigides a corregir les disfuncionalitats organitzatives
detectades en processos claus que demanden una urgent revisio.

INDICADOR 2| Posada en marxa del portal Virtual de |'Oficina de Simplificacié administrativa. SI/INO Si

INDICADOR 3| Identificar accions de simplificacio de caracter estrategic que sidentificaran coma  |Numeric (unitats) 2

Plans Agilitza, aixi com el seu Impuls, coordinacio i seguiment.
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PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2021

INDICADORS PER OBJECTIUS

F.P.4

SECCIO: 07
SERVEI : 02
CENTRE GESTOR: 04

JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA
SECRETARIA AUTONOMICA DE JUSTICIA | ADMINISTRACIO PUBLICA

DIRECCIO GENERAL DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA, QUALITAT | MODERNITZACIO
DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA

PROGRAMA: MODERNITZACIO EN L'ADMINISTRACIO PUBLICA
INDICADOR
OBJECTIU 3.3Elaborar i publicar € nou decret de simplificacié administrativa
INDICADOR 1|Elaborar i publicar e nou decret de simplificacié administrativa, orientant lalabor  |SI/NO Sl
del'administracio cap alagestio excel-lent i simplificada
OBJECTIU 3.4Dissenyar una estratégia dirigida aimplementar ferramentes per a gestionar el coneixement dins de ' organitzacio
INDICADOR 1| Implementar ferramentes dirigides aidentificar, desenvolupar, compartir i utilitzar | Percentatge 50
de forma efectiva el coneixement dins de I'organitzacié
OBJECTIU 3.5Coordinar laimplantacid i Usdel Sistema d'Informacié del Mercat Interior Europeu (IMI) en I'ambit del' Administracio
Valenciana, impartint formacid i assegurant el seu adequat manteniment
INDICADOR 1| Donar altes d'autoritats competents en el Sistema d'Informacié del Mercat Interior  |SI/NO Si
Europeu (IMI), mantindre operatives i amb informacio actualitzada |es autoritats
registrades i atendre totes les sol licituds d'informacid i de suport o suport técnic
rebudes. Gestionar € registre d'autoritats competents i perfils d'usuari en el nostre
ambit, assegurant el seu eficag funcionament.
OBJECTIU 4.1Desenvolupar una ferramenta per a sistematitzar €l treball relacionat amb un mapa de processos viu i dinamic que
permeta disposar d'un cataleg de procediments actualitzat de tota la Gener alitat, projecte SICPRO
INDICADOR 1| Elaboraci6 dels plecs per alarealitzacié del contracte major SI/INO sl
INDICADOR 2| Publicaci6 del contracte major SI/INO Si
OBJECTIU 4.20btindrel'analis funcional i implantacié de moduls addicionals basics que se n‘aniran incor porant a SICPRO
INDICADOR 1| Realitzar unaanalisi funcional integrar un modul d'indicadors/métriques associades |SI/NO Si
als procediments
INDICADOR 2| Realitzar unaanalisi de situaci6 per aintegrar un modul de gestio séries SI/NO Si
documentals, amb tots els metadatos necessaris per afer efectival'administracié
electronica
INDICADOR 3| Realitzar unaandlisi funcional per alaintegraci6 d'un modul de gestio del SI/NO si
coneixement
INDICADOR 4| Planificacié d'accions per aincorporar altres moduls identificats en I'andlisi SI/NO Si
funcional de SICPRO
OBJECTIU 5.1|Liderar i promourela millora dela qualitat dels servicis publics a través de I'elabor acié de plansi/o accions especifiques de
millora dela qualitat i del'impulsi coordinacid delsinstruments establits en el Decret 41/2016, de 15 d'abril, del Consell
(sistema de queixes, suggerimentsi agraiments, avaluacions de qualitat, cartes de servicis, el sistema de reconeixementsi la
xarxa de qualitat). En 2021, i com a acci6 especifica de millora de la qualitat, es proposa |'elabor acié de mapes de pr ocessos
en centresdirectius de I'administracié de la Generalitat com a estrategia per aimplantar models de gestio de qualitat en la
nostra administracio.
INDICADOR 1|Incrementar la utilitzaci6 del sistema corporatiu de queixes, suggerimentsi SI/NO Sl
agraiments en totala Generalitat
INDICADOR 2| Redlitzar I'avaluaci6 anual, aixi com atendre les queixes presentades per Percentatge 100
incompliment del deure de respostai aquelles que afecten unes quantes conselleries
en el termini establit en la Carta de Servicis de la Inspeccié General de Servicis.
INDICADOR 3| Dissenyar i elaborar plans de millora de laqualitat, d'autoavaluacions i avaluacions |Percentatge 100
de qualitat
INDICADOR 4| Elaborar una orde que regule el sistema d'acreditacié i certificacio delaqualitat de  |Percentatge 100
la Generalitat i impulsar la seua tramitacio.
OBJECTIU 5.2Col-laborar i cooperar de manera efectiva, en mateéria de qualitat, amb altres organs de la Generalitat i amb altres
administracions publiques
INDICADOR 1| Coordinar la Xarxa de Qualitat de I'administracié de la Generalitat, participar enla |SI/NO Si
Xarxa Interadministrativa de Qualitat i col-laborar amb els drgans de la Generalitat
competents en matéeria de formaci6 del personal empleat pablic en larealitzacié de
cursos especifics relatius alaqualitat i millora continua
OBJECTIU 6.1Realitzar actuacionsd'inspeccié amb la finalitat d'exercir un efectiu control de legalitat, eficaciai eficiencia de I'activitat
del'administracié dela Generalitat i el seu sector public instrumental
INDICADOR 1|Elaborar i executar €l plade lalnspeccié General de Servicis, que incorporara Percentatge 90
I'elaboraci6 del desplegament reglamentari delaLle d'Inspeccio General de
Servicisi del Sistemad'Alertesi I'impuls de la seuatramitacié
INDICADOR 2| Implantar el sistemainformatic de gesti6 del's processos desenvolupats per la Percentatge 100
Inspecci6 General de Servicis
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PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2021

INDICADORS PER OBJECTIUS

F.P.4
SECCIO: 07 JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA
SERVEI : 02 SECRETARIA AUTONOMICA DE JUSTICIA | ADMINISTRACIO PUBLICA
CENTRE GESTOR: 04 DIRECCIO GENERAL DE PLANI FICACIO ESTRATEGICA, QUALITAT | MODERNITZACIO
DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA
PROGRAMA: 121.90 | MODERNITZACIO EN L'ADMINISTRACIO PUBLICA
INDICADOR DESCRIPCIO UNITAT DE MESURA VAL
INDICADOR 3| Publicar en el Portal de Transparéncia de la Generalitat I'informe d'avaluacié anual | Percentatge 100
del pladelalnspeccio General de Servicis, i lainformaci6 puntual sobre els
resultats obtinguts en cada actuaci 6 inspectora, complint els terminis establits
INDICADOR 4| Exercir lacoordinacié de les unitats dinspecci6 de caracter sectorial i col-laborar  [SI/NO Si
amb els drgans de control internsi externs de la Generalitat, aixi com amb altres
organsi ingtitucions publiques
OBJECTIU 6.2Desenvolupar accions, programesi estratégies de prevencio d'irregularitatsi males practiques administratives
INDICADOR 1| Integraci6 de dos sistemes d'informacié corporatius SI/INO Si
INDICADOR 2| Incorporacio de noves eines tecnologiques a Sistema d'alertes implantat per a SI/NO Si
millorar laseuafuncionalitat i capacitat d'analisi d'informacié
INDICADOR 3| Seguiment realitzat del desenvolupament dels plans de minimitzacié de riscos SI/INO Si
INDICADOR 4| Mapes de riscos presentats a la comissié interdepartamental per ala prevencio SI/NO Si
d'irregularitats i males practiques e I'administracié de la Generalitat i €l seu sector
public instrumental
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