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INDICADOR  DESCRIPCIÓ UNITAT DE MESURA VALOR

1.1.
 

1.3.
 

2.1.
 

2.2.
 

2.3.
 

4.1.
 

4.2.
 

4.3
 

5.1.
 

5.2.
 

Ampliar i millorar la xarxa sanitària pública de la Comunitat Valenciana
 

Adoptar les mesures necessàries perquè les consultes, tant de medicina com d'infermeria, sobretot en Atenció primària, 
disposen de temps suficient per a garantir la qualitat i el tracte humanitzat en l'atenció a pacients.

Millorar la coordinació entre els diferents nivells assistencials
 

Fomentar la incorporació de les alternatives a l'hospitalització convencional als circuits d'atenció integrada en els 
departaments.

Desenvolupar i actualitzar protocols i guies d'actuació conjunta entre tots els nivells assistencials per a millorar resultats 
clínics i costos.

Actualitzar, adequar i potenciar la cartera de servicis i el catàleg de prestacions dels centres sanitaris
 

Oferir una cartera de servicis sanitaris a la població basada en l'equitat
 

Implementació de cases de parts als centres hospitalaris de la Comunitat Valenciana
 

Optimitzar l'activitat assistencial departamental d'intervencions quirúrgiques, de realització de primeres proves 
diagnòstiques i terapèutiques i de consultes d'atenció especialitzada.

Incrementar l'assignació pressupostària del programa d'autoconcert
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Creació d'hospitals de dia de diabetis per a atenció en xarxa interdepartamental
Creació d'unitats de peu diabètic amb la incorporació de professionals de podologia

Desenvolupament d'agendes en consulta d'infermeria d'atenció primària per a 
educació terapèutica en diabetis

Analitzar la situació actual entre els diferents nivells aistenciales
Impulsar l'elaboració i implantació de protocols d'actuació i coordinació entre els 
diferents nivells assistencials
Atenció interdepartamental d'hospitals de dia de diabetis

Visites realitzades en hospital de dia.

Implementació de protocol integral d'atenció sanitària a les agressions sexuals

Analitzar la cartera de servicis dels diferents departaments de salut
Realitzar un estudi de l'oferta assistencial i noves necessitats en els diferents 
departaments de salut
Actualitzar, adequar i potenciar la cartera de servicis i el catàleg de prestacions dels 
centres sanitaris on s'haja detectat la necessitat

Departaments de salut que realitzen IVE de l'article 14 de la Llei 2/2010

Estudi per a la implementació de les cases de parts

Percentatge d'altes quirúrgiques
Estada Mitjana
Taxa de substitució ambulatòria
Estada Mitjana Preoperatòria
Ràtio llits en funcionament sobre llits instal·lades
Percentatge de trasllats
Nombre d'intervencions programades de Cirurgia Major en horari de matí
Nombre d'intervencions programades Cirurgia Major en horari de vesprada
Índex d'ambulatorización en horari de matí
Índex d'ambulatorización en horari de vesprada
Rendiment del bloc quirúrgic

Incrementar l'assignació del programa d'autoconcert
Millorar el programa d'autoconcert en horari ordinari, i ampliar, si és el cas, la dita 
activitat fora del mateix.
Elaborar i Implantar un pla d'incentivació, associat al pressupost de l'autoconcert, 
del personal sanitari per a la reducció de la llista d'espera quirúrgica programada en 
el sistema sanitari públic de la Comunitat Valenciana ajustat al compliment 
d'objectius d'activitat per servicis i per professional sanitari

Unitats
Unitats

Percentatge
 

Dicotòmic
Dicotòmic
 
Percentatge

Visites

Dicotòmic

Dicotòmic
Dicotòmic
 
Dicotòmic
 

Departaments

Dicotòmic
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Dicotòmic
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6.1.
 

7.1.
 

7.2.
 

7.3.
 

8.1.
 

9.2.
 

10.1.
 

14.2.
 

16.2.
 

Optimitzar el temps i recursos de personal hospitalari per mitjà de l'enviament de SMS de citació
 

Oferir atenció sanitària d'urgència durant les 24 hores
 

Modernitzar les infraestructures sanitàries públiques del sistema sanitari públic valencià
 

Millora de la xarxa de consultoris auxiliars
 

Realitzar convenis amb ajuntaments per a contribuir al finançament dels gastos de manteniment de consultoris municipals.
 

Millora i ampliació de l'atenció domiciliària, fonamentalment per part d'equips d'atenció primària i d'unitats d'hospital a 
domicili.

Mantindre i potenciar el desenvolupament de programes de donació i trasplantaments d'òrgans i teixits en la Comunitat 
Valenciana.

Desenvolupar les distintes ferramentes que han d'incorporar-se als Sistemes d'Informació Assistencial en relació a 
l'estratègia de cronicitat

Millorar la coordinació sanitària i social dins dels departaments de Salut
 

OBJECTIU
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Va enviar SMS per a la citació en Atenció Especialitzada

Incidents sanitaris inclosos multisectorials
Urgències mèdiques ateses en CICUs
Consultes mèdiques ateses en CICUs
Emergències ateses en CICUs
Urgències hospitalàries ateses
Urgències hospitalàries ingressades
Pacients atesos a temps en urgències
Taxa de retorn a urgències a les 72 hores
Contactes a PACs d'atenció continuada primària

Obres de reparació de patologies edificis
Obres de reforma i ampliacions d'infraestructures
Obres d'edificis nous
Supervisió i informes de projectes
Informes de viabilitat parcel·les i urbanístics
Transmissions patrimonials, declaracions d'obra nova, regularització d'inventari i 
altres
Tramitació nous expedients de contractació d'obres
Altres tramitacions de contractació

Inversions en la xarxa municipal de consultoris auxiliars per a una millora en 
l'atenció primària en les infraestructures de les zones més despoblades

Assignació de les quanties necessàries per al manteniment dels consultoris

Taxa de visites a domicili d'infermeria EAP en població crònica d'alta complexitat i
palitivos (Nivell 3 de Kàiser) i en població classificada amb risc moderat (Nivell 2 
de Kàiser).
Nombre de visites programades en domicili (exclosos avisos) de medicina familiar, 
infermeria i treball social, a pacients en nivell 3.
Pes de l'Hospital a Domicili en els Hospitals d'Aguts.

Nombre de donants per milió de població
Nombre de donants per milió de població
Nombre d'òrgans extrets
Nombre de còrnies extretes
Nombre de pacients trasplantats d'òrgans
Nombre de trasplantaments de còrnies Processos

Grau d'implantació del nivell de kàiser en els distints mòduls de Alumbra

Nombre de consultes de treballador social en Atenció Primària

Dicotòmic

Incidents
Consultes
Consultes
Activitats
Consultes
Percentatge
Percentatge
Percentatge
Consultes

Actuacions
Actuacions
Actuacions
Expedients
Informes
Informes
 
Actuacions
Actuacions

Actuacions
 

Expedients

Visites
 
 
Visites
 
Percentatge

Processos
Percentatge
Processos
Processos
Processos
Processos

Processos

Consultes

Si

661.380
102.200
41.610
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2.342.218
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17.1.
 

17.2.
 

17.3.
 

17.4.
 

17.5.
 

17.6.
 

17.7.
 

18.1.
 

18.2.
 

18.3.
 

18.4.
 

Millorar l'atenció de la demanda telefònica urgent
 

Preparar l'estructura física i funcional de CICU València per a la transformació en CICU d'àmbit autonòmic CICU- CV 
unificant la resposta a urgències i emergències en tota la Comunitat Valenciana

Adequar els recursos humans a la nova configuració de CICU-CV augmentant la plantilla de personal locutor CICU i 
incorporant personal d'infermeria i tècnics en documentació clínica.

Renovar i augmentar els terminals de ràdio digital de la xarxa de comunicacions d'emergències (COMDES) de la 
Generalitat Valenciana per a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública

Realitzar cursos de formació per al personal del CICU
 

Millorar el temps de resposta a les EMERGÈNCIES SANITÀRIES i assegurar la continuïtat assistencial
 

Implantar la Història Clínica Electrònica de EMERGÈNCIES SANITÀRIES
 

Mantindre i augmentar la formació conjunta amb altres òrgans implicats en la resposta a catàstrofes, per mitjà de la 
realització de simulacres.

Augmentar i millorar la formació en plans d'emergències per als casos de catàstrofes
 

Implantar un nou sistema de gestió de catàstrofes i accidents de múltiples víctimes
 

Augmentar les mesures d'autoprotecció per als professionals que intervinguen en incidents de seguretat pública en els 
accidents de múltiples víctimes

OBJECTIU
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OBJECTIU
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INDICADOR
 
INDICADOR
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Implantació de nou model de classificació de la demanda sanitària amb el suport de 
tecnologies d'intel·ligència artificial

Actualització estructural del CICU València en CICU Comunitat Valenciana
Actualització funcional de la gestió de les urgències i emergències en CICU 
Comunitat Valenciana

Creació de nous llocs  CICU Comunitat Valenciana

Renovació de tota la flota de terminals de ràdio digital TETRA del Servici de 
EMERGÈNCIES SANITÀRIES, i extensió als principals responsables en cas de 
catàstrofe dels Departaments de Salut
Contractació d'un servici de manteniment de tota la flota de terminals de ràdio 
digital TETRA de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública
Formació del personal sanitari en l'ús de la xarxa de comunicacions d'emergències 
(COMDES) de la Generalitat

Realització de cursos de formació per al personal CICU en gestió de l'activitat 
habitual, codis i catàstrofes

Millora de la distribució dels recursos d'emergències optimitzant la gestió dels 
recursos mòbils d'emergències
Elaboració d'informe anual de retards assistencials en les resposta a 
EMERGÈNCIES SANITÀRIES diferenciant els codis activats creuant la dita 
informació amb els informes hospitalaris

Compra i implantació d'un sistema d'Història Clínica Electrònica per a les 
EMERGÈNCIES SANITÀRIES extrahospitalàries

Augment de la formació conjunta amb altres òrgans implicats en la resposta a 
catàstrofes, per mitjà de la realització de simulacres

Realització cursos de formació sobre l'aplicació del Pla Territorial d'Emergències 
de la Comunitat Valenciana en diferents estaments de la Conselleria de Sanitat 
Universal i Salut Pública

Dotació a CICU i a les unitats SAMU i SVB dels elements tecnològics necessaris 
per a la utilització correcta del nou sistema informàtic de gestió dels accidents de 
múltiples víctimes
Formació al personal CICU i de SAMU i SVB per a la utilització del nou sistema 
informàtic de gestió dels accidents de múltiples víctimes

Dotació als vehicles d'Accidents de Múltiples Víctimes de material d'autoprotecció 
per als assistencials que intervinguen en incidents de seguretat pública

Dicotòmic
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Dicotòmic
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19.1.
 

20.1.
 

21.1.
 

22.1.
 

22.2.
 

23.3.
 

23.4.
 

23.5.
 

23.6.
 

28.1.
 

29.1.
 

30.1.
 

Executar la segona fase del pla REMOT per als Punts d'Atenció Continuada dels que depenen municipis considerats com a
zones rurals remotes

Seguiment i anàlisi de l'atenció prestada en els distints àmbits assistencials
 

Implementació i ús d'indicadors de resultats en salut com a instrument d'avaluació dels processos assistencials més 
prevalents

Desenvolupament i implantació d'indicadors amb l'objectiu d'estandarditzar l'ús dels sistemes d'informació
 

Potenciar l'accés a la informació i Quadros de Comandament a través de les ferramentes d'explotació de la informació 
basades en ALUMBRA

Normalització dels catàlegs d'anàlisis clíniques dels diferents laboratoris dels hospitals de la xarxa pública, utilitzant 
l'última versió disponible de LOINC.

Normalització dels catàlegs propis més rellevants per mitjà d'estàndards de  terminologies.
 

Disposar de les bases de dades de Taxonomies NIC-NOC-NANDA.
 

Adaptar les fitxes actuals d'indicadors al nou gestor corporatiu de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública.
 

Finalitzar la integració dels departaments de salut en concessió administrativa en el sistema d'informació corporativa 
"Alumbra"

Capacitació dels pacients per a l'autoatenció.
 

Potenciar el Banc de Llet de la Comunitat Valenciana.
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Realització cursos de formació per al personal assistencial dels Punts d'Atenció 
Continuada de les Zones Rurals Remotes de la segona fase del pla REMOT el 
contingut del qual se centre en l'atenció a emergències: suport vitals, 
politraumatitzades, síndromes coronàries agudes, ictus, accidents de múltiples 
víctimes i coordinació d'emergències

Dotació als Punts d'Atenció Continuada de les Zones Rurals Remotes de material 
per a la resposta inicial a pacients en emergències que requerisquen un suport vital 
avançat

Percentatge de derivació a especialitzada (MFC, PED i ACM)
"Hiperfreqüentació >16 consultes/any nivell de cronicitat 1 y 2"

Taxa de cesàries
Taxa de fractures de maluc intervingudes amb més de 2 dies de retard
Taxa de mortalitat hospitalària
Taxa de reingressos a 30 dies amb mateixa CDM
Taxa d'ictus isquèmics hospitalitzats que van rebre tractament trombolítico i/o 
recanalizador

Nombre d'accessos distints per mòdul en primària.
Nombre d'accessos distints per mòdul en especialitzada.

Formacions impartides en Alumbra.
Nombre de processos integrats en Alumbra.

Nombre d'hospitals amb catàleg normalitzat LOINC

Número de catàleg normalitzats

Incorporació del catàleg NIC-NOC-NANDA a les distintes aplicacions clíniques 
(depén de la seua contractació)

Percentatge de fitxes incorporades al nou gestor

  

Publicació del "Programa d'educació terapèutica en diabetis del CV"
Implantació del programa d'educació terapèutica en diabetis en atenció primària

Increment de litres de llet donada
Litres de llet caducada

Cursos
 
 
 
 
 
Dicotòmic
 
 

Percentatge
Percentatge

Percentatge
Percentatge
Percentatge
Percentatge
Percentatge
 

Accessos
Accessos

Dicotòmic
Processos

Hospitals

Catàlegs
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31.1.
 

32.1.
 

33.1
 

34.1.
 

35.1
 

36.2.
 

36.3.
 

37.1.
 

38.1.
 

39.1.
 

Promoure la donació de plasma per mitjà d'afèresi a fi d'aconseguir l'autosuficiència en derivats plàsmics.
 

Avaluació del Pla de Millora de la Humanització en les unitats d'atenció a crítics en la Comunitat Valenciana.
 

Exercici efectiu dels drets i garanties de la dignitat de la persona en el procés d'atenció al final de la vida
 

Elaborar i establir noves fórmules organitzatives integradores de la prestació assistencial
 

Elaborar i desenvolupar un marc estratègic per a l'atenció primària i comunitària
 

Actualitzar la cartera de servicis de les unitats de suport a l'atenció primària
 

Impulsar l'elaboració i aplicació de protocols assistencials homogenis en les unitats de suport a l'atenció primària
 

Establir i regular oficines funcionals de coordinació i gestió assistencial
 

Actualitzar, elaborar i implantar estratègies, plans, programes i protocols assistencials
 

Planificar, organitzar i actualitzar funcionalment les infraestructures assistencials.
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Increment del nombre de donants de plasma per mitjà d'afèresi
Autosuficiència en Factor IX i Alfa1

Estudi d'avaluació de la implementació del Pla d'Humanització

Cursos de formació i adquisició d'habilitats per al personal sanitari en l'atenció del 
pacient al final de la vida.

Analitzar la necessitat de crear noves unitats i xarxes assistencials
Impulsar la creació d'unitats i xarxes assistencials on s'haja detectat la necessitat

Analitzar la situació de l'atenció primària i comunitària a la Comunitat Valenciana
Planificar i implantar una política progressiva de Recursos Humans que garantisca 
l'efectivitat i la qualitat de l'atenció primària
Planificar i implantar una política pressupostària progressiva que garantisca el 
desenvolupament de l'estratègia d'atenció primària i comunitària
Impulsar la realització progressiva de tècniques de diagnòstic i tractament en atenció
primària
Promoure la realització progressiva de cirurgia menor en centres d'atenció primària
Elaborar un catàleg de prescripció de proves diagnòstiques per a atenció primària

Analitzar i actualitzar si és el cas la cartera de servicis de les unitats de suport a 
l'atenció primària

Analitzar la necessitat d'elaborar i si és el cas implantar protocols assistencials 
homogenis entre les unitats de suport a l'atenció primària

Analitzar la necessitat d'establir i regular oficines funcionals de coordinació i gestió 
assistencial
Establir i regular les oficines funcionals de coordinació i gestió assistencial que 
siguen necessàries

Realitzar un estudi sobre les estratègies, plans, programes i protocols assistencials 
que caldria actualitzar, elaborar i implantar
Actualitzar, elaborar i implantar les estratègies, plans, programes i protocols 
assistencials que s'haja detectat la necessitat

Analitzar la necessitat d'ampliar i millorar funcionalment les infraestructures 
sanitàries públiques de la Comunitat Valenciana. Elaborar una Guia de disseny 
funcional de centres sanitaris del Sistema sanitari Públic de la Comunitat Valenciana
Ampliar i millorar la funcionalitat de les infraestructures sanitàries públiques de la 
Comunitat Valenciana on s'haja detectat la necessitat
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