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Desenvolupar una xarxa homogènia de professionals, dependents de les entitats locals, per a l'atenció primària dels 
problemes socials, per mitjà de la seua atenció, valoració i assignació de prestacions, ajudes, recursos i programes 
d'intervenció. Pla ALCEM-NOS (Punt 1)

Impulsar el tranvasament d'informació i la coordinació interadministrativa entre  els equips professionals de la xarxa 
d'atenció primària.

Implementar mesures i estratègies específiques destinades a l'atenció social municipal, de les persones, famílies i col·lectius
en situació desfavorable. Pla ALCEM-NOS (punts 1 i 5)

Proporcionar instruments i documents tècnics en l'àrea d'atenció primària de servicis socials, tant a nivell organitzatiu 
com d'intervenció, amb la participació dels equips de servicis socials. Pla ALCEM-NOS (Punt 11)

Coordinació amb les direccions generals corresponents dels servicis d'atenció diürna i nocturna, d'atenció ambulatòria 
d'allotjament alternatiu de l'atenció primària de caràcter específic, sense perjuí de la delegació que, si és el cas, puga 
efectuar-se en les entitats locals Pla ALCEM-NOS (Punt 3 )

Ordenar i definir les característiques i el contingut dels programes i les prestacions específiques d'atenció primària de 
servicis socials Pla ALCEM-NOS (Punt 9)

Estendre les prestacions previstes en la Llei de Dependència a totes les persones en situació de dependència, Pla ALCEM-
NOS (Punt 2)

Desenvolupar les prestacions previstes en el catàleg de la llei de dependència, assignant-les a cada persona dependent a 
través de l'elaboració del programa individual d'atenció (PIA).
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Revisar les zones i àrees d'intervenció dels equips de servicis socials de base.
 
Implementar el número i composició dels equips de servicis socials de base en la 
Comunitat Valenciana, d'acord amb el nou model social bàsic

Impulsar el Sistema d'Informació d'Usuaris/as de Servicis Socials (SIUSS) per a 
homogeneïtzar el registre i la transmissió de dades
Col·laborar en la promoció de la formació i intercanvi d'informació de la xarxa de 
professionals

Implantar el servici municipal d'ajuda a domicili de la dependència
Incrementar el finançament dels programes de prestacions bàsiques de les Entitats 
Locals.
Reajustar les prestacions, programes i servicis en cada zona d'actuació social 
primària, basant-se en el coneixement disponible de la situació socioeconòmica de 
les mateixes, i al volum de prestacions i actuacions que gestiona
Impulsar la implementació de bones pràctiques per part dels Servicis Socials 
municipals, basats en projectes l'objectiu de la qual siga millorar l'atenció a les 
persones usuàries dels mateixos

Elaborar materials tècnics (protocols d'actuació i bones pràctiques) sobre les 
prestacions bàsiques, programes i servicis municipals.
Impulsar i coordinar la participació dels equips de servicis socials en l'elaboració de 
materials tècnics

Homogeneïtzar protocols d'actuació, valoració i baremació dels servicis, prestacions
i recursos de l'administració pública amb competència en atenció primària 
específica de servicis socials

Dissenyar, implantar i supervisar els protocols d'intervenció en matèria d'atenció 
primària específica de servicis socials

Prestacions resoltes a persones dependents de grau III
Prestacions resoltes a persones dependents de grau II
Prestacions resoltes a persones dependents de grau I

Prestació vinculada al Servici de Residència
Prestació vinculada al Servici de Centre de Dia
Prestació vinculada al Servici d'Ajuda a Domicili
Prestació de cures en l'entorn familiar i suport a cuidadors no professionals
Prestació d'assistència personal
Prestació del servici de Teleasistencia
 
Prestació Servici Teleasistencia Avançada

Percentatge de cobertura 
territorial
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Afavorir la permanència de les persones en situació de dependència en el seu entorn social i familiar. Pla ALCEM-NOS 
(punt 1)

Establir els procediments dirigits a millorar la assignació, gestió i supervisió dels servicis i prestacions derivades del PIA.

Millorar la coordinació entre els sistemes públics de Sanitat i Servicis Socials que permeta optimitzar els recursos i les 
prestacions actuals. Impulsar la formació i la qualitat de les prestacions.

Establir un sistema de prestacions de dependència de caràcter universal.
 

Desenvolupar accions que donen prioritat a la resolució de prestacions d'aquelles persones dependents que com a 
conseqüència de la pandèmia han quedat en una situació econòmica precària. Pla ALCEM-NOS (punt 14)
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Persones dependents que romanen en el seu entorn social i familiar Prestació 
Vinculada al Servici de centre de dia, ajuda a domicili, Prestació de Cuidador no 
professional i Prestació d'Assistència Personal

Pla de seguiments dels Servicis Municipals d'Atenció a la Dependència de les 
persones que romanen en el seu domicili

Accions de coordinació i formació
Desenvolupament d'un Cens de Cuidadors no Professionals que podran participar en
els cursos d'acreditació professional corresponents

Incorporació de les noves prestacions amb l'import màxim fixat per Estat per mitjà 
de RD menys els coplementos de l'art 31 de la Llei 39/2006, si és el cas.

Priorització de la tramitació i resolució de prestacions per a aquelles persones 
dependents que patixen una situació econòmica desfavorable com a conseqüència 
del covid 19
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