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INDICADORS PER OBJECTIUS

F.P.4
SECCIO: 22 PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA, COOPERACIO | QUALITAT DEMOCRATICA
SERVEI : 01 SOTSSECRETARIA
CENTRE GESTOR: 01 SOTSSECRETARIA
PROGRAMA: 12650 | DELEGACIO DE PROTECCIO DE DADES

INDICADOR DESCRIPCIO UNITAT DE MESURA VALOR

OBJECTIU 1.1/Atendrel'exercici de drets de proteccié de dades de les per sones inter essades

INDICADOR 1|Rebrei tramitar els drets de proteccié de dades exercits davant la Generalitat i el seu|Expedients 40
sector public.

OBJECTIU 1.2 Atendrereclamacions delg/les ciutadans/nes en matéria de proteccio de dades.

INDICADOR 1| Rebre, tramitar i resoldre reclamacions per vulneracions de la normativa de Expedients 15
proteccio de dades.

OBJECTIU 2.1Informar, assessorar i emetre recomanacions a les per sones responsables o encarregades del tractament de dades per sonals

en I'Administracié dela Generalitat i €l seu sector public instrumental, i al personal que duga a terme eixos tractaments, de
les obligacions que elsincumbeixen en relacié amb la nor mativa de protecci6 de dades per sonals, en particular sobre
I'obligacio de portar un registre d'activitats de tractament.

INDICADOR 1| Informes o recomanacions en matéria de tractaments de dades de caracter persona  |Informes 10
emesos per iniciativa de la Delegaci6.

INDICADOR 2| Contestar i, si escau, emetre informes en matéria de tractaments de dades de caracter | Expedients 180
personal sol-licitats per I'Administracio de la Generalitat o pel seu sector public
instrumental .

INDICADOR 3| Facilitar |'assessorament que requerisquen les persones responsables o encarregades |Consultes 100
del tractament en matéria de proteccié de dades personals

OBJECTIU 2.2Proporcionar |'assessorament necessari en relacié amb les avaluacions d'impacte en la proteccié de dadesi supervisar la
seua aplicacié de confor mitat amb I'article 35 del RGPD.

INDICADOR 1| Elaboraci6 d'aval uacions d'impacte o analisis de riscos en la protecci6 de dades per  |Avaluacions 10
atractaments comuns de I'Administraci6 de la Generalitat i el seu sector pablic
instrumental

INDICADOR 2| Avaluacions d'impacte revisadesi que hagen sigut elaborades pels responsables dels | Avaluacions 10
tractaments.

OBJECTIU 2.30rganitzar i participar en activitats de formacio6 en proteccié de dadesi materiesrelacionades

INDICADOR 1| Promoure larealitzacié de les accions formatives necessaries per a personal que Hores 80

participa en les operacions de tractament de I'Administracié de la Generalitat i del
seu sector pablic instrumental.

INDICADOR 2| Participar i col-laborar en accions formatives organitzades per altres departaments  |Hores 40
de I'’Administracié de la Generalitat i e seu sector pdblic instrumental.

INDICADOR 3| Participar i col-laborar en accions formatives organitzades per altres entitats Hores 40
publiguesi privades.

OBJECTIU 3.1Gestid i notificacid deles violacions de segur etat rebudes o detectades.

INDICADOR 1| Gesti6 de les violacions de seguretat rebudes o detectades Expedients 10

INDICADOR 2| Natificacions de violacions de seguretat comunicades al- autoritat de control. Notificacions 8

INDICADOR 3| Natificacions de violacions de seguretat comunicades ales persones afectades per | Notificacions 2
|es mateixes

OBJECTIU 4.1|Cooperar, actuar com a punt de contactei atendre requeriments de les autoritats de control en gqliestionsrelacionades amb
elstractaments de dades per sonals.

INDICADOR 1| Trametrei donar trasllat al's responsables del tractament dels requerimentsi Expedients 12
expedients de les autoritats de control. Redaccié i enviament d'escrits ales autoritats
de control

OBJECTIU 4.2Realitzar les consultes alesautoritats de control.

INDICADOR 1| Trasllat de consultes al'Agencia Espanyola de Proteccio de Dades. |Consultes 10

OBJECTIU 5.1Rendici6 de comptes

INDICADOR 1| Presentar un informe anual de les activitats realitzades i unes conclusionsii Informe 1

recomanacions de milloraen el primer trimestre de cada any natural
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