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04 SECRETARIA AUTONÒMICA DE TURISMESERVEI :

1.- Necessitat d'adaptar la normativa turística als principis i objectius de la Llei 15/2018 de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat 
Valenciana tenint en compte els nous requeriments de la demanda, i els criteris d'harmonització i unitat de mercat.
2.- Existència d'una oferta de vivendes turístiques no registrades comercialitzades a través d'Internet.
3.- Convivència de l'oferta turística reglamentada amb la no reglamentada, generant intrusisme i competència deslleial en el sector.
4.- Necessitat de garantir la qualitat i seguretat en els establiments i empreses turístiques.
5.- Identificació i posada en valor dels recursos turístics basats en les tradicions festives de la Comunitat.
6.- Exercici de la professió de guia de Turisme.
7.- Registre de turisme.
8.- Necessitat de contribuir a la competitivitat turística de la Comunitat a través de la millora en els seus recursos turístics basada en la 
planificació i vertebració territorial.

1.1.- Redacció de determinats decrets incorporant les novetats i criteris de la Llei 15/2018 de Turisme, Oci i Hospitalitat, criteris 
europeus d'harmonització i unitat de mercat i nous requisits que fan més competitiva l'oferta turística valenciana.
1.2.- Tramitació dels reglaments previstos en la Llei 15/2018 citada.
2.1.- Coneixement, depuració i control de l'oferta de vivendes turístiques comercialitzades en Internet.
3.1.- Control del compliment de la normativa turística i d'atenció a l'usuari.
4.1.- Verificació del compliment de la normativa vigent en matèria turística i d'accessibilitat.
5.1.- Posada en valor turístic de les festes de la Comunitat Valenciana.
6.1.- Actualització del registre de guies de Turisme
6.2.- Habilitació de nous guies oficials de turisme de la Comunitat Valenciana
7.1.- Actualització del Registre General de Turisme.
8.1.- Promoure un model de gestió turística municipal centrat en la sostenibilitat i intel·ligència turístiques, l'hospitalitat, la valoració 
del territori i el paisatge.

1.1.1.- Elaboració i redacció dels reglaments previstos en la Llei 15/2018.
1.2.1.- Tramitació dels reglaments en la Llei 15/2018.
2.1.1.- Busca de les vivendes turístiques comercialitzades a través d'Internet i encreuament amb les dades que consten en el Registre de 
Turisme per a la seua ulterior depuració.
2.1.2.- Elaboració d'una ferramenta de quadro de comandament per a l'explotació de la base de dades de les vivendes turístiques 
comercialitzades per internet.
3.1.1.- Elaboració del pla d'inspecció 2021.
3.1.2.- Realització d'un pla d'acció contra l'intrusisme en el sector de l'allotjament turístic.
4.1.1.- Comprovació de la normativa d'accessibilitat en els establiments d'allotjament turístic.
5.1.1.- Tramitació de les sol·licituds de declaració de festes d'interés turístic.
6.1.1.- Gestió de les renovacions de l'acreditació de guia de turisme
6.2.1.- Convocatòria de les proves per a l'habilitació de guies de turisme.
6.2.2.- Realització de les proves per a l'habilitació de guies de turisme.
7.1.1.- Actualització i manteniment del Registre General de Turisme.
8.1.1.- Tramitació de les sol·licituds per a la declaració de municipi turístic de la Comunitat Valenciana.
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