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PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.- Construccié d'una administraci6 innovadora, eficient, obertai conscient.

2.- Prestaci6 de servicis moderns, segurs, inclusiusi integrats.

3.- Ciberseguridad i resiliencia dels Sistemes d'Informacio i les Comunicacions de les Administracions Plbliques, ciutadans i empreses
de laComunitat VValenciana.

OBJECTIU BASIC

1.1.- Organitzaci6 interna cohesionadai eficient.

1.2.- Governanga, innovacio, qualitat i seguiment integral.

1.3.- Col-laboracio entre administracions.

1.4.- Aposta per |les dades oberts.

2.1.- Sistemesi aplicacions consolidats i optimitzats.

2.2.- Administracio electronica agil, eficient, conegudai utilitzada.
2.3.- Una Administraci6 de Justiciamodernai eficient.

2.4.- Servici d'Hisenda efectiu, innovador i integrat.

2.5.- Equipament i infraestructura modernai adaptada a les necessitats.
2.6.- Produccio i gesti6 optimitzada.

2.7.- Participacio ciutadanai transparéncia.

2.8.- Servici tic departamental i especialitzat.

3.1.- Confianca en la Seguretat dels Servicis Electronics.

PRINCIPALSLINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

1.1.1.- Eficiéencia a través de |'especialitzaci6 funcional .

1.1.2.- Consolidaci6 i manteniment del Pla de Comunicacio.

1.1.3.- Optimitzaci6 del capital huma

1.1.4.- Normalitzaci6 i optimitzacié dels procediments de contractacio.

1.1.5.- Consolidaci6 dels mecanismes de finangament.

1.2.1.- Construcci6 d'un model de governanga TIC.

1.2.2.- Vigilanciatecnologicai de mercats.

1.2.3.- Assegurament de la qualitat.

1.2.4.- Coordinaci6 i seguiment del Pla Estrategic.

1.3.1.- Foment delesrelacionsi la comunicacié entre |'administraci 6.

1.4.1.- Foment i implantaci6 de solucions basades en Programari Lliure.

1.4.2.- Elaboracié d'un Pla per al compliment normatiu-tecnol dgic.

1.4.3.- Desenvolupament de plataformesi tecnologies estandard.

1.5.1.- Consolidaci6 del Model i la Plataforma de Dades Oberts; I'explotacio del Bussines Intelligencei el BIG DATA.
2.1.1.- Atenci6 al'usuari.

2.1.2.- Consolidacio, actualitzacio i racionalitzacié de les aplicacions informatiques.
2.1.3.- Aplicacions sectorials optimitzades.

2.1.4.- Aplicacions transversals optimitzades.

2.2.1.- Transformaci6 digital.

2.2.2.- Portals WEB.

2.2.3.- Desenvolupament de noves aplicacions per al'administracié electronica.
2.3.1.- Modernitzaci6 de les aplicacions i infraestructures de comunicacions de justicia
2.3.2.- Actualitzacio, evolucid i racionalitzacié d'aplicacions de justicia.

2.3.3.- Desenvolupament de noves aplicacions de justicia.

2.4.1.- Impuls alamodernitzacié i innovacio de les aplicacions d'hisenda.

2.4.2.- Actualitzaci6, evolucio i racionalitzacié de les aplicacions d'hisenda.

2.4.3.- Desenvolupament de noves aplicacions d'hisenda.

2.5.1.- Equipament informatic optimitzat per al'administracio.

2.5.2.- Teletreball i virtualizacién del lloc.

2.5.3.- Comunicacions internes/externes eficients.

2.6.1.- Desplegament coordinat.

2.6.2.- Atencio d lloc &gil.

2.7.1.- TIC com aelement clau per ala participaci6 ciutadana.

2.7.2.- Servicis directes a ciutadans i empreses.

2.7.3.- Visibilizacién delesdonesen les TIC.

2.8.1.- Desenvolupament de sistemes de tramitaci6 sobre normativa departamental.
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PRINCIPALSLINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

2.8.2.- Suport TIC especiaitzat en el negoci.

3.1.1.- Millora continua de la seguretat.

3.1.2.- Govern de la ciberseguridad.

3.1.3.- Desenvolupament de la politica de seguretat.

3.1.4.- Capacitats de prevencio deteccio, respostai recuperaci6 davant de les ciberamenazas.
3.1.5.- Conscienciacio i capacitacié en ciberseguridad de ciutadans, empreses i administracions.
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