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PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.- Possibilitat que la ciutadania es relacione amb I'Administracié integrament per mitjans electronics.
2.- Millorade les condicionsi resultats de lalluita contrael frau fiscal.
3.- Millorade la gesti6 dels recursos disponibles en I'Administracio.

OBJECTIU BASIC

1.1.- Implantaci6 de I'Administracié electronica.

2.1.- Planificacié i control tributari.

2.2.- Cooperaci6 per afacilitar el compliment d'obligacionsi per alluitar contra el frau fiscal.
2.3.- Estrategia de gesti6 recaptatoria.

2.4.- Informacio i assistencia.

3.1.- Impulsalaqualitat.

3.2.- Atenci6 alalitigiositat en I'aplicacio dels tributs.

3.3.- Gesti6 de recursos humans.

PRINCIPALSLINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

1.1.1.- Incrementar la presentaci6 de documents per mitjans telematics respecte a total de documents presentats.

2.1.1.- Aconseguir e 100% del nivell de compliment del plade control tributari.

2.1.2.- Reducci6 del pendent de cobrament.

2.2.1.- Incrementar el nombre de presentacions realitzades per col-laboradors socials en virtut de conveni respecte a total de
presentacions realitzades per col -labores socials.

2.2.2.- L'assistencia a contribuent en el compliment de les seues obligacions tributaries, per mitja del desenvolupament de sistemes
d'ajudaal'ompliment i I'establiment de servicistelefonicsi de citaprévia.

2.2.3.- Impulsar lacoordinacid i la cooperacio amb larestad'’Administracions Tributaries per ala consecucio6 dels objectius proposats.
2.3.1.- Incrementar larecaptacio neta derivada d'actuacions de gestio recaptatoria en via executiva per mitjans propis.

2.4.1.- Impulsar lainformacio fiscal préviaen mansdel contribuent.

2.4.2.- Incrementar el nimero de presentacié d'autoliquidacions assistides per I'Administraci6.

3.1.1.- Aconseguir e 100% de compliment dels compromisos de qualitat dels servicis que soferixen a la ciutadania en la Carta de
Servicis.

3.1.2.- Impulsar les actuacions de control de qualitat de les actuacions realitzades per I'Administracio.

3.2.1.- Disminuir el nombre de reclamacions estimades respecte al total d'actes administratius dictats per I'Administracio.

3.3.1.- Incrementar les hores de formaci6 dels empleats publics que presten servicis en I'Administracio.
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