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PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.- Instruments que aprofundisquen en el desenvolupament democratic i en la promoci6 dels dret per mitja de I'estudi, la difusio i
I'avaluacio de lagarantiai eficiacia dels drets humansi lesllibertats publiques en la Comunitat Valenciana

2.- Estudi i andlisi delsinstruments per afacilitar I'accésalajusticiai el seu foment.

3.- Estudi i andlisi de les mesures en matéria de justicia restaurativa.

4.- Garantiai salvaguarda de |'accés al sistema judicial, através de lajusticia gratuita, de la ciutadania sense recursosi dels col lectius
vulnerables reconeguts per laLlei 1/1996, especialment en matéria de violéncia de genere.

5.- Potenciacié de metodes alternatius de Resoluci6 de conflictes, mediacio judicial i extrajudicial.

6.- Atencid i assistenciaintegral i especialitzada ales victimes del delicte, amb especial atencié ales victimes de violénciade generei a
persones en situacions d'especial vulnerabilitat.

7.- Atencio ales Victimes del terrorisme.

OBJECTIU BASIC

1.1.- Estudi d'indicadors per aavaluar els instruments que aprofundisguen en el desenvolupament democratic i en la promoci6 dels drets
en laComunitat Valenciana

1.2.- Analitzar elsfactors concrets que incidixen en lafalta d'una aplicacio plenai efectivadels distints dretsi llibertats.

1.3.- Plantejar la posada en practica de possibles solucions per a contribuir ala conformacié d'un sistema de dretsi Ilibertats plenament
realitzables.

1.4.- Promocionar i fomentar actuacions en matéria de drets humansi llibertats pabliques.

1.5.- Promoure accions formatives, directament o amb altresinstitucions, relacionades amb els drets humansi lesllibertats pabliques.
1.6.- Difondre investigacions en matéria de drets humansi llibertats pibliques.

2.1.- Detectar la problematica d'accessibilitat ales seusjudicials de la Comunitat Vaenciana.

2.2.- Millorar I'accessibilitat alajusticia en els mitjans electronicsi telematics.

2.3.- Facilitar I'accés a la justicia, especiament a les persones amb discapacitat/diversitat funcional, i a les victimes de violéncia de
génere.

3.1.- Fomentar I'adopcié de mesures que propicien lajusticia restaurativa en la Comunitat Valenciana.

4.1.- Avaluar i modificar, si és € cas, lanormativa de la Comunitat VValenciana en matéria de justicia gratuita

4.2.- Assegurar la prestacié d'assisténcia juridica gratuita especialitzada, en especial en matéria de violéncia de genere, menors,
estrangeriai situacions d'especial vulnerabilitat, entre altres.

4.3.- Gestionar les Comissions de Justicia Gratuita.

4.4.- Simplificar el procediment de reconeixement del dret al'assisténcia juridica gratuita, reduint carregues administratives redundants
0 innecessariesi compartint recursos i informacio.

4.5.- Implantar I'administraci6 electronica en els procediments de reconeixement del dret al'assisténciajuridica gratuita

4.6.- Finangar la prestaci6 del servici public d'assistencia juridica gratuita.

5.1.- Dissenyar i elaborar €l mapa de recursos de la mediaci6 en la Comunitat Valenciana

5.2.- Dissenyar, executar i impulsar politiques pibliques per al foment de la mediacio.

5.3.- Posar en marxa el Centre de Mediaci6 de la Comunitat Valenciana

5.4.- Fomentar i donar a conéixer lamediacié ala ciutadaniai as professionals.

5.5.- Fer accessible lamediacié ala ciutadaniai incrementar la qualitat de I'oferta de servicis de mediacio.

5.6.- Donar a conéixer el procediment per a accedir ala mediacio ajutges, fiscalsi lletrats de I'administracio de justiciai persona a
servici del'administracio de justicia.

5.7.- Afavorir el desenvolupament d'instrumentsi processos destinats a promoure i fer possible lamediacio.

5.8.- Promoure la qualitat dels processos de mediacio.

5.9.- Convocar i gestionar les subvencions en matéria de mediacio.

6.1.- Prestar assisténcia a les victimes, a les persones testimonis i a qualsevol altra persona en situacié de risc com a consequiéncia del
seu contacte circumstancial amb el delicte, i, en especial, a les dones victimes de violéncia de génere i a persones en situacié d'especial
vulnerabilitat, per mitja d'un servici de caracter public, gratuit, accessible, multidisciplinari i integral, através de les Xarxa d'Oficines de
la Generalitat d'Atenci6 ales Mates €l delicte (OAVDs).

6.2.- Difondrei avaluar els protocols d'actuaci6 d'assistencia especialitzada.

6.3.- Realitzar el seguiment de I'activitat delesi els professionals de les OAVDs

6.4.- Promoure accions formatives en matéria d'assisténciaales victimes del delicte.

6.5.- Establir mecanismes de coordinacié i col-laboracié amb diferents drgans o entitats competents i amb xarxes plbliques i privades
gue assistixen ales victimes.

7.1.- Reconéixer i recolzar les victimes del terrorisme.

PRINCIPALSLINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS
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1.1.1.- Analitzar la normativa autonomica vigent per a determinar I'elenc de drets i llibertats reconeguts en cada ambit material i e seu
grau d'efectivitat.

1.1.2.- Organitzacio de forums per a propiciar €l debat entre distints col lectiusi persones interessades.

1.1.3.- Crear i posar en funcionament observatoris o grups de treball, formats per persones expertes, que, a partir de les conclusions
extretes dels forums, formulen propostes.

1.1.4.- Andlitzar elsinformes elaborats des dels observatoris mencionats per a plantejar possibles solucions al's problemes detectats.
1.1.5.- Redlitzar actes en dates d'especial significacié proposades per organismes internacionals o per la normativa vigent.

1.1.6.- Fomentar lainvestigaci6 en drets humansi llibertats plbliques en I'ambit de la Comunitat \alenciana.

1.1.7.- Avaluar, dissenyar i realitzar activitats formatives relacionades amb els drets humansi llibertats pabliques, en col -laboracié amb
distintes entitats.

1.1.8.- Publicar a través de la revista Drets investigacions sobre les matéries competéncia de la Conselleria de Justicia, Interior i
Administraci6 Plblica.

1.1.9.- Publicar, a través de monografics, informes en matéria de competéncia de la Conselleria de Justicia, Interior i Administracio
Publica

2.1.1.- Elaborar informes sobre eliminacio de les barreres arquitectoniques en els edificis judicials i sobre accessibilitat universal a la
justicia de les persones amb discapacitat.

2.1.2.- Activitats de I'Observatori de Justiciai Discapacitat de la Comunitat Vaenciana.

2.2.1.- Anadlitzar la accessibilitat de la paginaweb de la Conselleria.

2.3.1.- Dur aterme actuacions per afacilitar I'accés de les victimes de violéncia de génere, per ala seua atencio integral .

2.3.2.- Estudi, en col-laboracio amb entitats d'iniciativa socia i altres agents implicats, de les caracteristiques i requeriments d'un
servici public de suport a persones amb discapacitat/diversitat funcional que presenten transtorns del neurodesarrollo i/o problemes de
salut mental, per mitja de persona facilitador en les seusjudicials.

2.3.3.- Posada en marxa d'un servici de personal facilitador a través d'un projecte pilot en la Ciutat de Justicia de Valenciai posterior
avaluaci6 de la prestacio del servici.

2.3.4.- Formaci6 per a personal de I'administracié de justicia, OAVD, equips psicosocials sobre les fucniones i caracteristiques del
personal facilitador.

3.1.1.- Informe sobre el foment de I'adopci6 de mesures que propicien lajusticia restaurativa en la Comunitat VValenciana.

4.1.1.- Andlitzar i estudiar la normativa en matéria de Justicia Gratuita, per a la seua possible modificaci, comptant amb €l criteri de
I'Observatori de Justicia Gratuita.

4.1.2.- Aplicacié de lanovaregulaci6 del Reglament d'Assistencia Juridica Gratuita.

4.2.1.- Realitzar accions formatives especialitzades, entre altres, en matéria de violénciade generei igualtat.

4.2.2.- Realitzar actuacions per aampliar €l torn d'ofici de violéncia de génere perqueé les victimes puguen rebre una assistencia juridica
adequada.

4.2.3.- Redlitzar actuacions per a proporcionar assistencia juridica gratuita especialitzada, en especia en matéria de violéncia de génere,
menors, estrangeriai situacions d'especial vulnerabilitat, entre altres.

4.3.1.- Impulsar i donar suport a Consell Assessor d'Assisténcia Juridica Gratuita.

4.3.2.- Coordinar les actuacionsi I'adopcio de criteris homogenis de la Comissions de Justicia Gratuita.

4.3.3.- Redlitzar actuacions relacionades amb les convocatories de les comissions de justicia gratuita i donar suport administratiu a les
mateixes.

4.4.1.- Simplificar el procediment de reconeixement del dret al'assisténcia juridica gratuita.

4.4.2.- Redlitzar estudisi actuacions per a detectar i eliminar les carregues administratives i requeriments de documentacié redundants i
innecessaris en el procediment de reconeixement del dret al'assistenciajuridica gratuita.

4.4.3.- Unificar latramitacio d'expedients en el's procediments de reconeixement del dret ala assistenciajuridica gratuita.

4.5.1.- Obtindre informacié a través de les connexions de bases de dades de que siguen titulars |es administracions publiques.

4.5.2.- Redlitzar les actuacions necessaries perqueé es realitzen les modificacions necessaries en |'aplicacié informatica DEBADES per
alaimplementacié de la tramitaci6 electronica dels expedients en el's procediments d'assistencia juridica gratuita.

4.5.3.- Posar en funcionament la carpeta ciutadana en el's procediments d'assisténcia juridica gratuita.

4.6.1.- Gestionar les subvencions, destinades al Consell Vaencia de Col-legis dAdvocats/as i a Consell Valencia de Col-legis de
Procuradors/as de la Comunitat Valenciana, per ala prestacio del servici d'assisténciajuridica gratuita.

4.6.2.- Seguiment i verificacio de la justificacio de les subvencions, destinades al Consell Vaencia de Col-legis dAdvocats/as i a
Consell Vaencia de Col-legis de Procuradors/as de la Comunitat Vaenciana, per a la prestacio del servici d'assisténcia juridica
gratuita.

5.1.1.- Impulsar i redlitzar actuacions per al'elaboracio del Mapa de Recursos de Mediacio.

5.2.1.- Continuar latramitaci6 del desplegament normatiu del reglament i delaLlei de Mediacio de la Comunitat Valenciana.

5.2.2.- Gestionar i realitzar el seguiment de les competencies de la Generalitat en matéria de mediacio.

5.3.1.- Gestionar la dotacié de recursos personals i materials necessaris per a funcionament de les dependencies del SOM (Servici
d'Orientacié de Mediaci6,) Espai Mediem i Espai Trobem i dels elements identificatius dels mateixos.

5.3.2.- Gestionar el Registre de les Entitatsi de les Persones Mediadores Familiars de la Generalitat.

5.4.1.- Divulgar i publicitar lamediaci6 através de Web i xarxes socials.

5.4.2.- Redlitzar accions de difusié i promoure l'intercanvi d'experiéncies entre els professionals de mediacié per mitja de cursos,
jornades 0 seminaris.
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5.4.3.- Impulsar i coordinar larealitzaci6 d'accions formatives en matéria de mediacio.

5.5.1.- Impulsar la col-laboraci6 amb les administracions locals i les entitats publiques i privades en el desenvolupament de la
mediacio.

5.6.1.- Estendre atots els partits judicials de la Comunitat \VValenciana l'oferta de servicis de mediacio intrgjudicial.

5.6.2.- Prestar suport als organs judicials per ala designacio de persones mediadores a través dels sistemes de torns.

5.6.3.- Redlitzar actuacions conjuntes amb jutges, fiscals i lletrats de I'administracié de justicia per a donar a conéixer e Centre de
Mediacié de la Comunitat Valenciana, i els servicis de mediacio.

5.7.1.- Dissenyar i elaborar protocols necessaris per ala practica de la mediacio.

5.7.2.- Impulsar laimplantacié d'una aplicacié informatica de gesti6, per al funcionament de les oficines de mediacid i de la tramitacio
dels procediments.

5.7.3.- Impuls de la mediaci6 telematicaintrajudicial .

5.8.1.- Recopilar dades sobre de mediacid intrgjudicial i extrgjudicial a efectes estadisticsi publicar els resultats.

5.8.2.- Impulsar I'elaboracio i explotar les enquestes de satisfaccio de les ciutadanesi ciutadans.

5.9.1.- Realitzar I'elaboracié de I'Orde de convocatoria de subvencions en matéria de mediacio.

5.9.2.- Tramitar els expedients de les subvencions en matéria de mediacio.

5.9.3.- Certificacié i pagament de les subvencions en matéria de mediacio.

6.1.1.- Potenciar, reforcar i ampliar les unitats que integren la Xarxa d'OAVDs.

6.1.2.- Redlitzar una assistencia a les victimes de caracter individualitzat, integral i interdisciplinari en les arees juridica, psicologicai
social.

6.1.3.- Desenvolupar campanyes de difusi6 sobre I'existénciai laforma d'accés ala Xarxad'OAVDs.

6.1.4.- Garantir que e persona de les OAVDs, a més de comptar amb la titulacié professional requerida, adquirisca la formacio
especifica en matéria de violéncia de genere.

6.2.1.- Difondre els protocols entre tots els agents que intervenen en I'atencié a victimes del delicte, especialment els referits a victimes
vulnerables.

6.2.2.- Avauar I'adequaci6 dels protocols.

6.3.1.- Redlitzar informes de seguiment activitat de les OAVDs.

6.3.2.- Posar en marxa plans de coordinacio de les OAVD.

6.4.1.- Promourei organitzar cursos de formacio

6.4.2.- Promoure i organitzar jornades d'actualitzacid i especialitzacid, en especia per a personal de les OAVDs i especiament en
matéria de violéncia de génere.

6.4.3.- Garantir que el persona de les OAVDs, a més de comptar amb la titulacio professional requerida, adquirisca la formacio
especifica en matéria de violéencia de genere.

6.5.1.- Subscriure convenisi/o acords de col -laboraci6 .

6.5.2.- Participar en les taules de seguretat dels municipisi/o comarques en que es troben implantades les OAVD

6.5.3.- Participar en reunions de coordinacio i grups de treball en matéria de mates del delicte

7.1.1.- Promoci6 d'entitats de victimes del terrorisme.

7.1.2.- Gesti6é d'gjudes individuals a victimes del terrorisme.

7.1.3.- Concessio de guardé a victimes del terrorisme.

7.1.4.- Suport ala Comissio de Coordinacié i Seguiment d'Ajudes a Victimes de Terrorisme.
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