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PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.- La carencia de competéencies digitals en € personal de I'administracié, que no permet donar una adequada resposta al paradigma
digital actual que hatransformat tant el's nostres metodes de treball com la demanda de servicis oferits ala ciutadaniai ales empreses.
2.- Implantacio6 de processos amb tecnologia disruptiva en I'Administracié Plblica Vaenciana, per a afavorir I'eficienciai eficacia del
servici pablic.

3.- El compromis d'oferir una gestié excel-lent enfocada a la ciutadania i les empreses, requerix d'una metodologia de simplificacio
per ala modernitzaci6 de I'organitzacio i els seus processos per mitja de la revisié d'estructures, procediments i ferramentes de gestio,
amb lafinalitat d'adaptar-la plenament al marc juridic vigent i ales necessitats de la dita gestio.

4.- La modernitzacié de I'administracié publica se sustenta en I'aplicacié de processos de qudlitat i millora continua aplicats a uns
procediments de gestié ben estructurats, amb excellent formacié al personal empleat pablic i informacié a la ciutadania i sector
economic, i que a seu torn permeta redlitzar € control dels objectius marcats. En |'actualitat saprecien caréncies que impedixen
aconseguir els nivells de qualitat i eficiencia en la gestio, dinformacié a la ciutadania i de control i seguiment dels objectius, que
podrien esmenar-se amb una ferramenta que permeta mantindre actualitzat i viu el catdleg de procediments, peca clau per a articular i
materiaitzar |'excel|éncia en els aspectes mencionatsi €l control de tots el's procediments.

5.- L'exigéncia continua de la societat que, de forma permanent, demanda de I'Administracié Piblica Vaenciana una clara orientacio a
satisfer les seues necessitats i que siga capag d'oferir-li uns servicis pablics de qualitat a través d'una gestié publica que es reclama més
moderna, agil, proximai accessible. Exigéncia que, I'any 2021 i possiblement en el futur, haura de tractar de satisfer-se amb formulesi
ferramentes flexiblesi innovadores que, recol zades sens dubte en les noves tecnologies, siguen capagos de donar una resposta efectiva a
lasituacio de "nova normalitat" derivada de la pandemia sorgida en 2020, que ha condicionat, limitat i modificat d'una formaimportant
tant les condicions de treball com les condicions d'atencié i prestacié de molts dels servicis pablics oferits per I'administracié de la
Generadlitat.

6.- La demanda de la societat que exigix de la Inspeccié General de Servicis, com a maxim organ de control intern administratiu, una
permanent vigilancia i inspeccid del funcionament correcte dels servicis publics, de qué se reta comptes davant de la ciutadania, i una
orientacio preventiva dirigida a evitar les irregularitats i males practiques administratives, tot aixo a fi a garantir el compliment dels
principis de legalitat, eficacia, eficiéncia, economiai transparéncia

OBJECTIU BASIC

1.1.- Dissenyar, apartir d'un diagnostic previ de situacié del nivell de competéncies digitals del personal empleat public, una estratégia
estructural dirigida a potenciar totes les habilitats i possibilitats que oferixen les noves tecnologies, que reduisca els desavantatges que la
caréncia de competéncies digitals produiix entre el seu personal i que reduiscal'actual bretxadigital.

1.2.- Desenvolupar accions formativesi promocionals de la cultura organitzativa necessaria en transformacio digital per a consolidar les
competéncies digitals com afactor decisiu per a desenvolupament laboral, per mitjade formacio i promocié de les mateixes.

2.1.- Analitzar les caréncies actuals quant a millora tecnologica de I'Administracio, definir les seues possibles solucions i facilitar la
incorporacio de les noves tecnologies per a seu desenvolupament i implantacio.

3.1.- Elaborar una metodologia de simplificacié de processos i revisar, de forma prioritzada, els procediments administratius de la
Generdlitat amb vistaa simplificar tramitsi reduir carregues administratives ala ciutadania

3.2.- Redlitzar plans de detecci6, correccid i millora de disfuncionalitats en aquells processos que es consideren claus en |'organitzacio.
3.3.- Elaborar i publicar un nou decret de simplificacio administrativa

3.4.- Dissenyar una estratégia dirigida aimplementar ferramentes per a estructurar lainformacié interna de I'administracié d'una manera
més eficient.

3.5.- Coordinar la implantacié i Us del Sistema d'Informacié del Mercat Interior Europeu (IMI) en I'ambit de I'Administracio
Valenciana, impartint formacio i assegurant el seu adequat manteniment.

4.1- Desenvolupar una ferramenta per a sistematitzar el treball relacionat amb un mapa de processos viu i dinamic que permeta disposar
d'un catdleg de procediments actualitzat de tota la Generalitat, projecte SICPRO: Sistema Integral de Control de Procediments. El
Cataleg de processos sera el pilar sobre el qual sassentara la modernitzacié de la Generalitat, sera modular i integrara funcionalitats
relacionades la documentaci6 del procediment, la gestié de la millora continua i la simplificacié, € seguiment i control de la gesti6 i
I'eficiéncia, la gesti6é del coneixement, la informacié a actors interns i externs, la formaci6 del personal, la vinculacié amb les séries
documentalsi amb els metadatos de documentsi procediments, etc.

4.2- Obtindre I'andlisi funcional i implantacié de moduls addicionals basics que se n‘aniran incorporant a SICPRO derivats d'una
analisi de situacié i posterior andlisi funcional, com els relatius ala politica general de documents electronics, de gestié del coneixement,
d'indicadorsi metriques, d'arxiu longeu, i altres derivats de I'andlisi que es consideren necessaris per a seu millor funcionament.

5.1.- Liderar i promoure lamillora de la qualitat dels servicis publics a través de I'elaboracié de plans i/o accions especifiques de millora
delaqualitat i de I'impulsi coordinacié dels instruments establits en € Decret 41/2016, de 15 d'abril, del Consell (sistema de queixes,
suggeriments i agraiments, avaluacions de qualitat, cartes de servicis, € sistema de reconeixements i la xarxa de qualitat). En 2021, i
com a accio especifica de millorade la qualitat, es proposa I'elaboracié de mapes de processos en centres directius de I'administraci6 de
la Generalitat com a estratégia per aimplantar models de gestié de qualitat en la nostra administracio.

5.2.- Col-laborar i cooperar de manera efectiva, en matéria de qualitat, amb altres drgans de la Generalitat i amb altres administracions
publiques.

6.1.- Redlitzar actuacions d'inspeccié amb la finalitat d'exercir un efectiu control de legalitat, eficacia i eficiencia de I'activitat de
I'administracié de la Generalitat i €l seu sector public instrumental.
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OBJECTIU BASIC

6.2.- Desenvolupar accions, programesi estrategies de prevencié d'irregularitats i males practiques administratives.

PRINCIPALSLINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

1.1.1.- Redlitzar un diagnostic de situaci6 del nivell de competéncies digitals del personal empleat pablic.

1.1.2- Potenciar la Intranet corporativa del personal empleat public, dirigida a centrar la comunicacié interna de la Generalitat,
consolidant un canal efectiu i de referéncia que facilite la labor i la col-laboracié del personal empleat pablic i I'organitzacié de la
informaci6 interna.

1.1.3.- Gestionar €l canvi orientat cap a un model de treball colaborativo i ubic en I'administracio, perque el personal empleat public
aprofite al maxim les possibilitats de les ferramentes d'este tipus que es troben disponibles i es millore I'eficacia i I'eficiéncia, tant
internament en la gestio de la propia administracié, com externament en larelacié amb la ciutadaniai les empreses.

1.2.1.- Redlitzar una avaluacio de I'oferta formativa actual, identificar necessitats i planificar i desenvolupar, en col-laboracié amb
I''VAP, un plad'estudis que reforce la cultura de transformacio digital i capacite al seu personal en I'Us de les noves tecnologies.

1.2.2.- Redlitzar unaandisi per al'actualitzacid i modernitzacié tant dels processos de gestio dels diferents tipus de formacio com de les
ferramentes formatives actuals per a la seua conversio en una plataforma electronica global com a sistema integral de formacio, que
unifique tota I'oferta formativa de la Generdlitat dirigida al personal empleat public i que incorpore metodologies, mecaniques i
components de gamificacion que permeten al personal completar tasques d'iniciacio i aprenentatge de diferents matéries de forma més
agil i motivadora.

1.2.3.- Dissenyar i Coordinar un Pla de Xoc de Formacié intern en I'Administracié Pdblica de les utilitats i aplicacions electroniques
existents per ala seua plenaimplementacio i Us en col-laboracié amb I''VAPi [aDGTIC.

2.1.1.- Elaborar un diagnostic de situacio que analitze les actuals caréncies transversals existents en la GVA quant a modernitzacié de
I'Administraci6 basada en transformaci6 digital i que ens permeta identificar i proposar noves solucions tecnol 0giques.

2.1.2.- Identificar i analitzar la possible implantacié de tecnologies emergents i disruptivas que puguen ser aprofitades en € s de
I'administracié de la Generalitat per al'eliminaci6 de les disfuncionalitats detectades.

3.1.1.- Elaborar i executar plans estratégics de simplificacié administrativa per mitja de la publicacio d'un protocol per ala publicacié
de plans sectorias de simplificacio.

3.2.1.- Elaborar un pla de deteccié i millora dirigit a corregir les disfuncionalitats organitzatives detectades en processos claus que
demanden una urgent revisio, en particular els relacionats amb els processos de subvencio, contractacio, gestio de recursos humans,
intervencio i gestio economica.

3.2.2.- Impuls de la tramitaci6 electronica del s documents comptables.

3.2.3.- Impulsi coordinacié de |'agrupaci6 dels tramits comuns per ala seuaimplementacié en els procediments telematics.

3.3.1.- Elaborar i publicar €l nou decret de simplificacié administrativa.

3.4.1.- Implementar ferramentes dirigides a identificar, desenvolupar, compartir i utilitzar de forma efectiva la informacié dins de
I'organitzacio

3.5.1.- Donar ates d'autoritats competents en el Sistema d'Informacié del Mercat Interior Europeu (IMI), mantindre operatives i amb
informacio actualitzada les autoritats registrades i atendre totes les sol-licituds dinformacié i de suport o suport técnic rebudes.
Gestionar el registre d'autoritats competentsi perfils d'usuari en el nostre ambit, assegurant el seu eficag funcionament.

4.1.1.- Preparar €ls plecs de clausules administratives per a poder licitar I'execucio del contracte major per alaimplantacié de SICPRO.
4.2.1.- Redlitzar unaanaisi preliminar de situacié per aincorporar altres moduls basics després de la implantacio de SICPRO, com els
relatius a la politica general de documents electronics, de gestié del coneixement, d'indicadors i métriques, i altres derivats de I'andlisi
que es consideren necessaris per a seu millor funcionament.

5.1.1.- Assegurar I'adequat funcionament i manteniment del sistema de queixes, suggerimentsi agraiments i realitzar la seua avaluacié
anual, aixi com atendre les queixes presentades per incompliment del deure de respostai aguelles que afecten unes quantes conselleries
en el termini establit en la Carta de Servicis de la Inspeccié General de Servicis.

5.1.2.- Dissenyar i elaborar plans i/o accions de millora de la qualitat, d'Autoavaluacions i Avauacions de Qudlitat i de Cartes de
Servicis.

5.1.3.- Elaboracié i tramitacio d'unaorde que regule el sistema d'acreditacid i certificacié de laqualitat de la Generalitat.

5.2.1.- Coordinar la Xarxa de Qudlitat de I'administracio de la Generalitat, participar en la Xarxa Interadministrativa de Qualitat i
col-laborar amb els organs de la Generalitat competents en matéria de formacié del personal empleat pablic en la realitzacié de cursos
especifics relatius aqualitat i millora continua

6.1.1.- Elaborar i executar €l pla de la Inspeccio General de Servicis que, en materia d'inspeccio i control, comprén essenciament el
desenvolupament d'actuacions ordinaries, extraordinaries i les investigacions derivades de dendincies.

6.1.2.- Culminar laimplantacié del sistemainformatic de gesti6 dels processos desenvolupats per la Inspeccié General de Servicis.
6.1.3.- Difondre a través del Portal de Transparencia GVA-Oberta de la Generalitat i del portal Web de la Conselleria d'adscripcié
I'informe d'avaluaci6 anual del pla de la Inspeccid General de Servicis, préviament remés a Consell, i publicar unainformacié puntual
(fitxes resum) sobre els resultats obtinguts en cada actuaci6 inspectora derivada del's procediments d'investigaci6 finalitzats, complint els
terminis establits.

6.1.4.- Exercir la coordinacié de les unitats dinspeccié de caracter sectorial (en I'ambit sanitari, educatiu i de servicis socias) i
col-laborar amb els drgans de control internsi externs de la Generalitat (Intervencié General, Agéncia Antifrau i Sindicatura), aixi com
amb altres organsi institucions publiques.
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PRINCIPALSLINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

6.2.1.- Desplegar i consolidar el sistema d'adertes automatitzades per a la prevencié de males practiques en les actuacions
administratives a partir de la informacio existent en els sistemes de gestio dels procediments administratius, aixi com d'informacié
externa obtinguda d'altres entitats i ambits. Continuar amb el desplegament i consolidaci6 del sistema d'aertes per a la prevencio de
males practiques en I'Administracié de la Generdlitat i el seu sector public instrumental, per mitja de la integracio de sistemes
d'informacio corporatiusi laincorporacié de noves ferramentes d'andlisi de dades

6.2.2.- Implantar mapes d'avaluacié de riscos en la Generalitat, que permeten determinar €l nivell d'exposicié a risc d'irregularitats i
males practiques, en distintes arees de gestio, el resultat del qual determinara aguelles conselleries i entitats del sector public
instrumental que resulten obligades a confeccionar el Pla Individual d'Interlocutoria avaluacio del Risc d'lIrregularitats. Seguiment del
desenvolupament dels plans de minimitzacio de riscos elaborats per les conselleries i entitats del sector public instrumental que van
realitzar un plaindividual d'autoavaluacié de riscos d'irregularitats durant I'exercici anterior com a conseqliencia del resultat obtingut en
el mapa d'avaluacio de riscos

6.2.3.- Elaboracié del's nous mapes d'avaluacio de riscos corresponents a l'exercici 2021.
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