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03 SECRETARIA AUTONÒMICA D'OCUPACIÓSERVEI :

1.- Nivells notables de desocupació i ocupació de baixa qualitat, amb major incidència en la inserció i estabilitat laboral en els següents 
col·lectius: persones en risc d'exclusió social, persones amb diversitat funcional, jóvens, majors de 45 anys i les dones. 
2.- Un cert desajust entre les necessitats formatives de les empreses i el capital humà dels treballadors ocupats i parats de la Comunitat 
Valenciana, en un entorn molt complex i dinàmic en què aquelles es modifiquen constantment. 
3- Un Sistema Valencià de l'Ocupació poc cohesionat, pel que és necessari considerar els diferents àmbits existents: sectors, territoris i 
col·lectius; i en el que el servei públic d'ocupació encara no és percebut entre els agents amb un rol de lideratge.

1.1.- Augmentar les oportunitats d'ocupació i l'estabilitat d'este, especialment entre els col·lectius amb més dificultats en l'àmbit 
laboral, a través de les polítiques actives d'ocupació de la Generalitat, potenciant la perspectiva territorial, sectorial, social i de gènere 
d'estes. 
1.2.- Desenvolupament de la garantia juvenil entre els i les jóvens valencians/as i altres actuacions de xoc en el marc del Pla Avalem 
Jóves. 
1.3.- Oferir servicis d'orientació professional personalitzats i de valor als demandants d'ocupació, amb especial atenció als col·lectius 
amb més dificultats d'inserció laboral, potenciar l'oferta de servicis a les empreses i la captació d'ofertes i, en general, millorar els 
processos d'intermediació laboral del LABORA. 
2.1.- Millorar l'empleabilitat de les persones, tant desocupades, com ocupades, a través d'una formació que els capacite per a l'exercici 
qualificat de les professions i l'accés a l'ocupació, així com permetre'ls compatibilitzar la formació amb la pràctica professional en el 
lloc de treball, per mitjà de la formació en alternança amb l'ocupació. 
3.1.- Potenciar una millor coordinació i mantindre la participació entre els agents implicats en el mercat laboral. 
3.2.- Incrementar la quantitat i la qualitat de la prestació del servici a ciutadanes/vos i empreses, a través de la millora dels processos de 
funcionament del LABORA, 
3.3.- Conéixer l'impacte econòmic i social de les polítiques actives d'ocupació desenvolupades en l'àmbit del Sistema Valencià 
d'Ocupació.

1.1.1.- Ajudes econòmiques a treballadors/as i empreses per al foment de l'ocupació de qualitat. 
1.1.2.- Atenció preferent als col·lectius amb més dificultats d'inserció laboral, prioritzant la seua participació en els programes 
d'orientació i de foment de l'ocupació, de majors ajudes a la contractació i d'accions específiques. 
1.1.3.- Ajudes econòmiques a la contractació indefinida de les treballadores i treballadors, i a la implantació de fórmules de contractació
i altres mesures a què garantisquen la igualtat d'oportunitats. 
1.1.4.- Actuar de forma diferencial sobre el territori, per a contrarestar la falta d'oportunitats derivada de la situació geogràfica i també 
per mitjà de la planificació sectorial de les accions públiques d'ocupació atenent especialment aquells sectors que es troben en processos 
de modernització i adaptació a la situació internacional. 
1.1.5.- Recolzar l'estabilitat laboral i la millora en les condicions laborals dels col·lectius que patixen la precarietat del mercat de 
treball. 
1.2.1.- Orientació professional, formació i ajudes a la contractació de persones jóvens, tant les inscrites en el Sistema Nacional de 
Garantia Juvenil com a beneficiaris del pla Avalem Jóves. 
1.3.1.- Prestació de servicis d'orientació i assessorament de caràcter integral i personalitzat als demandants d'ocupació. 
1.3.2.- Col·laboració amb altres entitats públiques o privades en matèria d'intermediació laboral. 
2.1.1.- Plans de formació dirigits prioritàriament per a treballadors/as ocupades. 
2.1.2.- Accions formatives dirigides prioritàriament per a treballadors/as parades. 
2.1.3.- Programes mixtos d'ocupació i formació i programes de formació en alternança amb l'ocupació. 
2.1.4.- Ajudes a l'alumnat participant en accions formatives dirigides prioritàriament a persones en desocupació. 
3.1.1.- Potenciar la xarxa d'Agents d'Ocupació i Desenvolupament Local i suport als Acords en matèria d'Ocupació i Desenvolupament
Local. 
3.2.1.- Potenciar l'ús de noves tecnologies de la informació impulsant l'administració electrònica i implantant procediments 
automatitzats de gestió i coordinació. 
3.3.1.- Elaboració i desenvolupament dels instruments i ferramentes per al coneixement del mercat de treball actual i futur. 
3.3.2.- Implementar ferramentes per a mesurar l'impacte de les polítiques actives d'ocupació, tant l'impacte a nivell global del 
LABORA com la comparació de l'impacte entre diferents polítiques, col·lectius i agents.
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