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MEMORIA D'ACTUACIONS

FP.4
SECCIO: 11 ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERC | TREBALL
SERVEI : 02 SECRETARIA AUTONOMICA D'ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS,
COMERC | CONSUM
CENTRE GESTOR: 05 D.G. DE COMERG, ARTESANIA | CONSUM
PROGRAMA: 44310 | PROTECCIO PERSONES CONSUMIDORES | QUALITAT DE BENS| SERVICIS

PROBLEMATICA SOBRE LA QUAL SACTUA

1.- Necessitat de garantir un elevat nivell de proteccio i promocié dels dretsi interessos de les persones consumidores i usuaries davant
de la complexitat i dinamisme de les relacions de consum i la diversificacio i especialitzacié dels productes i servicis presents en el
mercat.

2.- Conveniencia de potenciar €l dideg, lapluralitat en la participacié i I'acord amb visié de llarg termini entre els representants de les
persones consumidores i usuaries i dels sectors economics en el marc de la proteccié efectiva de la persona consumidorai aconseguir €l
desenvolupament de vies de resoluci6 extrajudicial de conflictes.

3.- Adequacio de I'actuacio de les Administracions Pibliques als principis de coordinacié i col-laboracié en les seues relacions i de
proximitat, simplificacié, modernitzaci, incorporaci6 de noves tecnologies, eficaciai eficienciaen la seua gestio.

4.- Necessitat de preservar els drets lingliistics en les relacions comercials.

OBJECTIU BASIC

1.1.- Vetlar per lasalut i seguretat de les persones consumidores, aixi com pel respecte dels seus interessos economicsi socialsi per la
igualtat en la protecci6 dels seus drets

1.2.- Fomentar el consum responsablei &tic des de lajoventut, facilitant lainformaci6, formacio i educacié per a aconseguir un consum
responsable, enfortint I'autonomiai capacitat de decisio de les persones consumidores i conscienciant-les, al mateix temps, de les seues
responsabilitats en les eleccionsi habits de consum que han de basar-se no sols en criteris estrictament economics, sind també en criteris
deracionalitat, sostenibilitat i responsabilitat social.

1.3.- Donar suport al'associacionisme en matéria de consum, potenciant la seua eficaciai capacitat de representacio.

2.1.- Impulsar la resoluci6 dels conflictes entre les persones consumidores i les empreses a través de la mediacio i I'arbitratge de
consum.

3.1.- Crear xarxes i eines d'assessorament a les persones consumidores que permeten disposar en temps rea dinformacio i
descentralitzen els servicis que presten de forma eficag.

3.2.- Impulsi suport ales OMIC.

PRINCIPALSLINIES D'ACTUACIO PER ACONSEGUIR L'OBJECTIU | INDICADORS

1.1.1.- La prevencio, vigilancia i control del compliment de la normativa en matéria de consum aixi com I'aplicacié de les mesures
correctores i sancionadores a les conductes contraries a dita normativa.

1.1.2.- Impuls de I'actuaci6 inspectorai potenciacio de les accions de programacio i coordinacié interadministrativa en la realitzacio de
campanyes de control de mercat.

1.1.3.- Control sistematic sobre seguretat dels productes posats a disposicio de les persones consumidores, per mitja de I'actuacié de la
inspecci6, la Xarxa d'Alertesi la presa de mostres.

1.1.4.- Desenvolupament de procedimentsi processos per al'atencio eficag de les dentincies i reclamacions acollides.

1.1.5.- Coordinaci6 de les accions que possibiliten ladistribucio i accés dels fulls de reclamacions

1.2.1.- Planificacié i gestio de programes d'informacié que faciliten I'adequat exercici dels drets que les persones consumidores tenen
reconegutsi que potencien el consum responsable

1.2.2.- Elaboracié de materials informatius en temes especifics de consum.

1.2.3.- Organitzacio d'activitats commemoratives del diamundial dels drets de |es persones consumidoresi usuaries.

1.2.4.- Desenvolupament de programes de formaci6é destinats a col-lectius necessitats d'especial proteccié i a persona de les
associacions de persones consumidores, empresarials i professionalsi d'entitats publiques.

1.2.5.- Impuls d'accions educatives de sensibilitzacié sobre consum responsable i intel-ligent. Planificaci6 i execucié del programa
d'educacié en materia de consum.

1.2.6.- Redlitzacié i suport de materials educatius de consum.

1.2.7.- Foment del consum sostenible i dels centres de formacié permanents en consum.

1.3.1.- Impuls, assisténciatécnicai econdmic a moviment associatiu de persones consumidores i usuaries.

1.3.2.- Foment de les accions de cooperacié interassociativa

2.1.1.- Elaboracié, manteniment i difusio del cens public d'empresesi professionals adherits a sistemaarbitral de consum

2.1.2.- Desenvolupament de |'arbitratge de consum per mitjans electronics (videoconferéncia).

3.1.1.- Revisi6 i foment de la cobertura territorial dels servicis municipals d'informacio a les persones consumidores amb la creacio i
acreditacié dOMIC, la coordinacid, millora i modernitzacio dels seus recursos i procediments, aixi com per mitja de la celebracio de
convenis de col laboracié.

3.1.2.- Planificacié i foment d'accions que responguen a les noves realitats socioeconomiques i tecnologiques i que possibiliten I'accés
as servicis oferits per noves tecnologies a les persones usuaries amb limitacions.

3.2.1.- Impulsar el funcionament i dotaci6 de les OMICS, estenent-les als municipis de més de 10.000 habitants.
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