PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2022

ANNEX MEMORIA D'ACTUACIONS

ANEXOF.P. 4

SECCIO: 11 ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERC | TREBALL
ENTITAT : 00031 LABORA SERVEI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO

PROGRAMA: 32256 | ESTRATEGIA | MODERNITZACIO

INDICADOR DESCRIPCIO UNITAT DE MESURA VALOR

OBJECTIU 1.1Incrementar I'impacte de les politiques actives d'ocupaci6 a través d'un sistema de planificacid i coordinacio entreles
distintes unitats de LABORA, aixi com a través dela col-laboracié amb laresta de la Generalitat, altres administracions,
agents socialsi laresta d'institucionsrellevants en I'ambit de I'ocupaci@.

INDICADOR 1{Nombre de programesi servicis arreplegats en el Cataleg Basic de Servicis del Nombre 70
PAPE

INDICADOR 2|Nombre de processos participatius externs a LABORA Nombre 5

INDICADOR 3|Nombre d'gportacions internes a processos participatius de LABORA Nombre 35

OBJECTIU 1.2Establir sistemesd'avaluacio6 sobre'eficacia de les palitiques actives d' ocupacid

INDICADOR 1|Nombre d'estudis sobre avaluacié (internsi externs) \ Nombre \ 2

OBJECTIU 1.3Afavorir lavisié integradora de les politiques actives d' ocupacio

INDICADOR 1| Nombre de projectes experimentals recol zats \ Nombre \ 5

OBJECTIU 3.1Potenciacio6 de la politica de comunicacid, tant interna com externa, de LABORA que millorelareputacioi transparencia
del'organisme.

INDICADOR 1|Increment del nombre de seguidors de xarxes socials Percentatge 2

INDICADOR 2| Increment de visites anuals al's portals de LABORA (web, gvajobs...) Percentatge 2

INDICADOR 3| Actualitzacions de laintranet, des de la seuainterface fins al's continguts Nombre 30

INDICADOR 4| Reunions periodiques de Comunicacié Interna entre els diferents departaments Nombre 20

INDICADOR 5| Col laboracié en projectes Europeus Nombre 1

OBJECTIU 3.2Incrementar la qualitat i rapidesa de lesrespostes a les queixes, suggerimentsi peticions d'informacio6 publica

INDICADOR 1/ Nombre de queixesi informacions plbliques respostes en termini Percentatge 50

INDICADOR 2|/Nombre de suggerimentsi agraiments rebuts Nombre 60

INDICADOR 3| Increment del nombre de contestacions en els canals d'atencié ciutadana Percentatge 10

OBJECTIU 3.3Potenciar la publicitat activade LABORA

INDICADOR 1/Nombre de campanyes realitzades per adonar aconéixer els servicis de LABORA a|Nombre 10
laciutadania

INDICADOR 2| Campanyes de programes d'ajudes de Labora amb notes de premsa, infografiesi Nombre 10
imatges propies.

INDICADOR 3|Nombre de forumsi demés actes en que participa LABORA difonent els seus Nombre 15
servicis

OBJECTIU 4.1Realitzar una gestié documental i de l'arxiu més eficient

INDICADOR 1| Nombre de séries documental's preparades anual ment Nombre 3

INDICADOR 2| Transferéncies al programad'arxiu Savex Nombre 60
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