PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2022

ANNEX MEMORIA D'ACTUACIONS

ANEXOF.P.4
SECCIO: 07 JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA
ENTITAT : 00132 AGENCIA VALENCIANA DE SEGURETAT | RESPOSTA A LES EMERGENCIES
PROGRAMA: EMERGENCIES, PROTECCIO CIVIL | EXTINCIO D'INCENDIS
INDICADOR DESCRIPCIO
OBJECTIU 1.1.- Elaboracid, implantacié i actualitzacié dels plans d'emergéncia enfront delsriscos, la competéncia del qual ostenta la
Generalitat. Direcci6 dels plansi dels recur sos en cas d'emer gencies pels riscos mencionats. Coordinacio i gestio integrada
d'emer gencies.
INDICADOR 1| Cursos programats. Cursos 38
INDICADOR 2| Plans elaborats o revisats. Plans 80
INDICADOR 3| Registre de plans d'autoproteccio. Plans 220
INDICADOR 4|Realitzaci6 simulacres. Simulacres 7
INDICADOR 5| Informes de prevencio de riscos. Informes 35
INDICADOR 6| Fiabilitat dels sistemes tecnol dgics que suporten I'activitat del teléfon Unic 112 Percentatge 99
Percentatge de temps amb disponibilitat del sistemaintegrat d'informacié i
comunicacions.
INDICADOR 7| Respondre les crides d'emergéncia en el menor temps possible. Mitjanadel temps | Temps 8seg
de resposta.
INDICADOR 8| Coordinaci6 de recursos i comunicacions. Recursos gestionats i amb comunicacions | Recursos 500
des de la plataforma d'emergéncies 112.
INDICADOR 9| Facilitat d'accés de laciutadania a tel&fon Unic 1.1.2 en la Comunitat Percentatge 99
Valenciana Temps d'idiomes oficials de la Comunitat i, a més en francés, anglési
alemany.
INDICADOR 10| Qualitat del servici prestat davant de la demanda de la ciutadania a teléfon Percentatge 98
1.1.2. Protocol litzaci6 en la gesti6 de tots els tipus d'emergéncies de les crides
amb protocol establit pressupostat.
INDICADOR 11| Disponibilitat d'enllag satél -lit i trafic de comunicacions entre PMA i CCE. Enllacos 2
Enllacos establits anuals pressupostats.
INDICADOR 12| Inspecci6 d'instal lacions radioactives. |nspeccions pressupostades. Inspeccions 175
INDICADOR 13|Presade mostresi andlisi de les mateixes en I'entorn dela CN de Cofrentes. Mostres 94
INDICADOR 14| Foment de I'Uis de missatges d'estat, definicid de missatges comuns per a Missatges 5
coordinacié interagéncies. Missatges d'estat comU interagéncies pressupostats.
INDICADOR 15| Foment de I'Us de grups comuns. Grups comuns d'Us habitual pressupostats. Grups 20
INDICADOR 16| Integraci6 de grups COMDES en CoordCom G5. Grups integrats pressupostats. Grups 20
INDICADOR 17|Instal -lacié de terminals de comunicacié en vehicles de reforg estacional . Instal -lacions 25
Muntatges/desmuntatges pressupostats.
INDICADOR 18| Dotacié de terminals COMDES per a recursos gestionats per I'Agéncia Terminals 65
INDICADOR 19| Actualitzaci6 de la tecnologia de la plataformade "112 Comunitat Vaenciana'. Actualitzacions 1
Actualitzacions anuals de la versio programari de la plataforma de gestio
d'emergénciesi comunicacions de 112 Comunitat VValenciana, pressupostades.
INDICADOR 20| Actudlitzaci6 de latecnologia de la plataforma de 112 Comunitat Actualitzacions 3
Valenciana". Millores de requisits funcional s injectades en €l plade versionsdela
plataforma utilitzada pressupostades.
INDICADOR 21| Definicio delinies d'evoluci6 i actualitzacio tecnologica de 112 Comunitat Tallers 1
Valenciana'. Realitzaci6 de tallers anuals de treball de definicié d'evolucié de la
plataforma amb experts i dissenyadors de la tecnologia pressupostats.
INDICADOR 22| Revisi6 Sistemad'Indicadorsi Objectius. Revisions 1
INDICADOR 23|Mesurament i Seguiment Indicadors. Mesuraments 12
INDICADOR 24| Publicacié Indicadors " Carta Servici 112 CV*". Publicacions 12
INDICADOR 25| Auditories de qualitat. Auditories 2
INDICADOR 26| Enquestes Satisfaccié Ciutadans. Enquestes 1
INDICADOR 27| Enquestes Satisfaccié Agencies Integrades. Enquestes 1
INDICADOR 28| Aplicacio de protocols especifics alatramitacio de telefonades rebudes acausade | Percentatge 99,00%
violéncia de génere
INDICADOR 29| Estadistiques de tel efonades ateses en violencia de génere correctament classificades| Percentatge 99,00%
INDICADOR 30| Implantacié del Plad'lgualtat personal 1.1.2 Percentatge 100,00%
OBJECTIU 1.2.- Vetlar per laintegritat de personesi bénsen situacions d'emergéncia, a fi de minimitzar les consequiencies dels danys que
puguen ocasionar -se.
OBJECTIU 2.1.- |Incrementar els nivellsd'eficacia dels mitjans d'extincié d'incendis forestals, minimitzant les superficies afectades els dies
d'alt risc.
INDICADOR 1| Coordinacio6 consorcis. Consorcis 3
INDICADOR 2| Comandes forestals. Comandes 2
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INDICADOR DESCRIPCIO UNITAT DE MESURA VALOR

INDICADOR 3| Direcci6 de Unitats de Bombers forestals terrestres i helitransportades. Nombre 62
INDICADOR 4|V ehicles autobombes gestionats. Autobombes 39
INDICADOR 5| Helicopters pressupostats. Helicopters pressupostats. 12
INDICADOR 6| Avions pressupostats. Avions 11
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