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PROLOGO

El Gobierno Valenciano ha asumido el compromiso de avanzar hacia un nuevo modelo
de desarrollo econdmico sostenible, basado en el conocimiento, la investigacién y la
innovacioén, y articulado sobre la base de la sostenibilidad, tanto en la esfera social
como en la econdmica y medioambiental, y que genere ocupacion estable y de calidad,
en coherencia con las lineas de actuacién recogidas en I'Acord del Botanic.

En base a ello, la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo, a través de la Direccion General de Economia, Emprendimiento y
Cooperativismo, ha iniciado una serie de estudios, bajo la denominacién genérica de
ESTUDIS ECONOMICS, con objeto de difundir algunos de los principales aspectos que
ulteriormente se recogeran en el nuevo modelo econdmico de la Comunitat
Valenciana, lo que explica que se le preste especial atencidn a la cultura y practica de la
economia social, sostenible y del bien comun, capaces conjuntamente de alumbrar el
pretendido modelo econdmico con rostro humano. A su vez, se le concede, asimismo,
un valor singular a los activos intangibles, por erigirse estos en factores explicativos y
dinamizadores de la productividad en las empresas e instituciones, de la misma forma
gue resultan acreedores de un espacio propio en la investigacién conceptual y empirica
gue propicia una mayor y mejor comprension del papel, dindmica e impacto de las
corporaciones en la creacion de valor econémico, social, sostenible y ambiental.

El nimero 2 de esta serie recoge el estudio “Diagndstico de las prdcticas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la Comunitat Valenciana”, elaborado por el
Instituto Universitario de Politicas en Bienestar Social (Polibienestar) de la Universitat
de Valéncia, bajo la direccién de la profesora Antonia Sajardo Moreno, y aporta
informacion sobre la realidad de las practicas de RSE del tejido productivo de la
Comunitat Valenciana, con objeto de establecer un marco de base para la elaboracién
de estrategias publicas de fomento y desarrollo de la RSE en las pymes valencianas, asi
como de consolidacidn y diversificacién en el dmbito de las grandes empresas.

Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball

Direccié General d’Economia, Emprenedoria i Cooperativisme
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1. INTRODUCCION



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UN CONTEXTO GLOBAL: LUMINARIA
ENTRE LA PARADOJAY LA AMBIVALENCIA

La concepcidn tedrica tradicional de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE en
adelante) se halla en el ambito del andlisis de las relaciones empresa y sociedad en los
afios setenta’. El papel de la empresa como una institucién econémica y social, que no
solo debe procurar beneficios, sino que a la par debe insertar sus actividades en el
marco del bien comun, alcanzé su maxima influencia en los debates publicos desde los
afos noventa. Los progresivos desajustes evidenciados entre los intereses privados de
las empresas y el bien comun, debian pasar por una revisién normativa de los propios
valores de la economia, que condujese a la consideracion global de Ias
responsabilidades de las empresas, y a la inclusién en su actividad de muchos de los
valores de las instituciones publicas. En este contexto se inserta el concepto de RSE
cuyo objetivo es que las empresas sean buenas instituciones y se comporten de
manera equilibrada y beneficiosa con la sociedad en su conjunto?.

Las economias y sociedades de este ya instalado siglo XXI se hallan inmersas en un
proceso de integracion politico-social, econdmico, técnico y cultural sin precedentes,
gue estd redefiniendo el alcance y los limites de los actores implicados. Un marco
globalizado y en permanente cambio tecnoldgico, que evidencia importantes
desequilibrios endémicos?, y que torna ineludible una respuesta armdnica y coordinada
por parte de aquellos. Paralelamente se ha venido edificando una incremental
sensibilidad politica y ciudadana sobre la necesidad de abrazar un modelo de empresa
gue actue preservando ecosistemas sociales y ambientales.

Resulta constatado que en la actualidad la humanidad entera ha avanzado en términos
econdmicos y sociales, dandose un récord de personas empleadas a nivel mundial,
habiéndose replegado la pobreza en la mayor parte de los paises en desarrollo,
avanzando en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio®. Asimismo los
indicadores de desarrollo humano (salud, educacion, rentas) han mejorado mucho en
los ultimos afios, registrandose en la mayoria de los paises un avance claro en el
bienestar y en la calidad y condiciones de vida>. Las razones aducidas al respecto se
fundamentan en la extensién a nivel internacional de los modelos propiciadores del

perdiguero, T.G. (2003): La responsabilidad social de las empresas en un mundo global, Ed. Anagrama,
Barcelona.

2 Epstein,E. (2007):“The Good Company: Rethoric or Reality? Corporate Social Responsability and
Business Ethics Redux”, American Business Law Jorunal, vol.44.207-222.

3 El informe del Foro Econémico Mundial sobre riesgos globales del 2015 si bien evidencia el aumento de
los riesgos geopoliticos entre los 10 riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia respecto del 2014,
cuatro de ellos se hallan relacionados con los aspectos ambientales y sociales, amén de los de caracter
economico (desempleo, crisis financieras, o de factores productivos). Documento consultado en
http://reports.weforum.org/global-risks-2015

* ONU (2015): Objetivos de Desarrollo del Milenio, 2015, documento consultado en
http://www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/2015/mdg-report-2015_spanish.pdf;

> PNUD (2005): Informe sobre Desarrollo Humano, 2015. Repensar el trabajo por y para el desarrollo
humano, documento consultado en http://hdr.undp.org/es/repensar-el-trabajo-por-y-para-el-desarrollo-
humano
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crecimiento en los paises mds avanzados, es decir, el desarrollo de sociedades y
economias abiertas, la rapida extension de los mercados globales, el aumento en Ia
libertad de los intercambios, y la generalizacion mundial de los beneficios del
conocimiento, la innovacidn y la tecnologia®.

El papel de las empresas en el desarrollo de los mercados globales, y en la eficiencia
del sistema ha resultado ser la caracteristica basica de la era de la globalizacién’. El
poder de aquellas ha ido creciendo de manera exponencial desde la entrada del nuevo
siglo, siendo especialmente significativo a la hora de dominar mercados, de controlar
las cadenas de suministro y de valor, las redes de distribucion y transporte, de influir en
las decisiones y localizaciones inversoras de unos sitios a otros, en el comercio
internacional, y en las innovaciones y transferencia tecnoldgica. La capacidad de las
empresas de controlar la tecnologia para generar nuevos productos y técnicas a precios
tendencialmente reducidos, favorece su penetracidon en todas y cada una de las partes
del planeta. Junto a ello, los avances en la comunicaciéon de alta tecnologia, la
disminucién en los costes de transporte y el comercio ilimitado, favorece la integracion
de todos los paises en un solo mercado®.

Sin embargo la realidad presenta también una efigie de la sociedad mundial menos
amable, plagada de problemas crénicos de pobreza, desigualdades y exclusiones. Asi,
en la actualidad se estima que mds de 1.200 millones de personas tienen unos ingresos
iguales o inferiores a 1,25$ al dia®; alrededor de 800 millones de personas se hallan al
borde de la pobreza extrema por causa de las crisis econdmicas, politicas o de
conflictos; no menos de 1.500 millones de personas a nivel mundial viven en
situaciones de pobreza multidimensional’®; cerca de la mitad de personas que trabajan
a nivel mundial lo hacen a través de empleos informales, sin retribucién regular ni
beneficios, estando muy frecuentemente al margen de los mercados laborales; casi
2.000 millones de personas en edad de trabajar (mujeres y jovenes
fundamentalmente) no trabajan ni buscan activamente empleo; 1.440 millones de
trabajadores tienen empleos vulnerables; en promedio en los paises el 10% mas rico
gana un 30-40% de los ingresos totales, en cambio el 10% mads pobre gana alrededor
del 2% de los ingresos totales'’; la distribuciéon de la renta es extremadamente

6 Spence,M. (2012): La convergencia inevitable. El futuro del crecimiento econémico en un mundo a
varias velocidades. Ed. Taurus. Madrid.

7 Acemoglu,A. & Robinson,J. (2012): Los origenes del poder, la prosperidad y la pobreza. Porqué fracasan
los paises. Ed. Deusto. Barcelona.

& Uno de los efectos mas perversos de los avances tecnoldgicos se prevé sea la denominada “Sociedad
del 80/20” se establecerad a lo largo del siglo XXI, donde el 20% de la poblacién activa bastara para
mantener en marcha la economia mundial segin se muestra en Martin, H. & Schumann, E. (1998): La

trampa de la globalizacion. El ataque contra la democracia y el bienestar. Ed. Taurus. Madrid.

% Banco Mundial (2014): Informe sobre el Desarrollo Mundial (2014). Documento consultado en:

http://siteresources.worldbank.org; PNUD (2014): Informe sobre Desarrollo Humano, 2014. Documento
consultado en: http://hdr.undp.org

1 uNpp (2015):  indice de Pobreza  Multidimensional. Documento consultado  en:
http://hdr.undp.org/es/content/indice-de-pobreza-multidimensional-ipm

M L0 (2015):  World  Employment  Social  Outlook. — Documento  consultado  en:
http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms 337069.pdf
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desigual, dado que el 46% de la riqueza mundial estd en manos del 1% de la
poblacién??.

Asimismo se estd produciendo una ruptura entre crecimiento econémico y empleo®, y
una dualizacion extrema de los mercados laborales, donde conviven una mayoria de
trabajadores con persistentes dificultades de encontrar empleo vy salarios
tendencialmente reducidos, junto a un mini-colectivo de individuos altamente
capacitados, y aun mejor pagados, de una absoluta versatilidad y adaptacién a los
avances tecnoldgicos. En este contexto las tasas de desempleo, el paro de larga
duracién y especialmente el juvenil se han instalado a unos niveles desconocidos desde
el inicio de la ultima crisis'*. Una tendencia que supone una inexorable caida de la
participacién de las rentas del trabajo en la produccion de los paises®, de la
precarizacion y de la exclusion social, tal y como indica el ultimo Informe Foessa, segln
el cual solo algo menos de un tercio de la poblacidn espaiola se halla en una situacion
de plena integracidn social®.

Algunos reputados economistas como Piketty dibujan una sociedad actual donde los
principales beneficiarios del progreso y del crecimiento econdmico son una minoria,
mientras los mecanismos principales de funcionamiento del sistema econdmico y
social generan de manera mecdnica y persistente desigualdades extremas, poniendo
en grave riesgo la estabilidad y continuidad de los sistemas democraticos. La solucion
pasaria, segun el autor, por instalar el problema de las desigualdades en el seno mismo
del debate politico tanto de los Estados como de las organizaciones internacionales®’.

Un mundo lleno de paradojas y ambivalencias tanto en el ambito de los paises como a
nivel mundial, que alinea y supedita los discursos sobre la convergencia y la extension
de los beneficios del crecimiento, a los dictados sobre la manera de entender la
creacion de riqueza y la concepcion de las actividades econdémicas de los frios
mercados financieros y de las empresas de mayor tamano. Una cultura global de
dinero facil y a corto plazo, de permanente busqueda de oportunidades de ganancias y

12 |nforme Intermon - Oxfam (2014): Gobernar para las élites. Secuestro democrdtico ty desigualdad

economica. Documento consultado en:
http://www.oxfamintermon.org/sites/default/files/documentos/files/bp-working-for-few-political-
capture-economic-inequality-200114-es.pdf

B3 El crecimiento econémico experimentado por Estados Unidos superada la crisis del 2008 ha sido
superior al alcanzado previo a la misma, y se ha traducido en un crecimiento en las inversiones
productivas y en un aumento extraordinario de los beneficios empresariales mientras que los nuevos
empleos han seguido en unos niveles muy bajos (Brynjolfsson,E. & McAfee, A. 2013: La carrera contra la
mdquina. Ed. A. Bosch. Barcelona).

14| desempleo juvenil en Espafia se situaba a fines del primer semestre de 2015 en un 46,5%,
encabezando la lista de paises europeos, con una media superior en 30 puntos a la media europea
(Eurostat, junio 2015).

B En Espafia segun los datos del INE, las rentas del trabajo suponian a principios de los ochenta el 53%
de la renta anual, actualmente su participacion ronda el 45% (INE, 2015).

¥ Fundacién Foessa (2015): Empleo precario y proteccion social. Documento consultado en:
http://www.caritas.es/imagesrepository/CapitulosPublicaciones

1 Piketty, Th. (2014): Capital in the 21* century. Harvard University Press. Este autor establece un claro
paralelismo entre la situacion econdmica y social de las sociedades del siglo XIX y la del siglo XX, en cuyo
seno el dominio politico, social, econdmico y cultural es ejercido por una oligarquia, cuya riqueza es
basicamente el resultado de la herencia.
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economia especulativa, que esta diseminandose por todo el sistema social, afectando a
los valores y a la conducta de los individuos. Un mundo donde las decisiones
economicas se insertan en el presente mas inmediato, donde la perspectiva de futuros
se opaca ante la preeminencia y dictados del sector financiero, un mundo de grandes
fragmentaciones en los equilibrios sociales bdsicos, donde se torna muy dificil un
funcionamiento minimamente cohesionado.

A este dibujo de la situacidn econdmica y social del mundo actual también ha
contribuido la pérdida del impulso reformista de los Estados y de las instituciones
internacionales a tenor de un debilitamiento de las reformas politicas, econdmicas y
culturales necesarias para emprender cambios™. Ello se evidencia a través de la
fragililidad e insuficiencias existentes en el orden normativo y de valores, puesto que,
como sefiala Habermas, la ola neoliberal reinante a nivel global imprime una imagen
del ser humano y de la democracia sintetizada en las contingencias meramente
econdmicas, y donde la politica adquiere la funcién principal de optimizar las
estrategias y objetivos de una sociedad reducida basicamente al &mbito del mercado™.
Uno de los ejemplos mds significativos de esta debilidad normativa e inacciéon
institucional lo configura la creciente elusién fiscal, los paraisos fiscales, y sus nuevas
formas de desarrollo, que derivan en pérdidas importantes de ingresos en la mayoria
de los paises. Pero también los comportamientos especulativos de la banca y los
mercados financieros previos a la crisis han dado buena cuenta de ello, beneficiandose
de débiles regulaciones e insuficientes controles, y lo que es mas grave, de una cultura
generalizada de aceptacion frente a la especulacion y la maximizacién como guia Unica
de las operaciones econdmicas.

Y en el seno de este ambivalente sistema econdmico actual, que acepta pasiva y
adaptativamente riesgos ambientales, desigualdades econdmicas, y fracturas politicas
y de cohesidn social, se inserta el concepto de Responsabilidad Social de las empresas.
Concepto de plena y renovada actualidad, cuyo debate se ha ido multiplicando y
evolucionando hasta erigirse como uno de los aspectos mas destacados en la agenda
global de las empresas, pero también de las organizaciones privadas y de las
instituciones publicas.

Desde la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, las sucesivas convenciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo, o las Directrices de Naciones Unidas sobre
Empresas Multinacionales se comenzaron a marcar unos minimos en el respeto de los
Derechos Fundamentales o el medio ambiente. No obstante, fue con la celebraciéon de
la Primera Cumbre de la Tierra en 1992, cuando Naciones Unidas puso en marcha la
Agenda 21 con el objeto de articular el programa global para canalizar los esfuerzos en
pro de un Desarrollo Sostenible.

18 Perdiguero,T.G. (2014): “Las limitaciones de la idea general de RSE y la necesidad de una nueva
estrategia de reformas” en Cultura, politicas y prdcticas de responsabilidad las empresas del Ibex-35,
pags. 6-43.

¥ Habermas, J. (2004): Tiempo de transiciones. Ed. Trotta. Madrid; Habermas, J. (2009): E/ occidente
escindido. Ed. Trotta. Madrid.
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A partir de la Asamblea General de Naciones Unidas en 1997 las nociones de
responsabilidad social y desarrollo sostenible adquirieron una posicién central en el
seno del debate publico de los paises, impulsando iniciativas institucionales a nivel
internacional con el objetivo de poner en practica cambios en las actividades de las
empresas. En idéntico sentido la Organizacién Internacional del Trabajo actualiza, ese
mismo afio, la Declaracién Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y
la Politica Social®.

Del Foro Econdmico Mundial de Davos de 1999, y como consecuencia de una iniciativa
presentada por Kofi Annan en el marco de las Naciones Unidas, surge el Global
Compact o Pacto Mundial tratando de involucrar a los agentes empresariales en los
principios de la RSE. En el afio 2000 se genera la Declaracién de los objetivos de
Desarrollo del Milenio, que con el Pacto Mundial constituyen dos hitos importantes en
el desarrollo y consolidacion de la RSE a nivel mundial. Este mismo afo se produce la
publicacion de la version definitiva de la primera guia del Global Report Initiative (GRI)
facilitando a las empresas unos criterios basicos para la elaboracién de las memorias
de sostenibilidad.

Como continuacion a estos avances, la Cubre de Rio + 20 redefine una nueva
generacion de objetivos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que con vocacion de
relevo de los ODM?, son estructurados en 17 objetivos que incluyen desde la
erradicacién de la pobreza, la accesibilidad de la educacién o la sanidad, el agua o la
energia sostenible.

Tras el estallido de la crisis econdmica, social y del empleo global de 2008, se ha
generado un consenso internacional sin precedentes sobre la necesidad de cambios
respecto de la articulacion y gestion de las actividades econdmicas y sobre el modo de
negocio dominante a nivel mundial. En 2009 la Asamblea General de Naciones Unidas
aprueba en su 95 sesién plenaria una resolucién sobre la crisis financiera y econdmica
mundial y sus efectos sobre el desarrollo, en cuyo seno se indica que el mundo se halla
ante la peor crisis financiera y econdmica desde la Gran Depresién, con unos efectos de
enorme gravedad para todos los paises en términos de desempleo, pobreza, hambre y
desaceleracién del crecimiento mundial®.

Las inquietudes comunitarias encuentran su reflejo en la publicacién en el afio 2001,
del Libro Verde de la Union Europea sobre la Responsabilidad Social de las Empresas,
gue constituye el punto inicial del debate institucional europeo en materia de RSE. Una
década mas tarde, en el 2011, la Comision Europea presenta la Estrategia Renovada de
la Unién Europea sobre Responsabilidad Social de las Empresas®, merced a la cual el
concepto es reconsiderado en la agenda de las prioridades europeas. En este sentido

291LO (1997):Declaracidn Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social,
que son actualizadas en 2000. Documento consultado en
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ @dgreports/ @dcomm/documents/normativeinstrument/kd
00121es.pdf

2! La expiracién de los mismos se ha venido produciendo desde principios del 2015.

2 Documento consultado en: http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/63/303

2 COM (201) 681 final, documento consultado en:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social
responsibility/index_en.htm
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se estructurd la Resolucion del Parlamento Europeo de 6 de febrero del 2013, y muy
especialmente la Estrategia Europa 2020, en cuyo seno se halla el compromiso
europeo de determinar un nuevo enfoque de RSE. Dentro de la citada estrategia se
integran una serie de iniciativas emblematicas que hacen referencia a la RSE, a saber,
una Politica industrial integrada para la era de la globalizacidn; la Plataforma Europea
contra la Pobreza y la Exclusién Social; la Agenda de las Nuevas Cualificaciones y
Empleos; la Juventud en Movimiento, y el Acta del Mercado Unico.

La renovada estrategia europea del 2011 expresa el fiel convencimiento de los estados
miembros sobre el papel que puede jugar la RSE en el avance hacia la Estrategia
Europa 2020, dirigida a encontrar un crecimiento inclusivo, sostenible e inteligente. Se
construye en tono a un nuevo concepto de RSE, que relaciona la responsabilidad de las
empresas con sus vectores de impacto en la sociedad. Es decir, la RSE debe concebirse
como un comportamiento estratégico y de largo plazo para las empresas, con el
objetivo de maximizar la creaciéon de valor compartido de los distintas partes
interesadas, desde los propietarios y accionistas, los consumidores, los proveedores,
las entidades sociales, hasta la sociedad en general. En este contexto, el respeto a la
legislacion aplicable y a los convenios colectivos constituye un compromiso previo a las
actividades responsables de las empresas Asi, las empresas deben integrar
voluntariamente las preocupaciones, sociales, ambientales y éticas, el respeto de los
derechos humanos y las preocupaciones del consumidor, identificando, previendo y
atenuando las posibles consecuencias adversas de sus actuaciones. La RSE es vista
como una oportunidad para desarrollar outputs y modelos empresariales innovadores,
mas competitivos, que realicen una firme contribucién al crecimiento econémico, al
bienestar social y a la creacion de empleos de calidad y mayor productividad.

Mencidn especial debe realizarse de la Directiva 2014/95 del Parlamento Europeo y del
Consejo modificadora de la Directiva 2013/34/EU sobre divulgacién de informacién no
financiera e informacién sobre la diversidad por parte de determinadas grandes
sociedades y grupos, que ha sido traspuesta al ordenamiento juridico espafiol®. Esta
Directiva, de obligado cumplimiento en 2017, obtendra informacién, de las empresas
mas grandes de la Unidn Europea, relativa a politicas y herramientas de gestion de
riesgos, ambientales, sociales, laborales, de derechos humanos, lucha contra la
corrupcién y diversidad en los Consejos de Administracién.

En Espafia la preocupacién por las actividades de RSE se introdujo en 2002, cuando el
Pleno del Congreso de los Diputados acordd en el seno del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, la creacién de una Comisidn Técnica de Expertos con el objeto de
elaborar un informe sobre la responsabilidad social en la empresa. Los trabajos de Ia
subcomisién parlamentaria para el estudio de la RSE vieron la luz en el 2005,
conformando un primer esfuerzo de recopilacién de iniciativas y tendencias vinculadas,
asi como de elaboracién de propuestas para su promocién y desarrollo.

24 Resolucién Parlamento Europeo Sobre la responsabilidad social de las empresas: promover los
intereses de la sociedad y un camino hacia la recuperacién sostenible e integradora (2012/2097(INI)).
Documento consultado en: http://www.europarl.europa.eu/portal/es

% Documento consultado en: http://www.europarl.europa.eu/portal/es
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El Foro de Expertos sobre RSE, constituido el 17 de marzo del 2005 tuvo como objetivo
el servir de apoyo en el disefio de politicas dirigidas al fomento de la RSE®.
Seguidamente, y dos afios después, se celebré la primera reunién de la Mesa del
Didlogo Social, encargada, entre otros asuntos, de la elaboracion de propuestas de
estimulo y difusién de buenas practicas en RSE, de su impulso en las politicas de la
Administracion, asi como de establecer el papel y el compromiso de las organizaciones
empresariales y sindicales al respecto?.

No obstante, el impuso decisivo, y sobre la base de las recomendaciones del
Parlamento, el Foro de Expertos, y la Mesa del didlogo Social, fue creado el Consejo
Estatal de Responsabilidad Social (CERSE) en 2008, como érgano asesor y consultivo
adscrito al Ministerio de Empleo y Seguridad Social, con la labor de aglutinar e
informar sobre todo el desarrollo de la RSE a nivel internacional, europeo y espafiol®.

A nivel legislativo e institucional varios hitos han ido edificando la arquitectura de la
RSE en Espaia:

1. La Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la Igualdad efectiva de hombres y
mujeres, que en su Titulo VII recoge la realizacién voluntaria de acciones de
responsabilidad social por las empresas en el ambito de igualdad, incluyendo el
fomento de la presencia equilibrada de hombres y mujeres en los consejos de
administracién de las sociedades mercantiles, bajo el criterio prevalente del talento y el
rendimiento profesional.

2. La Ley 2/2011 de 4 de marzo de Economia Sostenible, que establece directrices para
crear las condiciones mas favorable para un desarrollo sostenible, incluyendo tres
observaciones para el impulso de la RSE: a) principios del buen gobierno corporativo y
adecuada gestidén del riesgo en relacion con las remuneraciones de los directivos
(art.27); b) sostenibilidad en la gestidon de las empresas publicas (art.35); c) promocién
de la RSE en las empresas (art.39); d) responsabilidad de los Organismos Reguladores e
Inversion Socialmente Responsable; e) planes de movilidad sostenible; f)
consumidores. Asimismo la DA 302 establece que se desarrollaran reglamentariamente
las condiciones para la difusién de la informacion sobre el uso de criterios sociales,
medioambientales y de buen gobierno en la politica de inversion en los fondos de
pensiones.

3. La Ley 27/2011 de 1 de agosto de Actualizacidn, Adecuacién y Modernizacion del
Sistema de Seguridad Social, que modifica la regulacién de los Fondos y Planes de
Pensiones®, ordena que la comision de control del fondo de pensiones, confeccione

% Las conclusiones de los trabajos realizados se han consultado en: www.empleo.gob.es

27 Las conclusiones de la Mesa del Didlogo social fueron aprobadas por la Comisién de Seguimiento y
Evaluacion del Didlogo Social, en el informe “La Responsabilidad Social de las Empresas (RSE). Didlogo
Social”.

2 E| CERSE se constituyd a través del real Decreto 221/2008 de 15 de febrero.

®Los trabajos elaborados por el CERSE se han consultado en:
http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economiasoc/RespoSocEmpresas/consejo_rse/.
30 Real Decreto Legislativo 1/2001 de 29 de noviembre.
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una declaracién comprensiva de su politica de inversiéon, donde se explicite si son
considerados los riesgos extra financieros que afectan a los diferentes activos que
integran el fondo (éticos, sociales, medioambientales y de Buen Gobierno).

4. la Ley 11/2013 de Medidas de Apoyo al Emprendedor y de Estimulo del Crecimiento y
de la Creacidon de Empleo de 26 de julio®, que incluye las principales medidas de la
Estrategia de Emprendimiento y Empleo joven 2013-2016. A ella pueden adherirse las
entidades publicas y privadas que realicen actuaciones en pro del acceso laboral de los
jovenes, y por tanto al objetivo del fomento de buenas précticas en el ambito de la RSE®.

5. La Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno, nace con el objetivo de restablecer la confianza en las instituciones
merced a un refuerzo en la transparencia de la actividad publica por la via de
obligaciones de publicidad, garantia de acceso a la informacidn, y recomendaciones de
Buen Gobierno.

6. La Ley 14/2013 de 27 de diciembre de Apoyo a los Emprendedores y su
Internacionalizacidn, que pretende estimular la contratacion publica y la creacidn de
una Comisién para la reforma de las Administraciones Publicas, y en concreto instando
a que la Administracién del Estado y las Comunitats Autonomas realicen una gestion
mas eficiente y responsable.

7. Un dltimo y decisivo impulso ha venido de la mano de la recientemente publicada,
Estrategia Espanola de Responsabilidad de las Empresas 2014-2020. Aparecida este
mismo afio 2015, tiene como objetivo apoyar el desarrollo de practicas responsables
en organizaciones publicas y privadas, mediante su incorporacién en su propia culturay
valores, y como via de avance hacia una sociedad y una economia mas competitiva,
productiva, sostenible e integradora.

Asimismo esta estrategia se postula como instrumento eficaz para el cumplimiento de
los principios de la Ley 20/2013 de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad de
Mercado en RSE. La Estrategia de RSE, basada en una serie de principios, establece
cuatro objetivos, y propone diferentes lineas de accidn, en el corto y en el largo plazo.

Como principios se recogen la competitividad, cohesién social, creacion de valor
compartido, sostenibilidad, transparencia y voluntariedad. Los objetivos estratégicos
gue se contemplan son el impulso y promocién de la RSE en Espaia; identificar y
promover la RSE como atributo de competitividad, sostenibilidad y cohesion social;
difundir los valores de la RSE en el conjunto de la sociedad, y crear un marco de
referencia comun para todo el territorio en materia de RSE. Sobre esta base se
desarrollan una serie de lineas de accion: la promocién de la RSE como elemento
impulsor de organizaciones mas sostenibles; la integracion de la RSE en la educacién, la

3! Procedente del Real Decreto Ley 4/2013 de 22 de febrero.

%2 |a Estrategia lleva asociada la concesién de un sello en virtud del cual se reconoce como “Entidad
responsable con el empleo joven” a todas las organizaciones publicas o privadas que se adhieran a la
misma en la contribucidn de sus objetivos. El objetivo del citado sello estriba en dar visibilidad a aquellas
empresas y organizaciones comprometidas con el empleo joven.
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formacion y la investigacidn; el Buen Gobierno y transparencia como instrumentos para
el aumento de la confianza; la gestidn responsable de los recursos humanos y fomento
del empleo; la inversion socialmente responsable e [+D+i; la relacion con los
proveedores; el consumo responsable; el respeto al medio ambiente; la cooperacién al
desarrollo, y la coordinacién y participacion.

La Estrategia Espafiola de RSE se materializa en acciones como Enterprise 2020, que es
considerada como la Unica iniciativa de colaboracién empresarial reconocida en la
Estrategia Europea de Responsabilidad Social Empresarial, coordinada por CSR Europe
y liderada en Espafia por Forética. CSR Europe® tiene como objetivos que las empresas
contribuyan a alcanzar, en el horizonte 2020, una competitividad sostenible, el fomento
de la colaboracion entre las empresas y sus grupos de interés, asi como impulsar el
liderazgo de Europa en el ambito de la RSE. Forética® es la asociacién de empresas y
profesionales de la RSE lider en Espafia que tiene como misién fomentar la cultura de
la gestion ética y la responsabilidad social dotando a las organizaciones de
conocimiento y herramientas Utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio
competitivo y sostenible.

Recientemente (julio, 2015) y desde la Direccidon General del Trabajo Auténomo, de la
Economia Social y de la Responsabilidad Social Empresarial del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social se ha establecido la puesta en funcionamiento de un nuevo portal de
RSE que albergara una herramienta telematica que permitird a todas las entidades
hacer publicas sus memorias de RSE o informes de sostenibilidad. Se trata ademas de
una medida que esta incluida en la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las
Empresas vertebrandose en torno a sus lineas de actuacion.

A nivel autonémico han sido desarrolladas varias iniciativas de fomento de la RSE. Una
de las pioneras fue la Ley 15/2010, de 9 de diciembre, de responsabilidad social
empresarial en Extremadura, la cual contempla la calificacién de empresa responsable
por la Junta de Extremadura y su posterior inclusién en un registro establecido a tal
efecto. Para ello la empresa tiene como requisito la elaboracién de una memoria de
sostenibilidad, sujeta a verificacién mediante auditoria social externa en los términos
previstos en la propia ley. La Consejeria competente en materia de trabajo otorgara la
calificacion de “Empresa socialmente responsable de la Comunidad Autéonoma de
Extremadura”.

La Estrategia para el Desarrollo Sostenible de Catalufia en 2010%, establece siete ejes de
actuacion para la consecucion de los objetivos fijados en el horizonte 2026, a saber,
biodiversidad del territorio; eficiencia energética y accién climatica; movilidad inteligente;
ecoeficiencia, competitividad e innovacién; consumo responsable; civismo, inclusividad,
solidaridad, sanidad y seguridad, en el logro de una sociedad equitativa y segura,
fundamentada en la educacién, la participacién y una Administracién cercana y eficiente.

*En la actualidad incorpora 90 proyectos de RSE, implicando a 1.450 empresas y organizaciones, mds de
80 millones de euros invertidos y 240.000 personas beneficiadas.

34Est4 formada por més de 200 socios, y forma parte de CSR Europe.

$GOV/127/2010, de 31 de agosto de 2010.
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La Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena Administracion y del Buen Gobierno de las
flles Balears, establece los principios éticos y las reglas de conducta que afectan a las
personas incluidas en su ambito de aplicacion e impulsa la idea de gobernanza con el
fin de garantizar la integracién de los ejes publico-privado-civil y local-global.

El Plan de Responsabilidad Social Empresarial de Castilla y Ledn 2014-2020°, tiene
como objetivo promover la generacion, difusion e implantacién voluntaria de los
criterios y practicas de responsabilidad social en el mayor nimero de empresas, con el
fin de mejorar la comprensién, concienciar y emprender acciones sobre las
preocupaciones sociales, medioambientales y éticas en la cultura empresarial, el
respeto de los Derechos Humanos, el medio ambiente y la innovacion social.

La Estrategia regional para la incentivacion del Responsabilidad Social Corporativa de
Murcia 2014-2015, constituye una accién integral del Gobierno regional para el
fomento de la RSE en la sociedad y en la Administracion para la consecucidon de una
sociedad mas justa y solidaria. La estrategia se articula a través de cuatro ejes,
ambiental, laboral, social, ético y econdmico, que son desarrollados a través de 25
medidas en el sector publico y privado y 81 acciones concretas, que contemplan
medidas para la informacion y formacién en el entorno social, el voluntariado y la
colaboracidn, la conciliacién, la igualdad, la Economia Social, el entorno laboral, Ia
participacién y comunicacion, la sostenibilidad ambiental, la transparencia y el Buen
Gobierno.

Los Gobiernos de Navarra, Galicia y Canarias aprobaron en agosto de 2012 un
protocolo de colaboracidn entre el Departamento de Economia, Hacienda, Industria y
Empleo; la Consejeria de Trabajo y Bienestar de la Xunta de Galicia; el Cabildo de
Tenerife y la Asociaciéon de entidades locales de Pontevedra y Portugal, para el
desarrollo del proyecto “Red Transregional de Impulso de la RSE” de la convocatoria del
programa operativo del FSE 2007 —2013 Galicia. Este proyecto tiene como objetivo la
creacién de una red publico — privada transregional, con una componente
transnacional, para el intercambio de informacién, definicion de politicas y
transferencia de experiencias en materia de RSE, con especial interés e impacto en la
mejora de la eficiencia y sostenibilidad de las empresas. Fruto de ello aparecen los
Portales de la Xunta de Galicia o el Sistema de Gestidn Innovarse de Navarra.

Junto a ello el Portal de Cantabria responsable, dan buena cuenta de los esfuerzos de
las Comunidades para contribuir a mejorar la competitividad de las empresas,
potenciando la innovacién, la transparencia, la sostenibilidad y el didlogo con sus
grupos de interés.

En el ambito de la Comunitat Valenciana en 2009 se aprueba La Ley 11 de 20 de
noviembre, de Ciudadania Corporativa, la cual pretende poner los medios para que las
empresas y personas profesionales auténomas interesadas puedan desarrollar los
sistemas, programas y acciones que consideren oportunos. Y lo hace a través de dos
herramientas fundamentalmente: la “Certificacion de la excelencia en la Ciudadania

¥Anexo del Il Acuerdo Marco para la Competitividad e Innovacién Industrial de Castilla y Leén 2014-
2020.
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Corporativa” vy, a partir de estas certificaciones, anualmente, la elaboraciéon de un
“Indice de Ciudadania Corporativa” como medida de fomento complementaria.

A pesar de los mds que notables avances en el plano institucional, el desarrollo de la
historia reciente ha supuesto la mayor prueba de fuego para el fendmeno de la RSE,
hasta el momento experimentada. La evolucidon econdmica en un contexto de crisis
generalizada ha repercutido duramente no solo en la esfera publica, sino también en el
marco privado, y en especial en las empresas, generando un paulatino freno vy
disminucién de sus presupuestos. En este contexto, era de prever que todas las areas
de la empresa replegaran su gato y redujesen el numero de proyectos en desarrollo, y
de manera particular aquellos vinculados con la RSE. La realidad sin embargo, ha sido
muy otra, y hoy contemplamos una extensa y variada panoplia de acciones mas que
esperanzadoras, que avalan como el concepto de RSE se halla, cuanto menos,
inoculado, en la médula de nuestras economias y sociedades.

En primer término, respecto a la conexidn entre RSE y creacidn de valor, el estudio de
McKinsey & Company® realizado a 3.334 ejecutivos de grandes empresas
internacionales, muestra que la sostenibilidad constituye una de las tres prioridades
mas importantes del 36% de las compaiiias, situdndose como primera prioridad en el
13% del Consejero Delegado. En idéntico sentido otro estudio realizado por el Boston
Consulting Group sobre 5.500 ejecutivos, muestra que un 32% de las empresas
declaraba que las practicas de sostenibilidad habian contribuido positivamente a los
resultados financieros®.

En el terreno inversor, puede afirmarse que una parte significativa de los actuales
inversores ha considerado activamente la relevancia en la proteccion del medio
ambiente, la generacion de sociedades prdsperas e inclusivas y la ética y el Buen
Gobierno, es decir, los denominados Factores ASG. Asi, a tenor de los datos de las
empresas del Fortune 250, un 48% de las propuestas de los inversores en las juntas
generales de accionistas, eran orientadas a la relacién de la empresa con la sociedad™®.
Adicionalmente, segin un estudio de Forética del 2014, un inversor espafol que
hubiese tenido en cuenta la consideracion de los Factores ASG en su inversion, habria
generado una rentabilidad incremental superior al 3% anual, evidenciando, asimismo,
la correlacién positiva que existe entre sostenibilidad y creacion de valor®.

La inversion sostenible a cierre de 2013 sumaba un total de 9,89 billones de euros en

37 Boston Consulting Group & MIT Managment Review (2013): Sustainabiliy’s netx frontier. Walking the
talk on the sustainability issues that matter most, consultado en

http://sloanreview.mit.edu/projects/sustainabilitys-next-frontier/
38

Mckinsey & Company (2014): Sustainabiliy’s Strategic Worth. Documento consultado en
http://www.mckinsey.com/insights/sustainability/sustainabilitys_strategic_worth_mckinsey_global_surv
ey

*¥Manhattan Institute for Policy Researh (2014): Proxy Monitor 2014. Documento consultado en
http://proxymonitor.org/forms/pmr_08.aspx

0 Forética (2014): Informe RSE y Marca Espafia: Empresas sostenibles, pais competitivo, noviembre
2014.
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Europa, y 6,2 en Estados Unidos, correspondientes a un 58,9% y un 18,2% del total de
inversiones. Este tipo de inversién ha crecido, en el periodo 2011-2013, un 76% en
Estados Unidos y un 46% en Europa, ratios muy superiores a la revalorizacidon de sus
propios mercados®.

Respecto al medioambiente, el grado de participacion de las empresas lideres en
sostenibilidad, a tenor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y siguiendo de las
memorias corporativas de Forética, representa un 96% en el Objetivo 13 (Combatir el
Cambio Climatico); un 88% en el Objetivo 6 (Disponibilidad y gestion sostenible del
agua); o 79% en el Objetivo 15 (Uso sostenible de ecosistemas y bosques, combatir la
desertificacion y detener la pérdida de biodiversidad).

Por su lado, el grado de penetracién de la RSE en el ciudadano se situa en niveles
superiores al 50% segun el ultimo informe de Forética (2015)* (en paulatino avance
desde el estudio del 2006), calificdAndose por 3 de cada 4 consumidores (76%) como un
asunto prioritario, estando convencidos, en un 50%, de que integrar la sostenibilidad
como criterio de gestion empresarial genera un importante valor afiadido, que
proporciona claras ventajas respecto a sus competidores. Asimismo se constata un
porcentaje del 49,9% de discriminacion positiva en el consumo basada en criterios de
RSE, incluso frente a productos similares, y aunque el responsable fuera mas caro se
opta por él en un 59,7%.

En el terreno de las relaciones de la propia empresa con su ambito social, se inlcuyen la
figura del voluntariado corporativo y la filantropia empresarial. Respecto del
voluntariado corporativo es especialmente significativo el estudio de Deloitte (2009)*,
segun el cual, el 91% de los directivos de las empresas recogidas en el Fortune 500
consideran que las capacidades y experiencia proporcionada por los voluntarios a una
entidad social puede contribuir al desarrollo de sus habilidades para con el propio
negocio. En el 56% de las mismas los programas de voluntariado corporativo son
fomentados e incluidos como parte de las estrategias de desarrollo y adiestramiento de
sus empleados. Asimismo, se evidencia que alrededor del 62% de trabajadores de
entre 18-26 afos (Gen Years) preferirian trabajar en una empresa que les
proporcionase oportunidad de aplicar sus capacidades y habilidades en entidades
sociales*. Por su parte el, seglin el reciente estudio de la Plataforma de ONGs de
Accién Social (2015) las empresas espafiolas han incrementado su volumen de
aportacién financiera a las entidades de accion social espafiola entre 2010 y 2013, en
370 millones de euros, lo cual representa un 7% de incremento®.

*1 Eurosif (2014): SRI Study, documento consultado en http://forumethibel.org/content_files/doc
%2020092011/Statistics/2014EurosifSRIStudy.pdf

2 Forética (2015): Informe de Forética 2015 sobre el estado de la RSE en Espaiia.

3 Deloitte (2009): Volunteer IMPACT Survey 2009: Executive Summary.

“ la posibilidad de desarrollo profesional forma parte de las razones principales que les inducirian a
participar en programas de VC. Deloitte (2007): Deloitte/Points of Light (2007): Volunteer IMPACT
Study,Whasington,D.C. Deloitte & Touche USA, LLP. Touche USA, LLP and The Points of Light Foundation.
4% plataforma de ONGs de Accién Social (2015): El Tercer Sector de Accién Social. Impacto de la crisis.
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e igualdad.
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Por ultimo, respecto de la transparencia informativa en materia de RSE, indicar que la
Directiva 95/2014, afecta a 6.000 empresas de la Unidn Europea, de las cuales 600 son
espafiolas®®. En 2014 se publicaron 3.200 memorias GRlI a nivel mundial,
correspondiendo 139 a Espafia, de las cuales un 26% siguieron la pauta del G4¥.
Asimismo mas de 100 empresas en Espana y Latinoamérica fueron certificadas en 2014
con la Norma SGE-21%,

La exposicion de casos sobre practicas responsables podria ser francamente extensa,
baste no obstante el precedente listado de ejemplos para poner en evidencia el serio y
sélido avance que se ha venido realizando en el dambito de la RSE por parte de los
distintos niveles institucionales, sectores y actores, publicos y privados implicados, y
para afirmar que en la actualidad, en este 2015, se asiste al inicio de una nueva etapa
para la empresa responsable.

El profundo convencimiento de la necesidad de llegar a acuerdos sobre ética global en
materia de desarrollo sostenible, de lucha contra el cambio climatico, de mejora de la
transparencia, de reduccién de las desigualdades, de comportamiento ético etc., se
halla en la agenda mundial, ejerciendo de guia clara para el tejido productivo,
incrementalmente consciente de la correlacion indisoluble entre sostenibilidad y
competitividad, en la edificacién de otra manera de hacer empresa, y por ende de
economia y de sociedad mas competitiva, productiva, sostenible e integradora.

En este contexto se inserta el presente estudio que tiene como objetivo conocer la
realidad de las practicas de RSE del tejido productivo de la Comunitat Valenciana.
Nuestra Comunitat replica, con cierta especificidad, el patrén espanol de pequeiias y
medianas empresas, las cuales, en virtud de su particularidad, precisan grados
variables de flexibilidad para innovar y desarrollar practicas responsables.

El fin Ultimo de este trabajo es establecer un marco de base para la elaboracién de
estrategias publicas de fomento y desarrollo de la RSE en las pymes valencianas, asi
como de consolidacion y diversificacion en el dmbito de las grandes empresas, que
ubiquen a ambas como claro referente, cuando no de liderazgo, de practicas
responsables a nivel nacional e internacional.

El mencionado objetivo general serd abordado a través de una serie de objetivos
especificos:

1. Cuantificar y tipificar las Empresas Socialmente Responsables de la Comunitat
Valenciana. Dicha cuantificacion se realizara de forma global a la vez que en funcién de
diferentes caracteristicas de las empresas socialmente responsables, estableciendo
estratos segln diferentes variables:

46 Estimaciones de KPMG (2014): Know, Novedades Juridicas y fiscales, n2 35.

47 Aprobada en mayo del 2013.

48 Norma propiedad de Forética, Asociacién de empresas y profesionales de RSE, que forma parte del
CERSE, y cuya mision es el fomento de la integracion de los aspectos sociales, ambientales y de buen
gobierno en la estrategia y gestion empresarial de organizaciones, hallandose formada por mas de 200
socios.
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- Por sector de actividad econdmica segun la clasificaciéon CNAE (incluyendo la
diferenciacion entre entidades financieras y no financieras), y haciendo especial
énfasis en aquellos sectores considerados como de mayor riesgo, y
potencialidad en el ambito de la RSE.

- Por tamaiio (siguiendo el criterio de la Unién Europea).

- Segun la forma juridica, distinguiendo entre sociedades anénimas, que integran
a las sociedades limitadas, y las empresas de Economia Social donde se recogen
las cooperativas, las sociedades laborales, etc.

- En funcidn de la ubicacion geografica de la empresa.

2. Valoracion de las responsabilidades laborales, donde se incluye el estudio de las
politicas de igualdad y no discriminacién por cuestidn de género u otras circunstancias;
los métodos de deteccién seleccidon y desarrollo del talento; integracion laboral e
incorporacién de colectivos con especiales dificultades de empleo (desempleados,
mujeres, personas en situacion de marginalidad, discapacitados, inmigrantes); impulso
del empleo estable (politicas adoptadas ante y post crisis: cambios en el sector,
reestructuraciones y deslocalizaciones empresariales, etc.); aprendizaje y formacién
continua de los empleados y cuadros directivos; organizacidon del trabajo (jornada,
horarios, turnos de trabajo, etc.) y conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral
(flexibilidad de la jornada laboral y los horarios, permisos, teletrabajo).

3. Andlisis de las responsabilidades ambientales a dos niveles: de un lado, la
denominada ecologia organizacional, que incluye las medidas de calidad ambiental y la
eliminacion de barreras arquitectdnicas. De otro lado desde la perspectiva ambiental
externa a la empresa se analiza todo lo relativo a las acciones encaminadas al respeto
del medioambiente (reciclado de residuos, control de las emisiones atmosféricas o
vertidos a la biosfera, uso de la energia limpia o renovable, reutilizacion de
materiales..), incluyendo si la propia empresa dispone de certificaciones
medioambientales o si ademas cumple con protocolos internacionales al respecto,
como pueden ser el GRI (G4) o el Global Impact, ISO 26000, SDA 8000, SGE21.

4. Estudio de las responsabilidades con los grupos de interés, integrando varios
aspectos.

En primer lugar, respecto del control de las actuaciones con sus propios proveedores o
suministradores, en términos de respeto de la jornada y horarios laborales, de los
derechos humanos, de las condiciones contractuales, de la legislacién local vigente, de
la calidad de los productos y factores suministrados, de respeto al medioambiente, de
no utilizacién del trabajo infantil, de reinversién de beneficios a nivel local, o de
practicas de comercio justo.

De otro lado, el compromiso o responsabilidad respecto de los consumidores, que
atiende tanto al establecimiento de medidas informativas y de atencidn sobre el
producto o servicio suministrado, como respecto de los procedimientos y cauces
adecuados para la resolucién de conflictos.
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Por ultimo se analiza la Inversién Socialmente Responsable, a través de a que se
pretende valorar en qué medida la empresa valenciana produce e invierte ética y
responsablemente.

5. Estudio de las responsabilidades con el entorno social, o de las relaciones de la
empresa con entidades sociales préximas. Ello a dos niveles, de un lado, en el terreno
de la denominada filantropia empresarial, materializada tanto a través de donaciones
en especie, aportaciones monetarias o patrocinios, y de otro lado en la existencia y
organizacion de voluntariado corporativo.

6. Andlisis de las responsabilidades organizativas, es decir de las practicas de Buen
Gobierno de la empresa: adopcién de estrategias de adaptacion al cambio,
transparencia en la gestion y en la comunicacion (buenas practicas de informacion),
cddigos y declaraciones asumidos por la entidad para el desarrollo de la RSE,
responsabilidad social en las inversiones, realizacion, publicacién y difusion de
informes o memorias de sostenibilidad o de RSE.

7. Perspectiva comparativa entre las acciones de RSE de la Economia Social
(cooperativas, sociedades laborales, entidades no lucrativas —asociaciones,
fundaciones-, etc.) y de las empresas capitalistas de caracter mercantil, analizando el
grado de implantacion y las caracteristicas de las practicas de RSE en las distintas
empresas en funcién de su adscripcion juridica a uno u otro sector institucional.

NOTAS SOBRE EL METODO DE INVESTIGACION

La estrategia metodoldgica disefiada para el abordaje del presente estudio ha sido
fundamentada en base al conocimiento y analisis del objeto de estudio a través de la
perspectiva cuantitativa, perspectiva que se ha ajustado a los objetivos y al contenido
de la investigacion.

El universo de la investigacion lo han conformado las empresas de la Comunitat
Valenciana de los diferentes sectores de actividad y estrato de asalariados. Para ello se
ha partido de los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) (INE, 2015), y se ha
determinado una poblacién de 156.034 empresas con mds de un empleado. La
distribucion de empresas por provincias atendiendo al nimero de trabajadores se
expone en la tabla siguiente.
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Tabla 1. Distribucion de empresas de la Comunitat Valenciana por provincias y
tamaiio de trabajadores.

Total Defa2 De3a5 DeGad

03 Alicante/Alacant 59127 36894 12419 4737

12CastelloniCastelld 19054 12245 3768 1332

Fuente. Elaboracién propia

Para de asegurar la dptima realizacion del trabajo de campo y de obtener una foto fija
adecuada a la realidad de las empresas espafiolas, el muestreo ha sido aleatorio y
estratificado en funcién de las variables drea geografica o provincia y tamafio de
empresa segun estrato de asalariados.

Con el objetivo de obtener un minimo de significacion estadistica en cada apartado, se
ha establecido un criterio de afijacion no proporcional a la realidad del tejido
econémico de la Comunitat. Posteriormente los datos han sido ponderados,
devolviendo al conjunto el peso correspondiente a cada variable. La muestra
considerada han sido 351 empresas. La tabla siguiente detalla la muestra real y la
tedrica, es decir, la resultante una vez ponderada.

Tabla 2. Muestra real y tedrica de la investigacion.

ESTRUCTURA SIN PONDERAR Menos
10
Alicante/Alacant 39
Castellon/Castello 42
PROVINCIA
Valencia/Valéncia 62
Total 14
ESTRUCTURA PONDERADA Menos
10
Alicante/Alacant 122
Castellén/Castello 39
PROVINCIA
Valencia/Valé ncia 15¢
Total 32(

Fuente: Elaboracién propia

El conjunto de 351 entrevistas permite hacer estimaciones para el total del universo
con un nivel de fiabilidad o margen de error en torno al #5,2% para un Nivel de
Confianza del 95,5%, 1,96 s respecto de la y; siendo p =q =0,5.
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La obtencién y procesamiento de informacion primaria se ha efectuado a través de
encuesta telefénica por cuestionario mediante el sistema CATI (Computer Aided
Telephone Interview), compuesta por preguntas abiertas y cerradas de unos 10 - 15
minutos de duracion. El publico objetivo han sido los gerentes, responsables o
directivos de dichas empresas. Las entrevistas se realizaron del 13 al 21 de noviembre
de 2015.

Para la realizacién de las 351 entrevistas a empresas, se han efectuado un total de
9.600 llamadas a teléfonos de linea fija. De éstas, la tasa de contactados fue del 45,4%,

y una duracién media de llamada de 14,2 minutos.

Tabla 3. Ficha de control del trabajo de campo

ONTROL DE CAMPO
PLATAFORMA CATI QUOR

Ne %
*  Finalizadas 351 11,2%
*  Rechazadas 918 29,3%
7 Gl 1.867 59,5%
TOTAL NUMEROS CONTACTADOS ~ 3.136 100,0%

Fuente: Quor S.L.

Grafico 1. Tasa de participacion de las empresas en la encuesta

Encuestas finalizadas

Aplazamientos 11.2%

59,5%

Empresas rechazan participar
29,3%

Base: Total empresas

25



2. LAS PRACTICAS RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA EN EL AMBITO
LABORAL



2.1. TRABAJADOR Y EMPRESA, BINOMIO DE SINERGIAS

A lo largo de este apartado se van a analizar las acciones de las empresas de la
Comunitat Valenciana en relacion a su plantilla de empleados desde la perspectiva de
la responsabilidad social.

Como punto de partida debe considerarse que el propio concepto de RSE excede de las
obligaciones estrictamente legales, y por tanto el analisis se centrara en las actuaciones
que por parte de la empresa se desarrollan en materia laboral, y que optimizan y
superan en su forma y contenido a la regulacion vigente. Por lo tanto se estudiaran las
iniciativas desarrolladas por las empresas valencianas de forma voluntaria en beneficio
de sus empleados, y asumidas con el animo de favorecer diversos objetivos, tales como
un mejor entorno laboral, un incremento de la productividad, un aumento en la
satisfaccion de los trabajadores, una mayor vinculacién de éstos con la empresa, o
mejoras en la equidad de género, todo ello con independencia de los condicionantes
legales que afectan a la empresa.

La transformacién de una organizacidon en empresa laboralmente responsable es un
proceso largo en el tiempo que necesita de una perspectiva finalista de sostenibilidad y
de la capacidad de adaptacion a los eventuales cambios del entorno empresarial. Dicha
transformacion entrafia numerosas dificultades y nutridos costes para la empresa, que
van desde el situarse en el punto en la perspectiva de los diferentes interlocutores, los
problemas de conciliacion de las diferentes responsabilidades empresariales, la
indiferencia de los grupos de interés y contradicciones entre los mismos, a las carencias
acerca del know-how, o las propias capacidades de la empresa para lograr el cambio.

Frente a ello, de la integracion en el ambito laboral de pautas responsables
sobrevienen numerosos beneficios para la empresa y para el trabajador. En este
sentido se aducen un mayor compromiso por el mantenimiento y la creacion de
empleos, la reduccion de los conflictos laborales, la mejora en el desarrollo y
satisfaccion de los empleados y el clima laboral, la atraccion de los trabajadores mas
cualificados, la capacidad de anticipacion en relaciéon a la gestiéon de riesgos y
problemas en entornos laborales conflictivos, la motivacién y retencién del talento, asi
como la eficiencia y el ahorro de costes (derivados de una mejor gestion de los
recursos humanos por un menor absentismo y nimero de bajas laborales).

La potenciacion de las actitudes participativas por parte de los trabajadores
representa, en si mismo, un cambio a nivel de la cultura empresarial reinante y de los
sistemas tradicionales de gestidn. Dicho sistema supone la asuncion de determinados
valores que se adoptan por parte de la organizacién empresarial con el objetivo de
desarrollar un proyecto empresarial innovador a la vez que beneficioso para la misma,
y para la sociedad. En definitiva, desde esta perspectiva, la empresa considera la
gestion del patrimonio humano como una contribucion fundamental a la sociedad, que
incide directamente en el desarrollo del entorno en el que se ubica, sumandose de este
modo a la consecucion de otros objetivos como el crecimiento econdmico o la
proteccion del medio ambiente.
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El compromiso de la empresa valenciana socialmente responsable en el ambito laboral
pasa por una buena actuacidon en el campo de los recursos humanos, cuidando el
capital humano de la entidad, buscando la diversidad en la formacion del personal,
estimulando el compromiso de los empleados con la empresa y, por tanto,
incrementando la productividad y el interés de éstos en el desarrollo de su actividad, lo
cual aporta un valor afiadido a la empresa. Para los empleados supone una gran
motivacién disfrutar de un buen clima laboral en un entorno seguro, tener
posibilidades de acceder a actividades de formacion permanente y desarrollo
profesional, disponer de estrategias que permitan la conciliacién entre la vida laboral y
profesional, asi como otras ventajas de tipo econdmico: compensaciones, participacion
en beneficios, etc.

En dicho contexto resulta necesaria la implantacién de un sistema de comunicacién
transparente que permita el didlogo y la participacién de sus grupos de interés, en
general, y de los empleados en particular, facilitando las vias y canales necesarios para
la implicacién y colaboracion de los mismos en el proceso de gestién y toma de
decisiones en la empresa.

Sobre esta base el objeto del presente capitulo se centra en el analisis de las relaciones
de las empresas de la Comunitat Valenciana con sus trabajadores, en concreto en el
ambito de la igualdad de oportunidades, de la conciliacién de la vida laboral y familiar,
del aprendizaje y formaciéon permanente, y de la integracion de colectivos
desfavorecidos o en situacién de riesgo de exclusion.

2.2. LA IGUALDAD DE GENERO EN EL AMBITO DE LA EMPRESA

Los numerosos estudios realizados en relacion al mercado de trabajo ponen de
manifiesto las diferencias de orden sexual existentes en el ambito laboral que se
observan sistematicamente en el mercado de trabajo de los paises desarrollados,
incluyendo Espafiia.

La evidencia empirica refleja la existencia de segregacidon ocupacional horizontal, o una
desigual participacién de hombres y mujeres segun el sector, rama de actividad o tipo
de trabajo. Por otro lado, se constata la existencia de segregacion vertical, es decir, la
desigualdad que existe en el acceso a las diferentes categorias profesionales por parte
de hombres y mujeres. Los puestos directivos y las categorias profesionales de mayor
rango jerarquico son mayoritariamente ocupados por hombres, mientras que tan sdélo
una minoria de mujeres desempefia dichos cargos (Glass Ceiling)*”. Asimismo, se

9 El término glass ceiling proviene de Estados Unidos, y se adopté en la década de los afios 70 para
describir las barreras artificiales e invisibles creadas por prejuicios organizacionales y de actitud que
dificultan el que las mujeres ocupen cargos ejecutivos de prestigio (ACI-Estrategia para la equidad de
género. Documento consultado en: http://www.aciamericas.coop/IMG/icagenero.pdf) El titulo I del
Acta de los Derechos Civiles de 1991, denominada Glass ceiling Act of 1991, trataba especificamente la
subrepresentacion de las mujeres y las minorias en cargos directivos y puestos de toma de decisiones, y
la necesidad de suprimir las dificultades que existen en el avance de dichos grupos. Asi, se establecio la
Glass Ceiling Comission para promover la eliminacidon de barreras y el acceso de las mujeres y las
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comprueba que existen disparidades muy acusadas entre los salarios percibidos por
hombres y mujeres por igual trabajo y categoria profesional. Se observa una tendencia
generalizada a que un mismo trabajo (o un trabajo de similar valor) estd mejor
retribuido si quien lo desempefia es un hombre.

A pesar de la lucha mantenida durante décadas para lograr la igualdad de género en
todos los ambitos, y en particular en el mercado laboral, todavia persisten diferencias
entre ambos sexos. Aunque se han desarrollado multitud de iniciativas y proyectos, se
ha legislado al respecto y se han lanzado campafias de sensibilizacion este hecho
continua dandose. El objetivo de este estudio no es detectar casos de incumplimiento
de la normativa vigente (que seria considerada, en su caso, infraccion o delito y
resultaria sancionada segun la normativa vigente), sino evidenciar actuaciones que
desarrollan las empresas de la Comunitat Valenciana, mas alld de lo establecido
legalmente, para respetar el precepto de igualdad y lograr una mayor equidad de
género en sus plantillas.

La postura mds adecuada para tratar la problematica de las desigualdades de género
en el mercado laboral vendria dada en base a la consideracidn de que hombres y
mujeres deben compartir y estar presentes tanto en la esfera publica como en la
privada, aunque unos y otras parten de situaciones y circunstancias diferentes, y por
tanto, resulta necesario utilizar distintos instrumentos para lograr una incorporacién de
ambos en todos los ambitos™.

Las teorias feministas mas recientes (Feminismo de la igualdad y Feminismo de la
Diferencia), defienden la superacion de la situacion de subordinacion que afecta a las
mujeres, aunque ambas lo hacen desde planteamientos diferentes. En el primer caso
se pretende la superacion de la situacion de inferioridad de la mujer para situarla en un
plano de igualdad respecto al hombre, logrando dicho objetivo a través de
instrumentos legales y sociales idénticos para ambos sexos (igualdad de derechos). Por
el contrario, el Feminismo de la Diferencia considera que para lograr una situacién de
igualdad se debe atender a las diferentes situaciones y necesidades de hombres y
mujeres, argumento que puede resultar mdas adecuado para lograr la Igualdad de
Género efectiva.

Partiendo desde un punto de vista tradicional y adoptando un enfoque acorde con el
Feminismo de la igualdad, el logro de una situacién igualitaria entre hombres y mujeres
pasa por la proteccion de la mujer frente a un entorno que la trata de forma
discriminatoria por el simple hecho de ser mujer. Segun la teoria del Feminismo de la
Diferencia la via para llegar a la igualdad se centraria en tomar en cuenta que los

minorias a los puestos directivos. En 1995 el departamento de la Comision del Techo de Cristal laboral
finalizé sus estudios concluyendo que “el techo de cristal existe y opera sustancialmente excluyendo
minorias y mujeres de los puestos directivos de alto nivel” (Gibelman, 2000: “The Nonprofit Sector and
Gender Discrimination. A preliminary Investigation into the Glass Ceiling”. Nonprofit Management &
Leadership, vol. 10, n2 3, Spring, pp. 251-269).

*castellano Burguillo, E. (2008): Feminismo de la Diferencia y Politicas Laborales Comunitarias para
fomentar la Igualdad de Género. Consejo Econémico y Social de Andalucia, Sevilla.
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trabajadores son sujetos individuales y necesitan un tratamiento individualizado. Si no
se entiende el derecho a la igualdad de trato como un derecho personal e individual
persistira la discriminacién, puesto que si el uUnico elemento para dispensarle
proteccién a la mujer proviene de su condicién de mujer, no se esta logrando ningun
privilegio, sino que puede desembocar en una situacion de marginacion para el
colectivo masculino®.

La normativa vigente y las actuaciones desarrolladas por las autoridades se han
ocupado preferentemente de proteger a la mujer de trabajos o esfuerzos que puedan
resultar perjudiciales para ella, en el embarazo o en la crianza del recién nacido, asi
como de establecer medidas para facilitar la atencidn de las responsabilidades
familiares a la vez que se ha fomentado la participacion de la mujer en el dmbito
publico. De este modo se ha conseguido una mayor participacion de las mujeres en la
esfera publica y en la esfera privada, pero no ha ocurrido lo mismo con los hombres,
gue poseen un mayor protagonismo en la primera, mientras que sus responsabilidades
en la segunda apenas se han visto incrementadas. Se trata de coordinar la participacion
de hombres y mujeres tanto en la vida publica como en la privada, considerando las
diferencias entre ambos para contemplarlas en el establecimiento de regulaciones y
politicas a todos los niveles (social, econémico, politico, etc.). Desde la OIT se senala la
necesidad de distinguir entre las realidades o exigencias que afectan a uno y otro sexo.
Existen circunstancias que sélo atafen a la mujer (embarazo y parto por ejemplo), sin
embargo otras realidades pueden ser compartidas o asumidas por hombres y mujeres
(cuidado y alimentacién de los hijos, cuidado de personas dependientes, etc).

En el sentido apuntado, un enfoque de Mainstreaming o de transversalidad toma en
consideracion las posibles diferencias existentes entre hombres y mujeres atendiendo
a las necesidades de unos y otras a la hora de desarrollar medidas legales, politicas,
etc. De este modo, todas las decisiones a cualquier nivel quedan impregnadas de un
enfoque de género, analizando el impacto que cualquier medida adoptada puede tener
sobre la situacién concreta de hombres y mujeres.

La adopcién de medidas de accidn positiva a favor de las mujeres por el simple hecho
de serlo no deriva necesariamente en la consecucidon de una situacién de mayor
igualdad. Si en lugar de priorizar el principio de mérito y capacidad (sin predeterminar
miembros de uno u otro grupo) se produce la asignacion de puestos de trabajo a
mujeres con el objetivo de cubrir determinadas cuotas sin tener en cuenta los
principios expuestos, a largo plazo resultaria contraproducente en todos los sentidos.
Por un lado, facilmente podria ocurrir que determinados cargos o puestos de trabajo
no fueran ocupados por las personas mas capacitadas para ello, lo cual derivaria en un
perjuicio para la empresa, a la vez que para la propia legitimidad del colectivo en
cuestién que desempena la tarea. Por otro lado, dichas prdcticas son fuente de
mayores diferencias y hostilidad entre hombres y mujeres generando una situacion de
marginacién para el colectivo masculino, situacion contraria a los postulados del
Feminismo de la Diferencia y de la consideracion de la individualidad antes
mencionada.

*!Castellano Burguillo (2008), Ibidem.
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A nivel empresarial resulta necesario distinguir entre el cumplimiento de la estricta
legalidad (como es la elaboracién de un Plan de Igualdad® en las empresas de mas de
250 trabajadores) y las acciones de caracter voluntario que desarrolla la empresa para
la consecucién de una situacion de mayor igualdad de género en la plantilla. Este seria
el caso de la elaboracién de un plan de igualdad aunque la empresa no esté obligada
por ley, o la adopcion de otras medidas o programas de accion a favor de una mayor
equidad entre hombres y mujeres (medidas de caracter econémico, comercial, laboral,
asistencial o de otra naturaleza).

Tres ejes fundamentales justifican la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. En
primer lugar el tratamiento igualitario entre los miembros de uno y otro sexo tiene su
fundamento en un argumento de justicia social hacia ambos colectivos, ya que tanto a
nivel grupal como en el plano individual hombres y mujeres son poseedores de la
misma dignidad y de iguales derechos. En segundo lugar, cabe apuntar que la
participaciéon igualitaria conduce a un desarrollo social basado en un sistema
democratico éptimo. En tercer lugar, hay que tener en cuenta la trascendencia
econdémica del aprovechamiento de los diferentes recursos humanos capaces y valiosos
(hombres y mujeres), que quedan infrautilizados desde el momento en que uno de los
grupos es objeto de una situacién de discriminacidn o subordinaciéon que limita su
acceso al sistema econémico-laboral. Esta Ultima cuestion es especialmente relevante a
nivel empresarial, puesto que el desaprovechamiento de las cualidades, las
capacidades y la formacion de las mujeres repercute negativamente en el beneficio
empresarial tanto a nivel econdmico como social y humano.

2.3. VIDA FAMILIAR-VIDA LABORAL: SOBRE LA CONCILIACION EN LA EMPRESA

Se entiende por conciliacion de la vida familiar y laboral como el conjunto de acciones
orientadas a facilitar a hombres y mujeres la atencion a su vida familiar y social
compaginandola con sus responsabilidades profesionales. Su objetivo es crear unas
condiciones y un entorno de trabajo mas favorable para conseguir dicho objetivo,
tratando de evitar el conflicto entre ambas esferas. Desde este enfoque, dichas
acciones deben ir dirigidas, tanto a hombres como a mujeres, para que los miembros
de uno y otro sexo puedan compartir las responsabilidades de ambos ambitos vy
desarrollar las actividades propias de cada una de ellas (ocio, cargas familiares, trabajo
remunerado, etc.).

En la actualidad multiples factores afectan negativamente a la consecucién de la
conciliacion familiar y laboral (Easylife). Los nuevos ritmos de vida y de trabajo
dificultan el logro de dicho objetivo. El incremento de los gastos familiares (por
ejemplo, el encarecimiento de la vivienda) junto con otros factores personales (interés
por el desarrollo profesional y personal) determina que ambos miembros de la pareja

%2 Segun la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres se
define Plan de Igualdad como un conjunto ordenado de medidas adoptadas después de realizar un
diagnéstico de la situacion en la empresa, encaminadas a alcanzar la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacidn por razén de sexo.
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trabajen fuera del hogar, muchas veces en lugares alejados de su lugar de residencia
(debido a la concentracidon empresarial en determinados nucleos), lo cual implica una
importante inversion en tiempo dedicado a desplazamientos que tienen como
consecuencia unas largas jornadas laborales. Asi mismo, crece el nimero de familias
monoparentales o personas que viven solas, a la par que se incrementa el nimero de
personas en situacion de dependencia (mayores, enfermos, etc.) y que necesitan apoyo
econdémico, familiar y social. Estos factores afectan, sin duda, a la calidad de vida de las
personas y a sus decisiones a nivel familiar (por ejemplo, el nimero de hijos).

Frente a esta problematica, se observa una evolucidn del mercado laboral y un cambio
en las preferencias de empleados y empresas. Los valores de los trabajadores se ven
modificados teniendo como objetivos, en lugar de la seguridad y el salario,
posibilidades de desarrollo, reto y flexibilidad, observandose una relaciéon directa entre
la satisfacciéon y compromiso de los empleados y los resultados empresariales. Por su
parte, las empresas pasan de un modelo de mero intercambio mercantil valorado en
un salario, a un modelo de apoyo y compromiso mutuos entre trabajador y empresa,
que ha venido denominandose con el término de Easylife®.

En los ultimos afios, tanto desde el ambito empresarial como desde el ambito
legislativo, se han venido adoptando medidas con el objetivo de facilitar dicha
conciliacion. Por un lado, encontramos empresas que prestan atencién al problema, y
que tratan de solventarlo por iniciativa propia mediante una organizacién del trabajo
mas flexible®* y mds acorde con las necesidades personales de los trabajadores, y que
se traduce en la adopcion de medidas, entre otras, relacionadas con los horarios de
trabajo o con los permisos o excedencias que pueden disfrutar los empleados.

Por otro lado, el poder legislativo ha regulado, ademas de otras cuestiones como la
proteccién de la salud de la mujer embarazada, las condiciones en que hombres y
mujeres pueden atender sus obligaciones familiares en caso de
maternidad/paternidad, modificando de forma sustancial, los permisos que puede
disfrutar el trabajador varén para atender el entorno familiar en caso de paternidad. El
objetivo de esta medida no es otro que tratar de promover una participacion del
colectivo masculino en la esfera privada, al menos en momentos de especial relevancia
para el nucleo familiar.

A nivel publico, a partir del 1 de enero de 2006 se implanté el denominado Plan
Concilia, un Plan integral para la conciliacién de la vida personal y laboral en la
Administracién General del Estado. El objetivo de dicho proyecto debe entenderse en
un contexto de mejora del funcionamiento de la Administracion, siendo su principal
finalidad el facilitar a hombres y mujeres la atencidén a sus multiples responsabilidades
familiares y profesionales a través de un paquete de medidas novedosas y avanzadas

>3 pink, D. (2009): Drive. Ed. Riverhead Books. Madrid.

5 Al tratar el tema de la conciliacién conviene diferenciar entre la flexibilidad en las condiciones del
tiempo o lugar de trabajo, y los servicios de conciliacion que pueden ser facilitados al empleado durante
la jornada de trabajo pero que corresponden al ambito privado (por ejemplo, servicio de gimnasio o
guarderia en el centro de trabajo) (Easylife).
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en relacién a la concesion de permisos por paternidad/maternidad, cuidado de hijos y
personas dependientes, partos prematuros, fecundacion asistida, adopcion,
discapacidad, formacién continua, proteccién contra la violencia de género o la
implantacion del teletrabajo.

Por su lado la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, en su articulo 44, se hace eco de la problematica que supone la
conciliacion de la vida profesional y el ambito privado, estableciendo que “los derechos
de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral se reconocerdn a los trabajadores
y trabajadoras en forma que fomenten Ila asuncion equilibrada de las
responsabilidades familiares, evitando toda discriminacion basada en su ejercicio”.

Al abordar el tema de la conciliacion surgen diversos conflictos que se originan por las
interrelaciones entre los diversos agentes implicados®™. Por un lado aparecen
contrapuestos los intereses del empresario, o sea la maximizacién de la productividad,
con los intereses personales de los trabajadores, es decir el minimo tiempo y esfuerzo
en el trabajo con la maxima retribucién para poder atender las obligaciones familiares.
Otro conflicto surge en el seno familiar al tratar de lograr un reparto equitativo de
tareas y responsabilidades entre los distintos miembros del hogar. Se genera asimismo
un conflicto empresa-Estado, ya que los empresarios pretenden que sea el Estado
quien asuma el coste de las medidas de conciliaciéon. Por ultimo, los trabajadores
también esperan y exigen al Estado que reconozca e incorpore en sus presupuestos
diversas medidas para facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar.

Con independencia de la normativa vigente en tema de conciliacion, y excediendo lo
establecido legalmente, numerosas firmas destacadas son pioneras en la adopcion de
medidas conciliadoras (Easylife). Algunos ejemplos se muestran en la tabla siguiente:

*Castellano Burguillo (2008), Ibidem.

33



Tabla 4. Ejemplos de buenas practicas en Easylife.

1. ALCATEL LUCENT

- 40% de la jornada en régimen de teletrabajo, acudiendo dos dias
a la semana a la oficina para reuniones. Conexién del buzén de e-
mail a primera hora, para poder descargar y leer el correo, lo que
les permite acudir a la oficina 1 6 2 horas mas tarde y evitar
atascos. Los trabajadores reciben formacion a través de la web.

2. AMERICAN NIKE; ASEPEYO

- Horario flexible de entrada y salida (dos horas), estableciendo
una hora tope para fijar reuniones por la tarde. En ASEPEYO existe
la semana laboral comprimida y los viernes se trabaja Unicamente
hasta las 3 de la tarde. En AMERICAN NIKE el 12 y 32 viernes de
cada mes no se pueden fijar reuniones para fomentar la
innovacion.

3. BAUSCH & LOMB

- Cultura europea del horario finalizando el trabajo alrededor de
las 18:00 horas ademads de no trabajar los viernes por la tarde. Se
flexibiliza también el espacio, realizando reuniones de equipo por
videoconferencia para evitar desplazamientos. Se imparten cursos
de gestidon del tiempo, optimizacidon de recursos y liderazgo. Los
trabajadores gozan de otras ventajas como cheque restaurante,
parking, seguro de accidentes, plan de pensiones, etc.

4. BBVA

- Teleasistencia, ayuda postparto, ayuda domiciliaria de acuerdo a
una bolsa de horas, mobiliario adaptado para minusvalias y
personas de la tercera edad, retribucidn flexible con opcion a
seguro médico, ticket guarderia, tarjeta restaurante, acceso a una
bolsa de viviendas con descuentos, etc.

5. CONSUM

- Certificada como Familiarmente responsable en 2007. Pionera en
ofrecer el permiso de paternidad retribuido de 15 dias, y cuenta
con un protocolo de proteccion del Embarazo: modificaciéon de
funciones, cambio de puesto o licencia de riesgo con el 100% del
salario. Destaca ademas la implantacion de jornada continua
incluso en los supermercados.

6. MERCADONA

- Dispone de guarderias con amplios horarios de apertura, asume
el compromiso de que sus trabajadores vivan a menos de 15
minutos del centro de trabajo y mantiene sus supermercados
cerrados todos los domingos del afo.

7. MICROSOFT

- Reconocida en 2007 como la 12 de la lista Best Places to Work
ofrece a su plantilla plena libertad para elegir su horario y la
posibilidad de solicitar dias por razones personales sin ser
descontados de las vacaciones, asi como la posibilidad del job
sharing (dos trabajadores con jornada reducida ocupan un mismo
puesto de trabajo). Cuenta con un Programa de Ayuda al
Empleado para quien tiene a su cargo personas discapacitadas.
Existen diferentes servicios y programas de asesoramiento en
salud laboral, conciliacion y otros temas personales (busqueda de
vivienda, colegios, etc.)

8. IKEA

- Da prioridad a las personas con mayores dificultades para
encontrar trabajo como son las personas con discapacidad o
personas sin experiencia a las que se les facilita formacion.

9. PROCTER & GAMBLE

- Cada empleado disefia su plan personal de entrada y salida al
trabajo y puede gozar de tres meses “sabaticos” por cualquier
circunstancia. La formacion se realiza siempre dentro del horario
laboral, existiendo cursos sobre temas personales: gestion del
tiempo o gestion del estrés.

Fuente: Elaboracién propia
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Tal como se pone de manifiesto con los ejemplos expuestos, las posibilidades son
multiples en funcidn de las caracteristicas de la empresa, del puesto de trabajo y de las
necesidades de la plantilla. En cualquier caso se hace evidente que las medidas
conciliadoras derivan en beneficios tanto para los empleados como para las empresas.

A nivel empresarial las ventajas de las practicas en el ambito de la conciliacién son
claras. Los estudios realizados muestran que éstas tienen efectos positivos (a veces de
caracter intangible) en la calidad de vida y la salud de los trabajadores, ademds de
incidir en la estructura social y econédmica a corto y a largo plazo, se mejora el climay la
motivacién laboral, se consigue un aumento de la productividad, una reduccién de la
rotacion del personal y del absentismo laboral, preservando el talento de la empresa y
consiguiendo una mejora de la imagen de la compafiia y un aumento de la
competitividad. Por el contrario, se asocia una mayor dificultad de conciliacién de la
vida familiar y profesional con la “caida de la fecundidad, el envejecimiento de la
poblacion la viabilidad de los sistemas de proteccion social, la disponibilidad de una
mano de obra cualificada y productiva, la retencion del talento en las empresas, entre
otros aspectos” *°.

Los mencionados autores destacan también que la mayor dificultad para las empresas
a la hora de establecer programas de conciliacién no reside en los costes econdmicos
directos, sino en los costes organizativos que son mas problematicos. Las bajas o
excedencias por maternidad pueden ocasionar importantes trastornos en las empresas
en funcidn del puesto de trabajo que queda vacante. Si este requiere un alto grado de
formaciéon o conocimientos muy especificos se hace mas dificil lograr la sustitucion del
trabajador o trabajadora. Otra solucidén posible, consistiria en la redistribucién de las
tareas que quedan desatendidas, lo cual también tendria repercusiones importantes en
el esfuerzo laboral de los trabajadores que deberan asumir una actividad laboral extra
y realizar un proceso de adaptacion y aprendizaje de cara a la sustitucién del personal
en situacion de baja.

2.4. LA ECONOMIA SOCIAL EN EL MARCO DE LA IGUALDAD DE GENERO Y DE LA
CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL.

En el ambito del presente estudio se establece la distincion entre sociedades
mercantiles (sociedades andnimas y sociedades limitadas) y empresas y entidades de
Economia Social (cooperativas, sociedades Laborales, asociaciones y fundaciones), ya
gue las caracteristicas de unas y otras son distintas y, como es ldgico, incidirdn
directamente sobre los resultados obtenidos en la investigacién, puesto que las
practicas de ambos tipos de empresas en el ambito de la responsabilidad social pueden
presentar diferencias significativas debido a la idiosincrasia y el funcionamiento de la
Economia Social.

La Economia Social define a un espacio de actuacién econdmica fundamentada en

*Meil Landwerlin, Gerardo et. al. (2008): “Las grandes empresas y la conciliacién de la vida laboral y
personal en Espaiia”. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, N2 71, pp. 15-33.
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valores que anteponen el ser humano y su desarrollo a otro tipo de cuestiones de
caracter econdmico, politico o ideoldgico. En este sentido, el Premio Nobel Amartya
Sen, sefala que cada sector institucional de la economia se halla caracterizado por
unos determinados valores. El sector capitalista se halla basado en el individualismo
egoista, la sacralizacion del mercado, la competitividad interpersonal y la busqueda de
la felicidad en el bienestar material. Frente a ellos en la Economia Social los valores
cooperativos de democracia, igualdad, solidaridad y equidad informan claramente las
reglas de funcionamiento®’.

Tales valores quedan recogidos en los principios cooperativos que orientan el
funcionamiento y las actividades en toda clase de cooperativas®®. Por su parte, las
entidades no lucrativas son concebidas para hacer frente a determinados problemas
humanos y sociales que no encuentran solucion en los sectores tradicionales, el sector
privado y el sector publico. De este modo, se puede afirmar que las empresas y
entidades de Economia Social, en general, se centran en la cooperacion, la ayuda
mutua e incluso la ayuda desinteresada a los colectivos menos favorecidos.

Puede apreciarse una relacion clara y directa entre los valores defendidos vy
promovidos por las entidades de Economia Social y el tema de la igualdad/desigualdad
(o discriminacién) entre hombres y mujeres, ya que las entidades de Economia Social
se configuran precisamente en base a determinados valores contrarios a dicha
discriminacién (la democracia, la igualdad, la equidad, la solidaridad) y centran su
interés en los grupos mds débiles y desfavorecidos (suele ser el caso de las entidades
no lucrativas, especialmente las dedicadas a los servicios sociales).

Los principios cooperativos establecen que las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas y democraticas. El primer principio hace una alusion explicita a la
no discriminacién de ningln tipo, incluyendo expresamente la no discriminacién por
razén de sexo. Segun este principio (y en los seis restantes), las mujeres pueden (y por
tanto deberian) participar en las cooperativas en igualdad de condiciones que los
hombres, con los mismos derechos, participando de forma igualitaria en la toma de
decisiones y en la gestién de su cooperativa, accediendo a la misma formacién e
informacién, trabajando del mismo modo por la Comunitat en la que viven, y
obteniendo los mismos beneficios de la actividad cooperativa. La cooperacidn, la ayuda
mutua y la participacidn para lograr el beneficio comun esta abierta a todos y para
todos sin excepcidn alguna, ya que por principio, todo el mundo posee el derecho a
disfrutar de las ventajas de la cooperacion. Cualquier otra practica resultaria contraria
al primer principio cooperativo y a la filosofia basica que sustenta cualquier
cooperativa.

Las mujeres también han de poder participar en las entidades no lucrativas, bien sea

37 Sen,A. (1987): On Ethics and Economics. Oxford: Basil Blackwell.

% Los principios cooperativos enunciados por la ACl en 1995 en su congreso de Manchester son:
Adhesidn voluntaria y abierta; Gestion democratica por parte de los socios; Participacién econémica de
los socios; Autonomia e independencia; Educacién, formaciéon e informacion; Cooperacion entre
cooperativas; Interés por la Comunitat (ACI - Declaracidon sobre la Identidad Cooperativa).
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como trabajadoras asalariadas o bien como voluntarias, en igualdad de condiciones
gue los hombres. Es ldgico esperar que hombres y mujeres colaboren de igual modo en
la solucidn de los problemas sociales, humanitarios, educativos, culturales, etc. a través
de las actividades de interés general que realizan dichas organizaciones. Dichas
actividades incluyen (segin la normativa actual vigente para las fundaciones y
asociaciones)®® aquellas destinadas a la asistencia y la inclusidn social, las de promocién
y atencién en situaciones de riesgo de exclusién por razones fisicas, sociales y
culturales (caso de las fundaciones), e incluso las de promocién de la mujer o las de
fomento de la igualdad de oportunidades y de la tolerancia (en el caso de las
asociaciones de utilidad publica).

En base a lo anterior, resultaria marcadamente incoherente que las empresas de
Economia Social actuaran de forma discriminatoria o excluyente (hacia cualquier
grupo) en el propio ambito interno de la organizacién, al mismo tiempo que siguiendo
su filosofia basica y a través de su trabajo en pro del bien comun, pretenden evitar las
consecuencias de la exclusion social o la discriminacién de determinados grupos (en
concreto aquellas que especificamente estdn orientadas a la consecucidon de dichos
objetivos de no exclusion ni discriminacién). Una practica discriminatoria o excluyente
es contraria a la filosofia que fundamenta la constitucion y funcionamiento de una
entidad no lucrativa, como es el desinterés, el bien de la Comunitat, y la ayuda a los
colectivos mas débiles y desfavorecidos.

Sin duda las entidades de Economia Social aparecen directamente vinculadas a
determinados valores humanos, morales y sociales, y por tanto, al concepto de ética
entendido como la coherencia entre los valores propugnados por la organizacién, y las
actitudes y practicas que ésta manifiesta para tratar de conseguir determinados
objetivos enmarcados en el contexto expuesto anteriormente. En ese sentido, y desde
el lado de las empresas de Economia Social, cabe mencionar como ejemplo que la
Declaracidn sobre la Identidad Cooperativa hace explicita referencia a los valores éticos
de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad y la vocacidn social®.

Las entidades de Economia Social por su estructura, su orientacién, y las actividades
gue realizan, promueven determinados valores y actitudes como el voluntariado, la
participacién, el pluralismo, la proteccién de las minorias y desfavorecidos, la
solidaridad y la cooperacidn con el desarrollo. Sajardo (2012)®* pone de relieve diversas
funciones econdmicas que propias del sector de la Economia Social como son una
distribucién mas igualitaria de renta y riqueza, un desarrollo econdmico endégeno, el
fomento de la autonomia de los territorios, la correccion de desequilibrios del mercado
de trabajo, la oferta de servicios de bienestar social, el favorecer la estabilizacién
econdémica y un desarrollo sostenible.

9 Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacidn, y Ley 50/2002, de

26 de diciembre, de Fundaciones (Vigente hasta el 02 de Octubre de 2016).

€ Establecida en Manchester en 1995.

61 Sajardo, A. (2012): Analisis econdmico del Sector No Lucrativo. Aspectos econdmicos del

voluntariado, ed. Tirant Lo Blanch, Valencia.
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En el ambito laboral la Economia Social es capaz de corregir desequilibrios del
mercado de trabajo. En concreto realiza una funcion basica en la correccion del
desempleo, la inestabilidad del empleo y la inempleabilidad y exclusién sociolaboral de
personas en situacion de paro. Este hecho ha quedado demostrado cuando en épocas
de crisis econdmica las Cooperativas de Trabajo Asociado y las Sociedades Laborales
han conseguido mantener empleos e incluso generar nuevos puestos de trabajo, a
pesar de que en el conjunto de la economia se registraban fuertes descensos en el
numero de empleos. En la actualidad son otro tipo de entidades (como las dedicadas a
servicios sociales y culturales) las que generan oportunidades de empleo en nuestra
economia y en el resto de paises desarrollados debido a la gran demanda existente de
los servicios que éstas ofrecen. Dichas organizaciones poseen una gran capacidad
creativa en el ambito laboral, jugando un especial papel a la hora de establecer
vinculaciones entre el trabajo voluntario y el trabajo remunerado, utilizando en
ocasiones el primero como un puente de conexidn con el trabajo asalariado, o bien el
rol que realizan en el reconocimiento de nuevas profesiones hasta hace poco apenas
conocidas o valoradas.

En general, el empleo en las empresas de Economia Social es mas estable y permite
una mayor flexibilidad que el empleo en las empresas tradicionales, ya que en las
mismas se suelen aplicar con mayor facilidad determinadas politicas de reduccién de
la jornada laboral o de adaptacién del horario de trabajo a las circunstancias
personales y familiares. Cabe destacar, ademas, la relevante contribucion de las
empresas de insercidon en la integracion sociolaboral de colectivos con dificultades
para lograr un empleo y desempefiarlo de forma satisfactoria, como es el caso de los
discapacitados fisicos o psiquicos, o bien de personas excluidas o marginadas
socialmente que necesitan una formacién especifica para facilitar su reincorporacion
al mercado laboral.

Las empresas o entidades de Economia Social son organizaciones dptimas para lograr
una situacién de estabilidad econdmica, es decir, un desarrollo econdmico sostenido y
equilibrado, al mismo tiempo que poseen mecanismos que permiten preservar la
seguridad econdmica de la empresa y los empleos. Por su condicion de empresas
participativas, las situaciones de crisis o ciclo recesivo son afrontadas por sus socios o
trabajadores, por lo que los incentivos para cerrar la empresa o despedir trabajadores
no son similares a los que se barajan en las empresas capitalistas. En este sentido, las
empresas de Economia Social son capaces de realizar ajustes (especialmente en las
retribuciones) que permiten superar la situacion de crisis en lugar de reducir la
capacidad empresarial y el nUmero de empleos.

Por lo general las empresas sociales son consideradas por su contribucién a la creaciéon
de empleo ignorando que éstas promueven otros valores sociales importantes ya
comentados. Asi, las empresas sociales son capaces de enriquecer la vida laboral de su
personal, mejorar su ambiente de trabajo y permitirle una gran influencia en el proceso
de decision de sus empresas. Ademas, involucran a los clientes promoviendo su
influencia y participacion en la produccién, llegando de este modo a convertirse los
consumidores en co-productores. Dichas empresas generan confianza entre su
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personal y entre los consumidores en base a los objetivos de caracter social que se
marca la entidad. Asimismo, las empresas de caracter social facilitan un mayor
compromiso y participacion de los trabajadores en la organizaciéon de su trabajo,
facilitan la autorrealizacion y el desarrollo profesional de sus empleados y la mejora del
entorno de trabajo. Sin olvidar que en estas empresas resulta muy importante la
participacién del personal en el proceso de decisién y organizacién del trabajo, ya que
es un factor decisivo en el desarrollo del entorno psicosocial laboral®.

Todo ello no es ajeno al hecho de que una de las mayores virtudes que se le atribuye a
la Economia Socia sea precisamente su capacidad para corregir desequilibrios del
mercado de trabajo: paro, inestabilidad en el empleo, exclusiéon sociolaboral de
determinados grupos marginales, etc.

Por ultimo, la Economia Social se presenta como una pieza fundamental en la lucha
contra el desempleo junto al Sector Publico y el sector privado, realizando ademas
trabajos de utilidad ecoldgica y social no cubiertos por los otros dos sectores. La
Economia Social aparece como una opcidn valida en el proceso de integracién de las
mujeres actualmente excluidas del mercado de trabajo y, aunque la feminizacion de las
actividades realizadas por dicho sector podria contribuir a perpetuar la segregacion y
los roles de género, cabria apostarse por que dichas actividades se socialicen y se
dignifiquen incrementando su valor en la medida en que los hombres se incorporen a
las mismas y dejen de ser tareas tipicamente femeninas®.

2.5. INSERCION LABORAL DE COLECTIVOS DESFAVORECIDOS

El dltimo ambito en el que se despliegan las acciones de RSE en el ambito laboral lo
conforma la integracion de trabajadores con especiales dificultades de insercién laboral
en las plantillas de las propias empresas’ Tales acciones consistirian en integrar a los
trabajadores menos competitivos en el mercado de trabajo en términos profesionales,
de cualificacidn y de socializacién.

Se trata de colectivos de dificil empleabilidad que se hallan integrados por personas
con algun tipo de discapacidad, parados mayores de 45 afios, minorias étnicas,
inmigrantes, ex-reclusos, jévenes con fracaso escolar, mujeres con cargas familiares,
todos ellos en general, con mayores posibilidades de engrosar las filas del desempleo
estructural o de larga duracion. La existencia de estos trabajadores inempleables o con
pocas posibilidades de acceder al empleo deriva del proceso de dualizaciéon del
mercado laboral de los uUltimos decenios, ya referido en paginas anteriores. Este
proceso ha fragmentado a la masa laboral en dos polos, de un lado, un nucleo central
de trabajadores asalariados estables y cualificados, con posibilidades de promocion

®2pestoff, Victor A. (2000): “Enriching Swedish Women’s Work Environment: The Case of Social
Enterprises in Day Care”. Economic and Industrial Democracy, vol. 21, n2 1, pp. 39-70.

®3Rodriguez, A. (1996): “Del reparto del empleo al reparto del trabajo” en Rodriguez, Arantxa, GONI,
Begofia y Maguregi, Gurutze (eds.) (1996): El futuro del trabajo. Reorganizar y repartir desde la
perspectiva de las mujeres. Bakeaz y CDEM, Bilbao, pp. 95-125.
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laboral y de incrementar sus ingresos, y por otro lado, un anillo de trabajadores menos
cualificados, gravitando sobre el nucleo estable anterior, con dificultades de empleo y
relegados a las escalas inferiores de funciones y retribuciones, que acusa flexiblemente
las variaciones en el nivel de actividad econémica.

Desde una perspectiva laboral-asistencial, en los margenes de este segundo grupo de
trabajadores se situan las personas con especiales dificultades de insercién. De estos
ultimos se distinguen tres colectivos. Un primer colectivo se caracteriza por un bajo
nivel de escolarizacién y de instruccién, y estd compuesto, por un lado, por individuos
adultos de edad avanzada (mayores de 45 afos), con instruccion obsoleta y
dificilmente recuperable, que buscan empleo, pero son considerados por las empresas
no suficientemente productivos, y de otro lado, por individuos que con independencia
de su edad se ven afectados adicionalmente por problemas sociales, familiares o
personales (drogas, disminuciones fisicas, etc.). Un segundo grupo lo conforman los
individuos que reciben subsidios sociales formando, o no, parte de la poblacién activa.
Y un tercer colectivo estd compuesto por individuos que cuentan con la caracteristica
adicional de ser parados de larga duracién, con independencia del grupo precedente
en el que se integren.

En el marco de las politicas activas de empleo se genera una serie de incentivos legales
a la contratacidn de colectivos laboralmente desfavorecidos por parte de las empresas,
gue confluye y apoya las acciones de RSE. Se trata de las denominadas medidas de
fomento del empleo, conformadas por un conjunto de normas tendentes a la creacién y
mantenimiento de puestos de trabajo, bien estableciendo ayudas a la contratacidn de
determinados colectivos, bien facilitando el acceso al trabajo de otros, bien apoyando
el trabajo auténomo vy el cooperativismo, o bien a través de la puesta en practica de
programas experimentales que exploren nuevas alternativas de insercién laboral de los
demandantes de empleo. Asimismo en el dmbito de la Ley de Igualdad de Género se
obliga a las empresas (aunque sdlo a las que tengan mas de 250 personas empleadas) a
negociar con los agentes sociales planes de igualdad, previendo que, en un plazo de
ocho afios, los consejos de administracidén de las grandes compafiias tuviesen al menos
un 40% de mujeres.

Ciertos estudios han sido desarrollados con el objetivo de analizar la integracidén socio-
laboral de colectivos desfavorecidos. Asi la Fundacion Empresa y Sociedad publicd en
2008 un trabajo, en el que se recogen 661 actuaciones de 134 empresas y Cajas
durante 2007*. En el documento se analizan mediante el Sistema de Andlisis
Comparativo (sanco.es) las acciones empresariales relacionadas con la integracién de
personas desfavorecidas desde una perspectiva tanto empresarial como social. En el
mismo es de destacar las actuaciones en discapacidad (49%) y la inmigracién (22%). En
términos concretos, DKV Seguros, Grupo Siro, MRW, Fermax Electrénica e
Ibermutuamur son las empresas con mayor cuota de empleo directo de personas con
discapacidad. Uria Menéndez, Merrill Lynch, Alcoa, Sun Microsystems y Gomez Acebo

% Observatorio Fundacién Empresa y Sociedad (2008): Actuaciones del sector empresarial relacionadas
con la integracion de personas desfavorecidas, documento consultado en:
ww.observatoriodeltrabajo.org/nueva/web/abrirweb.asp?idenlace=71
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& Pombo son las empresas con mayor dedicacién en plantilla a programas de
voluntariado.

Tras este recorrido cientifico por los principales aspectos que conforman el dmbito
laboral de las empresas, seguidamente se van a presentar los principales resultados del
grado de compromiso de las empresas de la Comunitat Valenciana con sus
trabajadores. Dicha valoracién se realiza a través del andlisis de cuatro variables
principales que son consideradas criterios o indicadores de comportamiento
responsable:

la existencia de planes de igualdad,

la adopcidon de medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral,

la participacién de los trabajadores en planes de formacion continua,

la integracion en la plantilla de personas pertenecientes a colectivos
desfavorecidos.

bl S e

Con el objeto de enriquecer los resultados de la presente investigacidn, se realizar3,
una comparativa evolutiva con los resultados obtenidos en el trabajo dirigido por
Sajardo (Dir) (2009), cuyo objetivo fue analizar los perfiles de la responsabilidad social
empresarial interna de las empresas espafiolas al inicio de la crisis, en 2008.

2.6. LOS PLANES DE IGUALDAD EN LAS EMPRESAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA:
ANALISIS DE RESULTADOS

A tenor del siguiente grafico 2 tan sélo un 9,2 % de las empresas de la Comunitat
Valenciana tiene implantado un Plan de lgualdad que garantice la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en la estructura organizativa de la empresa,
frente a un 90,8 % de empresas que no ha adoptado ninguno. Este porcentaje resulta
cuatro puntos inferior al constatado en el estudio nacional de 2008 segun el cual la
incidencia de los Planes de lgualdad en las empresas espainolas era del 13,8%, muy
préxima al de aquellas ubicadas en el Area de Levante (13,0%) debiendo indicarse que
la citada drea considera, ademas de las empresas de la Comunitat Valenciana, las de las
provincias de Murcia y Albacete.

65 Sajardo, A. (Dir.) (2009): La responsabilidad social interna de las empresas en Espaiia, ed. Tirant lo
Blanch, Valencia.
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Grafico 2. Empresas de la Comunitat Valenciana que cuentan con un Plan de Igualdad
entre hombres y mujeres que garantice la igualdad de oportunidades.

Si
9.2%

Mo
90,8%

Base: Total de empresas

La tabla 5 que se presenta a continuacion refleja la incidencia de los Planes de Igualdad
para las empresas de la Comunitat Valenciana que afirman disponer de ellos, por
caracteristicas de las mismas.

De la lectura de la mencionada tabla se constata una relacidn positiva entre mayor
tamano de las empresas con superiores porcentajes de Planes de Igualdad, a tenor de
la normativa legal de obligado cumplimiento para las empresas mads grandes. Las
empresas de mds de 50 trabajadores disponen en mayor proporcién (32,3%) de esta
herramienta, seguidos por las empresas de tamafio medio (de 10 a 50 trabajadores)
con un 21,9% y finalmente las de menos de 10 trabajadores con un 7,8% del total de
empresas consultadas, tendencia similar a la media de las empresas espafiolas, segun
los datos para las empresas espafiolas al inicio de la crisis.

Tabla 5. Incidencia de los Planes de Igualdad en las Empresas Valencianas por
caracteristicas de las mismas.

EMPRESAS QUE CUENTAN CON UN PLAN DE IGUALDAD

- = Hasta 10 trabajadores f,8%
S et s De 10 a 50 trabajadores 21.9%
Mas de 50 trabajadores 32, 3%

Sociedad Limitada 8.1%

= Sociedad Andnima 14 6%

FORMA JURIDICA Empresas de Economia social 16,5%
Otras 1.5%

Agroalimentario 21,3%

Industrial 19, 9%

SECTOR Construccién 2, 7%
Comercio 18,1%

Servicios 5,8%

Base: Total de empresas.
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Respecto a la forma juridica de las empresas entrevistadas, entre las formas mads
tradicionales casi no se experimentan notables diferencias, las Sociedades Andnimas
con un 14,6%, seguidas por las empresas que adoptan la forma juridica de Sociedades
Limitadas. (8,1%). No obstante son las formas juridicas de Economia social las que
cuentan con pesos mas elevados con un 16,5%, al tratarse de un sector con especial
sensibilidad al tema de igualdad, en términos reales y a tenor de sus principios de
actuacion.

En relacion al sector de actividad econdmica, es el agroalimentario el que presenta el
mayor niumero de las empresas que manifiestan tener planes de igualdad (21,3%),
manifiestamente inferior a los datos de las empresas a nivel nacional de 2008 (38,9%).
Las empresas dedicadas al sector industrial le siguen en importancia con un 19,9% del
total, y comercio con un 18,4%, en un porcentaje muy inferior encontramos al sector
de la construccion, 2,7% el mas afectado por la crisis econdmica, dato que llama la
atencidn a tenor del mencionado estudio nacional en 2008 en el cual se evidencié que
un 14,4% de las empresas de este sector contaban con Planes de lgualdad.

Como se observa a continuacion, este perfil se ve modificado una vez se detalla el
caracter obligatorio o voluntario de los Planes de Igualdad aplicados en las empresas.

Grafico 3: Incidencia de Planes de Igualdad en las Empresas Valencianas Socialmente
Responsables (EVSR) segun tipologias.

R _ -

Obligatorio por tener mas de 250 trabajadores | 0,01

Obligatorio por convenio colectivo . 0,11
No concreta respuesta I 0,04

Base: empresas que sefialan tener un Plan de Igualdad
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En el caso de las empresas, tal y como se dispone en la Ley Orgdnica para la Igualdad
de mujeres y hombres (LOI), esta medida es de caracter obligatorio bajo tres criterios:
cuando se trata de una empresa con mas de 250 trabajadores y trabajadoras, si el
Convenio Colectivo de aplicacidn asi lo dispone y en aquellos casos en los cuales la
Autoridad Laboral haya acordado, en un procedimiento sancionador, la sustitucién de
sanciones accesorias por la elaboracién de un Plan de Igualdad. Para el resto de
empresas, la implantacién de un Plan de Igualdad, tiene caracter voluntario.

El ejercicio voluntario, por parte de las empresas, para la aplicacién de medidas en pro
de la igualdad de sus trabajadores y trabajadoras, se considera una actitud proactiva de
responsabilidad social al darse por supuesto la ejecucion de las leyes y las normativas
de obligado cumplimiento®.

La lectura del grafico 3 presenta un panorama empresarial con un alto porcentaje de
voluntariedad respecto a la elaboracién de Planes de Igualdad. Del total de la muestra
consultada, un 84,2% afirma disponer de un Plan de Igualdad sin ser parte de los
requisitos obligatorios impuestos por ley.

Un reducido 11,7% del total de empresas encuestadas dispone de esta herramienta por
condicionantes de obligacidn (dato superior al 8,3% del estudio nacional para 2008)
siendo un 10,7%, porque asi se recoge en el texto del convenio colectivo y un 1%
siguiendo las disposiciones de la Ley de Igualdad. Lo que nos puede permitir afirmar
que la elaboracién e implantacién de esta herramienta de igualdad estd integrada en
las estructuras de gestion de las empresas. Ante esta cuestion un reducido 4,1%, no
concreta ninguna respuesta, de lo que se colige que se trata de empresas con un
numero de personal inferior a 250, sin tener recogido en su Convenio Colectivo este
requisito y que hasta el momento de la consulta no disponian de un Plan de Igualdad
en la empresa de manera voluntaria.

Como complemento del analisis anterior, se presenta la tabla 6 en la que se detalla el
grado de voluntariedad de las empresas con Planes de Igualdad en funcién del numero
de trabajadores y trabajadoras.

Segun el nimero de personas empleadas, es en las empresas de hasta 10 trabajadores
y trabajadoras, con un 85,9% del total de las empresas que afirman disponer de un
Plan de Igualdad, presenta un porcentaje de voluntariedad mayoritario, frente a un
10,4% obligatorios (en esta categoria de empresas los planes de igualdad solo pueden
ser impositivos por Convenio Colectivo o derivados de sanciones administrativas). Le
sigue en importancia (83,8%) el grupo de empresas con un numero de personal
empleado de 10 a 50 trabajadores. Significativamente las empresas con mas de 50
empleados afirman disponer, en menor medida (59,1%), de esta herramienta con
caracter voluntario. De hecho, mas de un tercio (32,4%) de los Planes de Igualdad en
esta categoria son de naturaleza obligatoria. Siendo porcentualmente mas elevada la
situacion de obligacion de empresas de mas de 250 trabajadores y trabajadores
(20,4%) que por tratarse de empresas obligadas por Convenio Colectivo (11,7%), (dato
superior al 8,3% de las empresas a nivel nacional en 2008).

66 Sajardo, A. & Serra, |. (2008): La Responsabilidad Social Empresarial y la Ciudadania Corporativa en la
Comunitat Valenciana, Ed. Tirant Lo Blanch, Valencia.

44



Tabla 6. Caracter de los Planes de igualdad en las EVSR en funcion del nimero de

trabajadores.
NUMERO DE TRABAJADORES
Hasta 10 De 10 a 50 Mas de 50
trabajadores = trabajadores = ftrabajadores
(n=25/12) (n=6/27) (n=2/28)
Voluntarios 85,9% 83,8% 59,1%
Obligatorio por tener
mas de 250 — — 20,4%
trabajadores
Obligatorio por
convenio colectivo 10,4% 12.2% 11,7%
MNo concreta respuesta 3,7% 4 1% 8,8%

Base: empresas que sefialan tener un Plan de Igualdad

De las fases que componen la implementacién de un Plan de Igualdad, es la evaluacion
y difusion de los resultados la que permite identificar si las medidas ejecutadas han
sido eficaces y efectivas. En reconocimiento a la relevancia de la evaluacion ex-post, se
recoge en el cuestionario manejado en el contexto de esta investigacidon una pregunta
a este respecto de la que se han obtenido los siguientes resultados.

Grafico 4. EVSR con Planes de igualdad sometidos a algun tipo de mecanismo de
control o auditoria.

Mo concreta
respuesta
3.1%

Si
11.2%

Mo
85,7%

Base: Empresas que sefialan tener un Plan de Igualdad.

Como muestra el grafico 4, la gran mayoria de las empresas valencianas que afirman
disponer de un Plan de Igualdad, responden negativamente a esta cuestidon (85,7%),
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frente al 64,5% de empresas espafolas en esta situacién en 2008. De estos datos se
colige que, en general, no existe una evaluacién de los resultados y de los efectos de las
actuaciones implementadas en las empresas. Solo el 11,2% afirma disponer de
mecanismos de control, internos o externos, como se observa en la siguiente tabla.

La evaluacién de los resultados obtenidos con la aplicacion de un Plan de lgualdad
permite, mas alla del simple conocimiento de sus efectos, la transmisidon de estos al
grupo humano a quienes van dirigidos. Esta difusidn constituye un aliciente que motiva
el interés por los objetivos planteados. Segun el estudio publicado por el Club de
Excelencia en Sostenibilidad (2007)°” existe una creciente demanda, por parte de los
grupos de interés, en el conocimiento de los resultados y en su fiabilidad. De ahi su
relevancia para esta la presente investigacion.

Grafico 5. Mecanismos de control o auditoria de los Planes de Igualdad en las EVSR.

0.0% 20.0% 40,0% 60.0% 80.0% 100,0%
Si, intema - 10,7%
Si, extema | 0.5%

No concreta respuesta I 3.1%

Base: Empresas que sefialan tener un Plan de Igualdad

Si se atiende a las respuestas afirmativas, en el grafico 5, se observa que del 11,2% de
las empresas con auditorias o mecanismos de control, el 10,7% de ellas lo hace de
manera interna y solo en un reducido 0,5% acude a consultorias externas para evaluar
sus programas de actuacion. Los datos en este sentido son manifiestamente muy
inferiores a los observados en el afio 2008 para las empresas espafolas donde este
porcentaje ascendia al 31,7%.

El VIl Cuaderno Forética® se expone que, al estar conformada la empresa como un
sistema organizacional, el éxito de su funcionamiento radica en incorporar a nivel
interno la complejidad del entorno. De este modo, el logro de la igualdad de
oportunidades en el dmbito laboral no aparece Unicamente como una cuestion de
justicia social, sino que es un elemento esencial para la sostenibilidad y calidad
empresarial. No obstante, tal como se afirma en el citado documento, “la realidad
actual es que pocas empresas han incorporado medidas activas de igualdad de

Ibisate, A. & Rodriguez, M.A. (2007): El estado de la Responsabilidad Corporativa de la gran empresa
espafiola. Madrid. Club de la Excelencia en Sostenibilidad..
%Saldafia & Llatser (2007): Guia para la gestion de la igualdad en la empresa, VIII Cuaderno de Forética.

46



oportunidades o la perspectiva de género en su gestion. Asi lo muestran los numeros
mds recientes sobre la representacion femenina en los equipos directivos y puestos de
mando del mercado laboral”.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigaciéon presentan una
estructura laboral por sexos con un cuasi-equilibrio ligeramente positivo para los
hombres, contrastando, de este modo, con las afirmaciones de los estudios
precedentes, y las estadisticas oficiales publicadas en la Encuesta de Poblacién Activa
(EPA) del Instituto Nacional de Estadistica (INE), que son habitualmente tomadas como
punto de referencia, en la cual, el porcentaje de hombres ocupados en el tercer
trimestre del 2015 era del 54,8% frente al 45,17% de las mujeres.

De esta manera en las plantillas de las empresas de la Comunitat Valenciana que dicen
tener un Plan de igualdad, se observa un peso del colectivo masculino del 50,8 % de los
empleados, frente al 49,2% del de las mujeres. En el estudio de 2008 el porcentaje de
hombres en las empresas espafiolas era superior en mas de 7 puntos porcentuales,
evidenciando asi la incidencia superior de la crisis en el colectivo femenino. No
obstante, se observan diferencias que pueden ser mas o menos acusadas segun se
analice el porcentaje de miembros de uno y otro sexo en funcién de distintas variables.

Asi, los resultados difieren significativamente dependiendo del sector de actividad, a
tenor del grafico 6 siguiente. Asi, el menor porcentaje de mujeres aparece en el sector
agroalimentario (39,3%), mientras el area de actividad en la que el colectivo femenino
posee una mayor representacion es el sector servicios con una proporcidon de mujeres
en la plantilla que llega a alcanzar el 52,3 %. En el sector del comercio los porcentajes
observados se acercan a las cifras medias obtenidas para el total de empresas,
mientras que los hombres tienen una presencia mayoritaria en el sector construccién
(67,0 %) y en el sector de agroalimentario (60,7%). Estos resultados derivados del
analisis sectorial concuerdan con la estructura laboral observada tradicionalmente en
Espafa, que muestra rasgos inequivocos de segregacion laboral horizontal revelando
que los trabajadores de uno y otro sexo estan ubicados en distintos y concretos
sectores y areas de actividad®.

En el estudio nacional en 2008 se constataba que el menor porcentaje de mujeres
aparece en el sector agroalimentario (20,9%), mientras que en el sector servicios la
proporcion de mujeres en la plantilla que llega a alcanzar el 57,1 %, mientras que los
hombres tienen una presencia mayoritaria en el sector industrial (71,3 %) y en el sector
de la construccion (66,6 %).

% Encuesta de Poblacion Activa (EPA) publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Grafico 6. Proporcion de hombres y mujeres en funcion del sector de actividad en las
EVSR.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Agroalimentario 39.3%
Industrial 51.6%
Construccion 67.0% 33.0%
Comercio . 47 6%
Servicios | 52,3%

mHombres Mujeres

Base: Empresas que sefialan tener un Plan de Igualdad.

Grafico 7. Proporcion de hombres y mujeres en funcién del nimero de trabajadores.
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De10a50 42 8%
Mas de 50 94,1%
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Base: Empresas que sefialan tener un Plan de Igualdad

La mayor proporcidon de mujeres se detecta en las empresas mds grandes (de mas de
50 empleados), con un 54,1%, y la menor representacion femenina aparece en las
empresas de entre 10 a 50 trabajadores, donde aquellas representan un 48,8%,
porcentaje ligeramente mas reducido que la media de empresas de la Comunitat. Sin
embargo en el territorio nacional al inicio de la crisis la mayor proporcion de mujeres
se observaba en las empresas mas pequeiias (de menos del0 trabajadores).

A la luz de los resultados obtenidos se puede afirmar también que distintas tipologias
de empresa presentan diferentes estructuras laborales por sexo. La mayor
participacién del colectivo femenino se observa en las empresas de Economia Social
(71,2%), dato que contrasta con el 37,2% de Espafa que situaba a estas empresas en el
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segundo puesto nacional. EIl menor porcentaje de mujeres esta en las Sociedades
Limitadas (45,1%), y a medio camino en las Sociedades Andénimas, con un 53,3% de
mujeres. En el estudio del afio 2008 en Espafia las Sociedades Limitadas ocupan en
primer lugar en cuanto a contratacion de mujeres y las Sociedades Andnimas el tercer
puesto, con un reducido 29,2%.

La participacién de la mujer en las formas juridicas de Economia Social de la Comunitat
es especialmente significativa, cifra que dista mds de seis puntos porcentuales del
porcentaje observado en el mercado de trabajo espafiol a nivel general durante el
tercer trimestre de 2015. En el caso de las Sociedades Limitadas la situacidon es
precisamente la inversa ya que la participacién femenina registrada en dichas
empresas se sitla mas de seis puntos por encima de las estadisticas oficiales
publicadas para el conjunto del mercado laboral espafiol.

Asimismo, la composicion de la plantilla en funcidon del sexo varia sensiblemente segun
la categoria profesional o puesto de trabajo, véase al respecto el gréafico 6. El personal
de administracién es en su mayoria del sexo femenino (60,4%) mientras los hombres
poseen una representacion mayoritaria entre el personal operario (67,2 %). Estas cifras
denotan la existencia, aun hoy en dia, de tareas o actividades altamente feminizadas o
masculinizadas, segun el sexo predominante en el desarrollo de las mismas.

Al observar la participacién de los miembros de uno y otro sexo en los puestos
directivos se pone de manifiesto la existencia de segregacién vertical, es decir, el
colectivo femenino posee una representacidon minoritaria en los puestos jerarquicos y
de responsabilidad. Segun las cifras obtenidas, las mujeres en las empresas de la
Comunitat Valenciana ocupan tan sdlo el 27,7% de los cargos de direccidn, siendo este
dato similar a las estadisticas manejadas por el INE en relacién al conjunto del mercado
laboral espafiol, evidenciando el fendmeno del Techo de Cristal. Del estudio de Sajardo
(Dir) (2009), se constataba que la media de las mujeres directivos en las empresas
espafiolas del Area de Levante en 2008 era del 26,7% (casi cuatro puntos inferior a la
media nacional situada en el 31,6%).
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Grafico 8. Proporcion de hombres y mujeres en funcion de su categoria laboral en las
EVSR.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Cperarios 67.2% 37.3%
Personal de administracion 39,6% 60,4%
Cuadros medios (técnicos) 48,7% 51,3%
mHombres Mujeres

Base: empresas que han sefialado tener un Plan de Igualdad

Otros estudios revelan un mayor desequilibrio entre hombres y mujeres del detectado
en el presente estudio. Las cifras ofrecidas por el Club de Excelencia en Sostenibilidad
revelan una participacion de las mujeres en los puestos directivos del 15 % en la
mayoria de las empresas, llegando al 21 % en las empresas lideres™.

Tabla 7. Proporcion de mujeres en puestos directivos en las EVSR segun
caracteristicas de las mismas.

MEDIA DE MUJERES EN PUESTOS DIRECTIVOS: 27,7%

Hasta 10 trabajadores 28,2%
NUMERO DE TRABAJADORES De 10 a 50 trabajadores 25,7%
Mas de 50 trabajadores 27.6%
Sociedad Limitada 29,3%
2 Sociedad Andnima 7.2%
FORMA JURIDICA = = :
Empresas de Economia social 55,6%
Oftras 0,0%
Agroalimentario 47.3%
Industrial 2.95%
SECTOR Construccion 17,9%
Comercio 23,7%
Servicios 38,3%

Base: empresas que han sefialado tener un plan de igualdad

Si se analiza mas detenidamente la presencia de mujeres en los puestos directivos,
vemos que el mayor porcentaje aparece en las empresas de menor tamafio (28,2%)
superando por muy poco a la media global. Este resultado es plenamente concordante
con el expuesto anteriormente indicando una mayor presencia femenina en las
pequefias empresas.

0,1 Ibisate, A & Rodriguez, M.A. (2007), Ibidem.
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Al realizar un andlisis en funcidn de las diversas formas juridicas empresariales no se
encuentran datos homogéneos en relacién a la igualdad de género. En el caso de las
Sociedades Limitadas el porcentaje de mujeres en puestos de direccidn alcanza el 29,3
% y en las empresas de Economia Social un 55,6%, lo que representa practicamente el
doble que a nivel nacional en 2008, donde este tipo de empresas se situaba en
segundo lugar con un 28,1%. El menor porcentaje aparece en la categoria de
Sociedades Anénimas con un 7,2 % de participacion del colectivo femenino en cargos
directivos, muy inferior al casi 20% de las empresas espanolas en 2008.

Tal y como cabe esperar, dada la diferente participacidon laboral de los miembros de
uno y otro sexo en los diferentes sectores de actividad, éstos presentan también cifras
dispares en relacidon al porcentaje de mujeres que ocupan cargos directivos. Sin
embargo, en este caso no coincide la mayor presencia femenina registrada en el sector
servicios con una mayor proporcién de mujeres directivas en el mismo. El sector con
mayor participacion femenina en los puestos jerarquicos es el sector agroalimentario,
seguido a casi diez puntos de diferencia por el sector servicios, mientras el sector con
menos representacion de dicho colectivo es el sector industrial, con un escaso 2,5%.

2.7. CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR EN LAS EMPRESAS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA: EVIDENCIA EMPIRICA

Una situacion similar a la relativa a los Planes de Igualdad se observa en el terreno de
la conciliacién de la vida familiar y laboral, a tenor del grafico 8. La gran mayoria de las
empresas (el 77,3 %) no dispone de medidas, exceptuando las establecidas legalmente,
para facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral de sus empleados. Un 22,7 %
contesté que si habia desarrollado acciones en este sentido, porcentaje inferior al
constatado en el estudio de 2008, donde el 26,8% para las empresas espafiolas, y un
25,6% de las relativas al drea de Levante realizaban medidas de conciliacidn.

Grafico 9. Empresas de la Comunitat Valenciana que disponen de medidas de
conciliacion de la vida familiar y laboral.

Si
22, 7%

No

77.3% % |

Base: Total de empresas
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Conciliar en el ambito empresarial consiste en poner en funcionamiento un grupo de
acciones cuyo objetivo es el de desarrollar una sociedad mas igualitaria y justa,
tratando de resolver el conflicto entre trabajo y familia. En el ambito empresarial es un
modo de organizar el entorno laboral que facilita a hombres y mujeres la realizacién de
sus actividades laborales y sus responsabilidades personales y familiares en igualdad de
condiciones. El éxito de estos programas de accidn radica en su universalizacién, es
decir, en dirigir su aplicacién tanto a trabajadoras como a trabajadores. Asociar la
conciliacion exclusivamente con las mujeres es erréneo, ya que reproduce y mantiene
un sistema basado en la division sexual del trabajo que identifica a las mujeres con la
esfera de lo doméstico y dificulta su empleabilidad en el espacio publico.

La tabla siguiente muestra el perfil general de las empresas que afirman disponer de
medidas de conciliacidn laboral y familiar. Al igual que en el perfil referido a los Planes
de lgualdad, comentado anteriormente, las empresas con mas de cincuenta
trabajadores suponen la mayor proporcién de organizaciones con medidas de
conciliacion (42,4%), a gran distancia de los niveles de las empresas de mediano vy
pequefio tamafo, que se situan alrededor del 22%.

Tabla 8. Incidencia de las medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral en las
Empresas de la Comunitat Valenciana por caracteristicas de las mismas.

PERFIL DE EMPRESAS CON MEDIDAS DE CONCILIACION DE
VIDA FAMILIAR Y LABORAL

i i Hasta 10 trabajadores 22.4%
SEC A =RO0 OF | De 10 a 50 trabajadores 22,6%
Mas de 50 trabajadores 42 1%

Sociedad Limitada 21,9%

FORMA JURIDICA Sociedad Anonima ' . 28,6%
Empresas de Economia social 28,9%

Otras 1,5%

Agroalimentario 22.5%

Industrial 22,6%

SECTOR Construccion 30,0%
Comercio 24.2%

Servicios 21,4%

Fuente: Total de las empresas.

Otra de las variables contempladas para determinar el perfil de las empresas con
responsabilidad social es la forma juridica. En este sentido se evidencia que los
porcentajes son muy similares para las empresas de Economia Social y las Sociedades
Andnimas, en torno al 28%, seguidas muy de cerca por las Sociedades Limitadas con un
21,9%. Por su parte a nivel de las empresas espafiolas en 2008 se situaba en primer
lugar a las Sociedades anénimas, con un 36,2%, seguidas por las Sociedades Limitadas
con un 26,2% y en ultimo lugar el conjunto de las empresas y entidades de Economia
Social (con un 23,3%).
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Ateniendo a la clasificacion por sectores de actividad, no se hallan grandes diferencias
en la Comunitat Valenciana, lo que es significativamente diferente a los datos del
estudio del 2008 a nivel nacional. Asi, las empresas del sector de la construccién
destacan en cuanto a conciliacién con un 30%, seguidas por el sector comercio con un
24,2%, agroalimentario e industrial en torno al 22% y por ultimo pero cercano a los
demas, el sector servicios con un 21,4%. De este modo a nivel nacional encontramos el
siguiente orden ascendente en cuanto a la importancia de la conciliacion: sector
servicios, comercio, construccion, industria y sector agroalimentario.

Tras analizar el perfil general de las empresas que afirman disponer de medidas
conciliatorias de la vida familiar y laboral, se va a estudiar cuales son y en qué grado de
incidencia se despliegan las medidas de conciliacidn de la vida familiar y laboral en las
empresas espafiolas.

Si bien es cierto que hay una serie de medidas establecidas por ley, también la Ley de
Igualdad que establece tales preceptos, se queda corta al limitarse a reconocer el
derecho a la conciliacién pero no profundizar en las medidas para conseguir el
equilibrio de corresponsabilidad necesario. El texto parece dejar abierto a que sea cada
empresa, quien, en funcién de sus particularidades, implante medidas concretas para
la mejora de la calidad de vida de sus recursos humanos.

Para disponer de informaciéon detallada, durante las entrevistas realizadas para este
apartado, se les facilita en esta pregunta una serie de opciones no excluyentes. La
multiplicidad de respuesta se hace del todo imprescindible para esta cuestion, con el
fin de abarcar un amplio abanico de actuaciones en materia de conciliacién en las
empresas entrevistadas.

Grafico 10. Incidencia de medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar en
EVSR.

0.0% 20,0% 40.0% 60,0% 80.0% 100.0%

Flexibilidad de jornada 96,0%

Permisos laborales por asuntos personales

61,6%

Organizacion de vacaciones 53.2%

Horario de lactancia y cuidado de hijos 44 1%

Compatibilidad de turnos 35.2%

Semana laboral comprimida 18.7%

Teletrabajo o despacho satélite - 12.59%

Facilita localizacién y presiacion de servicios para cuidar a personas dependientes . 3.4%

Facilita servicios de guardena . 3.2%

Favorece prom ocién interna ‘ 0.1%

Base: Empresas que sefialan disponer de medidas de conciliacidn de vida familiar y laboral.
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Una vez recogidas las diferentes aportaciones que aparecen en el grafico 10, de su
lectura se infiere que existe una medida de gran aplicaciéon en las empresas de la
Comunitat Valenciana, como es la “Flexibilidad de la jornada laboral”, con un 96%. Muy
por detrds se halla un bloque de tres medidas que concentran porcentajes superiores
al 50%: los “Permisos laborales y por asuntos personales” con un 61,6%; seguida por
“La organizacién de las vacaciones”, un 53,2% del total, y por debajo “El horario de
lactancia y cuidado de hijos” con un 44,1%. Sin duda, se trata de cuatro medidas de
aplicacién habitual en las empresas, facilitadoras conciliacién. A gran distancia en
grado de aplicacidn, se encuentra la “Compatibilidad de turnos” (35,2%%).

A partir de estas medidas, tal y como se recoge en el grafico, se observa una caida
sustancial, desde un punto de vista cuantitativo, en los porcentajes de aplicacion de las
restantes opciones. Siendo, la “Semana laboral comprimida” (18,7%) y el “Teletrabajo o
despacho satélite” (12,5%) las Unicas en sobrepasar, de manera significativa la barrera
del 10%. La posibilidad de desplazar, el puesto de trabajo del espacio de la empresa al
espacio doméstico del trabajador, es considerado por muchos empleados como una de
las medidas que mads garantiza la conciliacidn laboral y doméstica por la flexibilidad de
horarios y la organizacién personalizada en funcién de objetivos.

A las anteriores les siguen dos medidas especificas en materia prestacion de servicios,
por un lado “Facilitar servicios de guarderia” (con un 3,2%%) y por otro lado “Facilitar
la localizacién y prestacién de servicios para cuidar a personas dependientes” (un
3,6%). Por ultimo solo un reducido 0,1% de empresas aplica “Acuerdos personales en
funcidn de las necesidades de cada trabajador.”

A tenor de los resultados precedentes se evidencia que las mujeres de la Comunitat
Valenciana, en mayor medida, continian manteniendo la gestidon de los afectos y el
cuidado doméstico, suponiendo para ellas un handicap en el desarrollo efectivo de sus
carreras profesionales, un elemento de absentismo y de abandono del mercado laboral
y, para las empresas, la pérdida de valioso capital humano™.

2.8. LOS PROGRAMAS DE FORMACION CONTINUA EN LAS EMPRESAS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA: ESTUDIO DE LOS RESULTADOS DE CAMPO

Se pregunto a las empresas sobre la participacion de los trabajadores en programas de
formacién continua durante los ultimos tres anos, contestando un 47,4 % de ellas de
forma afirmativa. La mayoria, un 52,6 % respondié que sus trabajadores no han
accedido a actividades de formacidn en dicho periodo.

El porcentaje hallado es superior al constado en el estudio nacional para 2008, en cuyo
contexto los programas de formacidén continua eran realizados por el 42,8% de las
empresas espafiolas. Si se considera exclusivamente las empresas ubicadas en el Area
de Levante, la incidencia de empresas con formacién continua para sus empleados se
eleva al 54,9%.

1 Resultados coincidentes con los obtenidos en el estudio de Ibisate & Rodriguez (2007).
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Grafico 11. Empresas de la Comunitat Valenciana cuyos trabajadores han participado
en los ultimos tres afios en programas de formacion continua.

Mo
52, 6%

Base: Total de empresas

Tal como se evidencia en la tabla 9, entre las empresas de tamafio grande (mas de 50
trabajadores) y medio (de 10 a 50 trabajadores) se observa un mayor porcentaje de
organizaciones que facilitan actividades de formacién a sus empleados: un 89.0 % y un
66.2 % respectivamente. A tenor de estas cifras el tamafo de la empresa estd
correlacionado con las posibilidades de acceso y organizacion de acciones formativas
para los empleados. De igual modo, cabe pensar que en una gran organizacion las
exigencias de formacién y preparacion de la plantilla son mayores, por lo que los
trabajadores se veran impelidos en mayor medida a reciclarse y recibir formacién.

Atendiendo a la forma juridica de la empresa son las empresas de Economia Social las
que destacan en la organizacidon de actividades de formativas. Un 61.8 % de estas
entidades ha facilitado formacién a sus empleados en los tres ultimos afos. En
segundo lugar se situan las Sociedades Limitadas, con un 48% de estas empresas que
tienen en sus plantillas trabajadores que han recibido formacién en el periodo antes
mencionado, seguidas muy de cerca por las Sociedades Anénimas con un 42%. Como
se ha venido observando en apartados anteriores la importancia de las acciones
acometidas por las empresas de Economia Social es mucho mas importante en la
Comunitat Valenciana que a nivel espafiol al inicio de la crisis, donde ocupan el
segundo lugar por debajo de las Sociedades Limitadas.
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Tabla 9. Incidencia de la formacion continua en las Empresas de la Comunitat
Valenciana segun caracteristicas de las mismas.

EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN FORMACION

CONTINUA

e Hasta 10 trabajadores 45 3%
TRABAJADORES De 10 a 50 trabgjadores 66,2%
Mas de 50 trabajadores 89,0%
Sociedad Limitada 48,0%
: Sociedad Andnima 42 0%

FORMA JURIDICA '
Empresas de Economia social 61,8%
Otras 6,2%
Agroalimentario 93,1%
Industrial 60,3%
SECTOR Construccion 38,2%
Comercio 43 1%
Servicios 46,1%

Base: Total de empresas

El sector en el que participan un menor nimero de empresas en actividades formativas
es el sector de la construccién, Unicamente un 38,2 % del total. El sector
agroalimentario presenta un elevadisimo porcentaje (93,1%), seguido por el sector
industrial con un 60,3% de empresas que han participado en la formacidn continua. En
los sectores comercio y servicios el porcentaje de empresas que se ha implicado en la
formaciéon de sus empleados se sitla en torno al 43,1 % y 46,1% respectivamente. En
base a estos resultados se puede concluir que las diferencias registradas entre los
diferentes sectores podrian venir motivadas, en cierta medida, por las distintas
necesidades formativas entre unos y otros, en funcidon de la diferente utilizaciéon de
maquinaria, tecnologia, procesos productivos, técnicas comerciales, etc, debiendo
considerar la importancia del sector agroalimentario para la Comunitat Valenciana, y
de ahi su marcado resultado.

El porcentaje medio de trabajadores que ha acudido a las actividades de formacion en
los ultimos tres afos es del 52,2 %, aunque dicha proporcidn oscila entre las diferentes
empresas. El 28,8 % de las empresas que habian desarrollado actividades de formacién
continua declaré que, en el ultimo afio, habian participado en ellas mas del 75 % de la
plantilla y un 36,8 % de dichas empresas especificé que habia recibido formaciéon un
numero de empleados que oscilaba entre una cuarta parte y la mitad del total del
personal.
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Grafico 12. Proporcion de trabajadores que ha acudido a los cursos de formacién
continua en el ultimo ejercicio en las EVSR.
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Base: Empresas que han accedido a Formacién Continua

El resultado varia en funcién de que se analice el numero de trabajadores que han
participado en formacién continua conjuntamente con otras variables. Asi en las
empresas mas grandes (mds de 50 trabajadores) se detecta el mayor porcentaje de
participacién de los trabajadores en actividades formativas superando la media (62,6
%), en contraposicion a las de tamafio pequefio en las que se registra el porcentaje mas
bajo (51,3 %).

El acceso a la formacidon por parte de los trabajadores de las formas juridicas de
Economia Social y las Sociedades andnimas se situa en torno a la media, 51,8% vy 53,3%
respectivamente.

Por sectores, destacan los porcentajes que presentan el sector de la construccion con
un 63,7% vy el sector industrial con un 60,4 % de los trabajadores que han participado
en actividades de formacién. Sin embargo en el sector agroalimentario nos
encontramos con un 46,1%, muy inferior al 80,5% que se observa a nivel nacional en
2008, y similar al sector comercio 47,9%. En el sector servicios se encuentra el valor
mas bajo, 36,9%. Evidenciandose, de este modo, una gran diferencia en el acceso a la
formacion dependiendo del sector analizado.



Tabla 10. Proporcion de trabajadores que han acudido a cursos de Formacidn en las
EVSR segun caracteristicas de las mismas.

MEDIA DE TRABAJADORES QUE HAN PARTICIPADO EN FORMACION CONTINUA:

52,2%
Hasta 10 trabajadores 51,3%
NUMERO DE TRABAJADORES De 10 a 50 trabajadores 57,6%
Mds de 50 trabajadores 62,6%
Sociedad Limitada ---
. Sociedad Andnima 53,3%
FORMA JURIDICA
Empresas de Economia social 51,8%
Otras 39,1%
Agroalimentario 46,1%
Industrial 60,4%
SECTOR Construccion 63,7%
Comercio 47,9%
Servicios 36,9%

Base: Empresas que han participado en formacién continua.

Las empresas que habian participado en programas formativos contestaron sobre las
categorias o puestos de trabajo que recibian las actividades y cursos de formacién. Un
53,4 % de las empresas indicé que se realizaban cursos orientados a los operarios, y un
54,2 % declard que se organizaban actividades formativas especificas para el personal
de administracién. La proporcidon de empresas que respondio afirmativamente sobre el
acceso a la formacion de sus cuadros medios y de sus directivos fue menor con 36,8 %
y 35,9 % respectivamente. La mayoria de valores detectados en la Comunitat
Valenciana coinciden con la tendencia a nivel espafiol al inicio de la crisis, a excepcion
de la formacidn para los directivos para los cuales el porcentaje es 15 puntos superior.

Grafico 13. Grupos beneficiarios de los cursos de formacion en las EVSR.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100,0%

Especificos para mujeres | 0.6%
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Base: Empresas que han participado en Formacion Continua

En relacion a los grupos beneficiarios de las actividades de formacién cabe destacar
gue el nimero de empresas que orienta los cursos a determinados colectivos de
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trabajadores en particular es muy reducido. El 0,9 % de las empresas que habian
desarrollado actividades formativas afirmaron que se impartia formacién orientada al
colectivo de mujeres, mientras el 99,1 % de las mismas no dirigia los cursos formativos
a ningun grupo de trabajadores en concreto. Destaca la ausencia de cursos especificos
para colectivos con dificultades laborales.

Grafico 14. Colectivos a los que estan dirigidos los planes y cursos de formacidn en las
EVSR.
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Base: Empresas que han participado en formacion continua

El Informe Forética 2008’ alerta sobre el déficit de desarrollo de la funcién de los
recursos humanos, especialmente en las pequefias y medianas empresas. Segun dicho
informe el 83,3% del total de las empresas espafiolas carecen actualmente de planes
de carrera para sus empleados, destacando ademas el elevado porcentaje que no
prevé desarrollarlos en el futuro, en concreto un 73,8% de las empresas. No obstante,
es en las grandes empresas donde existe una mayor implantacién de esta practica,
hasta en un 56 % de ellas. La ausencia de planes de carrera, apunta el documento,
puede representar una seria amenaza para la competitividad del tejido empresarial
espafiol, y por ende de la Comunitat Valenciana.

2.9. LA INSERCION SOCIOLABORAL DE COLECTIVOS DESFAVORECIDOS EN LAS
EMPRESAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA: PRINCIPALES RESULTADOS

En el terreno de la insercién sociolaboral de colectivos con especiales dificultades de
integracion por el trabajo, se ha constatado que un 10,8 % de las empresas de la
Comunitat Valenciana tiene en su plantilla personas pertenecientes a tales colectivos:
inmigrantes, discapacitados, parados de larga duracidon, personas de etnias
minoritarias, etc.

2 Sjlos, J. & Galiano, J.P. (dirs.) (2008): Informe Forética 2008, consultado en
https://mouriz.files.wordpress.com/2008/11/informe-foretica-2008.pdf
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El 89,2 % de las empresas declard no tener contratados trabajadores de los colectivos
mencionados, lo cual significa que mayoritariamente las empresas valencianas no
cumplen este criterio indicador de responsabilidad social interna, frente al 10,8% de
empresas que si lo hacen Este porcentaje es sustancialmente inferior al hallado para las
empresas espafiolas en 2008, situado en el 18,8%, y a mayor distancia del relativo a las
empresas situadas en el Area de Levante (22,6%).

Grafico 15. Empresas de la Comunitat Valenciana que tienen incorporados
trabajadores pertenecientes a colectivos laboralmente desfavorecidos.

Si
10,8%

No
89.2%

Base: Total de empresas

Tabla 11. Incidencia de la integracion sociolaboral de colectivos desfavorecidos en las
EVSR por caracteristicas de las mismas.

EMPRESAS QUE INCORPORAN COLECTIVOS LABORALMENTE
DESFAVORECIDOS EN LA PLANTILLA

) ) Hasta 10 trabajadores 8,9%
S A ADONES | De 10a50 trabajadores 23.8%
Mas de 50 trabajadores 62.8%
Sociedad Limitada 11.0%
. Sociedad Anénima 11,3%
FORMA JURIDICA - -
Empresas de Economia social 7.0%
Ofras 4 7%
Agroalimentario 18,6%
Industrial 17.6%
SECTOR Construccion 0,3%
Comercio 8.6%
Servicios 11,6%

Base: Total de empresas
Las cifras que aparecen en la tabla 11 ponen de relieve que las empresas de mayor
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tamafio (con mas de 50 trabajadores), son las que aparecen mas implicadas en la
integracion laboral de colectivos desfavorecidos ya que un 62,8% de ellas posee en su
plantilla personas pertenecientes a grupos de riesgo de exclusién socio-laboral. Tan
solo un 23, 8 % de las empresas de pequeiio tamafo tiene contratado personal con
dichas caracteristicas. Para las microempresas este nivel llega al 8,9%.

Las Sociedades Andnimas y las Sociedades limitadas presentan el mayor porcentaje de
empresas con empleados pertenecientes a colectivos con dificultades socio-laborales,
en torno al 11%. Frente a este dato, y en el extremo opuesto, tan solo un 7 % de las
empresas de Economia Social poseen en su plantilla trabajadores con caracteristicas
especificas de riesgo de exclusién. En general estos datos estan muy por debajo de la
media espanola en 2008, donde destaca la implicacién de las Sociedades Andnimas,
con un nivel del 25,8%.

Al realizar un andlisis sectorial, no se perciben grandes diferencias entre las empresas
de uno y otro sector de actividad, a excepcidn del sector construccion que presenta un
bajisimo 3%. El mayor porcentaje de empresas con empleados pertenecientes a
colectivos laboralmente desfavorecidos aparece en el sector agroalimentario (18.6 %),
seguidas del industrial, con un 17,6%, mientras que el porcentaje mas bajo, sin tener
en cuenta el sector de la construccién, aparece en el sector comercio (8.6 %),
registrandose una diferencia de alrededor de diez puntos porcentuales entre ambas
cifras.

A tenor del grafico 16 se constata que el colectivo de trabajadores con discapacidad es
el que mas integran las empresas comprometidas con la inclusion laboral de colectivos
desfavorecidos, con una incidencia del 47,4 %. A este colectivo le sigue el de los
inmigrantes con un 36,9%. El grupo de parados de larga duracién aparece representado
en el 13,2 % de las empresas comprometidas con los colectivos laboralmente
desfavorecidos. Con menor grado de frecuencia se integran en las plantillas de dichas
empresas las personas pertenecientes a minorias étnicas, apareciendo en tan sélo el
5,2 % de las mismas. Los colectivos menos representados entre las plantillas de las
empresas comprometidas con la integracidn socio-laboral de colectivos en riesgo de
exclusidon son los marginados y las mujeres con problemas sociales y familiares, que
aparecen representados en el 2,8 % y el 1,1 % de dichas empresas respectivamente.
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Grafico 16. Tipologia de los colectivos desfavorecidos integrados en las EVSR.
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Personas con minorias étnicas . 52%
Mujeres con problemas sociales o familiares I 1,1%

Marginados I 2,8%

Personas inmigrantes _ 36,9%

Base: empresas que tienen trabajadores de colectivos desfavorecidos.

En el estudio nacional realizado en el afio 2008 hay dos datos que difieren de manera
destacada de las tendencias observadas en la Comunitat Valenciana. De un lado el
colectivo de trabajadores inmigrantes era el que mas integraban las empresas
comprometidas con la inclusién laboral en Espafia con un 75,7 %. A este colectivo le
sigue, a gran distancia, el de discapacitados con un 18,7 % de las citadas empresas.

Atendiendo al numero medio de trabajadores pertenecientes a colectivos con
dificultades de integracién en el ambito laboral, la distribucién varia sensiblemente de
unas a otras categorias. A pesar de tener escasa representacion entre las empresas, el
colectivo de personas inmigrantes es el que presenta el mayor niumero medio de
personas por empresa (un total de 4), seguido del de marginados y personas de
minorias étnicas que presentan una media de 3 trabajadores por empresa. En tercera
posicién se situa el colectivo de parados de larga duracién con una media por empresa
de 2 trabajadores. A continuacidn se sitlan las personas con discapacidad y las mujeres
con problemas sociales o familiares con una representacion media de 1 persona por
empresa. De este modo se observa que distintos grupos con porcentajes cercanos de
representacion entre las empresas, como es el caso de las mujeres con problemas
sociales o familiares y el colectivo de marginados no presentan una representacion
media por empresa homogénea.

En el estudio realizado por Sajardo & Serra (2008)”® para la Comunitat Valenciana
también se constata que el colectivo de trabajadores inmigrantes es el que mas

3 Sajardo, A. & Serra, |. (2008): La Ciudadania Corporativa en la Comunitat Valenciana, ed. Tirant lo
Blanch, Valencia.
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integran las empresas valencianas, aunque las cifras difieren de las obtenidas en el
presente estudio, pues tan sélo cerca de la mitad de las empresas socialmente
responsables (comprometidas con la Ciudadania Corporativa, en el estudio) de la
Comunitat Valenciana, en concreto el 46,2% de las mismas afirmaban integrar este tipo
de trabajadores. A este colectivo le seguia, a notable distancia, el de discapacitados en
todas sus modalidades (fisicos, psiquicos o sensoriales) existentes en el 21,8% de las
citadas empresas, casi en idéntico porcentaje que el grupo de parados de larga
duracién, con un 20,6% de las empresas valencianas socialmente responsables. Con
menor grado de frecuencia se integraban en las plantillas de las mismas los colectivos
de minorias étnicas, con tan sélo el 8,9% de las mismas, y el de mujeres con problemas
sociales y familiares en el 7,9% de las mismas. El grupo menos representado en las
plantillas de las empresas socialmente comprometidas es el de marginados, insertado
por sélo en el 2,5% de las citadas empresas.

Segln el numero medio de trabajadores pertenecientes a colectivos con especiales
dificultades laborales, la distribucion variaba ligeramente, dado que a pesar de que el
colectivo de marginados era el menos representado en las Empresas comprometidas
con la Ciudadania Corporativa de la Comunitat Valenciana el nimero medio de estos
trabajadores contratados por las empresas era de 6. Asimismo el grupo de trabajadores
inmigrantes, que es el mas representado en las empresas se situaba en segundo lugar
con una media de 5 trabajadores por empresa. El resto de colectivos representados, es
decir, minorias étnicas, parados de larga duracion, mujeres con problemas sociales y
familiares y discapacitados, se ubicaban en una media de 2 trabajadores por las
empresas socialmente responsables.
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3. LAS PRACTICAS RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA CON SU
ENTORNO SOCIAL



El conjunto de actividades que las empresas desarrollan con las entidades sociales de
su entorno’ engloban las denominadas responsabilidades relacionales. En concreto se
trata, de un lado, de la filantropia empresarial, en cuyo contexto se integran las
aportaciones o donaciones dinerarias o en especie, merced a las actividades de
patrocinio o de mecenazgo; de otro lado, de la figura del voluntariado corporativo o
empresarial, de notable extensién en el ambito internacional, y que a nivel espafiol ha
sido introducida desde principios de siglo, experimentando un claro avance en los afios
previos a la crisis.

3.1. LA FILANTROPIA SOCIAL EN EL MARCO DE LA RSE

A lo largo de la historia, las empresas privadas han apoyado, de multiples formas, y por
razones filantrépicas, a entidades sociales y a determinadas actividades de interés
general, como la accién social, la cultura, las artes, la educacidn, el medio ambiente o
la cooperacion internacional”.

La variedad de modalidades de manifestacién del compromiso econdmico-financiero
de las empresas con el ambito social ha ido evolucionando a lo largo del tiempo,
pudiendo clasificarse en funcién de cuatro criterios fundamentales: la naturaleza de la
donacién o aportacion’, el grado de estabilidad de la misma, la existencia o no de
contraprestacion por la aportacién, y el modo en que aquella se operativiza, es decir si
la donacién se realiza directamente o a través de entidad social intermedia o
destinataria ultima de la aportacion.

Tabla 12. Criterios de clasificacion de las aportaciones sociales de las empresas.

7 Estabilidad de la | Naturaleza de la Modo de Existencia de
b aportacion aportacion operativizacion contraprestacion
Puntuales Financieras Directas Mecenazgo
tipos Estables En especie Indirectas Patrocinio
(via Tercer Sector)

Fuente: Elaboracién propia

™ En el contexto de este estudio debe entenderse como entidades sociales, al conjunto de
organizaciones que conforman el denominado Tercer Sector (Sector No Lucrativo), o el bloque de
entidades no lucrativas de Economia Social. En términos juridicos se trata de asociaciones, fundaciones,
entidades singulares, ONGs, y otras entidades menores.

S |a filantropia tradicional es considerada como una forma puntual de accién social, en un nivel
incipiente, al contrario que las actividades filantrdpicas realizadas en el seno de la de la responsabilidad
social empresarial avanzada o estratégica, la cual se desarrolla a través de entidades creadas ad hoc por
la propia empresa, como las fundaciones-empresa (Rodriguez Fernandez, 2008: "Modelo stakeholder y
responsabilidad social: un gobierno corporativo global", M@n@gement, 11, pp. 81-111).

8 |a diferencia entre el concepto de aportacidon o donacidn se establece en base al momento en que la
misma se realiza. Se habla de aportacion cuando la cantidad que se dona se efectia en el momento de
creacion de la entidad social, mientras que se denomina donacién cuando la cantidad que se aporta se
hace efectiva o se materializa en cualquier momento posterior, es decir en cuando la entidad ya ha sido
creada y esta en funcionamiento.
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En virtud de la naturaleza econdmica de la aportacion empresarial cabe distinguir las
aportaciones dinerarias (donaciones o legados), en cuyo ambito se hallan las
actividades de patrocinio, de las aportaciones en especie. Estas ultimas se subdividen, a
su vez, en aportaciones en forma de bienes materiales o en forma de trabajo
voluntario. Por su relevancia para el presente trabajo, este ultimo tipo de aportacién en
especie, que se denomina voluntariado corporativo, se analizard en un apartado
posterior.

Atendiendo a la estabilidad o periodicidad en el tiempo de la aportacién realizada por
la empresa se distingue las aportaciones puntuales de las aportaciones estables. El
grado de estabilidad de las aportaciones es un indicativo del grado de compromiso
ciudadano de la empresa y generalmente constituye la base para el desarrollo de
formas de mecenazgo mas avanzadas, como la creacidn de una fundaciéon de empresa,
un convenio de colaboracién con entidades del Tercer Sector”’.

La existencia o no de contraprestacion en forma de publicidad por parte del
beneficiario de la aportacién a cambio de dicha aportacidon permite distinguir a las
actividades de mecenazgo, cuando no existe dicha contraprestacion, del patrocinio
donde tal contraprestacién es condicién sine qua non. Una situacidn intermedia entre
ambos es el convenio de colaboracion, contemplado en la Ley 49/2002 y desarrollado a
través del Real Decreto 1270/200378, segun el cual la entidad beneficiaria debe hacer
explicito, en forma de reconocimiento visible, el acto benefactor de la empresa.

Por ultimo si aparece una entidad con personalidad juridica propia (como la asociaciéon
y la fundacién), beneficiaria ultima de las aportaciones de la empresa, o son realizadas
directamente por la empresa a los colectivos sociales necesitados, es el criterio que
permite distinguir entre las aportaciones al Tercer Sector o Sector No Lucrativo, de las
acciones empresariales directas de filantropia empresarial. Debe entenderse que una
fundacion-empresa, creada y controlada por la propia empresa, no constituye una
entidad tercera en el sentido anterior sino una accidn empresarial directa inserta en
una estructura de RSE mas avanzada, de desarrollo y sistematizacion.

" En el dmbito de este trabajo se van a identificar a las entidades del Tercer Sector como entidades
sociales, ubicandolas dentro de la perspectiva amplia del Tercer Sector, conformada de un lado, por
entidades que realizan funciones de socializacidn y politica y de otro lado por entidades productoras de
bienes y servicios. Asimismo, salvando todas las precisiones conceptuales se utilizan indistintamente las
denominaciones de Tercer Sector, Sector No Lucrativo y Sector Voluntario.

8 Ley 49/20002 de 23 de diciembre de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo. Su desarrollo reglamentario viene dado por el Real Decreto 1270/2003
de 10 de octubre por el que se aprueba el Reglamento para la aplicacion del régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.
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Grafico 17. Clasificacidn de las acciones de filantropia empresarial.

Actuaciones directas, Art. 26 y 27 Ley 49/2002
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_ Convenios de colaboracion, Art. 25 Ley 49/2002
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Patrocinio, Art. 24, Ley 34/1988

Intermediacion de
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Fuente: Elaboracién propia

La financiacién procedente de las empresas puede tomar la forma de patrocinio o de
mecenazgo empresarial. A través del mecenazgo empresarial se aporta apoyo financiero
a una entidad social para el ejercicio de sus actividades con un caracter de interés
general y sin contrapartida por parte de la entidad beneficiaria. Con el patrocinio la
contribucién financiera se realiza a cambio de obtener por parte de la entidad un
beneficio directo consistente en el derecho a incluir publicidad de la propia marca,
destacandola de cualquier otra.

El convenio de colaboracion se halla contemplado en el art. 25 de la Ley 49/2002, y el Real
Decreto 1270/ 2003 que la desarrolla. Las condiciones legales que se exigen al citado
convenio son las siguientes: debe de ser recogido por escrito, la entidad social debe
cumplir los criterios del art. 16 de esa misma Ley, es decir, que sea una entidad beneficiaria
de mecenazgo y se comprometa a difundir por cualquier medio la participacién del
colaborador, y que el colaborador entregue una ayuda econdmica para las actividades que
realicen en cumplimiento de su objeto o finalidad especifica. A diferencia del patrocinio
publicitario, el convenio de colaboracidn no se halla sujeto al IVA.

El patrocinio publicitario se encuentra definido en el art. 24 de la Ley 34/1988, de 11
de noviembre, General de Publicidad: “El contrato de patrocinio publicitario es aquel
por el que el patrocinado, a cambio de una ayuda econémica para la realizacion de su
actividad deportiva, benéfica, cultural, cientifica o de otra indole, se compromete a
colaborar en la publicidad del patrocinador. El contrato de patrocinio publicitario se
rige por las normas del contrato de difusion publicitaria en cuanto le sean aplicables”.

A nivel espafiol han sido desarrollados numerosos estudios que analizan la
composicidon de la estructura financiera de las entidades del Tercer Sector. Cabe
destacar el estudio dirigido por Garcia Delgado (2009)”°, segun el cual, el 7,5% de los
ingresos de las asociaciones y el 37,88% en el caso de las fundaciones procedia de las
donaciones del sector privado (incluyendo las donaciones de particulares y empresas, y
las actividades de patrocinio).

7 Garcia Delgado J.L. (2009): Las cuentas de la Economia Social, Fundacién Once-Cepes. Ed. Civitas.
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En el dltimo informe de la Plataforma de ONGs de Accién Social®®, se muestra la

evolucion de los aportes financieros de las empresas espanolas a las entidades del
Tercer Sector Social entre 2010 y 2013, valorando de esta manera el impacto de la
crisis. En el mismo puede observarse como son las empresas y las fundaciones no
bancarias las que han incrementado el volumen de financiacion al sector. Las primeras
aportaron en 2013 alrededor de 370 millones, un 7% mas que en 2010, y las segundas
casi 500 millones, un 20,9% de crecimiento. En idéntico sentido se han comportado las
donaciones durante el ejercicio 2013, en virtud de las cuales el Tercer Sector Social
ingresé unos 937 millones, un crecimiento del 12,6% respecto del 2010, siendo las
donaciones regulares las que mas han crecido con un 19,4% frente al 9% de las
puntuales, evidenciando asi que en los anos de crisis, al contrario de lo que podria
esperarse, las empresas han profundizado sus actividades de filantropia con su las
entidades sociales.

En el dmbito de la Comunitat Valenciana, el estudio elaborado por Sajardo & Serra
(2007)*" estimaba la magnitud de los ingresos de las organizaciones voluntarias
valencianas de los sectores de accidn social, medio ambiente y cooperacion al
desarrollo procedente del sector privado empresarial en 14,4 millones de € los ingresos
provenientes de mecenazgo y patrocinio, lo cual representaba el 2,1% del total de
ingresos de estas organizaciones voluntarias (incluyendo en el computo el valor
anadido bruto del voluntariado). Asimismo ascendia a 39,6 millones de € el montante
de los ingresos que procedian del item ‘otros ingresos’ entre los que se encontraban las
donaciones empresariales, y que equivalia al 5,9% del total de los ingresos de estas
organizaciones, siempre considerando el valor del voluntariado en dicho cémputo.

En el desarrollo de esta parte de la presente investigacion es de especial relevancia la
comparativa con los datos extraidos del mencionado trabajo de Sajardo & Serra
(2008)® desarrollado para la Comunitat Valenciana, y dedicado al andlisis de la RSE
externa de las empresas valencianas. Los datos de este estudio serviran de
contrapartida comparativa para el presente apartado por las similitudes metodoldgicas
y de objeto de estudio. Asimismo se aportaran los resultados del estudio dirigido por
Ibisate & Rodriguez (2007) elaborado por el Club de Excelencia en Sostenibilidad®, e
igualmente se seguirdn las comparaciones con el estudio nacional dirigido por Sajardo
(2009), relativo a la RSE de las empresas espafiolas en 20085,

8 Ruiz Villafranca, R.(2015): El Tercer Sector de Accién Social en 2015. Impacto de la Crisis, Plataforma de
ONGS de Accidn Social, consultado en http://www.plataformaong.org/

81 Sajardo, A. & Serra, |. (2007): Valoracién econdmica del trabajo voluntario en la Comunitat Valenciana,
ed. Tirant lo Blanch, Valencia.

82 Sajardo & Serra (2008), Ibidem.

8 bisate & Rodriguez (2007), Ibidem.
8 Sajardo,A. (Dir) (2009), Ibidem.
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3.2. LAS PRACTICAS DE FILANTROPIA EN LAS EMPRESAS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA: ANALISIS DE RESULTADOS GENERALES

En el contexto de este estudio se ha considerado que una empresa es socialmente
responsable en el ambito relacional cuando en los tres ultimos afios ha llevado a cabo
alguna de las siguientes acciones:

1. Financia o realiza alguna donacidn en especie para actividades sociales o
humanitarias (ONGs, asociaciones o fundaciones).

2.  Permite o incentiva que sus trabajadores colaboren con ONGs, asociaciones
o fundaciones en horario laboral.

De esta manera, y a la inversa, aquella empresa que no cumpla al menos uno de los
anteriores requisitos no serd considerada empresa socialmente responsable con su
entorno social.

En el dmbito de este trabajo se ha constatado, a tenor del grafico siguiente, que el
30,6% de las empresas valencianas realizan actividades de filantropia frente al 69,4%
gue no. Este porcentaje es similar al constatado en el estudio del 2008, segun el cual la
incidencia de las actividades filantrdopicas de las empresas espafiolas era de un 30,1%,
siendo algo superior (un 32,7%) para aquellas ubicadas en el Area de Levante (que
incluia ademas de las empresas de la Comunitat Valenciana, las de las provincias de
Murcia y Albacete).

Grafico 18. Empresas de la Comunitat Valenciana que desarrollan acciones de
filantropia con entidades sociales.
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S 31%

69%

Base: Total de empresas

Estas acciones son llevadas a cabo en mayor medida por empresas de mds de 50
trabajadores, es decir empresas medianas y grandes, en concreto por el 45,6% de las
mismas. En el segmento de las pequefias empresas las acciones de filantropia superan
al porcentaje conjunto de la Comunitat dado que las realizan un 34,9% de las mismas,
mientras que las microempresas se sitlan alrededor de la media nacional, con un
30,0%.
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Considerando la forma juridica son las sociedades limitadas las que superan en
alrededor de cuatro puntos a la media de la Comunitat en la realizacién de acciones
filantrépicas, con un 34,4%. A gran distancia les siguen el resto de de empresas, las
sociedades andnimas que desarrollan tales acciones en un 15,0% de los casos, vy las
empresas y entidades de Economia Social en un reducido 11,5% de las mismas. Este
panorama es notablemente opuesto al evidenciado en el estudio nacional del 2008,
donde junto a las sociedades andnimas, las formas juridicas espafiolas de Economia
Social eran lideres en la realizacién de actividades de filantropia con su entorno social,
superando incluso la media del conjunto nacional, con porcentajes de incidencia del
36,0% vy 32,3% respectivamente.

Tabla 13. Incidencia de las actividades filantrépicas en las empresas de la Comunitat
Valenciana caracteristicas de las mismas.

) 3 Hasta 10 trabajadores 30,0%
'?’EigEJADORESUMERO DE De 10 a 50 trabajadores 34,9%
Mas de 50 trabajadores 45,6%
Sociedad Limitada 34,3%
. Sociedad Andnima 15,0%
FORMA JURIDICA -

Empresas de Economia social 11,5%

Otras 6,2%
Agroalimentario 46,4%

Industrial 5,4%
SECTOR Construccién 23,3%
Comercio 36,8%
Servicios 32,1%

Fuente: Total de empresas.

Por sectores de actividad, y en coherencia con la estructura productiva de la
Comunitat, es el sector agroalimentario el que presenta una mayor incidencia de
practicas filantrépicas, donde casi la mitad de sus empresas, un significativo 46,6%, las
realizaban. Este resultado es simétrico al constatado a nivel nacional en 2008, aunque
con once puntos porcentuales de diferencia negativa, pues sélo un 35,6% de empresas
desarrollaban acciones de filantropia. A notable distancia les siguen los sectores del
comercio, con un peso del 36,8%, y servicios con un 32,1%, y la construccién, sector
especialmente significativo, si se relaciona con su peso a nivel nacional. Asi, los afios de
crisis experimentados son de especial relevancia en el sector construccién, y, como era
de esperar, la reduccién del sector ha determinado un correlativo descenso en sus
actividades filantrépicas de 35,0% a nivel nacional en 2008 a un 23,3% a nivel de la
Comunitat en 2015. En el sector industrial la practica de la filantropia es muy baja,
realizada en el 5,4% de las empresas, con un mas que notable efecto crisis, puesto que
al inicio de la misma a nivel nacional el 29,9% de las empresas realizaban filantropia.
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3.3. LAS APORTACIONES EN ESPECIE

El 17,6% de las empresas de la Comunitat Valenciana afirman realizar aportaciones o
donaciones en especie, es decir, en productos o servicios a entidades sociales o de
Economia Social, durante el ultimo ejercicio econémico, frente a un 82,4% que no. Tal
porcentaje es superior al evidenciado por el conjunto de empresas espaiolas en 2008,
donde sélo un 12,6% de las mismas realizaban tales aportaciones, e incluso superior al
mostrado por las empresas ubicadas del Area de Levante, cuya incidencia se situaba en
el 13,4%.

Grafico 19. Empresas de la Comunitat Valenciana que realizan aportaciones en
especie a entidades sociales.
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18%
No
82%

Base: Total de Empresas

Atendiendo al numero de trabajadores de las empresas donantes, existe una
coincidencia con la ténica mostrada por los datos para el conjunto de las acciones de
filantropia, dado que son las empresas medianas y grandes las que despliegan
mayoritariamente este tipo de acciones filantréopicas, dado que es realizada por el
37,8% de las mismas. Este porcentaje es muy superior al 25,3% constatado por el
mismo tipo de empresas a nivel espanol al inicio de la crisis. En el caso de las pequefas
empresas también se supera ampliamente el porcentaje global la Comunitat, dado que
el 27,7% de las empresas realizan aportaciones en especie a entidades sociales,
mientras que en el caso de las microempresas, su indice de incidencia filantropica es
menor que la incidencia general, ya que sélo el 16,4% de las mismas las efectuan.
Ambos pesos son claramente superiores a los evidenciados en 2008 por las empresas
espafiolas con un 18,7% vy 11,7% respectivamente.

Por forma juridica se constata, al igual que para la tdnica general de la Comunitat, que
son las sociedades limitadas aquellas que mas realizan aportaciones en productos vy
servicios a entidades sociales, con un 19,9%, superior en dos puntos a la media de
empresas de la Comunitat. Las formas juridicas del Sector de Economia Social ostentan
un segundo lugar en incidencia de aportaciones con un 11,3%, muy inferior al 22,5%
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del 2008 para el conjunto de empresas espafiolas. A gran distancia se hallan de las
grandes empresas y aquellas integradas en el item “Otras”, situadas en niveles
inferiores al nacional con un 7,1% y un 6,2% respectivamente de empresas que realizan
aportaciones en especie a entidades sociales.

Tabla 14. Incidencia de las aportaciones en especie de las empresas de la Comunitat
Valenciana a entidades sociales por caracteristicas de las mismas.

; 3 Hasta 10 trabajadores 16,4%
'?'E{iEANJEgcl\)AREEF;O DE De 10 a 50 trabajadores 27,7%
Mas de 50 trabajadores 37,8%
Sociedad Limitada 19,6%

e IR TBEs, Sociedad Andnima 7,1%
Empresas de Economia social 11,3%

Otras 6,2%
Agroalimentario 46,1%

Industrial 4,8%

SECTOR Construccion 3,2%
Comercio 14,1%
Servicios 20,6%

Base: total de empresas

Las empresas del sector agroalimentario son las que superan ampliamente los niveles
para el conjunto de la Comunitat, con un 46,6%, seguido a gran distancia del sector
servicios, con un 20,6% y comercio, con un 14,1%. Son los sectores de industria y
construccion los que presentan niveles de incidencia claramente menor en este tipo de
acciones filantrépicas.

Interesante resulta la comparativa con el estudio de Sajardo & Serra (2008)%, a tenor
de lo cual se evidencia el descenso que han experimentado las donaciones en especie
de las empresas valencianas a entidades sociales durante la crisis, puesto que en 2008
una cuarta parte de las mismas, en concreto el 24%, las realizan, frente al 17,6%
actual®. Asimismo en el citado estudio, y sin apreciarse significativas diferencias de
comportamiento para este tipo de filantropia entre formas juridicas empresariales,
destacan ligeramente las empresas bajo la forma juridica de sociedad limitada,
claramente, dominante en el contexto del presente estudio. Se constata, igualmente,
un mayor despliegue de esta prdctica, en las empresas del sector agroindustrial,
existiendo una relacion positiva entre esta practica filantrépica y el tamafio
empresarial, siendo especialmente relevante en las empresas de mayor tamafio.

8 Sajardo, A & Serra, |. (2008), Ibidem.

8 Este resultado debe tomarse con precaucién dado que los patrones temporales base son diferentes.
Asi, Debe mientras en el contexto del presente trabajo el periodo temporal para considerar si una
empresa realizaba algun tipo de filantropia era el tltimo afio, en el estudio de Sajardo & Serra (2008), tal
periodo abarcaba los tres ultimos afios.
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Un 43,6% de las empresas de la Comunitat Valenciana que realizan aportaciones en
especie a entidades sociales no supera los 1.000€, siendo el valor econémico medio de
las mismas de 1.167€. Un valor situado a gran distancia de la magnitud mostrada en el
estudio nacional del 2008, donde tales aportaciones en empresas espanolas alcanzaba
un importe medio de 3.729€.

Grafico 20. Valores econédmicos de las aportaciones en especie realizadas por las
Empresas Valencianas Socialmente Responsables (EVSR) a entidades sociales.
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Base. Total de empresas que realizan aportaciones en especie a entidades sociales.

El analisis por tamafio empresarial en funcién del nimero de trabajadores revela que
son las empresas mas grandes aquellas que ostentan un valor econémico de
aportaciones en especie ostensiblemente superior a la media de las empresas de la
Comunitat, alcanzando la magnitud de 3.247€. En el resto de empresas, micro y
pequenas, las aportaciones medias rondan la media de las empresas de la Comunitat,
con 1.067€ y 1.582€ respectivamente. Las magnitudes de aportacién media son
netamente inferiores a las registradas en el estudio del 2009, evidenciando claramente
los efectos negativos que la crisis ha supuesto para este tipo de practicas de RSE.

Por forma juridica es de destacar la relevante implicacién de las empresas y entidades
de Economia Social, cuyo valor econémico medio de las aportaciones en especie es de
3.733¢€, triplicando claramente la media de las empresas de la Comunitat. Les siguen
las sociedades andnimas con medias de 1.947€ y las empresas bajo la forma juridica de
sociedad limitada, que aportan una media similar a la del conjunto de empresas de la
Comunitat.

Por sectores de actividad es de destacar las aportaciones de las empresas del sector de

la construccidn con un importe medio de 1.500€, seguidas de las del sector industrial y
del de servicios con importes medios respectivos de 1.289€ y 1.237€, todos y cada uno
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de los cuales supera el importe medio de la Comunitat. El extremo opuesto lo detentan
los sectores agroalimentario y el comercio, ninguno de los cuales alcanza la media de
las empresas valencianas, con importes de 642€ y 145€ respectivamente.

Tabla 15. Valores medios de las aportaciones en especie a entidades sociales por
caracteristicas de las EVSR aportantes.

3 Hasta 10 trabajadores 1.057 €
?#ARQETA?DORES DE De 10 a 50 trabajadores 1.582 €
Mads de 50 trabajadores 3.247 €
Sociedad Limitada 1.094 €
R TR, Sociedad Andénima 1.974 €
Empresas de Economia social 3.733 €
Otras 200 €
Agroalimentario 642 €
Industrial 1.289 €
SECTOR Construccion 1.500 €
Comercio 145 €
Servicios 1.237 €

Base: Total de empresas que realizan aportaciones en especie.

En el caso de la Comunitat Valenciana, segun el estudio de Sajardo & Serra (2008), la
extensién de esta practica filantropica en especie presentaba pardmetros cuantitativos
ligeramente diferentes a los del presente estudio, mas negativos en el contexto actual.
Asi, la mayoria, en concreto, el 54,3% (frente al 43,6% de este estudio) de las empresas
gue afirman realizar al menos una donacion de este tipo, declaran montantes anuales
inferiores a los 1.000€. La media del valor de la donacidn se sitia en 1.520€ anuales
por empresa, superior a los 1.167€ evidenciados en el contexto de este estudio. Este
importe era creciente al aumentar el tamafio empresarial, de 1.130€ anuales en las
microempresas, de 3.630 € en las pequenas empresas, de 5.390 en las medianas, y
superiores en las grandes empresas. A nivel cualitativo es relevante evidenciar que si
bien los valores medios mayores de donaciones en especie por empresa se daban en
aquellos contextos con tamafios empresariales mayores, es decir, entre las empresas
con formas juridicas de sociedad anénima, en el presente estudio, son las formas
juridicas de la Economia Social las que detentan un valor medio mas alto.

3.4. LAS DONACIONES FINANCIERAS

A tenor del grafico siguiente, el 17,3% de las empresas de la Comunitat Valenciana
realizaron donaciones financieras a entidades sociales en el ultimo ejercicio econémico
frente al 82,7% que no, es decir, la practica de la filantropia financiera es similar a la
realizada a través de donaciones en especie. El peso de esta prdctica es inferior en tres
puntos al evidenciado en 2008 para la totalidad de las empresas espanolas, que se
situaba en un 21,4%.
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Grafico 21. Empresas de la Comunitat Valenciana que realizan donaciones dinerarias
a entidades sociales.

No Si
83% 17%

Base: Total de las empresas

Siguiendo la ténica general, son las empresas medianas y grandes entre las que mayor
incidencia tiene este tipo de filantropia, dandose en el 23,2% de las mismas, seguidas,
paraddjicamente por las microempresas, donde el 17,7% de las mismas las realizan.

Son las pequefias empresas con un 12,3% las que detentan una menor incidencia en
estas practicas. Los datos del 2008 para el conjunto nacional presentaban magnitudes
superiores en todos los tipos de empresas, y a nivel decreciente en funcién de su
tamano, 33,1% en grandes empresas de mayor tamario, 25,4% en pymes y un 20,7% en
microempresas.

Por forma juridica, y al igual que se daba para las aportaciones en especie, se observa
la supremacia de las Sociedades Limitadas con un significativo 19,4%, superior en mas
de dos puntos a la media del total de empresas de la Comunitat. A estas les siguen las
sociedades andénimas con una incidencia del 10,9%, significativamente menor a la
media de la Comunitat.

A gran distancia se hallan las empresas integradas en el item “otras empresas”, con un
reducido peso del 6,2%, y la Economia Social con un exiguo 2,4%. En el estudio espaiol
del 2008, se evidencia un patrén de comportamiento similar partiendo de pesos
similares por parte de las Sociedades Andnimas como de las Sociedades Limitadas.

El desglose de empresas por sectores de actividad econdmica revela que las
donaciones financieras son superiores a la media en las empresas del sector comercio,
con un 22,4%, construccion, con un 20,1% y servicios, con un 17,9%.

Frente a las donaciones en especie, donde el sector agroalimentario era especialmente
significativo, en este tipo de donaciones tiene un peso muy reducido del 7,9%, y
marginal para en el industrial con un 2,2%. El patron nacional del estudio del 2008
revelaba la mayor incidencia de las empresas del sector construccion (27,2%),
agroalimentario (26,6%) y de servicios (22,3%), respectivamente.
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Tabla 16. Incidencia de las donaciones financieras de las empresas de la Comunitat
Valenciana a entidades sociales por caracteristicas de las mismas.

. ; Hasta 10 trabajadores 17,7%
'?’EiLBJEJADORESUMERO E De 10 a 50 trabajadores 12,3%
Mads de 50 trabajadores 23,2%
Sociedad Limitada 19,4%
. Sociedad Andnima 10,9%
FORMA JURIDICA

Empresas de Economia social 2,4%

Otras 6,2%

Agroalimentario 7,9%

Industrial 2,2%
SECTOR Construccidn 20,1%
Comercio 22,4%
Servicios 17,9%

Base: Total las empresas.

En cuanto al valor econédmico medio de las donaciones financieras realizadas por las
empresas de la Comunitat Valenciana a entidades sociales éste alcanza una magnitud
de 1.247€, cuantia ligeramente superior al nivel medio de las donaciones en especie, y
a la media nacional del 2008, cuyo monto ascendia a 1.124£€. Por lo general las cuantias
aportadas por la mayoria de las empresas que las realizan, en concreto el 53,4%, es
reducida, alcanzando los 1.000 €, mientras que solo el 4,3% de las mismas superan los
6.000 €.

Grafico 22. Cuantias medias de las donaciones financieras de las EVSR a entidades
sociales.
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Base: empresas que realizan aportaciones financieras.
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Atendiendo al tamafo empresarial en funcién del nimero de empleados, de nuevo las
empresas medianas y grandes, superan muy ampliamente el valor econdmico medio
de estas donaciones alcanzando el monto de 3.980€, media inferior a los 7.250€ de
media aportado por las empresas espafiolas en 2008. Las pymes solo superan
ligeramente el valor medio del conjunto de la Comunitat, situando tal aportacién en
1.315€, mientras que la cuantia aportada por las microempresas se ubican en un nivel
escasamente inferior al valor econdmico medio, con una aportaciones de 1.200€ por
empresa.

Por formas juridicas, se produce un hecho especialmente significativo, dado que la
aportacién media de las Sociedades Andnimas supera ostensiblemente la media del
conjunto de empresas de la Comunitat con 8.522€. El resto de formas juridicas sitian
sus aportaciones medias en niveles muy alejados de aquel, sin alcanzar siquiera la
media de la Comunitat. Asi, las sociedades limitadas realizan aportaciones financieras a
entidades sociales por un promedio de 417€, las empresas integradas en el item
“Otras” 200€, y por parte de las formas juridicas de la Economia Social se aporta de
media un exiguo importe de 60€. La aportacion de las empresas a nivel nacional
presentaba, con ligeras variaciones, un patron similar.

Tabla 17. Cuantia media de las donaciones dinerarias por caracteristicas de las EVSR
aportantes.

Hasta 10 trabajadores 1.200 €
NUMERO DE TRABAJADORES De 10 a 50 trabajadores 1.315€
Mas de 50 trabajadores 3.980 €
Sociedad Limitada 417 €
SR IURTEIER, Sociedad Andénima 8.522 €
Empresas de Economia social 60 €
Otras 200 €
Agroalimentario 140 €
Industrial 5.068 €
SECTOR Construccion 200 €
Comercio 535 €
Servicios 1494 €

Base: empresas que realiza aportaciones financieras.

Por sectores destaca, en un extremo, el sector industrial que supera ampliamente la
media del conjunto empresarial de la Comunitat, dado que las empresas del mismo
realizan aportaciones dinerarias a entidades sociales por un valor medio estimado de
5.068€. En el estudio nacional al inicio de la crisis eran los sectores construccién y servicios
los que realizaban aportaciones mas elevadas y superiores a la media del conjunto. A nivel
intermedio se ubica el sector de servicios con una aportacion media de 1.494%€,
ligeramente superior a la media de la Comunitat. En el resto de sectores econdmicos las
empresas realizan aportaciones por valores econdmicos medios muy inferiores a la
media, tal es el caso de la construccion con 200€ de media y la agroindustria con 140€
aportados en términos financieros a las empresas de la Comunitat.
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Respecto del estudio de Sajardo & Serra (2008) la situacion de la Comunitat Valenciana
presenta, atendiendo a la consideracion previamente realizada, un patrén
cuantitativamente inferior, frente al 47,3% de las empresas que realizaban
aportaciones financieras previo a la crisis. Atendiendo a su cuantia, casi los dos tercios
(el 63,3%) de las empresas que declaraban haber realizado donaciones financieras en
el dltimo ejercicio afirmaban que la cuantia donada habia sido inferior a 1.000 €
anuales, frente al 53,4% del presente estudio. Asimismo, el 79,8% de las empresas
afirmaban que las cantidades donadas son inferiores a los 3.000 €, frente al 58,5%
actual. El valor medio de la donacion financiera por empresa era de 1.320€ anuales,
ligeramente superior al constatado por el presente estudio (1.270€). Tal importe era
superado por las empresas de mayor tamafo, y del sector de servicios, frente a la
preeminencia del sector industrial del presente estudio.

3.5. LAS ACTIVIDADES DE PATROCINIO

Los patrocinios, o aportaciones econdmicas a entidades sociales bajo contraprestacion
en forma de publicidad e imagen, son la modalidad de filantropia empresarial de
menor utilizacién por las empresas de la Comunitat Valenciana dado que, a tenor del
grafico siguiente, un reducido 6,5% de las mismas la utilizan, restando un 93,5% de
empresas que no las realizan. Estas actividades han sufrido una ligera reduccion si se
comparan con los datos del 2008 para todo el territorio espafiol, donde un 5,0% de las
empresas espafolas patrocinaban actividades de entidades sociales.

Grafico 23. Empresas espaiolas que realizan patrocinios con entidades sociales.

No Si
93% 7%

Base: Todas las empresas

El estudio por tamafio empresarial revela que son las empresas medianas y grandes las
gue mas realizan patrocinios, con una incidencia del 9,9% de las mismas, seguidas, con
apenas un punto de diferencia, de las pequefias empresas que ostentan un peso del
9,0%. En ambos casos la incidencia es superior al peso medio de las empresas de la
Comunitat. Es en las microempresas donde se da un menor nivel de utilizacion, con un
6,3% de las mismas, eso si, circundando el peso medio del total de empresas de la
Comunitat. La comparativa con los datos nacionales del 2008, revela una pauta de
incidencia mds graduada, siendo las medianas y grandes empresas las que
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sobrepasaban ampliamente el porcentaje medio nacional (17,7%), seguidas con un
margen de diez puntos de las pequenas empresas (7,7%), y a gran distancia de las
microempresas (4,4%), las cuales, y a diferencia del actual contexto valenciano se
sitian mas alejadas del peso para el total de empresas.

Por forma juridica, y siguiendo el patrén expresado para el resto de modalidades de
filantropia, destacan las Sociedades Limitadas con una incidencia de 7,6%, aunque sélo
superior en un punto respecto del porcentaje para el total de empresas de la
Comunitat. El resto de formas juridicas realizan patrocinios con un significativo menor
peso que el relativo al conjunto de la Comunitat, un 2,2% en el caso de las formas
juridicas de la Economia Social (mas de 4 puntos menos), y un 1,4% entre las
Sociedades andnimas (algo mas de 5 puntos menos). Esta situacién era diferente en el
estudio nacional del 2008, en el cual las actividades de patrocinio de la Economia Social
sobrepasaban ampliamente el peso nacional (15,1%), seguidas de las sociedades
anonimas, que con un 6,5%, superaban en punto y medio el peso nacional, resultando
inferior al mismo el nivel de incidencia entre las sociedades limitadas, con un 4,3%.

Tabla 18. Incidencia de los patrocinios de las empresas de la Comunitat Valenciana
realizados con entidades sociales por caracteristicas de las mismas.

SEGUN NUMERO DE Hasta 10 trabajadores 6,3%
1 0,
TRABAJADORES De 10 a 50 trabajadores 9,0%
M3s de 50 trabajadores 9,9%
Sociedad Limitada 7,6%
, Sociedad Anénima 1,4%
FORMA JURIDICA ; -
Empresas de Economia social 2,2%
Otras ---
Agroalimentario 3,2%
Industrial 1,1%
SECTOR Construccién
Comercio 6,1%
Servicios 8,3%

Base: Total de empresas.

Por sectores de actividad, y al igual que en el caso de las donaciones financieras,
aunque con menores pesos, destacan los sectores de servicios con un 8,3% (casi dos
puntos superior al peso del total de empresas de la Comunitat), y el comercio, que con
un 6,1%, se sitla en un nivel préoximo a la incidencia media. Con pesos inferiores al
medio de las empresas valencianas se hallan el sector agroalimentario (3,2%) e
industrial (1,1%), resultando ser inexistente en el dmbito de la construccidn.

Panorama marcadamente diferente era el evidenciado por el estudio del 2008 a nivel
nacional, donde los sectores agroalimentario, construccién y el industrial, con
porcentajes respectivos del 10,2%, 10,1% y 5,0% superaban el nivel nacional en la
realizacidn de patrocinios con entidades sociales. En el sector servicios y comercio se
localizaban las empresas que establecian patrocinios con una incidencia inferior a la del
conjunto empresarial espafol con pesos de 4,6% y 2,9%, respectivamente.
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Grafico 24. Valor econdmico de los patrocinios de las EVSR realizados con entidades
sociales.
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Base: empresas que realizan patrocinios.

En cuanto al valor econdmico medio de los patrocinios es de 4.166€, superior al valor
medio del resto de acciones filantrépicas. En esta pregunta existe un considerable
rango de desconocimiento por parte de las empresas, puesto que el item “Ns/Nc” es
superior al 50%. Con esta salvedad y a tenor del resto de respuestas afirmativas, existe
una graduada horquilla o rango de donacién en la distribucion de las empresas
patrocinadoras, dado que casi un tercio de las mismas (30,3%) realizan patrocinios por
cuantias econémicas reducidas de hasta 3.000 €, y solo el 16,4% de entre 3.000€ hasta
6.000€.

En el estudio nacional del 2008 el valor econémico medio de los patrocinios de las
empresas espafiolas era marcadamente inferior al de las empresas valencianas del
presente estudio, alcanzando la cifra de 2.436€. Los rangos de incidencia eran similares
dado que casi un tercio de las mismas (31%) realizaban patrocinios por cuantias
econémicas muy reducidas, de hasta 1.000 €, mientras que el 22,5% de las empresas
los firmaban por valores econdmicos medios que oscilaban entre los 1.001 y los
3.000€, y solo el 2,4% de las mismas patrocinaban a entidades sociales por mas de
6.000 £.
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Tabla 19. Valores econdmicos medios de los patrocinios realizados por las EVSR con
entidades sociales por caracteristicas de las mismas.

Hasta 10 trabajadores 3.983€
NUMERO DE TRABAJADORES De 10 a 50 trabajadores 5.811€
Mas de 50 trabajadores 1.679€
Sociedad Limitada 4.134 €
SRR TR, Sociedad Andnima 2,197 €
Empresas de Economia social --
Otras --
Agroalimentario --
Industrial 16.161 €
SECTOR Construccidn --
Comercio -
Servicios 4149 €

Base: empresas que realizan patrocinios.

Atendiendo al niumero de trabajadores son las pequefias empresas las que realizan
actividades de patrocinio por valores econdmicos superiores a la media del conjunto
de empresas de la Comunitat, con 5.813€, seguidas de las microempresas con una
aportaciéon media de 3.983€, inferior a la media del conjunto valenciano. A gran
distancia del promedio, se hallan las empresas medianas y grandes con un valor medio
de patrocinio de 1.679€.

El panorama a nivel nacional al inicio de la crisis era claramente diferente, con
magnitudes muy superiores en concepto de patrocinio. Asi, eran las empresas de mas
de 50 trabajadores, es decir las grandes y las medianas empresas las que realizaban
actividades de patrocinios por valores econdmicos muy superiores al de la media del
conjunto empresarial espafol, con valores medios de 13.137 €. Entre las pequefias
empresas el valor econdmico de los patrocinios también era superior a la medida del
conjunto empresarial espafiol con 4.108 € de media, a gran distancia del valor para las
grandes empresas. Y eran las microempresas las que patrocinan por valores
econdémicos bastante mds inferiores al mostrado por el conjunto nacional, con 1.547 €.

Por forma juridica las Sociedades Limitadas vuelven a ser preeminentes, con importes
medios donados que se sitdan alrededor de la media de las empresas de la Comunitat.
Las Sociedades Andénimas fijan su importe de donacién a un nivel inferior que el
conjunto de empresas valencianas (alrededor de un 50% menor). Es de seialar la gran
magnitud del importe donado por las empresas ubicadas en el sector industrial,
practicamente cuadriplicando la media del conjunto de empresas de la Comunitat,
alcanzando la cifra de 16.161€.

Los datos nacionales del 2008 indicaban que eran las entidades de Economia Social y
las Sociedades Andnimas las que realizaban patrocinios con entidades sociales por
niveles semejantes y ambos superiores al conjunto de empresas espafiolas que los
hacian, con valores medios respectivos de 5.955€ y 3.490€. Las sociedades limitadas y
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el grupo de otras formas juridicas realizaban patrocinios por valores econdmicos
inferiores al nivel medio del conjunto empresarial espafiol, con importes de 1.856€ y
2.000€ respectivamente. Atendiendo al sector de actividad destacaban las empresas
del sector servicios con valores medios por patrocinio de 2.747€, del sector industrial
con 2.647€, el sector construccion con valores medios de 2.431€, y el sector comercio
con 1.427€ de valor medio por patrocinio. En el extremo opuesto se hallaban las
empresas del sector agroalimentario cuyo valor econdmico medio patrocinado era muy
inferior al conjunto empresarial espanol con 500€.

Tabla 20. Incidencia de los patrocinios de las empresas espaiolas realizados con
entidades sociales por caracteristicas de las mismas.

Hasta 10 trabajadores 3.983 €
NUMERO DE TRABAJADORES De 10 a 50 trabajadores 5.811€
Mds de 50 trabajadores 1.679€
Sociedad Limitada 4.134 €
SRR TR, Sociedad Andénima 2,197 €
Empresas de Economia social --
Otras --
Agroalimentario --
Industrial 16.161 €
SECTOR Construccion -
Comercio --
Servicios 4.149 €

Base: empresas que realizan patrocinios.

La comparativa con el estudio de Sajardo & Serra (2008) evidencia el retroceso de las
actividades de patrocinio de las empresas de la Comunitat Valenciana con el
advenimiento de la crisis.

Asi, en 2007 un numero superior de empresas en relacién a la situaciéon actual, en
concreto el 20,8%, habian patrocinado durante el ultimo ejercicio actividades de
entidades y proyectos sociales. Atendiendo a la forma juridica, el patrocinio
empresarial valenciano se daba en el contexto de la Economia Social, con un 40,8%, y
en las Sociedades Limitadas con el 36,7% de las mismas.

Esta practica filantrépica era especialmente relevante en los sectores de Construccion
(64,8%) y Otros servicios (36,5%), apareciendo mas extendida a medida que crecia el
tamano empresarial, siendo menor en las tamafio mas reducido (34,1% para las
microempresas, y 30,4% para las empresas con hasta 2 millones de € de facturacion) y
con mas énfasis practicado por las empresas de mayor tamano (39,7% en las empresas
con 10 a 49 trabajadores y 36,4% en las empresas de 10 a 50 millones de € de
facturacion).

Las actividades filantrépicas del sector empresarial en el dmbito de la accién social
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fueron estudiadas por Ibisate & Rodriguez (2007)¥, en cuyo contexto se realizd una
tipologia de acciones filantrépicas en grandes empresas en funcion de una doble
categoria, empresas LI (empresas lideres) y empresas ME (mayoria de empresas). Asi,
el 97% de las empresas LI realizaban sistematicamente acciones de caracter social, y el
3% que no lo hacian tenia planeado acometer el estudio y definicién de una estrategia
en tal sentido. En el ambito de las empresas ME, el 80% habian emprendido tales
acciones, un 11% lo tenia previsto y el restante 9% no lo hacian, ni lo tenian planeado.

Tabla 21. Formas de colaboracion empresarial en accién social.

Tipologia de acciones sociales LI ME
Aportacién econdmica para la cofinanciacién de proyectos 74 % 55 %
Aportacién econdmica para la financiacién de proyectos 80% 48%
Acciones de sensibilizacién 66% 44%
Integracion laboral de discapacitados o con riesgo 57% 42%
de exclusion social

Donacién de equipos usados: equipos, maquinas 54% 33%
y herramientas

Donacién de materiales 43% 36%
Compras solidarias 34% 28%
Tiempo de empleados y directivos 51% 27%
Voluntariado 49% 20%
Cesidn de activos (espacios fisicos, publicitario, etc.) 37% 16%
Donacién de equipos usados: ordenadores, impresoras 51% 33%
y demas equipos ofimaticos

Donacién de equipos usados: mobiliarios y enseres 14% 5%
Donacién de productos terminados 14% 20%
Prestacion de servicios gratuitos 14% 3%
Marketing con causa 14% 5%
Vacaciones solidarias 14% 2%
Otros 14% 19% 14% 19%

Fuente: Ibisate & Rodriguez (2007). Respuesta multiple.

3.6. EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO: COMO PARTE DEL COMPROMISO
RELACIONAL DE LA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

El voluntariado corporativo (VC en adelante) se incardina dentro del conjunto de
acciones de RSE en el que participan los empleados de las empresas, tanto los que
estan activos como los que ya se hallan en periodo de jubilacion, con el objetivo de
promover o contribuir al desarrollo social, medioambiental, la cooperacién
internacional, la educacién, la cultura y cualquier otro ambito de caracter filantrépico y
con fuerte implicacion social, que se considere relevante en el marco de la estrategia
de la empresa socialmente responsable. El VC combina, por tanto, el concepto mas
tradicional del voluntariado social como estrategia de inversién social, la cual configura
el marco de relacidon de la empresa con la sociedad. Los programas de VC incorporan,

8 |bisate, A & Rodriguez, M.A. (2007), ibidem.
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ademas de valores comunes, un cambio cultural, de entorno, de perspectiva, que
enriquece al profesional que lo realiza, que lo hace mejor, y ello, indudablemente,
enriquece a la empresa. Esta aporta inversién econdémica y social, mediante los
programas de VC.

A través de un esfuerzo compartido, empleados-empresa responsable se moviliza parte
de la plantilla de trabajadores en pro de objetivos de contenido social. Para el
desarrollo de este tipo de acciones es necesaria una participacion directa y activa de
los trabajadores y un apoyo expreso de la empresa mediante recursos, organizacion y
disponibilidad de tiempo de los empleados para su ejercicio como voluntarios.

El nimero de nombres aplicados a esta actividad es extenso y lleno de matices. Asi se
habla de corporate volunterism o employee volunterism, voluntariado empresarial o de
los empleados. Dos son las definiciones mas extendidas a nivel internacional. De un
lado, en Europa, la proporcionada por Business in The Community (BITC)%, que
concibe el VC como “La movilizacion de las empresas, en tiempo, talento, energia y
recursos de sus empleados para contribuir a la Comunitat. Esto incluye: compromiso a
largo plazo, desarrollo de capacidades y tareas concretas, transferencias de
capacidades, desafios de trabajo en equipo, y apoyo de la compaiiia a los proyectos”.
De otro lado, desde Estados Unidos, aparece la conceptualizacién del Boston College®:
“El VC es un programa de ayuda a la Comunitat, cuyas iniciativas son planeadas y
ejecutadas por los trabajadores y apoyadas por la gerencia de la empresa”.

De acuerdo con la Best Practice Guidelines®, el voluntariado empresarial es la practica
resultante del hecho que una compaiiia apoye la implicacion del empleado en la
Comunitat. La empresa de esta forma, promueve, anima y reconoce al voluntario
empleado para que éste aporte su conocimiento y colaboracion a la Comunitat.

El VC debe plantearse como parte de la estrategia de gestion empresarial responsable,
gue contribuye directamente a la Comunitat, y donde el empleado es el protagonista
de los proyectos en que se materializa este compromiso social responsable. Pero es la
empresa la que decide, organiza, planea, aporta recursos, comunica, supervisa y evalla
los proyectos de VC, en coordinacién con una entidad social, buena conocedora de las
acciones sociales elegidas y de la manera mds adecuada de llevarlas a cabo. Con
importante profusidon surge y se viene desarrollando la figura de la organizacién
intermedia encargada de ejercer de punto de encuentro, canalizacién y desarrollo de
los programas de VC (Todd, 2012)°". Este es el caso de la Red Voluntare®, Programa
ENGAGE?®, Fundacién Compromiso®, Fundacidén CODESPA en el dmbito del VC para el
desarrollo®, o BITC.

8 http://www.bitc.org.uk/issues/community/employee-volunteering
8 http://blogs.bceec.net/
9 http://www.volunteeringnz.org.nz/volunteerorganisations/bestpractice/

%1 Tood, J. (2012): “El Papel de los agents intermediaries”, en Fundacién Codespa (2012a), Voluntariado
Corporativo para el Desarrollo, pags.119-122.

92 http://www.voluntare.org//

% http://www.engagetoolkit.bitc.org.uk/

% http://www.compromiso.org

% http://www.codespa.org/provectos/voluintariado-corporativo-desarrollo.html
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La génesis del voluntariado corporativo se sitla en Estados Unidos en los aifos setenta
y principios de los ochenta, donde una cierta conciencia social interna y externa a la
compafia fomentéd que los empleados ejercieran de voluntarios como medio de
gestion estratégica de la empresa. Sin embargo, no fue hasta principios de los noventa
cuando se popularizd con la creaciéon de consejos de voluntarios de empresa o la
difusion de programas de voluntariado por parte de las companias en las publicaciones
como Fortune 500. Esta popularidad se debe al hecho de que los programas de
voluntarios es una de las mejores maneras para que las empresas muestren su
implicacion con la sociedad en la que se encuentran.

El VC se tipifica atendiendo al origen de su iniciativa. Asi, de un lado se halla, el VC de
origen externo, cuando se genera merced a la solicitud de alguna entidad social, la cual
a la par de solicitar ayuda de caracter financiera propone a la empresa la colaboracion
voluntaria de sus trabajadores. De otro lado, se encuentra el VC de origen interno
cuando es la propia empresa y sus empleados su origen y catalizador, bien a través de
la propia direccion de la empresa, bien de una fundacién empresa, bien de unidades
organizativas especializadas, bien de los propios departamentos de recursos humanos
en el marco de estrategias de marketing interno, o bien a través de los propios
trabajadores de la empresa.

Por otro lado, el VC puede tener un caracter profesional o general. En el primer caso
los trabajadores realizan como voluntarios de entidades sociales las mismas tareas u
ocupaciones que desempefian en la empresa de donde proceden. Por su lado el VC
general es aquel que realizan servicios de voluntarios no vinculados o relacionados con
el trabajo desempefiado por los mismos en su propia empresa.

En toda estrategia de VC se hallan implicados y mutuamente interrelacionados una
serie de agentes, como son, la propia empresa, los empleados de la misma, la entidad
social objetivo del programa, y una organizacién facilitadora, cuando esta interviene.
Cada uno de éstos obtiene una serie de sinergias directas o derivadas, que a la postre
redundan positivamente en el conjunto de la sociedad o Comunitat en la que se
ubican®®. Como en el resto de dmbitos de la empresa socialmente responsable, es
necesario un proceso de didlogo entre las diferentes partes para revelar los beneficios
obtenidos del mismo.

A. Beneficios para las empresas:

- Ayuda a que los empleados desarrollen competencias, capacidades vy
habilidades como el liderazgo, la iniciativa propia, la creatividad y el trabajo en
equipos mas solidos, aspectos que dificilmente puede conseguirse con otras
politicas, como las de formacién?.

% Sajardo, A. & Ribas, M.A (2014): “La inversidn social de las empresas: el voluntariado corporativo en
Espafia”, Revista CIRIEC-Esparia, n2 80, pag.161-187.

7 A tenor del estudio de Deloitte (2009) el 91% de los directivos de las empresas recogidas en el Fortune
500 consideran que las capacidades y experiencia proporcionada por los voluntarios a una entidad social
puede contribuir al desarrollo de sus habilidades para con el propio negocio. En el 56% de las mismas los
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- Una mas alta motivacion, satisfaccion, lealtad y competencia de los empleados,
aumenta su productividad y permanencia en la empresa, reduce el absentismo
y retiene el talento®.

- Aumenta el grado de implicacion y orgullo de pertenencia de los trabajadores
con las politicas de proyeccién social de la empresa en la que trabajan. Favorece
una cultura organizativa mas participativa®.

- Mejora el clima laboral dentro de la empresa, la comunicacién interna, y reduce
el peligro de problemas causados por el estrés, la competitividad o el burn out
merced la generacidn de espacios de colaboracidn filantrépicos.

- Aumenta el atractivo de la empresa para sus empleados potenciales'®.

- Supone una mejora y una mayor exigencia del compromiso interno por la ética
en la actuacién de la empresa. Refuerza los valores internos de la empresa.

- Impacta positivamente en los recursos estratégicos de la empresa, como son la
imagen publica de la compaiiia y su reputacién institucional, o cultura interna,
lo que puede contribuir a reforzar la fidelidad hacia la marca.

- Fomenta una vision integral y global de la empresa valiosa para analizar el todo
y actuar en consecuencia a través de una informaciéon panoramica del capital
humano, los departamentos y sus actitudes manifiestas y latentes.

- Aumenta el impacto en la sociedad de los proyectos que estd implementando
una empresa en materia de responsabilidad social.

- Facilita la atraccidn de nuevos inversores y clientes, a la par que se genera un
aumento en la lealtad del consumidor.

- Contribuye de una manera general a la consecucion de la visidn-misidn
empresarial, y en suma al fortalecimiento del negocio empresarial.

B. Beneficios para los empleados voluntarios:

- Se logra una vision mas general de la empresa mas alla de las limitaciones de su
puesto de trabajo. Mejora la actitud del empleado hacia la empresa™.

programas de VC son fomentados e incluidos como parte de las estrategias de desarrollo vy
adiestramiento de sus empleados (Deloitte (2009): Volunteer IMPACT Survey 2009: Executive Summary).
% En el estudio de Tuffrey (2003) se evidencia que la consideracién del empleado sobre su empresa
como mejor lugar para trabajar, ascendia del 57% al 63% tras su participacién en programas de VC;
su nivel de satisfaccion con el trabajo desempefiado en la empresa pasaba de un 62% a un 67%; la
concepcion de su jefe o superiores aumentaba del 49% al 57%, derivdindose una mas alta implicacién y
retencion (reduccion del absentismo) entre los empleados participantes (Tuffrey, M.(2003): Good
Companies, Better Employees-How community involvement and good corporate citizenship can enhance
employee morale, motivation, commitment and performance, London, The Corporate Citizenship
Company).

% En un estudio de la Universidad de Vanderbilt & Hewitt Associates realizado en el 2000, se evidencia
que las compaiiias que desarrollaban programas de VC recibian un promedio de 1,9 veces mas ofertas de
nuevos empleos respecto de los que no los ofrecian (Tuffrey, 2003).

10 Segin el estudio de Deloitte (2009) alrededor del 62% de trabajadores de entre 18-26 afios
(denominados Gen Yers) preferirian trabajar en una empresa que les proporcionase oportunidad de
aplicar sus capacidades y habilidades en entidades sociales. La posibilidad de desarrollo profesional
forma parte de las razones principales que les inducirian a participar en programas de VC.

191 Seguin el estudio de Deloitte (2009) el 70% de los empleados mas jévenes de las empresas piensan
que éstas deberian usar los programas de voluntariado como una herramienta de desarrollo personal,
aunque afirman que solo el 28% de las empresas lo hacen. Alrededor del 55% de los citados empleados
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- Generan y fortalecen el desarrollo integral de los empleados en diferentes
competencias generales, muchas de ellas ocultas en las condiciones de trabajo
habituales, que pueden ser transferibles a diversos puestos y ambitos de la vida
personal (control del estrés, resolucidon de problemas, gestién, comunicacion,
planificacion...)'*

Permiten utilizar su iniciativa y creatividad en contextos laborales nuevos.
Capacita a la persona para dar respuestas innovadoras, y a la postre facilita la
consecucion de su éxito profesional.

Mejoran las relaciones interpersonales, estimulan la solidaridad, la empatia
interdepartamental, la cohesion del grupo, y el trabajo en equipo, y por tanto,
la satisfaccion del empleado con el trabajo.

Se obtiene un mayor sentido de Comunitat y de solidaridad social, dado que los
empleados desarrollan un mayor respeto por la diversidad y por las situaciones
de necesidad. Los empleados realizan una tarea, que surge de su interés, su
iniciativa y su sensibilidad hacia los problemas sociales, y que se revela
efectivamente util.

Dinamizan la vida laboral y personal de los empleados, siendo especialmente
relevantes en el caso de los jubilados, que de esta forma siguen vinculados a su
antigua empresa, y con el desarrollo de funciones de utilidad social.

C. Beneficios para las entidades sociales:

- Facilitan el acceso a servicios profesionales a bajo o nulo coste para resolver
problemas cotidianos de gestidon u organizacion.

- Fomentan la incorporacién de nuevas habilidades, energias, enfoques,
perspectivas y consideraciones conceptuales y estratégicas en torno a su
actividad y su relacién con las empresas.

- La afluencia de voluntarios y sus conocimientos, habilidades y experiencias
contribuye a su fortalecimiento institucional, propiciador de una mayor eficacia
y eficiencia en su funcionamiento.

- Se consigue una mayor difusién de las entidades sociales, de cdmo funcionan,
de las problematicas en y con las que trabajan.

-Se abre una nueva fuente de voluntarios con distintas capacidades y
habilidades, especialmente entre la franja poblacional, en principio, menos
interesada en este tipo de actividades, y también de donaciones.

- Posibilita futuras colaboraciones, econémicas (donaciones) o de cualquier otro
tipo, a raiz de la participacidon en programas de voluntariado que se pueden
resituar, reformular o especializar en el futuro.

se hallan satisfechos con las oportunidades que el voluntariado les ha proporcionado. Asimismo, el 51%
cree que algun tipo de programa de VC es la mayor contribucién que la empresa puede hacer a
organizaciones sociales, muy por encima de lo considerado respecto de las donaciones monetarias o
financieras (37%) y en especie (8%).

192 Alrededor del 75% de los jovenes empleados que participan en programas de VC consideran que
éstos les ayudan en el fortalecimiento de su capacidad de liderazgo, y el 75% que les permiten
desarrollar habilidades que pueden ser usadas en su propio puesto de trabajo (Deloitte, 2009).
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D. Beneficios para la sociedad:

- La vida comunitaria, social y asociativa se enriquece. Se incrementa la base local
de voluntarios disponibles. Se involucran mas personas, y la experiencia es
difundida por los participantes en sus circulos sociales: trabajo, familia, amigos

etc.

- Se contribuye a la satisfaccién de necesidades sociales a bajo coste, por la
posibilidad de acometer un mayor nimero de programas y acciones en pro de

los colectivos sociales necesitados.

- Se reciben ayudas que permiten paliar déficits sociales de tipo econdmico,
cultural, educativo, sanitario, entre otros, contribuyendo a la regeneracion de

zonas con especiales dificultades.

- Se fomenta la inversidon social de las empresas en la Comunitat y en las
entidades sociales. Las empresas se configuran como nuevas colaboradoras que

refuerzan el sistema de bienestar.

La tabla siguiente resume las principales caracteristicas del VC en Espana.

Tabla 22. Perfiles del VC en Espafia, 2013.

1. Programa Tipo de VC en Espaiia:
 Nivel de actuacidn: local, con objetivos sociales y de caracter general mas que de aplicacidon
de conocimientos y capacidades propias del negocio.
e Colectivos beneficiarios: infancia y juventud y/o personas con discapacidad.
¢ Disefio acciones: realizarse en grupo.
¢ Origen: a propuestas de los empleados y a oferta de entidades del Tercer Sector.
¢ Organizaciodn: parte de la actividad de los departamentos de RR.HH o de RSC.
¢ El equipo: integrado por menos de cuatro personas
® Presupuesto anual: alrededor de 10.000 - 30.000 euros.
e Temporalidad: Mas del 50% de las empresas llevan menos de 6 afos realizando VC.
» Beneficios para las empresas:
- Impacto social.
- Impacto positivo dentro de la empresa (orgullo de pertenencia, mejora del
clima y el fortalecimiento de la imagen de marca).
- Reputacidén externa.
¢ Dificultades:
- Enla articulacién del horario laboral y de VC.
- Falta de implicacion de los empleados.
- Medicion de resultados por falta cuantificacion de objetivos.
- Falta experiencia en su gestion.
» Retos: formacion general en voluntariado como la especifica. Se confunde la formacion con
la sensibilizacién. No es frecuente la sistematizacion de este tipo de planes formativos ni la
medicion de sus resultados.

Fuente: Observatorio espafiol de Voluntariado Corporativo'®
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http://www.iese.edu/research/pdfs/ESTUDIO-330.pdf
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3.7. EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN LA COMUNITAT VALENCIANA

3.7.1. Sensibilidad empresarial respecto al voluntariado corporativo.

A tenor del presente estudio se constata que el 9,9% de las empresas de la Comunitat
Valenciana permiten o incentivan que sus trabajadores colaboren con entidades
sociales en horario laboral. Por lo tanto el nivel de sensibilidad de las empresas
espafiolas respecto de esta figura es reducida en la medida en que el 90,1% de las
mismas no se plantean su incentivo o fomento. No obstante frente al 4,5% de
empresas espafiolas que fomentaban el VC en 2008, se trata de un peso significativo,
gue viene a duplicar el estimulo empresarial por el VC en la Comunitat Valenciana.
Grafico 25. Empresas de la Comunitat Valenciana que fomentan o incentivan el
voluntariado corporativo

No ST
90% 10%

Base: Total de empresas

Atendiendo al tamano empresarial se da una marcada polarizacién, puesto que de un
lado se ubican las microempresas donde la figura del VC se permite o fomenta en un
10,4%, (casi un punto mas de la media) frente a las pequenas empresas, donde el VC es
fomentado por un reducido 3,7% de las mismas. A medio camino se situan las grandes
empresas, que sin llegar a la media de del total de empresas el VC es permitido o
estimulado por un 8,4% de ellas.

En el estudio nacional del 2008 eran las empresas medianas y grandes las que mayor
sensibilidad poseian al respecto en cuanto que el 10,7% de éstas incentivaban o
permitian que sus trabajadores presten servicios en entidades sociales durante el
horario laboral. Entre las micro y pequeiias empresas los porcentajes de incidencia
eran similares al mostrado por el conjunto empresarial nacional, con el 4,4%, en ambos
casos, de las empresas que los realizan.

Por formas juridicas destacan las Sociedades Andnimas, entre las cuales el 14,8%
realizan actividades de fomento del VC. A estas les siguen las sociedades limitadas, con
un estimulo idéntico al del conjunto de empresas de la Comunitat. Las empresas
incluidas en el item “Otras” estimulan el VC en un 4,7%, mientras que las formas
juridicas de la Economia Social a penas se plantean el fomento de esta figura, dado que
su incidencia apenas se situa en el 0,4%.
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El estudio del 2008 revelaba un panorama diferente en las empresas espafiolas, dado
gue eran las empresas de Economia Social, seguidas de las sociedades limitadas las que
superaban el conjunto nacional en términos de incentivo al VC con 5,0% y un 4,6% de
las empresas que lo fomentaban. En el caso de las sociedades andnimas el nivel de
incentivo era semejante al mostrado por el conjunto empresarial nacional, con un 4,2%
de empresas, y contaba con una incidencia inferior en el caso de las empresas
comprendidas en el item “Otras”, incentivdndose en un 3,2% de las mismas.

En cuanto al andlisis por sector de actividad el fomento del VC era marginal en el sector
agroalimentario, siendo inexistente para las empresas espafiolas en el 2008. Las
empresas valencianas de mayor fomento del VC se sitlan en el sector industrial, en un
20,7% de las mismas, seguidas a gran distancia de las del sector de comercio (11,2%) y
de las constructoras (10,3%). Por debajo de la media de la Comunitat, ademds de las
empresas agroalimentarias se situan las empresas del sector servicios entre las que se
fomenta el VC por el 8,7% de las mismas.

El mayor fomento del VC en las empresas espanolas en 2008 se daba entre las
empresas de servicios y sector industrial, fomentandose por el 5,7% y el 4,7% de las
mismas, respectivamente. Entre las empresas del sector del comercio y de la
construccion el estimulo del voluntariado corporativo fue menor que para el conjunto
nacional, con un 3,6%y 2,7% de empresas que lo hacian.

Tabla 23. Fomento del voluntariado corporativo en las empresas de la Comunitat
Valenciana por caracteristicas de las empresas.

; ; Hasta 10 trabajadores 10,4%
'T'ER(,E\[;:J,I:S(“)A::SO DE De 10 a 50 trabajadores 3,7%
Mds de 50 trabajadores 8,4%
Sociedad Limitada 9,9%
. Sociedad Anénima 14,8%
FORMA JURIDICA
Empresas de Economia social ,4%
Otras 4,7%
Agroalimentario ,5%
Industrial 20,7%
SECTOR Construccion 10,3%
Comercio 11,2%
Servicios 8,7%

Base: Total de empresas.
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3.7.2. Extension del voluntariado corporativo entre las empresas de la Comunitat
Valenciana.

Constatado el nivel de sensibilidad de las empresas de la Comunitat Valenciana
respecto del VC, procede estudiar el nivel de extension real del mismo.

A tenor de los datos del presente estudio, se constata que el 3,8% de las empresas
valencianas cedieron algun trabajador para prestar servicios en entidades sociales
durante alguno de los tres ultimos ejercicios econémicos. Se observa por tanto que el
nivel real de extension de esta figura es inferior a las manifestaciones de estimulo
mostradas por parte de las empresas, y ello sobre la base de que ambos porcentajes
son muy reducidos. No obstante este porcentaje supera al 2,2% que presentaban en
2008 las empresas espanolas.

Grafico 26. Empresas de la Comunitat Valenciana que han cedido trabajadores a
entidades sociales sin contraprestacion econdémica.

No

96% Sf

4%

Base: Total de empresas.

Atendiendo al tamafio empresarial son las microempresas las que superan el nivel de
incidencia media de esta figura, dado que el 4,1% de las mismas ha realizado
programas de VC. A estas les siguen las empresas mas grandes, donde la extensién del
VC se situa en apenas un 2,6% de las mismas. Este patron es opuesto al evidenciando
por el estudio nacional del 2008, donde eran las medianas y grandes empresas las que
superan el nivel de incidencia medio de esta figura, dado que el 5,9% de los mismos
han tenido efectivamente entre sus trabajadores a este tipo de voluntarios. Entre las
pequeifas y micro empresas el voluntariado corporativo era una figura menos
empleada, aunque con niveles, en el caso de las pequefias empresas, similares al
representado por el conjunto nacional, con un 2,1% y un 1,9% respectivamente.

En el estudio por forma juridica destacan las Sociedades Andnimas, dado que el 7,9%
de las mismas realizan programas de VC, porcentaje que duplica a la media de las
empresas de la Comunitat. A ellas les siguen las Sociedades Limitadas, que despliegan
tales programas en un 3,6% del total. Esta figura no es significativa entre las empresas
y entidades de Economia Social.
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El contexto nacional del 2008 era marcadamente diferente dado que el 4,8% de las
empresas espafiolas de Economia Social contaba con VC, seguidas de las empresas
integradas en el item “Otras” con un 2,1%, las sociedades limitadas existente entre un
2,3% de las mismas, y por ultimo las sociedades andénimas, donde el voluntariado
corporativo estaba relativamente menos extendido, con solo el 0,6% los casos.

Por sectores de actividad, al igual que no se incentiva tampoco existe VC en el
agroalimentario. No obstante este es especialmente significativo, por superar el nivel
de incidencia del total de empresas de la Comunitat, en los sectores de la construccion
e industrial, con pesos similares del 10,0%.Les sigue el sector del comercio, donde el
6,9% de empresas cuentan con programas de VC. En el extremo opuesto, amén del
sector agroindustrial, se halla el sector de servicios, en el cual el 1,6% de las empresas
cuentan con VC. Entre las empresas espafiolas del 2008 destacaban las del sector
servicios con un 3,4% de empresas, del sector industrial con un 2,2% de las mismas,
siendo muy marginal en el sector comercio donde solo un 1,3% de estas empresas
habian contado con esta figura en alguno de los tres ejercicios anteriores.

Tabla 24. Extension del voluntariado corporativo en la Comunitat Valenciana en
funcion de las caracteristicas de las empresas.

i i Hasta 10 trabajadores 4,1%
'?'EilBJEJADORESUMERO DE De 10 a 50 trabajadores -
Mas de 50 trabajadores 2,6%
Sociedad Limitada 3,6%
. Sociedad Andnima 7,9%
FORMA JURIDICA
Empresas de Economia social -
Otras -
Agroalimentario
Industrial 10,0%
SECTOR Construccion 10,0%
Comercio 6,9%
Servicios 1,6%

Base: Total de empresas que cuentan con voluntariado corporativo.

En cuanto al nimero medio de trabajadores voluntarios en entidades sociales por
empresa se ha estimado una media de 1, en el 75,7% de las empresas que cuentan con
VC. Frente a ello apenas un 0,4% de empresas ceden entre dos y cinco trabajadores
como VC, y un 0,5% mas de cinco.

La extension del VC era cualitativamente superior entre las empresas espafiolas en
2008 dado que el 41,9% de estas empresas tenian entre 2 y 5 trabajadores que realizan
actividades de voluntariado corporativo, y el 41,5% de aquellas sélo 1 trabajador. De
manera significativa el 7,6% de las empresas espafiolas cedian mas de 5 trabajadores
para realizar actividades como voluntarios en entidades sociales durante el horario
laboral.
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Grafico 27. Intervalos de trabajadores cedidos por las EVSR para realizar acciones de
voluntariado corporativo.

0 0,2 0,4 0,6 0,8

tha _ 0Y76

De dos a cinco | 0

Mas de cinco | 0,01

No concretan respuesta _ 0,23

Base: Total de empresas que cuentan con voluntariado corporativo.

En relacidon al nimero medo de horas de prestacion de servicios en entidades sociales
por voluntario se estima una media semanal de 20 horas (12 horas entre las empresas
espafiolas en 2008, lo que en términos mensuales supone un total medio de 90 horas.
No obstante este hecho debe ponderarse por el hecho de que el 42,6% (60,6% para las
empresas espainolas en 2009) de las empresas valencianas que cuentan con VC éste ha
realizado hasta 5 horas semanales, es decir 22,5 horas mensuales.

Grafico 28. Numero de horas semanales realizadas por el voluntariado corporativo en
las EVSR.
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Los resultados evidenciados en el contexto del presente estudio son superiores a los
mostrados por Sajardo & Serra (2008) donde el 2,1% de las empresas desarrollaron
acciones de voluntariado corporativo, llegando al 97,9% las empresas que no. Ello
revela que si bien la crisis ha producido una merma en las actividades filantropicas de
las empresas de la Comunitat, ello se ha visto compensado con una mayor extensién
de la figura del VC.

El intervalo mas frecuente de trabajadores cedidos por empresa era en 2007 de entre 1
y 2 trabajadores, con una frecuencia del 73,8% de los casos, seguido a gran distancia
del intervalo de entre 3 y 5 trabajadores cedidos por empresa, con el 22,6% de los
casos. Sélo un 1,8% de las empresas cedia un volumen de trabajadores para realizar
voluntariado corporativo comprendido en el rango de entre 6 y 10 trabajadores. El
numero de horas al mes que como media presta este voluntariado corporativo se
centraba en dos intervalos: en primer lugar, el 44,9% de las empresas que disponen o
fomentan el voluntariado corporativo afirman que estos trabajadores prestaban menos
de 20 horas al mes, y en segundo lugar, el 34,7% de las mismas declaraban que sus
trabajadores prestan servicios como voluntarios en un intervalo comprendido entre las
80 y las 100 mensuales.
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4. EL COMPROMISO DE LAS EMPRESAS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA
CON EL MEDIOAMBIENTE



Las conclusiones del Euro Barémetro Especial publicado en septiembre de 2014 sobre
las actitudes de los ciudadanos europeos frente al medioambiente®, revelan que, a
pesar de la crisis econdmica, una gran mayoria de éstos siguen considerando el medio
ambiente como un factor esencial de su modelo social y econémico. La poblacion
europea es consciente de que el uso eficiente de los recursos y la proteccion del
medioambiente son motores del crecimiento econémico, puesto que alrededor de un
70% de la misma, considera que los factores sociales y medioambientales son igual de
importantes que los de tipo econdmico, en cuanto a la evaluacion del grado de
desarrollo de una economia.

Asimismo, la Comision Europea ha optado por el desarrollo y la promocidon de una
“economia de tipo circular”, basada en el reciclaje y en la conservacidon de materiales
valiosos, el avance hacia procesos que eviten el despilfarro de recursos, la reduccién de
las emisiones de gases de efecto invernadero, y otros impactos ecoldgicos. Tales
procesos requieren la creacién de nuevos modelos de negocio, el eco-disefio, y las
simbiosis industriales. El objetivo ultimo de las autoridades europeas es que la
adopcién de una economia circular facilite el crecimiento y la creacidon de empleo.

Los aspectos ambientales del crecimiento han venido generado controversias y
expectativas en el dmbito empresarial desde los afios setenta a raiz del Informe del
Club de Roma'®. Asi, se han ido elaborando diversos enfoques y herramientas para
evidenciar que las empresas pueden adoptar medidas favorables para la aplicacion de
la responsabilidad social ambiental, como los programas de ecoeficiencia, produccidn
limpia, produccién verde, disefio para el ambiente, o responsabilidad integral, entre
otras. En la actualidad el mundo empresarial ha reconocido la responsabilidad en el
respeto y mejora del medioambiente, no como minima respuesta a los requerimientos
exigidos por normas juridicas e imposiciones gubernamentales, sino en base a una
progresiva sensibilidad por el mismo. Las empresas socialmente responsables deben
establecer sus propios mecanismos de mejora continua a través de la implantacién de
Sistemas de Gestion Medioambiental (SGMA).

En este contexto puede hablarse de Responsabilidad social Empresarial Ambiental
(RSEA en adelante) como aquélla parte de la responsabilidad social empresarial que
hace referencia a las relaciones de la empresa con el medioambiente en el que actua.
Esta responsabilidad va mas alld de la mera iniciativa de reciclaje o de ahorro de
energia. En su contexto se trata de comprender que el éxito empresarial no depende
Unicamente de factores monetarios, sino que el impacto de la actividad empresarial
puede tener consecuencias sobre el medioambiente que a largo plazo pueden
redundar en pérdidas de todo tipo para la misma, si su impacto es negativo y no
respetuoso con aquel.

104 European Commission (2014). Attitudes of European Citizens towards the Environment. Special

Eurobarometer 416 / Wave EB81.3 — TNS Opinion & Social.

195 Meadows,D. (Dir) (1972): Los limites al crecimiento, MIT-Club de Roma, Ed. Fondo de Cultura
econdmica, actualizado en 1992 por el informe: Mds alld de los limites del crecimiento, Ed.Circulo de
Lectores. En 2004 aparecid: Los limites del crecimiento. 30 afios después. Ed. Galaxia Gutenberg. La
ultima actualizacion viene dada por Meadows, D. & Randers, J. (2012): Les limites a la croissance (dans
un monde fini), Ed. Rue de I'Echiquier.
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El objetivo de esta parte del presente estudio es analizar las practicas responsables de
las empresas de la Comunitat Valenciana con el medio ambiente. Ello se abordara a dos
niveles, de un lado se estudiara la denominada ecologia organizacional interna, que
comprende las medidas medioambientales internas, y la inexistencia de barreras
arquitectdnicas. De otro lado se examinaran las medidas medioambientales externas
relacionadas con el control de emisiones y vertidos contaminantes, el reciclado de
residuos, la reutilizacidon de materiales y el uso de energia limpia.

4.1. SOBRE LA EMPRESA RESPONSABLE CON EL MEDIOAMBIENTE

La RSEA integra el conjunto de mecanismos de desarrollo limpio aplicados por las
empresas para minimizar su impacto en el medioambiente en que desarrollan sus
actividades, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los habitantes de su
entorno. Como principales beneficios de la RESA pueden relacionarse:

- Aumento del rendimiento econdmico y financiero.

- Reduccion de los costes ambientales y, por tanto, de los costes generales de las
empresas, en base a la gestion y la optimizacién adecuada de los recursos
naturales, y la reduccion en los consumos de energia, agua, materias primas,
minimizacion de residuos, etc.

- Incremento de la calidad de los productos y de las condiciones favorables en el
proceso de manufacturacion.

- Estimulo a la innovacién y la competitividad en la creacion de nuevos outputs,
servicios y procesos ambientalmente conscientes.

- Mejora de la imagen general de la empresa y de su credibilidad frente a
clientes, consumidores, competidores, Administraciones y opinién publica.

- Permite un mejor acceso a mercados mas exigentes y restringidos por razones
ambientales, diferenciandose respecto de sus competidores.

- Favorece nuevas oportunidades y actividades empresariales, mejorando
ambientalmente los productos propios, acudiendo a la produccién o
reutilizacidn de otros, o accediendo al mercado y a lineas de crédito especificas.

- Posibilita la introduccidon de mejoras técnicas y de funcionamiento en la propia
empresa, facilitando la actividad empresarial y el acceso a ciertos contratos (por
ejemplo, contratos publicos, al ser creciente la introduccién de exigencias
ambientales en los pliegos de licitaciones); también reduce las enfermedades y
accidentes laborales de la implantacién de nuevas tecnologias ambientalmente
menos agresivas.

En suma, la empresa comprometida con el medioambiente recibe beneficios directos e
indirectos que, en general, optimizan su competitividad y su reconocimiento en la
sociedad.

La aplicacion de la RSEA en las empresas conduce al desarrollo de un nuevo concepto,
el de empresa ambientalmente responsable como aquélla que considera todos los

impactos ecoldgicos que genera el ejercicio de su actividad e intenta minimizarlos.
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Estas consideraciones, como practicas integrales van mas alld de las regulaciones
gubernamentales. Globalmente, las empresas estan considerando los beneficios que
conlleva ser ambientalmente responsables, no sélo como compromiso con las futuras
generaciones sino como mecanismo de generacidon de valor intrinseco y ventaja
comparativa frente a empresas semejantes. Progresivamente aparecen mas empresas
gue no sélo cumplen con las medidas legales existentes, sino que su propio
convencimiento en mejorar sus actividades productivas, les impele a buscar
alternativas tecnoldgicas donde el impacto ambiental sea incrementalmente reducido.

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha hecho que se diversifiquen las actividades
econdmicas y las empresas, creando nuevas operaciones con mayor o menor impacto
ambiental y es por ello que el estudio de la Responsabilidad Social Ambiental y la
puesta en practica de acciones correlativas ha pasado a ser crucialmente necesario.

De ello vienen haciendo eco algunos avanzados estudiosos de renombre internacional
como el profesor Max-Neef, el cual sefialara ya en los afios ochenta que “en la
contabilidad macroeconémica no se incluyen los servicios ambientales prestados por la
naturaleza, es decir, la absorcion gratuita de contaminantes, su capacidad de
proporcionar agua, energia, elementos y compuestos quimicos, riqueza genética. Esas
condiciones naturales de la produccion permanecen invisibles para los economistas.
Sélo si son destruidas, sdlo al surgir una percepcion social de que la economia ha
entrado en colision con la ecologia, sélo entonces algun que otro economista empieza a
musitar algo acerca de las "externalidades" y la atribucion de "derechos de propiedad"
sobre la naturaleza”.

A finales de los setenta, especialmente a partir de la Conferencia de Estocolmo de 1972
y de la aceptacién, por parte de la OCDE del principio “el que contamina paga”,
comenzo a acufiarse a nivel internacional el concepto de tecnologia empresarial limpia,
como aquélla que al ser aplicada no produce efectos secundarios o transformaciones
del equilibrio ambiental o de los sistemas naturales (ecosistemas). Desde entonces,
todos los paises industrializados han venido desarrollando una extensa normativa
medioambiental para el control de las actividades industriales. La respuesta
empresarial al desarrollo normativo ha sido la del esfuerzo de adaptacién de las
técnicas y medios productivos a la misma.

En el ambito de las tecnologias limpias, lo mas destacable es la reduccién de los
deshechos biodegradables y la autosostenibilidad ambiental, lo que se traduce en la
reposicion del gasto ecoldgico causado por la actividad manufacturera. Las ventajas del
uso de tecnologias limpias son el desarrollo sostenible, la administracion limpia de
recursos, y la autodestruccion y reciclaje de deshechos.

Entre las medidas mds destacadas aplicadas por un elevado niumero de empresas a
nivel internacional, ha destacado la denominada Produccion Mas Limpia (P+L) que

1% Max Neef, M. (1982): La economia descalza: Sefiales desde el mundo invisible. Ed. CEPAUR-NORDAN.
Recientemente el profesor Max Neef ha publicado: Max Neef, M. & Smith,P. (2014): La economia
desenmascarada: del poder y la codicia a la compasion y el bien comun, Ed. Icaria.
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busca establecer la responsabilidad explicita de los sectores industriales con el medio
ambiente y que, segun la definicidon del Programa Ambiental de las Naciones Unidas es
“la aplicacion continua de una estrategia medioambiental preventiva e integrada a los
procesos productivos y los servicios tendentes a reducir los riesgos relevantes para los
humanos y el medio ambiente pero buscando incrementar la eficiencia, competitividad
y rentabilidad de las mismas*®”"

Esta practica se inicié a partir de los mecanismos de Produccién Limpia que durante las
décadas de los afios 70 y 80 las empresas aplicaban de manera correctiva,
comunmente conocidas como “método de final de tubo” y que consistia en darle un
Unico tratamiento, y en la uUltima etapa del proceso, a las sustancias o elementos
contaminantes originados durante el mismo con el fin de reducir su posible impacto
sobre el medio ambiente.

En una etapa posterior, y ya como P+L, se introdujeron principios de prevencién y
mejoramiento continuo en todas y a cada una de las etapas de los procesos, productos
y servicios para evitar la generacién de efectos nocivos sobre el medio ambiente. Entre
sus beneficios, ademas de la ya mencionada proteccién del medio ambiente, destacan
la reduccion de los costes operativos de las empresas, la mejora del entorno fisico y
laboral en el que se ubican, y el crecimiento econdmico de las mismas. De esta manera,
es cada vez mas frecuente que los mercados exijan la implementacion de buenas
practicas ambientales como elemento diferenciador de bienes y servicios.

La P+L se basa en el principio de prevencidon, de manera que la empresa debe
preocupar anticiparse a los procesos de sus operaciones diarias que afecten
negativamente al medio ambiente, buscando el origen de las fallas y las posibles
soluciones a través de la implementacion de estrategias sostenibles, del uso de
tecnologias mas limpias y la aplicaciéon de buenas practicas empresariales. Este sistema
debe ser adaptado por cada empresa, de manera que no existe una Unica metodologia
sino tantas como empresas interesadas en aplicarla debiendo ser disefiado,
implementado, coordinado y evaluado por cada empresa especifica de acorde con su
actividad comercial, cultura corporativa, clima organizacional, procesos industriales,
infraestructura fisica, capacidad tecnoldgica, estado financiero y capacidad de
inversion.

La clave para el desarrollo de los proyectos individuales, sin embargo, puede
encontrarse en la aplicacion del denominado ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar) como indicadores de gestiéon en el proceso. A pesar de la diversidad de
aplicaciones, se puede encontrar una premisa basica en todo proyecto de P+L, y es el
hecho de que la misma debe impactar en todos los procesos, productos o servicios
empresariales.

Asi, en materia de procesos, se tiende a la conservacidon y ahorro de materias primas,
insumos, agua y energia, a la minimizacion o eliminacion de la cantidad y toxicidad de

197 pocumento consultado en: http://www.pnuma.org/
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emisiones, residuos o materiales téxicos. En el ambito de los productos, por su parte,
se pretende la reduccién de los impactos negativos a lo largo de todo el ciclo de vida de
los mismos, desde su disefio hasta su implementacidn final. Por ultimo respecto de los
servicios, se busca la delineacién y prestacion de los mismos, considerando su
dimensiéon ambiental. Asi pues, y a pesar de que cada empresa planea sus propias
acciones a seguir, si se puede hablar de algunas practicas ambientales comunes como
son el uso de tecnologia mas limpia, el manejo de residuos y la optimizacion ambiental
de los procesos productivos.

4.2. EMPRESA Y MEDIOAMBIENTE EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

Desde principios de la década de los setenta, y a raiz del informe del Club de Roma'®,
la Comunitat cientifica internacional comenzé a ser consciente de los efectos nocivos
que la actividad productiva humana tenia en el medioambiente. Sin embargo la
primera reaccion a nivel internacional se produjo en 1988 con la creacién del Grupo
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC) y con la posterior aprobacién de
la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico en 1992. En
este contexto se planteé como objetivo claro la reduccidn de concentraciones de gases
de efecto invernadero (GEI) en la atmdsfera, tal y como sugeria el primer informe de
evaluacion del Panel. En la actualidad es la Conferencia de las Partes (COP), érgano
superior de la Convencidn, la que detenta las funciones de poner en marcha las
estrategias nacionales para reducir las emisiones y cooperar para prepararse y
adaptarse al cambio climatico.

En 1997 se fijaron en Kioto metas concretas de reduccion de emisidén de gases para los
paises desarrollados, estableciéndose por primera vez un acuerdo vinculante de
reduccidn de GEI'®. Finalmente, solo vinculd a 37 Estados, de los que 28 pertenecen a
la Unién Europea, y que representan el 12% de las emisiones globales. Fuera se
guedaron las principales potencias emisoras como China, al no estar dentro del grupo
de paises desarrollados, y EE UU, que no ratificé el protocolo. Kioto entré en vigor en
2005 vy, tras diez afios de aplicacidn, ha conseguido una reduccion del 22% de las
emisiones en los 37 paises firmantes, muy por encima del 5% fijado como meta. Pero al
no estar las principales potencias contaminantes, las emisiones globales han seguido
creciendo.

El periodo de vigencia de dicho protocolo finalizaba en 2012 (con un segundo periodo
de compromiso voluntario entre 2013 y 2020) y por tanto el foco en las conversaciones
en los ultimos afios se ha centrado en generar un nuevo acuerdo global. El punto de
partida de dicho acuerdo habria de estar basado en dos premisas, primera, el objetivo
comun de limitar el calentamiento climatico a un aumento de 2 2C, y segunda, la
necesidad de que todos los paises, desarrollados y en vias de desarrollo, actuen
colectivamente y tengan unos objetivos de emisidn y reduccién cuantificables.

198 Meadows,D. (Dir) (1972), Ibidem.
19 protocolo de Kioto sobre la convencién marco de Naciones Unidas sobre el cambio climdtico (1997).
Documento consultado en: http://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpspan.pdf
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El IPCC afirma en su ultimo informe**® que los efectos del cambio climdtico ya se estan
produciendo en todos los continentes y océanos, y que por tanto es necesario reducir
las emisiones entre un 40 y un 70% a nivel mundial entre 2010 y 2050, y disminuirlas
hasta un nivel nulo o negativo en 2100. Por otra parte, Estados Unidos y China, por
primera vez en la historia anunciaban en noviembre del 2014 su compromiso de
reduccién de emisiones sumandose asi a los acuerdos globales. En la COP 20 celebrada
en Lima se consiguié que los gobiernos acordaran la presentacién de planes para frenar
las emisiones de GEl para el 31 de marzo del 2015.

Recientemente tuvo lugar la COP 21 en Paris, que como punto de partida ha aposté por
la adopcién de un acuerdo internacional, que sustituya a Kioto, y que siente las bases
de una transicion hacia sociedades y economias resilientes y bajas en carbdn,
estableciendo un nuevo instrumento aplicable a partir de 2020. Junto a ello se propuso
como objetivo que, a final de siglo, la temperatura global no llegue a superar los 2
grados. El tratado no impondra metas individuales de reduccién de CO,, si no que se
opta por que cada pais voluntariamente presente compromisos de reduccién de
emisiones.

Otros de los grandes hitos propuestos por la COP21 han sido la des-inversion en
combustibles fésiles, inversion en forestacion y agro-negocios, en cuyo contexto la
implicacion del sector empresarial ha sido decisiva. Asi un grupo de 40 paises (entre
ellos Alemania, Chile, Estados Unidos, Francia, México, Peru, Estados Unidos o
Uruguay) reclamaron la rebaja de los 500.000 millones de ddlares que los gobiernos
destinan anualmente como subsidios a los combustibles fésiles. La retirada de tales
apoyos reduciria las emisiones de gases de efecto invernadero en un 10 % para 2050, y
liberaria recursos para invertir en dmbitos como la educacién, la sanidad o las
infraestructuras.

Respecto a la inversidon en forestacion Alemania, Noruega y el Reino Unido anunciaron
gue proveeran 5 mil millones de ddlares entre el 2015 y el 2020 para reducir la
deforestacion, siempre que esto pueda demostrarse con reduccién de emisiones que
sean medibles, reportables y verificables. Por su lado, el sector empresarial, con
empresas como Marks & Spencer y Unilever, se comprometieron a acabar con la
pérdida del bosque natural hasta 2030. Ambas empresas, junto a otras 42 a nivel
internacional que forman parte de la coalicion We Mean Business, apostaron por
reducir las emisiones netas en deforestacidon antes del 2020 dentro de sus cadenas
agricolas de produccién de aceite de palma, soja, papel y productos carnicos.

La agricultura fue un tema central en la COP 21, demostrando la creciente importancia
de hacer mas alimentos disponibles para una poblacién mundial cada vez mayor, pero
al mismo tiempo reducir la huella de gases de efecto invernadero en la agricultura. En
este sentido las empresas también jugaron un papel muy relevante. Asi, PepsiCo Olam
y Kellogg Company presidieron un grupo de trabajo sobre Clima Inteligente en la

10 pcc (2014): Cambio climdtico: impactos, adaptacion y vulnerabiliad, documento consultado en:

https://www.ipcc.ch/pdf/assessment-report/ar5/wg2/ar5 wgll spm_es.pdf
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Agricultura (CSA) con el objetivo de producir un 50% mds de alimentos y fortalecer la
resiliencia de las Comunidades agricolas, mientras se reducen las emisiones de gases
de efecto invernadero en un 50% hasta 2030. Pese a todas las declaraciones y
manifestaciones ha resultado francamente muy complicado establecer un acuerdo
global sobre cambio climatico, que al final vio la luz el pasado 12 de diciembre!*'.

4.3. LA EMPRESA EN EL CONTEXTO DE LA SOSTENIBILIDAD

En septiembre de 2000, lideres de 189 paises se dieron cita en la sede de las Naciones
Unidas para firmar la Declaracidon del Milenio, un documento histérico por el que se
comprometian a lograr antes de 2015 un conjunto de ocho objetivos cuantificables,
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)**?, entre los que se hallan la reduccidn de la
pobreza extrema y el hambre a la mitad, la promocién de la igualdad de género o la
reduccion de la mortalidad infantil.

Tabla 25. Los objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Objetivo 1 Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Objetivo 2 Lograr la ensefianza primaria universal

Objetivo 3 Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de las mujeres
Objetivo 4 Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios

Objetivo 5 Mejorar la salud materna

Objetivo6  (Combatir el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades

Objetivo 7  Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Objetivo8  Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.

Los ODM establecieron un hito relevante, dado que ofrecieron un discurso comun para
alcanzar el acuerdo global. Los ocho objetivos eran realistas, faciles de comunicar y
contaban, ademas, con un mecanismo claro para su cuantificacion y seguimiento.

El progreso respecto a los ODM ha sido sustancial. A fecha de hoy, el mundo ha
cumplido el primer objetivo, que consistia en reducir la tasa de pobreza extrema a la
mitad para 2015. Sin embargo, el alcance de los logros ha sido desigual. Actualmente,
el interés se centra en construir un mundo sostenible en el que se valoren de igual
manera la sostenibilidad del medio ambiente, la inclusiéon social y el desarrollo
econdémico.

11 ONU- COP21 (2015): Convencién marco sobre cambio climdtico. Documento consultado en:

http://unfccc.int/resource/docs/2015/cop21/spa/l09s.pdf
112

Documento consultado en: http://www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/2015/mdg-report-
2015_spanish.pdf

102


http://www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/2015/mdg-report-2015_spanish.pdf
http://www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/2015/mdg-report-2015_spanish.pdf
http://unfccc.int/resource/docs/2015/cop21/spa/l09s.pdf

El Fondo ODM (SDG-F) contribuyd directa e indirectamente al logro de los ODM con un
enfoque inclusivo e integral. Este enfoque, inspirado por la Declaracion del Milenio y su
énfasis en considerar el desarrollo como un derecho, centré su atencién de manera
especifica en los grupos tradicionalmente marginados, como las minorias étnicas, los
pueblos indigenas y las mujeres.

Por lo que respecta a este apartado es de especial interés el ODM 7, el cual no puede
ser analizado fuera del contexto general de los ODM como una estrategia de desarrollo
integrada con prioridades especificas. El desarrollo sostenible se basa en el
reconocimiento del papel jugado por el medio ambiente y los recursos naturales en la
provisién de la base ambiental y material, la energia y los ecosistemas de los que
dependen los procesos econdmicos™.

Una de las principales prioridades es la sostenibilidad del desarrollo, no sélo en un
sentido ambiental, sino también a lo largo del tiempo. Asimismo, la sostenibilidad
ambiental estd asociada con la construccién de alianzas globales, considerando que, en
el mundo de hoy, todos los paises estan interconectados y son interdependientes. La
escala global de la presién sobre el medio ambiente, evidenciada por problemas tales
como el calentamiento global y el agotamiento de la capa de ozono, subraya el hecho
de que los paises se estan volviendo cada vez mas interdependientes y vulnerables.

La Conferencia Rio+20 (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible)', celebrada en Rio de Janeiro en Junio de 2012, comenzd un proceso para
fomentar la adopcion de un nuevo cuerpo de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
gue permitan continuar con el impulso generado por los ODM dentro de un marco
global de desarrollo para mas alld de 2015.

Para crear una nueva agenda de desarrollo que tuviese como eje central a las personas
se procedié a realizar una consulta global. De esta manera, organizaciones de la
sociedad civil, ciudadanos de a pie, cientificos, académicos y representantes del sector
privado de todo el mundo fueron protagonistas del proceso de elaboracion del nuevo
programa.

En julio de 2014, el Grupo de Trabajo Abierto de la Asamblea General (GTA) propuso un
documento con 17 objetivos para su aprobacion por la Asamblea General de
septiembre de 2015. Este documento fija las pautas para una futura negociacién de los
nuevos ODS y la agenda global de desarrollo para el periodo 2015-2030.

"3 CEPAL (2000): Acceso a la informacidn, participacion y justicia en temas ambientales en América

Latina y el Caribe. Documento consultado en:
http://www.cepal.org/publicaciones/xml/9/51389/Accesoalainformacion.pdf

"4 Documento consultado en http://www.nu.org.bo/obijetivos-de-desarrollo-sostenible-ods/
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Tabla 26. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivo 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Objetivo 2 Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricidn, y
promover la agricultura sostenible

Objetivo 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

Objetivo 4 Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos

Objetivo 5 Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifas

Objetivo 6 Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para
todos

Objetivo 7 Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos

Objetivo 8 Promover el crecimiento econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos

Objetivo 9 Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién inclusiva y sostenible vy
fomentar la innovacién

Objetivo 10 Reducir la desigualdad en y entre los paises

Objetivo 11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles

Objetivo 12 Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

Objetivo 13 |Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Objetivo 14  Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible

Objetivo 15 Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar
una ordenacién sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion, detener vy
revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica

Objetivo 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles

Objetivo 17 Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible

Fuente: elaboracién propia.

Un andlisis previo a la adopcidn oficial de los ODS realizado por Forética (2015) ***

muestra que una gran parte de los objetivos estan ya presente y, en otros casos, en los

objetivos a corto plazo de las companias punteras en materia de sostenibilidad.

Forética ha analizado la informacién corporativa de las 24 compaiiias lideres de sector del
indice Dow Jones Sustainability a 30 de noviembre de 2014. Los resultados se muestran en
el grafico 28 donde se puede observar una alta participacién del sector privado.

Los objetivos menos desarrollados son los que demandan una mayor promocidn por
parte de los poderes publicos, como la reduccidon de la desigualdad entre paises, la
conservacién de los océanos y los recursos marinos y el fortalecimiento de la alianza
mundial por la sostenibilidad.

15 Forética (2015): Informe Forética sobre el estado de la RSE en Esparia. Documento consultado en:

http://foretica.org/informe foretica 2015.pdf
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Grafico 29. Grado de participacion en ODS de empresas lideres en sostenibilidad.
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Fuente: Informe Forética 2015.

Sobre la base del precedente marco contextual, se analizard a continuacién el
compromiso de las empresas de la Comunitat Valenciana con el medioambiente, tanto
a nivel externo e interno.

Con el objeto de discriminar aquellas empresas que realizan practicas responsables con
el medioambiente se ha procedido a efectuar una discriminacién de las mismas en
base a una pregunta filtro conformada por dos items:

1. Dispone su empresa de medidas de calidad y control medioambiental (ruidos,
control de residuos toxicos, energia limpia...)

2. Cuenta su empresa con medidas de adecuacidon ambiental al entorno laboral (no
existencia de barreras arquitectdnicas...)

De esta manera se considerard que una empresa es responsable desde el punto de
vista medioambiental cuando cumpla uno de los anteriores aspectos.

Asimismo, y al igual que en las partes anteriores de este estudio, los resultados
obtenidos son comparados con aquellos evidenciados por el trabajo de Sajardo, A.
(2009) (Dir), para el conjunto de las empresas espafiolas.

105



4.4. PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES INTERNAS EN LAS EMPRESAS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA: LA ECOLOGIA ORGANIZACIONAL INTERNA

En primer lugar se consideran los resultados del trabajo de campo relativos a las
medidas de calidad ambiental implementadas por las empresas valencianas,
evidenciandose que un 43,2% de las mismas declaran disponer de tales medidas en
términos adicionales a las solicitadas estrictamente por ley, frente al 56,8% de aquéllas
gue se cifen exclusivamente a las requeridas legalmente. Estos resultados eran
ligeramente superiores por parte de la media de las empresas espafiolas al inicio de la
crisis donde el 44,1% disponia de tales medidas. Si se considera exclusivamente el area
de Levante (Comunitat Valenciana, Murcia y Albacete), este porcentaje llegaba al
47,6%.

Grafico 30. Porcentaje de empresas de la Comunitat Valenciana con medidas de
calidad medioambiental.

Mo
56,8% Si

43 2%

Base: Total de empresas.

Por niumero de trabajadores, se detecta una relacion directamente proporcional entre
mayor numero de trabajadores y mayor sensibilizacion medioambiental, de manera
qgue las empresas con mas de 50 trabajadores presentan el mayor porcentaje de
empresas con medidas de calidad ambiental (79,0%), le sigue las en cumplimiento de
hasta 50 (57,2%) y finalmente, las pequefias de hasta diez trabajadores (41,5%). Esta
tendencia es coincidente con la evidenciada a nivel de las empresas espanolas en 2008.

El item “Otras” formas societarias son las que presentan mayor sensibilizacion
medioambiental en un 73,9% de los casos, a ellas les sigue las formas juridicas de
Economia Social con un peso del 56,6%, las Sociedades Limitadas con un 42,8% y las
Sociedades Andnimas en ultima posicion con un 36,2%.
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Por sectores de actividad destaca el industrial (88%). Son los sectores de comercio con
un 41,1% y los servicios con 43,3%, tan extendidos en nuestro pais, quienes declaran
un porcentaje mads bajo de concienciacién con el medio ambiente, entorno a la media
de empresas valencianas. Al contrario de lo que se desprende del estudio a nivel
espafiol, el sector agroalimentario se encuentra muy alejado de la media de la
Comunitat con un 32,8% y en ultimo lugar se halla el sector de la construccidn (12,8%).

Tabla 27. Empresas de la Comunitat Valenciana que disponen de medidas internas de
calidad medioambiental.

e EEEG DEHasta 10 trabajadores 41,5%
1 0,
TRABAJADORES De 10 a 50 trabajadores 57,2%
Mads de 50 trabajadores 79,0%
Sociedad Limitada 42,8%
. Sociedad Andnima 36,2%
FORMA JURIDICA . -
Empresas de Economia social 56,6%
Otras 73,9%
Agroalimentario 32,8%
Industrial 88,0%
SECTOR Construccion 12,8%
Comercio 41,1%
Servicios 43,3%

Base: Total de empresas.

Dentro de las medidas medioambientales internas, el andlisis empirico ha realizado
una especial incidencia en el tema de la eliminacion de las barreras arquitectdnicas,
punto éste de especial incidencia dentro de las responsabilidad social interna, dado
gue ademas de formar parte de la calidad medioambiental, mejora las relaciones
laborales de aquéllos colectivos de empleados que tengan o puedan tener algun tipo
de minusvdlida, demostrando el interés de la empresa por adaptarse a posibles
contingencias futuras que puedan resultar negativas para sus empleados.

El andlisis muestra que el 25,2% de las empresas de la Comunitat Valenciana trabajan
en la eliminacion de barreras arquitectdnicas en sus lugares de trabajo, mientras que
una mayoria del 74,8% no lo hacen. Por tanto, el trabajo a realizar por las empresas en
este punto es todavia elevado dado el pequeiio porcentaje de empresas sensibilizadas
con el tema. El porcentaje era mas elevado en el estudio nacional al inicio de la crisis,
en el cual un 37,3% de empresas no tenian barreras arquitecténicas, y superior incluso
si se consideran sdlo las empresas del drea de Levante (40,6%).
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Grafico 31. Empresas de la Comunitat Valenciana que eliminan las barreras
arquitectonicas.
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Base: Total de empresas.

Por niumero de trabajadores, son de nuevo las grandes empresas con mas de 50
trabajadores las que encabezan el ranking de empresas mas sensibilizadas (63%),
seguidas de las medianas entre 10 y 50 trabajadores (29,9%) y finalmente, aunque con
porcentajes similares, las pequefas (24,3%), demostrando una relacidon directamente
proporcional entre nimero de trabajadores de la empresa y sensibilizacién con la
eliminacion de las barreras arquitectdnicas.

Por forma juridica, destacan las Sociedades Limitadas con un 27,5% de empresas
sensibilizadas con este tema, seguidas muy de cerca por las Sociedades Andnimas
(20,9%) y en ultimo lugar las empresas de la Economia Social (4,6%), lo que contrasta
con los datos nacionales pre-crisis donde destacan las empresas de la Economia Social
(47,6%).

Por sector de actividad se encuentran en primer lugar las empresas del sector
agroalimentario (48,1%), seguido a cierta distancia por los servicios (30,2%), en tercer
lugar se encuentra el sector del comercio (16,8%), seguido del sector de la construccidn
(12,4%) y finalmente el industrial (7,6%).
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Tabla 28. Empresas de la Comunitat Valenciana que disponen de medidas de
adecuacion al entorno laboral.

, , Hasta 10 trabajadores 24,3%
'?’g(/-;\:EJADOR:E\ISUMERO DEDe 10 a 50 trabajadores 29,9%
Mas de 50 trabajadores 63,0%
Sociedad Limitada 27,5%
, Sociedad Andnima 20,9%
FORMA JURIDICA . -

Empresas de Economia social 4,6%

Otras 4,7%
Agroalimentario 48,1%

Industrial 7,6%
SECTOR Construccién 12,4%
Comercio 16,8%
Servicios 30,2%

Base: Total de empresas.

4.5. PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES EXTERNAS EN LAS EMPRESAS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

Para el analisis del compromiso medioambiental externo de las empresas de la
Comunitat Valenciana se han tenido en cuenta varias areas:

Reciclado de residuos.

Control de emisiones atmosféricas o vertidos.
Uso de energia limpia o renovable.
Reutilizacion de envases o embalajes.

NSNS

4.5.1. Reciclado de residuos.

Las empresas valencianas reconocen, en su mayoria, un 72,8%, su responsabilidad con
el medio ambiente en el que se desenvuelven al fomentar el reciclado de los residuos
gue producen con su actividad, frente a un porcentaje del 27,2% de empresas que no
realizan este tipo de actividades es menor. Tal evidencia era constatada para las
empresas espafiolas en 2008, aunque con un peso inferior, dado que un 65,9%
reciclaban residuos (65,6% para las empresas espafolas situadas en el area de
Levante).
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Grafico 32. Empresas de la Comunitat Valenciana que reciclan residuos.
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Base: Total de empresas.

Se observa, de nuevo, el mismo parametro que en los casos anteriores dado que las
empresas con mas trabajadores de 50 trabajadores son las que mayor sensibilizacién
tienen (88%), seguidas muy de cerca de las medianas (77,5%) y finalmente por las
pequefias (72,2%). Tendencia muy similar a la media de las empresas espaiolas al
inicio de la crisis.

Por forma societaria, las empresas mas concienciadas con el tema son las Sociedades
Andnimas (69%), seguidas muy de cerca por las empresas de la Economia Social
(67,3%). El tercer lugar corresponde a las Sociedades Limitadas (66%), y finalmente el
resto de formas juridicas contempladas en la legislacién espafiola (47,9%).

Por sector de actividad, destaca el agroalimentario (92,7%), seguido muy de cerca por
el industrial (90,2%) y servicios (72,3%). Finalmente, se encuentra el sector comercio
(69,4%) y el de la construccién (60,9%).

Tabla 29. Incidencia del reciclado de residuos en las empresas de la Comunitat
Valenciana por caracteristicas de las mismas.

e R DEHasta 10 trabajadores 72,2%
1 0,
TRABAJADORES De 10 a 50 trabajadores 77,5%
Mads de 50 trabajadores 88,0%
Sociedad Limitada 72,8%
. Sociedad Anénima 63,5%
FORMA JURIDICA . -
Empresas de Economia social 92,7%
Otras 76,9%
Agroalimentario 93,6%
Industrial 90,2%
SECTOR Construccion 60,9%
Comercio 69,4%
Servicios 72,3%

Base: Total de empresas.
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4.5.2. Control de emisiones atmosféricas o vertidos.

En relacién al tema de control de las emisiones atmosféricas, cabe destacar que
Unicamente un porcentaje muy bajo de las empresas de la Comunitat Valenciana
(9,7%) declara realizar algun tipo de control sobre ellas. Se trata de un porcentaje
inferior en 6 puntos a la media espafiola del 2008, y casi 10 de la media de las
empresas situadas en el drea de Levante. Destacar el importante que el trabajo que
resta a las empresas de la Comunitat Valenciana para adaptarse a los protocolos
internacionales es todavia considerable.

Grafico 33. Empresas de la Comunitat Valenciana que disponen de control de
emisiones atmosféricas o vertidos.
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Base: Total de empresas.

Por numero de trabajadores son, de nuevo, las grandes empresas de mas de 50
trabajadores las que presentan mayor sensibilizacién hacia el control de emisiones
atmosféricas o vertidos (40,3%), seguidas por las empresas medianas (17,8%), y
bastante mas alejadas las empresas de hasta 10 trabajadores (8,7%). Se trata de una
tendencia similar a la mostrada por las empresas espafolas al inicio de la crisis, aunque
con porcentajes inferiores para cada categoria.

Atendiendo a la forma juridica de las empresas, los datos desprenden una mayor
concienciacion por parte de las empresas de la Economia Social (16,1%). El segundo
puesto corresponde a las Sociedades Andnimas (14,7%) y el tercero a las Sociedades
Limitadas, las que con un 8,8%, se situan en un nivel inferior a la media de la
Comunitat. De la comparacidén con los datos extraidos sobre las empresas espafiolas
en el 2008 se observa que una importante representacidon el resto de formas
empresariales contempladas en la legislacion mercantil espafola (17,9%) frente a la
ausencia total en el presente estudio. Por sector de actividad, son las empresas del
sector industrial las que presentan una mayor puntuacion en el estudio (33,2%),
seguidas por las empresas del sector agroalimentario (31,6%), a la inversa de lo que
ocurria en el territorio nacional en 200. Bastante mas lejos se encuentran las empresas
del sector construcciéon (11,9%), y servicios (7,9%), ocupando el ultimo puesto el sector
comercio, con un escaso 1,1%.
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Tabla 30. Empresas de la Comunitat Valenciana que disponen de control de
emisiones atmosféricas o vertidos.

, , Hasta 10 trabajadores 8,6%
'?'Eil;EJADORI'E\ISUMERO DEDe 10 a 50 trabajadores 17,8%
Mds de 50 trabajadores 40,3%
Sociedad Limitada 8,8%
. Sociedad Andnima 14,7%
FORMA JURIDICA . -
Empresas de Economia social 16,1%
Otras -
Agroalimentario 31,6%
Industrial 33,2%
SECTOR Construccidn 11,9%
Comercio 1,1%
Servicios 7,9%

Base: Total de empresas.

4.5.3. Uso de energia limpia o renovable.

Respecto del uso de energia limpia se constata un bajo porcentaje de empresas en la
Comunitat Valenciana que declaran utilizar energias limpias o renovables en sus
actividades productivas, en concreto un 11,7%. Este peso es bastante inferior al 19,7%
evidenciado por las empresas a nivel nacional en 2008, y al de aquellas ubicadas en el
area de Levante (19,5%).

Grafico 34. Empresas que utilizan energia limpia o renovable en la Comunitat
Valenciana

Si
11.7%

Mo
88,3%

Base: Total de empresas.

De nuevo son las empresas con mayor numero de trabajadores las que presente un
mayor indice de utilizacién de energias limpias o renovables (40,3%), de igual forma les
siguen las empresas con hasta 50 trabajadores (20,6%), y finalmente, las pequefias
empresas con hasta 10 trabajadores (10,4%) donde el porcentaje de utilizacién de este
tipo de energias es realmente reducido.
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Por forma juridica, los resultados son semejantes a los obtenidos en los ambitos ya
estudiados anteriormente, destacando en primer lugar las Sociedades Andnimas
(25,3%). Las empresas de la Economia Social (15,6%) ocupan el segundo lugar, y en
tercer lugar se hallan las Sociedades Limitadas (10,4%). Como en el caso anterior no se
halla representaciéon por parte del resto de formas societarias en la Comunitat
Valenciana, las cuales a nivel nacional en 2008 tenian una incidencia del 19,3%, siendo
el segundo lugar en el ranking espanol. Los sectores de actividad con mayor indice de
utilizacion de energias limpias o renovables son los de la industria (33,2%), y el
agroalimentario (31,6%), este ultimo con una incidencia muy superior al escaso 3%
espainol en 2008. En nuestra Comunitat se hallan en los ultimos puestos los sectores
construccion (11,9%), servicios (7,9%), y finalmente con una representacién muy
reducida el sector del comercio (1,1%).

Tabla 31. Empresas de la Comunitat Valenciana que usan energias limpias o
renovables.

. . Hasta 10 trabajadores 10,1%
'?’E{i:/’-\\IJADORIIE\ISUMERO DEDe 10 a 50 trabajadores 26,2%
Mads de 50 trabajadores 40,3%
Sociedad Limitada 10,4%
. Sociedad Andnima 20,6%
FORMA JURIDICA . -
Empresas de Economia social 15,6%
Otras -
Agroalimentario 31,3%
Industrial 20,3%
SECTOR Construccién 12,2%
Comercio 22,4%
Servicios 6,8%

Base: Total de empresas.

4.5.4. Reutilizacion de materiales (envases, embalajes etc.).

A tenor del presente estudio se constata que alrededor de la mitad de las empresas
valencianas (48,4%) manifiesta reutilizar materiales, porcentaje manifiestamente
inferior al 60,7% hallado para las empresas espafiolas en 2008. En el area de Levante
este nivel se situaba en el 50,6%.
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Grafico 35. Reutilizacion de materiales (envases, embalajes etc.).
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Base: Total de empresas.

Por niumero de trabajadores, son de nuevo las empresas con mas de 50 trabajadores
las que presentan mayor grado de reutilizacion de materiales (70,2%), seguidas de las
empresas que emplean entre 10 y 50 trabajadores (54,4%) y finalmente de las
empresas con hasta 10 trabajadores (47,6%).

Atendiendo a la forma juridica de las sociedades, se puede concluir que son las
Sociedades Andnimas (52%) las que mas reutilizan los materiales, seguidas por las
Sociedades Limitadas (49,3%). Las empresas de la Economia Social reutilizan materiales
en un 33,8% de los casos, mientras que las formas empresariales contempladas en el
item “Otras” lo hacen con un peso del 23,1%.

El sector de actividad econdmica que mads reutiliza sus envases y embalajes es el
industrial (79,5%), seguido muy de cerca por el comercio (62,4%), a continuacién se
halla el sector agroalimentario (55%). El sector servicios con un 42,3%, el sector de la
construccion con 37,1%, detentan unos pesos inferiores en la reutilizacion de
materiales respecto a la media de empresas de la Comunitat.

Tabla 32. Empresas de la Comunitat Valenciana que reutilizan materiales.

Sl MOV ERS DEHasta 10 trabajadores 47,6%
1 0,
TRABAJADORES De,10 ab50 traba?adores 54,4%
Mas de 50 trabajadores 70,2%
Sociedad Limitada 49,3%
p Sociedad Andnima 52,0%
FORMA JURIDICA . -
Empresas de Economia social 33,8%
Otras 23,1%
Agroalimentario 55,0%
Industrial 79,5%
SECTOR Construccién 37,1%
Comercio 62,4%
Servicios 42,3%

Base: Total de empresas.
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Como conclusién, destacar que de las cuatro medidas medioambientales analizadas en
el presente estudio, las empresas de la Comunitat Valenciana presentan una mayor
sensibilizacidn hacia el tema de reciclado de residuos y de reutilizacion de materiales. A
una distancia considerable se hallan los temas relacionados con las nuevas tecnologias
de energia limpia o renovable, y por ultimo se da el control de las emisiones
atmosféricas o vertidos. E. resultado de este ultimo aspecto contrasta con los datos
qgue fueron evidenciados a nivel nacional al inicio de la crisis, donde el control de las
emisiones y vertidos tenia mucha mas importancia para las empresas espanolas, en
consonancia con los compromisos adquiridos por nuestro pais en el protocolo de
Kyoto, y revisados recientemente por la COP 21. Resulta por tanto deseable que las
empresas de nuestra Comunitat realicen un mayor desarrollo en todos y cada uno de
las areas ambientales analizadas.

Resulta sin embargo complicado establecer un patrén homogéneo respecto de la
utilizacion de las medidas medioambientales analizadas por sectores de actividad. Si
se observa una especial consideracién y sensibilizacién en el sector agroalimentario
especialmente en los casos de contaminacién, debido, probablemente a que este
ambito afecta mads directamente a su propio output. Por tipos de empresas se
encuentra una relacién directamente proporcional entre el tamafio de la empresa
(nimero de trabajadores) y la mayor aplicacion de estas medidas, destacando a su vez,
gue tanto las empresas con forma juridica de Sociedad Andnimay las que conforman la
Economia Social son las que se encuentran mas sensibilizadas con el medioambiente.
Todas estas tendencias fueron observadas en el estudio de Sajardo (Dir) (2009) relativo
a las empresas espainolas en 2008, al inicio de la crisis.

A nivel orientativo los resultados hallados para la Comunitat Valenciana se pueden
relacionar negativamente con los obtenidos del estudio publicado por el Observatorio
de Responsabilidad Social Corporativa en colaboracién con Sustentia'® que evalud la
calidad de la informacién sobre aspectos de RSE proporcionada en la documentacién y
en las memorias publicas y accesibles de las empresas del IBEX-35. El estudio tomd
como base de empresas a aquéllas que conformaban el indice IBEX-35 a 31 de
diciembre de 2012. Las conclusiones de este estudio en el &mbito fueron las siguientes:

1. El 89% de las empresas han asumido compromisos voluntarios en materia
medioambiental, comprometiéndose con el respeto a la normativa
internacional y las leyes nacionales asegurando su cumplimiento.

2. EI94% dispone de una politica medioambiental

3. El 66% se compromete la organizacion con el principio de prevencion vy
contempla medidas preventivas para evitar o mitigar los impactos negativos
que pudieran producirse debido a la materializaciéon de un riesgo, derivado de
sus actividades y decisiones

4. Sélo un 17% se compromete la organizacidn con la aplicacién del principio de
precaucidn, que obliga a tomar medidas que reduzcan la posibilidad de sufrir

6 Documento consultado en:
http://www.observatoriorsc.org/Informe_memoriasRSC ibex 2012 final completo.pdf

115


http://www.observatoriorsc.org/Informe_memoriasRSC_ibex_2012_final_completo.pdf

una catastrofe ecoldgica, a pesar de que se ignore la probabilidad precisa de
gue ésta ocurra.

5. Un 54% conoce y declara de manera expresa cudles son sus principales riesgos
en materia Medioambiental.

6. Un reducido 34% cuenta con objetivos claros identificados sobre sus principales
retos en materia ambiental y presenta informacién sobre avances.

7. Un 20% proporciona informacidn sobre los impactos ambientales significativos
de sus principales productos y servicios 7 20%

8. Un 23% suministra informacién sobre episodios de multas asociados a
incumplimientos de los convenios/tratados/declaraciones de aplicacidn
internacional, normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales
asociadas a los temas ambientales.

9. El 49% provee suministra informacién sobre requisitos exigidos a los

proveedores en relacidon a los aspectos medioambientales.
Como comparativa internacional cabe destacar las conclusiones del informe
The Carbon DiscloSure Project 2009 sobre el control de emisiones
contaminantes, los riesgos y oportunidades que plantea el cambio climatico y
las estrategias de las compafias para gestionar este nuevo escenario. Las
conclusiones bdsicas del mismo son que el cambio climatico es ya una de las
mayores preocupaciones de las grandes empresas mundiales: el 83% de las
principales compafiias comunican sus emisiones contaminantes —once puntos
mas que el afo pasado—, y el 51% de ellas especifican objetivos de reduccion de
emisiones para los proximos ejercicios.

Las grandes empresas constatan su disponibilidad para compartir informaciéon con
inversores y el resto de grupos de interés sobre sus politicas medioambientales y sobre
los riesgos y las oportunidades que genera la lucha contra el calentamiento global.
Segun el informe, el 83% de las principales compainias comunica de manera
transparente su nivel de emisiones, tanto las realizadas directamente (denominadas en
el informe Scope 1) como las contabilizadas por la compra de energia (Scope 2).
Ademds, cinco de cada diez compaiiias que facilitan esta informacién afirma que es o
va a ser verificada por companias externas. El estudio también revela que un 51% de
las firmas preguntadas especifican sus objetivos de reduccion de emisiones
contaminantes. En el caso de las empresas espafiolas encuestadas, dos de cada tres
proporcionan esta informacién.

El informe Carbon DiscloSure Project también incluye un ranking, el ‘Carbon DiscloSure
Leadership Index’, el CDLI en sus siglas en inglés, que mide el grado de transparencia de
las empresas del Global 500 a la hora de proporcionar informacidn sobre su gestién del
carbono. El ranking destaca las compaiiias con una mayor puntuacién en cada uno de
los sectores, y en el grupo de Utilities figura Unién Fenosa. Otras empresas espaiolas
como Repsol, Gas Natural e Iberdrola también han obtenido buenas puntuaciones en el
indice. El informe destaca que las empresas europeas son las mas concienciadas frente
al problema del cambio climatico, una preocupacion que se estd trasladando de
manera creciente a los consumidores del continente.

"7 Documento consultado en: https://www.cdp.net/CDPResults/CDP-SP500-leaders-report-2014.pdf
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Finalmente en el Estudio Multisectorial sobre el Estado de la Responsabilidad
Corporativa de la Gran Empresa en Espafia 20138, realizado por el Club de Excelencia
en Sostenibilidad, se evidencia un aumento en un 15% el porcentaje de empresas que
definen estrategias de reduccidon y compensacién de los gases de efecto invernadero.

5.5.5. Certificaciones medioambientales.

A nivel internacional entre los principales sistemas de gestion ambiental para las
empresas se halla el estandar internacional 1ISO 14.000, que, a su vez, incorpora la
norma 14.001:2004 (que define requisitos y guia de uso), la 14.004:2004 (que recoge
principios, sistemas, y técnicas de apoyo), la 14.006:2011 (incorporacion del
ecodisefio), y la 14.064:2006 (relativa a gases efecto invernadero)**.

En su informe anual de The ISO Survey of Management System Standard Certifications
para 2014'%, esta organizacidn informa de un incremento mundial medio del 7% en la
emision de certificados segun la norma 14.001, si bien algunas regiones han tenido un
crecimiento superior a un 40%. Por el contrario, Espafia, con 13.869 certificados en
2014, ha sufrido una reduccién del 16,7%, respecto de 2013.

En el dmbito europeo existe el Reglamento Comunitario de Ecogestidon y Ecoauditoria
(EMAS). Se trata de un SGMA promovido por la Unién Europea en los afios noventa, y
desarrollado como una herramienta de uso voluntario, para que las empresas con una
vision proactiva hacia la minimizacion de impactos medioambientales pudieran
disponer de un sistema que permitiera mejorar el desempefio ecolégico y financiero, a
la par que informar, de forma estructurada, a las partes interesadas y a la sociedad en
general, de los avances en materia medioambiental.

La implantacién de EMAS esta abierta a las empresas de la Unidn y a las de los paises
en vias de adhesidn, y del area econdmica comun, sino también a empresas de
cualquier pais del mundo. En 2014 habia registrados 10.434 centros de trabajo,
correspondientes a 3.449 empresas, de las cuales sélo un 19% son empresas de
tamano mediano y pequefio. Espafia es el tercer pais europeo en cuanto a nimero de
empresas registradas por millén de habitantes (22,86%), solo superado por Austria y
Chipre.

A nivel de la Comunitat Valenciana las certificaciones ambientales son débilmente
tenidas en consideracién puesto que Unicamente un 9,3% del total de empresas
reconoce disponer de este tipo de certificaciones, porcentaje inferior al 11,2% de las
empresas espafiolas que afirmaban tenerlas en 2008. A nivel de empresas del area de
Levante, este porcentaje se situaba en el 12,3%.

"8 Documento consultado en: http://www.clubsostenibilidad.org/f publicaciones/multi13.pdf

"9 Familia de normas, concretadas a definicién del SMGA, han aprobado una nueva versién en 2015.
120 pocumento consultado en: http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-survey.htm?
certificate=1S0%2014001&countrycode=ES#standardpick
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Grafico 36. Empresas de la Comunitat Valenciana que disponen de certificaciones
medioambientales.

No
85,8% si
9.3%

Base: Total de empresas.

Atendiendo al numero de empleados, se puede establecer una relaciéon directamente
proporcional entre los mismos y la posesidn de certificaciones medioambientales dado
gue son las empresas con mas de 50 trabajadores las que poseen mas certificaciones
(52,3%).

La proporcién se reduce bastante al considerar de las empresas que tienen entre 10 y
50 empleados (22,5%), y finalmente, llega a unas cifras muy reducidas entre de
empresas con hasta 10 empleados (7,5%).

Segun su forma juridica son las empresas de la Economia Social (19,1%) las que
presentan un mayor numero de certificaciones, seguidas, y ya mas alejadas, las
Sociedades Andénimas (9,8%), y por ultimo se situan las Sociedades Limitadas (8,7%).

Tabla 33. Empresas que disponen de certificaciones medioambientales en la
Comunitat Valenciana.

3 ) Hasta 10 trabajadores 7,5%
?’ERiEZJADORESUMERO DE De 10 a 50 trabajadores 22,5%
Mas de 50 trabajadores 52,3%
Sociedad Limitada 8,7%
. Sociedad Andnima 9,8%
FORMA JURIDICA
Empresas de Economia social 119,1%
Otras
Agroalimentario 20,3%
Industrial 23,3%
SECTOR Construccién 2,8%
Comercio 5,1%
Servicios 9,1%

Base: Total de empresas.
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En un estudio del 2009 realizado por Milieu Ltd/Risk and Policy Analysis Ltd'*!, bajo
encargo de la Comisidon Europea se analizan los costes y beneficios del registro de una
empresa al EMAS, ademds de los incentivos y barreras que los potenciales
participantes puedan encontrar.

Entre los participantes en el Registro EMAS, un 53% ya disponia de certificacién en ISO
14.001 antes de disponer de aquél, mientras que un 86% conjugaban dicha norma con
EMAS en su SGMA. Los costes de implantacién son mas elevados en empresas grandes,
aunque los beneficios identificados sugieren que debe existir un retorno a dicha
inversion. Sin embargo, se dan opiniones que consideran que existe cierto
desconocimiento de EMAS entre muchas empresas y partes interesadas, lo cual la hace
menos atractiva en términos de retorno de la inversién, en comparaciéon con ISO
14.001, que es menos costosa de implementar.

5.5.6. Cumplimiento de protocolos internacionales.

Tal y como se podia constatar del estudio realizado a nivel nacional al inciio de la crisis
un porcentaje muy reducido de empresas espafiolas, un 2,6%, cumplian protocolos
internacionales del tipo GRI, Global Impact etc.. A nivel del drea de Levante este peso
se situaba en el 4,0% de empresas. En una linea similar se hallan las empresas de la
Comunitat Valenciana en 2015, aungque en términos mas reducidos, dado que tan solo
un 1,6%, declaran seguir algun tipo de protocolo internacional sobre medioambiente.

Grafico 37. Empresas valencianas que cumplen con protocolos medioambientales
internacionales.

No 3
08.4% 1.6%

Base: Total de empresas.

Atendiendo al nimero de trabajadores y considerando la escasa relevancia que esta
cuestion suscitada en el caso espafiol y de la Comunitat Valenciana cabe destacar que
son, una vez mas, las empresas con mas de 50 trabajadores las que mayor
cumplimiento realizan de los protocolos internacionales (7,5%), seguidas de las
empresas entre 10 y 50 empleados (3%) y en ultimo lugar y con un porcentaje muy
reducido las empresas con menos de 10 empleados (1,4%).

Segln la forma juridica adoptada por las empresas, se hallan en primer lugar las

121 Milieu Ltd/Risk and Policy Analysis Ltd (2009): Study on the Costs and Benefits of EMAS to Registered

Organisations. Study Contract No. 07.0307/2008/517800/ETU/G.2., October, 2009.
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Sociedades Limitadas (1,8%), seguidas de las Sociedades Andnimas (1,1%). En las
empresas de la Economia Social, con un 0,2%, es donde el cumplimiento de protocolos
internacionales sobre medioambiente es practicamente nulo.

Por sectores de actividad econdmica sigue siendo el sector agroalimentario (9,3%) el
mas concienciado con el cumplimiento de protocolos medioambientales
internacionales si bien el nivel de cumplimiento es todavia reducido. Le sigue el sector
industrial (3,3%), mientras que el resto de sectores presentan grados de cumplimiento
muy reducido: servicios (1,6%), y comercio (0,1%), teniendo en cuenta que no hay
representacion del sector de la construccion.

Tabla 34. Empresas de la Comunitat Valenciana que cumplen con protocolos
medioambientales internacionales.

SEGUN NUMERO DE Hasta 10 trabajadores 1,4%
1 0,
TRABAJADORES De 10 a 50 trabajadores 3,0%
Ma3s de 50 trabajadores 7,5%
Sociedad Limitada 1,8%
, Sociedad Anénima 1,1%
FORMA JURIDICA ; -
Empresas de Economia social 0,2%
Otras ---
Agroalimentario 9,3%
Industrial 3,3%
SECTOR Construccién
Comercio 0,1%
Servicios 1,6%

Base: Total de empresas.

Como conclusiones conjuntas a los temas de las certificaciones medioambientales y el
cumplimiento de los protocolos marco internacional se puede observar un grado de
retraso de la Comunitat Valenciana, superior al detectado en Espafia al inicio de la
crisis, respecto de la asuncidn de los segundos asi como un escaso interés por obtener
los primeros. Estas conclusiones Ilaman la atencién al compararlas con los grados de
cumplimiento de las medidas de calidad medioambiental estudiadas anteriormente.

Realizando un mayor desglose de ambos grupos de medidas, se puede deducir una
relacién directamente proporcional entre el nimero de empleados de una empresa y
su nivel de cumplimiento de protocolos medioambientales internacionales, asi como
respecto de la elaboracion de certificaciones medioambientales. La forma juridica de
empresa valenciana con mayor sensibilidad para ambos temas es la de Sociedad
Andnima. El sector econdmico que mejor asume ambos requerimientos es el sector
agroalimentario.
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Para concluir resulta interesante la comparativa internacional realizada por en el
estudio de Baughn & Bodie (2009) *%, a tenor del cual Espafia se encuentra por debajo
de la media en la escala de la gestién medioambiental realizada por el estudio pero por
encima de la misma segun la valoracion del ISO.

Tabla 35. Distribucién de la gestion medioambiental por paises.

, Nidmero de encuestados para la escala de Puntuaciones:. .
Pals gestién medioambiental Esca!a de ggstlon - 14001
medioambiental

Austria 90 4,50 2,13
Bélgica 38 4,65 1,06
Bulgaria 131 2,80 ,30

Croacia 110 3,17 1,14
EEEE:"C”' 101 4,02 3,76
Dinamarca |25 5,27 4,28
Finlandia |63 5,42 7,78
Francia 86 4,70 1,46
Alemania |65 5,35 1,86
Grecia 73 3,52 ,45

Hungria 80 4,15 4,68
Irlanda 40 4,62 ,75

Italia 96 3,47 2,05
Letonia 194 3,45 ,93

Lituania 90 4,20 2,01
Paises Bajos|131 5,05 2,47
Noruega 110 5,10 2,11
Polonia 101 3,12 1,06
Portugal 25 3,55 1,33
Rumania |55 3,40 ,66

Eslovaquia (86 4,12 1,06
Eslovenia |78 4,32 5,63
Espafia 65 3,95 5,54
Suecia 73 5,72 9,94
Suiza 80 5,07 5,28
Turquia 40 3,25 ,30

Reino Unido|194 4,80 1,88

Encuestados totales = 2.894 media =4,00 media=2,39
Fuente: Baughn, C.C y Bodie, N.L (2009)

122 Baughn, C.C. & Bodie, N.L. (2009) “Influencias socio-politicas y econdmicas en la responsabilidad
medioambiental corporativa en Europa”, Revista de Responsabilidad Social de la Empresa.
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5. LAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO EN LAS
EMPRESAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA



La crisis econdmica, iniciada en 2008, y su correlato en el terreno financiero y del
empleo, ha evidenciado que los cddigos de Buen Gobierno de las empresas han
resultado ser poco eficientes como garantia del control democratico de las decisiones
de sus gestores, y como salvaguarda de los intereses de los accionistas, y de los
colectivos sociales mdas amplios. A pesar de la evidencia de que la laxitud de las normas
de buen gobierno, y los fallos de supervisidon y control, determinantes de acciones
irresponsables, se hallan en el origen de las crisis, la rectificacion de errores aun es
insuficiente y marcadamente tardia, y en la actualidad el gobierno de las sociedades de
capital sigue siendo un serio problema, por sus persistentes efectos de inestabilidad y
desajuste en el conjunto de la economia.

No obstante, es cierto que los criterios de supervision y control en las empresas han
sido reforzados en la ultima década. Asi, en 2004 tuvo lugar la revision de los
“Principios de la OCDE para el Gobierno de las Sociedades, 1999”'?, a raiz de
numerosos escandalos de falsificacion de cuentas anuales e informes de gestion de
numerosas grandes empresas de Estados Unidos. En 2009 este mismo organismo
internacional publicé un trabajo sobre Gobierno Corporativo y crisis financiera'®, en
cuyo contexto se recogia la necesidad de implementar cambios en los principios sobre
Buen Gobierno de las sociedades®. Asimismo es de valorar muy positivamente la
decisién adoptada por la OCDE en 2014 de encargar al grupo de Trabajo sobre
Gobierno Corporativo (Steering Group on Corporate Governance) la elaboracién de un
plan de revision de los Principios, cuyas propuestas fueron sometidas a consulta
publica en 2014.

En el marco de la Unidn Europea se han desarrollado normativas que han contribuido a
mejorar en algunos aspectos las practicas de gobierno de las empresas cotizadas. En
este contexto deben citarse las recomendaciones de la Comisién (3177/2009/CE),
sobre el sistema de remuneracion de los consejeros de las empresas que cotizan en
bolsa, y la 3159/2009/CE, sobre las politicas de retribucién en el sector de los servicios
financieros. La creacion de la Junta Europea de Riesgos Sistémicos (JERS) y el Sistema
Europeo de Supervisores Financieros (SESF) han contribuido también a consolidar los
mecanismos de supervisién y vigilancia.

A nivel espafiol la Orden del Ministerio de Economia y Competitividad ECC/461/2013,
de 20 de marzo**® introduce una mayor racionalidad en los contenidos y la estructura
del informe anual de Gobierno Corporativo, fortaleciendo las exigencias de

128 Documento consultado en: http://www.ecgi.org/codes/documents/principles_sp.pdf; La revisién de
estos principios en 2004 ha sido consultada en base al documento:
ww.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/37191543.pdf

14 Documento consultado en: ww.oecd.org/corporate/ca/corporategovernanceprinciples/43056196.pdf
125 En idéntico sentido se expresa Kirpatrick (2009), quien considera que la crisis habia planteado la
necesidad de volver a examinar la suficiencia de los principios de buen gobierno, especialmente en areas
clave, como son las entidades financieras, haberse evidenciado la falta de transparencia y la ineficiencia
en el establecimiento de la cadena de responsabilidades en las empresas (Kirpatrick, 2009: The

Corporate Governance lessons from the financial Crisis, Financial Market, Trends, OCDE).
126

Documento consultado en:
http://www.cnmv.es/docportal/publicaciones/codigogov/cegc_estmodif 20131014.pdf
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transparencia de las politicas de remuneraciones de las sociedades cotizadas. Junto a
ella estd el proyecto de ley que modifica la Ley de sociedades de capital*®’ en el que se
incorporan algunas de las propuestas de la Comision de Expertos en materia de
Gobierno Corporativo®, que refuerzan los mecanismos de transparencia a dos niveles:
de un lado, en los informes de remuneraciones, los cuales deben indicar la politica de
remuneraciones que deberd ser aprobada por la Junta General de Accionistas cuya
decisidn sera vinculante para los 6rganos de decisidn de la empresa; de otro sobre las
medidas que las empresas deben adoptar para incluir en su Consejo de Administracion
a un niumero mayor de mujeres, con el objetivo de alcanzar una presencia equilibrada
de ambos sexos.

No obstante, y sobre la base de este periplo regulador se halla una limitacion de
partida consistente en la visién en exceso limitada sobre el gobierno de las empresas
gue se ha impuesto de manera creciente en los discursos y en las decisiones
normativas de las instituciones publicas. Se trata de una perspectiva centrada en los
accionistas (expectativas de beneficios) y en el mercado (su funcionamiento) como
principales, y a veces, Unicas perspectivas en las decisiones de gestion. Asi las cosas, el
avance hacia una solucién de los problemas pasa por la mejora de la eficiencia del
control de los accionistas sobre el consejo de administracidén y sobre sus decisiones, asi
como por el avance de los procesos de fiscalizacion de los gestores, es decir, el control
por parte de las juntas de accionistas de la politica de remuneraciones y otros aspectos
similares.

Frente a la mencionada perspectiva, se sitla una visién del gobierno de la empresa
mas realista y compleja, que considera vital las relaciones y los intereses mdas amplios a
los que deben atender las empresas. Se trata de uno de los enfoques mas retadores,
por su alcance, en el concepto de RSE. Este enfoque, que ha sido avalado por un amplio
consenso tedrico e institucional, se basa en las aproximaciones mas pluralistas a la idea
de empresa y a la concepcidn de su gobierno, siguiendo la teoria de los stakeholders o
partes interesadas. Una concepcion mds holistica de la idea de la empresa y de su
gestion, la cual considera que junto a los derechos de los accionistas (shareholders), el
conjunto de las partes interesadas (stakeholders) deben ser receptores de derechos,
puesto que detentan intereses en la empresa que pueden reclamar legitimamente,
debiendo por tanto ser considerados en los procesos de gestion®.

Esta perspectiva mds completa en el andlisis de la empresa y su gobierno fue ya
recogida en los mencionados “Principios para el Buen gobierno de las Sociedades”
adoptados por la OCDE en 1999, en los que se establece que los consejos de
administracién deben asegurar que la empresa cumple la ley y “tienen cuenta los
intereses de los distintos grupos de intereses sociales, incluidos los intereses de los
empleados, los acreedores, los clientes, los proveedores y las comunidades locales”**°.

127 pyblicado en el Boletin Oficial de las Cortes Generales el 20 de mayo de 2014.

128 Comisién creada por acuerdo del Consejo de Ministros el 10 de mayo de 2013.

129 Freeman, E. (1999): Divergent Shareholder Theory, Accademy of Management Review, vol. 24.2 pp.

233-236.

130 pocumento consultado en: http://www.ecgi.org/codes/documents/principles_sp.pdf
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En el dmbito nacional el Cddigo Unificado de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas por Acuerdo del Consejo de la CNMV de 18 de febrero de 2015 se ha hecho
eco de los principios de la OCDE sobre las relaciones con las distintas partes
interesadas. Asi en la recomendacion numero 12 se indica que “el consejo de
administracion desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma
posicion y se guie por el interés social, entendido como la consecucion de un negocio
rentable y sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y la maximizacion del
valor economico de la empresa. Y que en la busqueda del interés social, ademds del
respeto de las leyes y reglamentos y de un comportamiento basado en la buena fe, la
ética y el respeto a los usos y a las buenas prdcticas comunmente aceptadas, procure
conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que
puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compaiiia en la
Comunitat en su conjunto y en el medioambiente” ™',

En este contexto se inserta esta parte del presente estudio, cuyo objetivo es el estudio
de las practicas de Buen Gobierno en las empresas de la Comunitat Valenciana.

5.1. SOBRE EL GOBIERNO CORPORATIVO EN EL CONTEXTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Como gobierno de la empresa debe entenderse al conjunto de mecanismos a través de
los cuales los propietarios de recursos que participan en la empresa protegen las rentas
y el valor de dichos recursos. Siguiendo el mencionado documento de la OCDE
(1999)™, el término Gobierno Corporativo hace referencia al sistema a través del cual
los negocios son dirigidos y controlados. En su contexto se integra la especificacion
sobre la distribucion de derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes
en la empresa, como son el consejo, la direccidén, los accionistas y otros grupos de
poder. Junto a ello se recoge la definicidn de las reglas y procedimientos para la toma
de decisiones en los temas corporativos, proporcionando la estructura a través de la
cual los objetivos de la organizacion son fijados, asi como los medios para alcanzar los
mismos, y controlar el resultado o la rentabilidad de la empresa.

La problematica del estudio de la empresa y su gobierno puede abordarse desde dos
perspectivas, una perspectiva financiera y una perspectiva estratégica, atendiendo a qué
parte de la organizacién sea protegida por el propio sistema de gobierno™. En la
perspectiva financiera, el problema de gobierno y sus instrumentos se circunscriben a la
relacién entre los inversores que proporcionan recursos financieros, y los directivos que,
con sus decisiones, influyen en los retornos esperados a cambio de la inversidn realizada.
En cambio, la perspectiva estratégica amplia las relaciones a todos los propietarios de

131 Documento consultado en:

http://www.cnmv.es/docportal/publicaciones/codigogov/codigo_buen_gobierno.pdf

132 Principios de Gobierno Cooperativo de la OCDE (1999), Ibidem.
133

Salas, V. (1999): El gobierno de la empresa. Document d’Economia Industrial, 11, Barcelona.
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recursos, es decir a diferentes grupos de interés, que realizan algun tipo de inversion en
la organizacion y arriesgan las rentas que les corresponden por ello.

En el dmbito de Estados Unidos gran parte de las decisiones de los altos dirigentes
empresariales a favor de la responsabilidad social de sus empresas parecen consistir en
actuaciones instrumentales al servicio final del valor accionarial. Con ese objetivo, se
busca mejorar la imagen comercial y fortalecer la reputacién de la compaiiia, la
acumulacién de activos intangibles, la diferenciacién, la motivacién del personal, o la
reduccion de conflictos con el entorno.

En el dmbito europeo se ha venido apostando por un concepto mas avanzado de RSE,
a través de la introduccién de una serie de premisas: incrementar el compromiso en
una perspectiva que vislumbre la responsabilidad social como parte integral de los
valores y la cultura de la organizacién, intentando crear riqueza de modo equilibrado
para todas las partes interesadas; inclinarse por una direccion y gestidon de la compaiiia
que perciba mejor la importancia de la intervencién efectiva de los stakeholders
relevantes en las decisiones; orientarse hacia una visién "multi-agencia" entre las
diversas partes interesadas y los directivos; y adoptar una perspectiva institucional-
normativa®**.

En este contexto un Buen Gobierno corporativo en las compafiias debe incorporar unos
principios generales que atienden a que la organizacién de la entidad incorpore una
politica de responsabilidad social; que se proceda a la identificacion y al
establecimiento del mapa de las diferentes partes interesadas; que la organizacion,
direccidén y gestidon sean participativas; la transparencia y rendicién de cuentas; al
compromiso ético, respeto hacia la diversidad e igualdad de oportunidades, y a la
adopcién de cédigos formales de responsabilidad social™*.

Desde una visidn vinculada al management, algunos de los principios generales mas
relevantes respecto de un Buen Gobierno se incluirian®:

e Incorporacion de la responsabilidad social corporativa en la organizacion. Ello
ha de hacerse en su misidn, valores, vision estratégica, gobierno de la empresa,
politicas de gestion, criterios de remuneracion y sistemas o procedimientos
operativos, involucrando a los grupos de interés relevantes y consiguiendo el
compromiso de los administradores y altos ejecutivos.

e [dentificacion objetiva de las partes interesadas. Distincidon entre participes
primarios, contractuales o directos y complementarios, contextuales o

134 Rodriguez Fernandez J.M. (2007): “Responsabilidad social corporativa y andlisis econdmico: practica

frente a teoria”, Ekonomiaz, 65, 13-49.

135 King Committe on Corporate Governance, 2002 y 2009, documentos consultados en:
http://www.ecgi.org/codes/documents/executive_summary.pdf
https://www.ru.ac.za/media/rhodesuniversity/content/erm/documents/xx.%20King%203%20-

%20King%20Report.pdf

136 Rodriguez Fernandez J.M. (2007), Ibidem, y Rodriguez Fernandez J.M (2008): "Modelo stakeholder y

responsabilidad social: un gobierno corporativo global", M@n@gement, 11, 81-111.
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indirectos, todos ellos con derechos, pero también con responsabilidades. Los
primeros efectian inversiones especificas en la empresa. Los segundos son
fundamentalmente aquellos que experimentan efectos externos positivos o
negativos, sin una previa inversién voluntaria directa, mdas algunos otros
derivados de razonamientos éticos.

e Responsabilidad fundamental de los administradores y altos ejecutivos.
Creacién de valor a largo plazo y de modo sostenible para las partes
interesadas.

e Obligaciones fiduciarias de los directivos. Asignacidon a los administradores y
gerentes de una obligacidn fiduciaria para atender, gestionar prudentemente e
intentar buscar el consenso entre las demandas de los diferentes participes, en
ocasiones potencialmente contrapuestas.

e Organizacion, direccion y gestion participativas. Utilizacion de mecanismos que
faciliten de manera continua e institucionalizada la participacién y el didlogo
efectivo con los stakeholder (al menos los mas relevantes).

e Negociacion justa. Asignacién de la riqueza creada mediante un proceso de
negociacién con ausencia de fuerza, fraude o manipulaciéon y en el cual los
participes deben ser tratados de acuerdo con sus respectivas contribuciones,
costes y riesgos, no necesariamente iguales.

e Fquilibrio en la distribucion. Cada stakeholder debe obtener al menos el
reembolso de las inversiones especificas realizadas para generar la riqueza o
excedente empresarial.

e Interiorizacion de externalidades. Esfuerzo por evitar o, llegado el caso,
computar y resarcir los efectos externos negativos sobre terceras partes.

e Transparencia y rendicion de cuentas. Acceso periddico de los participes a la
informacion relevante, con garantia de fiabilidad y en el momento oportuno,
sobre la base de la transparencia y la verificacidn externa e independiente.

El estudio de Lacker & Tayan (2004)**’ ponia de manifiesto que son cuatro los factores
gue estan llevando a los consejos y a la Alta Direccién a mostrar un mayor interés por
la supervisidn, gestién y medicién de los asuntos no financieros, como la competencia
global, el aumento de influencia de los clientes, la mayor conciencia que el mundo
empresarial adopta acerca de los riesgos reputacionales asociados a sus negocios, y la
acelerada innovacidn en el desarrollo de nuevos productos. Otras conclusiones del
informe evidencian que, a pesar del incremento de la supervision de asuntos no
financieros, las empresas seguian sin saber como realizar de manera adecuada tal
proceso, siendo sus habilidades muy mediocres en la gestion y administracion de
dichos asuntos. Aunque existia la conciencia de que los asuntos no financieros
deberian recibir una mayor atencién, se consideraba que la percepcion de que las
herramientas y procedimientos disponibles a tal efecto carecian de la precision, el rigor
y la sofisticacién necesaria.

137 Lacker, D. & Tayan, B. (2004): The Duties and Liabilities of the Board of Directors, Deloitte &
Economist Intelligence Unit.
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Como principales obstaculos importantes a la hora de medir los signos no financieros
del negocio, se sefialan la escasez de herramientas para supervisar, gestionar, analizar y
medir dichos aspectos y el escepticismo acerca de que los aspectos no financieros
estén directamente relacionados con lo esencial para el devenir exitoso de las
compaiiias. El escepticismo, en suma, en lo que se refiere al vinculo entre RSE vy
creacion de valor para el negocio. Si se pretenden resolver problemas mas graves del
gobierno de las sociedades, como los que afectan a la inclusidon en los consejos de
administracion de las sociedades de mujeres, con el objetivo de alcanzar una presencia
equilibrada con la de los hombres en los puestos de mayor responsabilidad de las
empresas, o los relacionados con la las actuales politicas de remuneraciones, debe
apostarse por ir mas alld de simples procedimientos administrativos basados en
cumplimentar las distintas casillas contempladas en los actuales Cddigos de Buen
Gobierno™®,

En las empresas donde el control y seguimiento de los asuntos no financieros se realiza
de forma sobresaliente, se aprecia la creencia de que dichos aspectos contribuyen
favorablemente a fortalecer la cuenta de resultados y ademas se observa un mayor
grado de conocimiento y valoracién de la RSE por parte del Consejo de Administracién
y la Alta Direccidn. Se trata, en definitiva, de empresas en las que se suelen combinar
practicas avanzadas de gestion con el convencimiento de que, verdaderamente, las
buenas practicas sociales y ambientales constituyen un buen indicador acerca de la
calidad en la gestion y gobierno de un determinado valor de renta variable.

Los cddigos y recomendaciones sobre Gobierno Corporativo mas recientes incluyen
explicitamente la materia de RSE, haciendo referencia a la responsabilidad de los
administradores de velar para que las compafilas mantengan relaciones de
cooperacién con diferentes grupos de interés. Aunque el modo de expresar estas
cuestiones varia de un cdédigo a otro, puede decirse que las cuestiones relacionadas
con la RSE han entrado definitivamente en la agenda de los Consejos de
Administracién. Asi, la actual revision del Codigo Unificado Espafiol, hecho publico por
la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en febrero del 2015, establece
en su recomendacion numero 6 que las sociedades cotizadas deben elaborar una serie
de informes, ya sea de forma preceptiva o voluntaria, y que los publiquen en su pagina
web con antelacion suficiente a la celebracidn de la junta general ordinaria, aunque su
difusién no sea obligatoria. Entre estos informes se indica el informe sobre la politica
de responsabilidad social corporativa™.

De igual forma lo recomiendan algunas de las organizaciones internacionales mas
importantes en la materia como la Corporate Governance Network'’, a través de sus

138

UGT (2014): Cultura, politicas y prdcticas de RSE en las empresas del IBEX 35, documento
consultado en:

http://www.observatoriorse.org.es/Estudios%20e%20Informes/Estudio%202014.pdf
139

Documento consultado en:
http://www.cnmv.es/docportal/publicaciones/codigogov/codigo_buen gobierno.pdf
40 Documento consultado en: http://www.icgn.org
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Corporate Governance Principles'*!, cuando hacen referencia a la importancia de las
relaciones con los stakeholders, indicando que los cédigos y recomendaciones de
Gobierno Corporativo deben referirse al didlogo, informaciédn y comunicacién con los
grupos de interés, y a la importancia de los grupos de interés para el gobierno vy el
crecimiento sostenible de la compaiiia.

En un estudio del 2007, Heidrick & Struggles situaban las practicas de las compafias
espafiolas en materia de Gobierno Corporativo entre las peores y menos avanzadas de
Europa’®. Se afirmaba, que entre las compafiias espafiolas habia un cierto grado de
“inercia o indiferencia”.

En la misma linea, otro estudio, publicado por AccountAbility (2007), ponia de
manifiesto que Espafia aparecia en una posicidn muy retrasada respecto a los paises
lideres en la dimensién denominada Business Action®, que mide la sofisticacién de las
practicas de las comparfias en cuestiones como el Gobierno Corporativo y otras
cuestiones relacionadas con la responsabilidad corporativa. Asi mismo, el sindicato
Comisiones Obreras (2007)*** en el andlisis del nivel de aplicacion de las
recomendaciones del Cédigo Unificado, concluye que sus recomendaciones no han
sido del todo bien recibidas por las compafiias espafolas cotizadas.

En el informe 2014 de Heidrick & Struggles'* sobre las politicas de Buen Gobierno en
Europa, se evidencia que los estandares y regulaciones “estan dormidas” y no han
servido para resolver algunos de los problemas fundamentales que existen en el
gobierno de las sociedades. En la practica, se afirma en el informe, que el Gobierno
Corporativo se ha convertido en un simple ejercicio administrativo de cumplimentar
distintos epigrafes de un cuestionario.

En este sentido se considera que para impulsar un gobierno de las companias que sea
verdaderamente dindmico y poder hacer frente con éxito a los desafios a los que se
enfrentan las empresas, es imprescindible el didlogo “conversaciones adultas” entre la
direccién de la empresa vy los stakeholders.

No obstante se van dando avances. Asi, el Informe Anual de Gobierno Corporativo
(IAGC) de las compaiias del lbex-35 publicado por la CNMV correspondiente al
ejercicio 2013, resume las principales conclusiones que se derivan de la revisién de

1 Documento consultado en:
http://www.governanceinstitute.com.au/media/635743/final_submission_asxcgc_guidelines_3rd_ed.pd
f

142

Heidrick & Struggles (2007) Corporate Governance in Europe: Raising the bar, Business Strategy.

143 . . . . . .
Entre otros indicadores, las cuestiones contempladas en Business Action se refieren al

comportamiento ético percibido de las compafiias y a cuestiones como el desempefio de los consejos de
administracion.

144 CC.00. (2007): Andlisis del nivel de aceptacion de las recomendaciones del Cédigo Unificado.

%5 Heidrick & Struggles (2014)' Towards Dynamic Governance, European Governance Corporate Report,

document consultado en: http://www.heidrick.com/~/media/Publications%20and

%20Reports/European-Corporate-Governance-Report-2014-Towards-Dynamic-Governance.pdf
146

Documento consultado en:
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los informes de las companiias que componian el indice al cierre del ejercicio, asi como
incorpora una descripcién de las incidencias detectadas en la revision de los informes y
en el grado de cumplimiento de las definiciones vinculantes y de las recomendaciones
establecidas en el Cédigo Unificado de Buen Gobierno. El informe sefiala que, en
general, se observa una mejoria en las practicas de Gobierno Corporativo de las
empresas del Ibex-35, ya que las empresas analizadas declararon seguir el 93,7%
(91,6% en 2012) del Cdédigo Unificado vy, adicionalmente, de forma parcial otro 3,3%
(4,1% en 2012) de las recomendaciones que les son aplicables. Por tanto a nivel
agregado, no seguian, ni siquiera de forma parcial, sélo el 3% de las recomendaciones
(4,3% en 2012). Todas las sociedades del Ibex seguian mas del 75% del Cdédigo
Unificado, y 26 companias (74,3% del total) superaron el 90%. En 9 sociedades el grado
de seguimiento declarado es del 100%. El 65,7% de las compaiiias del Ibex declararon
cumplir un porcentaje de recomendaciones superior al del ejercicio anterior.

De ello se hace eco el estudio de KPMG¥ que pone de manifiesto que en Espafia si
bien el interés de los Consejos hacia cuestiones relacionadas con la RSE no resulta tan
notorio como ocurre en otros paises similares, se dan sintomas inequivocos de estar
incorporando algunas recomendaciones sobre Buen Gobierno, como la implantacion
de cdédigos de conducta y reglamentos de comportamiento, la ampliacién del espectro
de grupos de interés relevantes o la evaluacion de la funcion de la empresa como una
organizacion de amplio impacto social. Respecto a las relaciones de las empresas con
los grupos de interés, el estudio muestra que los Consejos de Administracién juegan
aun un papel secundario, dado que es el Comité de Direccién el érgano encargado de
articular esas relaciones.

5.2. EL BUEN GOBIERNO EN LAS EMPRESAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA:
ANALISIS DE RESULTADOS

Tras el contexto precedente, a continuacion se van a identificar las practicas de las
Empresas de la Comunitat Valenciana socialmente responsables desde la perspectiva
del Buen Gobierno. Tal y como se ha venido realizando en las partes precedentes de
esta investigacidn, se efectuara una comparativa con los datos evidenciados para las
empresas espafiolas a este nivel al inicio de la crisis**.

De acuerdo con el grafico siguiente el 84,8% de las empresas de la Comunitat Valenciana
manifiesta no tener redactado ni definido ninglin Cédigo de Conducta Etica o de Buen
Gobierno. Sélo el 15,2% de las empresas valencianas sefialan que disponen y siguen
alguno de aquellos. Este dato es muy superior al 6,2% de empresas que se manifiestan
positivamente en el territorio nacional en 2008, y del 4,4% relativo a las empresas situadas
en el drea de Levante. La superior incidencia actual de las practicas de Buen Gobierno en
las empresas de la Comunitat, evidencia que la crisis econdmica ha demostrado la
necesidad de elaborar Cdigos Eticos, que sirvan de acicate para el desarrollo de practicas
trasparentes y éticas por parte del sector empresarial valenciano.

http://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/Informes/IAGC_IBEX35_2013.pdf
“ KPMG  (2015): El nuevo Gobierno  Corporativo. Documento  consultado  en:
https://www.kpmg.com/ES/es/Gobierno-Corporativo/Documents/El-nuevo-gobierno-corporativo-2015.
148 Sajardo (2009) (Dir.), Ibidem.
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Grafico 38. Empresas de la Comunitat Valenciana que disponen de cédigo de Buen
Gobierno.

Mo
84.8%

Si
15.2%

Base: Total de empresas.

Discriminando las cifras anteriores por grupos de empresas atendiendo al nimero de
trabajadores, la tabla 36 muestra que el segmento de empresas con mas de 50
trabajadores destaca por disponer de Cédigo de Buen Gobierno en un porcentaje del
28,7%. Frente a ellas se situan las empresas que cuentan con menos de 10
trabajadores, cuya incidencia se situa en el 15,4%, el porcentaje desciende al 10,8% en
las empresas de 10 a 50 trabajadores.

Del andlisis por forma juridica se evidencia que son las Sociedades Andnimas las que
disponen de un Cddigo de Buen Gobierno en un porcentaje mas elevado, un 20%, junto
con un 15,7% en las Sociedades Limitadas, superando ambas la media para conjunto de
empresas valencianas. Por su parte las empresas y entidades que se integran en la
Economia Social disponen de Cédigo de Buen Gobierno con una incidencia del 0,5%, y
las empresas recogidas en el item “Otras” con el 1,5%, situadas ambas por debajo de
la media de la Comunitat.

La tabla siguiente presenta el porcentaje de empresas que disponen de Cddigo de Buen
Gobierno atendiendo al sector en el que se ubica su actividad principal.

Asi puede apreciarse que por encima de la media y con el mayor porcentaje de
empresas que disponen de cédigo de Buen Gobierno se encuentra el sector de la
construccion con un peso del 21,5%, y en segundo lugar el sector servicios con un
16,3%. Muy cerca se situa el sector industrial con un porcentaje del 15,1%, nivel en
torno a la media. El resto de sectores considerados se situan por debajo de la media,
asi en el sector comercio la incidencia es de un 10% (superior a la media de las
empresas espafiolas al inicio de la crisis), y en el agroalimentario del 3,4%.
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Tabla 36. Empresas de la Comunitat Valenciana que cuentan con un Cédigo de Buen
Gobierno.

; , Hasta 10 trabajadores 15,4%
SE?;JANBZ;:\;E)RR%DE De 10 a 50 trabajadores 10,8%
Mas de 50 trabajadores 28,7%
Sociedad Limitada 15,7%
. Sociedad Andnima 20,0%

FORMA JURIDICA S -
Empresas de Economia social 0,5%
Otras 1,5%
Agroalimentario 3,4%
Industrial 15,1%
SECTOR Construccion 21,5%
Comercio 10,0%
Servicios 16,3%

Base: Total de empresas.

El grafico siguiente presenta los afios en los que las empresas de la Comunitat
Valenciana implantaron algtn tipo de Cédigo Etico o de Buen Gobierno. Asi, puede
observarse que con anterioridad al afio 2000 se implantaron un 5,9% de los Cadigos de
Buen Gobierno. Destaca el periodo comprendido entre 2011 y 2014 en el que se
adoptaron un 37,3% de los codigos seguidos por las empresas de la Comunitat.

En segundo lugar, con un porcentaje de implantacién del 19% se encuentra el intervalo
de tiempo que va de 2001 a 2005. Se observa un descenso importante en el periodo
2006-2010 con un 7,1%, y en 2015 el porcentaje de implantacién se sitda en el 5,1%.
En el caso de las empresas espanolas en 2008, los periodos de mayor generacién de
Cédigos de Buen Gobierno fueron los afios comprendidos entre 2001 y 2005 con una
incidencia del 44,1% y el 2006-2008 donde aquella se situa en el 24,1%. En el afo
2009, vya iniciada la crisis se implantaron sdlo el 3,1% de los cddigos existentes en las
empresas espafolas (Sajardo Dir, 2009).

132



Grafico 39. Ao implantacién del Cédigo de Buen Gobierno.

0.0% 20.0% 40,0% 60.0% 80.0% 100.0%
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Del 200'1 a 2005 _ 19.0%
De 2006 a 2010 - 71%
En 2015 . 9.1%
No concretan respuesta _ 256%

Base: Empresas que disponen de un Cddigo de Buen Gobierno.

Por lo que respecta a si la empresa tiene, o no, establecido algin mecanismo de control o
auditoria del Cédigo de Buen Gobierno, el grafico 40 muestra que el 38,2% de las
empresas, con un Cédigo de Conducta Etica o de Buen Gobierno, han adoptado algin
mecanismo de control o de auditoria del mismo, mientras que el 56,4% de ellas no han
establecido ningin mecanismo de control. Dichos resultados son opuestos a los
observados en las empresas espafolas en 2008, donde mas del 50% (58,0%) de las
empresas manifiesta verificar convenientemente su Cédigo de Buen Gobierno. Los afios de
crisis han afectado negativamente a este nivel en las empresas de la Comunitat Valenciana.

Grafico 40. Empresas de la Comunitat Valenciana que verifican su Cédigo Etico o de
Gobierno.

56,4%

38.2%

5,5%
|
Si No No concretan respuesta

Base: Empresas que disponen de un Codigo de Buen Gobierno.

En cuanto al mecanismo de verificacién del cédigo utilizado por las empresas de la
Comunitat Valenciana, que cuentan con un Cédigo Etico o de Buen Gobierno, el grafico
41 indica que el 62,3% de las empresas opta por la verificacién de su codigo a través de
una auditoria externa o monitorizacidon independiente, frente al 37,7% que sefalan
que realiza una verificacidon a nivel interno. Como ocurre con el apartado anterior a
nivel nacional los resultados se presentan a la inversa, dado que la mayoria de
empresas espafiolas habia optado por la verificacién interna en 2008.
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Grafico 41. Mecanismo de verificacién del Cédigo Etico o de Buen Gobierno.
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Verificacion Interna 37,7%

Auditoria externa o monitarizacion

independiente 62,3%

Base: Empresas que disponen de Cédigo de Gobierno y realizan su verificacion.

Respecto a las medidas de Buen Gobierno adoptadas por las empresas valencianas, el
grafico siguiente muestra los pesos de las diferentes actuaciones implementadas. Se
trata de una cuestién con respuesta multiple, por lo que cada empresa puede,
simultdaneamente, aplicar diferentes medidas de Buen Gobierno

Hay que seialar que destacan con mayor incidencia, las medidas que tienen que ver con la
mejora de la transparencia en la gestion, con un 70,2%. En cuanto a aspectos relacionados
directamente con el érgano de gobierno, se constata que la existencia de comités
consultivos independientes se adopta en un 18,5%. Se especifica, en un porcentaje del
26,8%, que existe independencia de los consejeros o comisionados. Asi mismo, se subraya
gue existen medidas que limitan la concentracién de poder en un 33,2%.

Por otro lado, las medidas que inciden en la transparencia retributiva se alcanzan un
peso del 69,1%. Las medidas que afectan a la transparencia contable hacia los socios se
sitian en el 48,9%. La existencia de limitaciones a las retribuciones de los consejeros o
comisionados se sitla en un nivel del 18,3%. Por lo que toca sobre la existencia de
medidas de participacidon de los trabajadores en la empresa, se reconoce con una
incidencia del 20,3%. En cuanto a la paridad de género en los Consejos de
Administracion se reconoce su implementacion en un 7,9%, frente al nivel evidenciado
en el informe espafiol para 2008 del 33,9%, dato este tremendamente ilustrativo del
retroceso femenino durante los afos de crisis.

Con un porcentaje del 9,2% (un 48,7% para las empresas espafiolas al inicio de la crisis)
se evidencia que existe algun procedimiento que permite a los grupos de interés
comunicar al Consejo irregularidades. En cuanto a la existencia de un departamento de
RSE Unicamente se reconoce en un porcentaje del 8,7% de empresas, frente al 15,6%
nacional a inicios de la crisis. La existencia de supervisién por parte del Consejo de la
aplicacién de la politica de RSE se da en un 1,7%, respecto del 21,7% de Espana en
2008. Por otro lado, se constata en un porcentaje del 15,2%, en relacién al 33,4%
espafiol en 2008, que existen medidas que permiten la identificacidén, valoracién y
gestion de riesgos asociados a aspectos sociales.
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Grafico 42. Medidas de Buen Gobierno implementadas por las empresas de la
Comunitat Valenciana.
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Los resultados hallados permiten aportar evidencia empirica a la literatura académica
gue ha abordado el analisis de las practicas de RSE en el ambito de la pyme
(mayoritarias en el ambito de la Comunitat Valenciana), en cuyo contexto se evidencia
gue estas empresas presentan limitaciones en la incorporacién de practicas de RSE en
su gestién y en la divulgacién de informacidén sobre la misma. Los gestores de las
pymes encuentran dificultades en la incorporacién de practicas socialmente
responsables debido a una falta de conocimiento de las metodologias de gestion e
informacién a los grupos de interés (Murillo y Lozano, 2006'; Lepoutre y Heene,
2006™°; Lawrence et al, 2006™"). Otros estudios apuntan que las pymes no consideran
la adopcidn de practicas de RSE como un potencial ventaja competitiva, por lo que no
se contempla una prioridad en la organizacion (Spence et al, 2000)™2.

El estudio realizando por Moneva y Hernandez, (2008)*> en torno a la responsabilidad
social corporativa e informacidn de sostenibilidad en la pyme, indica que las pequefias

149 Murillo D. y Lozano J. (2006): “SMEs and CSR: An Approach to CSR in their Own Words”, Journal of

Business Ethics, 67, 227-240.
Lepoutre J. y Heene A. (2006): “Investigating the Impact of Firm Size on Small Business Social
Responsibility: a Critical Review”, Journal of Business Ethics, 67, 257-273. .

150

131 | awrence S.; Collins E.; Pavlovich K. y Arunachalam M. [2006]: “Sustainability Practices of SMEs: the

Case of NZ”, Business Strategy and the Environment, 15, 242-257.

152 Spence L.J.; Jeurissen R. y Rutherfoord (2000): “Small Business and the Environment in the UK and

the Netherlands: Toward Stakeholder Cooperation”, Business Ethics Quarterly, 10, 945-965.

Moneva, J.M. y Hernandez, J.C. (2008): “Responsabilidad Social Corporativa e Informacion de

Sostenibilidad en la PYME”, Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa, vol 1, n2 2, 23-
41.
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y medianas empresas utilizan fundamentalmente como canales de comunicacién las
encuestas y reclamaciones de clientes, asi como las sugerencias y reuniones con
trabajadores. Sin embargo se informa menos sobre criterios de accidn con los grupos
de interés y sobre su contribucion al éxito de la empresa. La divulgacién de informacién
sobre aspectos de sostenibilidad es baja y se reduce todavia mas respecto al andlisis
del desempefio con respecto a los objetivos planeados el periodo anterior. Asimismo se
observa que los indicadores de menor grado de cumplimiento son los relacionados con
la adhesion a compromisos de sostenibilidad, y a sistemas de gestién y auditoria.
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6. EL COMPROMISO DE LAS EMPRESAS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA CON SUS GRUPOS DE
INTERES



A lo largo de las paginas que conforman esta parte del presente estudio se analizan las
pautas de responsabilidad social de las empresas de la Comunitat Valenciana con sus
grupos de interés (Stakeholders), es decir, se va a valorar en qué medida la empresa
valenciana produce, invierte y atiende a sus demandantes ética y responsablemente.
En este contexto, tres son los aspectos considerados.

En primer lugar se abordard el andlisis de los procesos de control sobre las actividades
de sus proveedores o suministradores, en términos de respeto de la jornada y horarios
laborales, derechos humanos, condiciones contractuales, legislacion local vigente,
calidad de los productos y factores suministrados, respeto al medioambiente, no
utilizacion del trabajo infantil, reinversidon de beneficios a nivel local, o de practicas de
comercio justo.

En segundo término se estudia, el compromiso o responsabilidad de las empresas de la
Comunitat Valenciana respecto de los consumidores, que se basa en el establecimiento
de medidas informativas y de atencion a los mismos, tanto respecto del producto o
servicio suministrado, como sobre los procedimientos y cauces adecuados para la
resolucidn de conflictos.

Y por ultimo dentro de esta parte se analiza la Inversiéon Socialmente Responsable,

como aquella que combina los objetivos de rentabilidad financiera de los inversores con
sus preocupaciones sociales, éticas y medioambientales.

6.1. LOS GRUPOS DE INTERES EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL

En el actual siglo XXI no queda atisbo de duda sobre la influencia de las empresas en la
practica totalidad de las esferas econdmicas y sociales de nuestras sociedades™*. Sin
embargo se ha venido cuestionando su naturaleza exclusivamente maximizadora,
apareciendo una concepcion de los negocios en la que el mero beneficio pecuniario ya
no es suficiente, si no que sus influencias sociales (y politicas) son relevantes, y
tendencialmente crecientes. De ello han dado fe las lecciones de la ultima crisis
econdmica, por ejemplo, y la historia moderna de nuestras economias®*®.

La empresa es cada vez mds un ente complejo que extiende sus acciones e interactua
con un amplio grupo de colectivos, estableciéndose entre ellos un intercambio
reciproco a multiples niveles, que se torna indisoluble, si se pretenden alcanzar unos
resultados equilibrantes para ambas partes. La conexidn entre la sociedad y la empresa
es asi absoluta y se establece en ambas direcciones. Asi, las empresas aportan recursos
para que las sociedades crezcan y mejoren, al tiempo que la sociedad (en la que se
incluye el Estado) proporcionan, a su vez, factores, a las primeras para que éstas
crezcan y desempefien su cometido.

1>4 Acemoglu, A. Robinson,J. (2012): Los orignes del poder, la prosperidad y la pobreza. Por qué fracasan

los paises. Ed. Deusto. Barcelona
135 piketty, T. (2014). Ibidem.
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De ello es plenamente consciente el concepto actual de RSE, basado en integracién
voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones morales y sociales en sus
operaciones comerciales y en las relaciones con sus interlocutores (stakeholders). El
desarrollo de la actual sociedad moderna exige a las empresas tener en cuenta las
consecuencias sociales de sus acciones, incorporando una actitud mas positiva en la
consideracion de las necesidades, valores e intereses sociales, al tiempo que les obliga
a un mayor control de las externalidades y los costes sociales derivados de su actividad
econdémica. Se habla en este sentido de las relaciones externas de la empresa, es decir,
de la responsabilidad que la misma presenta como integrante de la sociedad en la que
desarrolla sus actividades.

En términos generales, los grupos de interés que la empresa debe tener en
consideracion en el ejercicio de sus acciones son los clientes y consumidores, el
personal de la empresa, los proveedores, contratistas y subcontratados, los socios del
negocio, los accionistas y propietarios, la competencia, el entorno econdmico y
financiero, el entorno social, el entorno medioambiental, las fuerzas sociales, los
sindicatos y asociaciones ciudadanas, las Administraciones Publicas, las Comunitates
locales y los medios de comunicacién social, entre otros, todos y cada uno de ellos se
ven afectados por, e influyen en, las actividades de las empresas.

Por otra parte, y tras el proceso de globalizacion econémica en el que se hallan
inmersas las economias actualmente, las empresas son cada vez mas grandes y
poderosas por lo que se debe poner especial atencidn a su relacién con los ciudadanos
a fin de prevenir posibles practicas abusivas en funcién de su tamafio. Es por ello que
surgen varios conceptos que denotan la importante interrelacién entre ambos agentes,
como el de empresa ciudadana como aquélla con una arraigada y asumida conciencia
de su influencia social.

Si la empresa sabe colaborar adecuadamente con sus grupos de interés, ello le
permitird reducir tanto sus costes de impacto social como mejorar sus propios
procesos de calidad. A una mayor relacién y mas continuada, sigue necesariamente
una reduccion de costes y un aumento de eficiencia. La relacidn con los proveedores,
clientes y con los socios comerciales en general, ha de darse en términos de armonia.
Las empresas deben asumir sus responsabilidades para con estos socios dado que las
mismas favorecen o entorpecen el resultado final ante el consumidor, sobre todo en
aquellas relaciones mercantiles en las que el proveedor depende Unica vy
exclusivamente del consumidor final.

La concepcion de las relaciones de la empresa con los stakeholders presenta dos
dimensiones:

Una dimensidon normativa, que se centra en analizar los intereses para distinguir los
gue son legitimos de los que no lo son, dado que a los Unicos a los que la empresa
debe dar respuesta son los primeros. Otra dimension descriptiva, a partir de la cual se
realiza una descripcién de todos los grupos de interés relacionados con la empresa asi
como de las interrelaciones entre ellos. Esta serd la abordada en el contexto del
presente estudio.
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Entre las cuestiones que deberian plantearse las empresas en relacién a los diferentes
grupos de stakeholders cabe sefialar®®:

1. Para los empleados

¢Se tiene en consideraciéon a los empleados y a los interesados directos en
el debate de aquellos temas que les pueden implicar y que se debaten en
las dreas jerarquicas de la empresa?

¢Posee normas escritas que prohiben y prevén medidas disciplinarias contra
practicas discriminatorias entre los empleados?

éMantiene acciones destinadas al desarrollo del personal?

¢Va mas alld de las obligaciones legales y procura alcanzar o superar los
patrones de excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo en su
sector?

¢Desarrolla campafias periodicas de concienciacion, ofrece acceso a
informaciones relevantes y realiza encuestas sobre el clima organizacional
para medir el nivel de satisfaccion e identificar areas que requieran
atencién?

¢Ofrece y estimula oportunidades de trabajo voluntario a sus empleados en
proyectos sociales de su Comunidad que apoya o desarrolla?

2. Sobre clientes y/o consumidores

¢Posee responsable de atencién al cliente?

¢Tiene sistemas internos de respuesta rdpida y accion cuando suceden
danos con los clientes o consumidores?

éGestiona las reclamaciones y las sugerencias realizadas por los usuarios y
les da respuesta?

¢Posee alglin mecanismo para conocer el grado de satisfaccién de sus
clientes?

¢Mantiene relaciones con las asociaciones de consumidores de su entorno?
¢Tiene una politica de innovacién que dé respuesta a las demandas de sus
clientes?

Las directrices de las Naciones Unidas para proteccidon del consumidor, se basan en
ocho principios que legitiman internacionalmente los intereses de los consumidores™’

como son:

1)
2)
3)
4)

El derecho al acceso a bienes y servicios basicos
El derecho a la seguridad.

El derecho a la salud.

El derecho a la informacion.
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Fundacién Etnor: Guia de Responsabilidad Social de la Empresa, documento consultado en:

http://www.observatorio-rse.org.es/Publicaciones/Guia%20RSE%20-%20%20Fundacion%20ETNOR.pdf

157 oNU (2003): Directrices de las Naciones Unidas para proteccion del consumidor, documento
consultado en: http://www.consumersinternational.org/media/33875/consumption_sp.pdf
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5) El derecho a elegir.

6) El derecho a ser escuchados vy a reclamar.

7) Elderecho a la educacion como consumidor.
8) Elderecho a la sostenibilidad.

Las empresas deberian ayudar a implementar los principios de produccién y consumo
sostenible, segun lo establecido por tratados nacionales e internacionales. El derecho
del consumidor a una produccidn y un consumo sostenibles estan especificados, entre
otros, en la Declaracién de Rio™%, en el Informe Brundtland™® y a través de una amplia
normativa por la Unién Europea.

3. Respecto de los proveedores

- ¢Discute su postura con los proveedores y tiene en cuenta sus puntos de
vista y expectativas?

- ¢(Posee normas transparentes que contemplan criterios y exigencias
relativos al cumplimiento de la legislacién laboral, profesional y fiscal de sus
proveedores?

- ¢Mantiene relaciones estables y duraderas con proveedores y utiliza
criterios de negociacion que permitan su crecimiento futuro?

- élncluye criterios de Responsabilidad Social en los contratos firmados con
sus proveedores?

- ¢Comparte la informacion relevante sobre la marcha de sus negocios con
sus proveedores?

Asi, el control de la cadena de proveedores es un elemento clave en toda politica de
RSE. El control de la misma puede variar en intensidad en funcién del sector y el
tamano de la empresa, pero existen unos requisitos minimos que toda empresa debe
cumplir como es el de la verificacion del respeto a la legalidad de cada pais en las
diferentes transacciones comerciales, la no violacién de los derechos bdsicos vy
humanos, el cumplimiento de las normas de la OIT o los derechos de la infancia, entre
otros.

La importancia de los proveedores es realmente relevante por el efecto acordedn que
el cumplimiento de las normativas RSE puede implicar en las relaciones comerciales.
Asi, si las grandes empresas exigen a sus proveedores (empresas mds pequeiias o
pymes) mecanismos de fomento de RSE dado que los mismos se aplican en su propia
empresa, éstos proveedores mas pequefios que en un principio no se encontraban
sensibilizados con la situacién pueden aplicar medidas RSE en todos sus sectores de
actividad, debido a su interés por mantener relaciones comerciales fluidas con las otras
empresas pioneras en el campo. Y asi sucesivamente se puede dar un efecto doming,
favorecedor de la expansion de los principios de RSE.

1% ONU (1992): Declaracién de Rio, documento consultado en

http://www10.iadb.org/intal/intalcdi/PE/CM 2012/11109.pd
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ONU (1987): Nuestro futuro comun, Brundtland Report, documento consultado en:
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/42/427

141


http://www.observatoriorsc.org/images/documentos/rsc/contexto_historico/medioamb_declaracion_de_rio_1992.pdf
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/42/427
http://www10.iadb.org/intal/intalcdi/PE/CM%202012/11109.pd

Otra dimensidn de las relaciones entre empresa y proveedores es el factor ético que se
halla en el trasfondo mismo de toda RSE. En base a ella ya no se trata Unicamente de elegir
a los proveedores en funcion de factores meramente econdmicos sino de otro tipo como
respeto al medio ambiente, a sus trabajadores o al medio en el que se encuentra.

Las dimensiones consideradas suponen un cambio de perspectiva en las relaciones
empresa-proveedores. Asi, a corto plazo, cuanta mayor presién se realice en la
relacién, mayor posibilidad de beneficio existird, pero una relaciéon de este tipo no
puede sobrevivir en el tiempo. Lo interesante no es el beneficio del corto plazo si no la
cooperacion, que en una perspectiva temporal mas dilatada puede mejorar el producto
final como consecuencia de las mejores relaciones existentes entre proveedores y
empresa. Esta mejora del producto final acaba incidiendo sobre el consumidor ultimo
gue por las practicas de la RSE ve mejorada la calidad del producto adquirido.

4. Con la sociedad

- ¢Incentiva la participacion de todos los involucrados con los negocios de la
empresa y practica una gestion de transparencia de estrategias y
resultados?

- ¢Apoya proyectos en la Comunidad que buscan mejorar la oferta laboral de
profesionales  cualificados provenientes de grupos usualmente
discriminados en el mercado laboral?

- ¢Realiza estudios de impacto medioambiental y actividades de control y
seguimiento de manera periodica?

- ¢Participa de forma sistematica en asociaciones empresariales en la
discusion de problemas comunes y en la busqueda de soluciones y en
comités o consejos locales o regionales para dialogar sobre las relaciones de
la empresa con su entorno mas cercano?

- ¢éIncluye la accién social y a sus responsables en el proceso general de
planteamiento estratégico corporativo?

- ¢Participa activamente contribuyendo con recursos humanos y/o
financieros en procesos de elaboracion de propuestas de interés publico y
de caracter social que partan de las Administraciones Publicas o de las
Entidades No Lucrativas?

6.2. LA IMPORTANCIA DEL CONSUMIDOR Y DEL CONSUMO RESPONSABLE

Los consumidores se encuentran en el ultimo eslabén de la cadena de valor de las
empresas sea cual sea el producto, y son ellos los que determinan y afianzan tendencias,
gustos y preferencias y otros atributos vinculados al objeto de consumo, como la
reputacion, los valores y consideraciones éticas, sociales y ambientales.

En los ultimos afios se ha hecho patente el concepto del consumidor consciente, como
aquél que se interesa por la informacién relacionada con los objetos de consumo tanto
por conceptos basicos como utilidad, calidad, precio, satisfaccion de necesidades
especificas, garantias, a elementos menos visibles, como la valoracién de otros usuarios,
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su riesgo en la salud del producto, los procesos de produccidn, las materias primas, las
condiciones de trabajo en la produccion o el impacto ambiental.

Un elemento claramente diferencial del mencionado consumidor consciente frente a
conceptos de consumidor de generaciones anteriores es la disponibilidad y organizacién
de la informacidn, ademas de que posee la capacidad de influir a otros usuarios a través
de opiniones, criticas y denuncias a través de internet y redes sociales. Por lo tanto, el
consumidor ha pasado a ser una entidad mas poderosa.

Esta cantidad de informacion a disposicién del consumidor es muy superior a la que
puede retener y gestionar, lo que puede afectar a su credibilidad a partir de la cual se
forma una opinidn, en este contexto, las empresas deben encontrar canales y mensajes
adecuados para comunicarse con sus grupos de interés, de manera sencilla y verosimil.

En el ultimo informe de Forética®® se estudia el grado de conocimiento de los
consumidores respecto del fendmeno de la RSE, observando el grado de afinidad o
empatia con el mismo, con el objeto de estimar hasta qué punto puede ser un factor
decisivo de diferenciacién en el consumo.

En dicho estudio se valora la notoriedad y nitidez de la poblacidn respecto al concepto de
la RSE. Por un lado, la notoriedad mide el grado de penetracién del concepto en la
poblacién general. La nitidez, por su parte, trata de observar la claridad con que este
concepto se ha ido asentando en la mente del ciudadano, en relacién con el concepto de
Responsabilidad Social generalmente aceptado, de un lado, y con el conocimiento
espontaneo de la RSE, por otro.

El grado de penetracion de la RSE en el ciudadano ha experimentado un ligero aumento
en los ultimos afios. Tales datos deben ser contrastados con el concepto de nitidez, para
tratar de observar el grado de precisidon con el que el ciudadano entiende el término. En
este sentido, se evidencia una ligera pérdida de nitidez al producirse una transicién entre
aquella poblacién que se encuentra segura de conocer el término y aquella que
simplemente lo intuye.

En el citado informe, por primera vez, los atributos de RSE superan a los de mercado a la
hora de valorar a una empresa, destacando la preocupacion por los empleados. Los otros
aspectos de RSE importantes son el comportamiento ético y el impacto en el medio
ambiente.

Desde el punto de vista de mercado, la calidad de los productos o servicios, la atencion al
cliente y los resultados econdmicos son los principales atributos. El consumidor
consciente considera que las actitudes no conscientes por parte de la empresa van en
detrimento de su reputacidn, sin embargo la conducta responsable fideliza al consumidor
con una marca.

180 Eorética (2015). Ibidem.
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Los usuarios cuestionan la informacidn corporativa de las empresas sobre RSE, por tanto,
se observa la necesidad de contar con validadores de esta informacién, expertos que
aporten credibilidad a esta informacion, que ademds pueden favorecer el consumo
responsable.

Grafico 43. Conocimiento espontaneo de la RSE.
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Fuente: Informe Forética 2015.

El consumo responsable es un concepto que tiene en cuenta criterios ambientales, éticos
y sociales para elegir y consumir productos. El consumidor responsable puede tener en
cuenta aspectos de RSE para seleccionar sus productos. El consumidor, sea este una
administraciéon publica, una empresa, o un individuo es el agente mas importante en la
promocion de la RSE, si es consciente del impacto que pueden tener sus habitos de
consumo.

Un consumidor responsable busca que sus decisiones de compra tengan el menor
impacto negativo posible, a la par del mayor impacto positivo posible en el
medioambiente y en la sociedad, por lo que integra en su decision de consumo, tanto
consideraciones referentes al producto, como a la empresa que lo produce.

Por tanto, uno de los grandes restos para el futuro de la RSE es la consolidacion del
consumidor responsable. Si bien este tipo de consumidor existe y va integrando de
manera creciente elementos de RSE en sus decisiones de compra y habitos de consumo,
todavia esta lejos de insertarse como tal en la poblacién en general.
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Grafico 44. Discriminacion negativa en el consumo por RSE.
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Fuente: Informe de Forética 2015.
A tenor del mencionado informe de Forética, un 44% de los ciudadanos en Espafa declara
haber dejado de consumir productos o servicios por consideraciones éticas, sociales o

ambientales en 2014, tendencia que se mantiene desde el 2010.

Grafico 45. Activacion positiva y negativa en el consumo.
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Fuente: Informe de Forética 2015.

Segln se puede observar en la grafica pprecedente la discriminacién positiva supera
ligeramente a la negativa. El 49,9% de los consumidores consultados afirma haber
comprado alguna vez o con frecuencia, algun producto por el buen comportamiento de la
empresa productora, frente al rechazo que un 44,6% afirma haber realizado alguna vez.

Por tanto, el consumo responsable puede servir como incentivo para las empresas hacia
una gestion responsable.
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Grafico 46. Evolucion de la prima dispuesta a pagar al efectuar la discriminacion
positiva en el consumo.
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Fuente: Informe de Forética 2015.

Se observa como un claro incremento de la poblacién dispuesta a pagar mas por un
producto responsable. Los tramos centrales, es decir, incrementos entre el 5% y 15% del
precio experimentan un repunte significativo. Lo que demuestra que una diferenciacion
basada en RSE y sostenibilidad puede incrementar potencialmente el valor de marca y
expandir los margenes comerciales

En este contexto es de interés el estudio de Deloitte (2011)** en cuyo contexto se analiza
como cambiardn las acciones y actitudes de los consumidores, sus demandas,
necesidades y valores en los préximos anos, a partir de datos econémicos y demograficos.
En este estudio se evidencia que los factores de sostenibilidad se convertirdn en uno de
los ejes principales del consumo a medio plazo.

La informacion relativa a la RSE es en ocasiones técnica y compleja, lo que requiere en
muchos casos un alto nivel educativo, a tenor del mencionado informe de Forética,
aquellos que han cursado estudios superiores, tienen una aceptacion muy por encima de
la media, casi un 50% mads 2,

Una de las dudas que surge al consumidor responsable, y a la sociedad en general, es
acerca de la efectividad que tienen los comportamientos individuales (modificaciones en

181 peloitte (2011): Consumer 2020, Reading the sings, documento consultado en

http://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ru/Documents/consumer-
business/consumer 2020.pdf

182 porética (2015). Ibidem.
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nuestras costumbres y estilos de vida) en el cambio global. Por ello, se torna necesario
llevar a cabo acciones educativas puede fomentar la transformacién de nuestras
concepciones, percepciones y habitos, y un impulso a la participacidn social hacia la
consecucién de una economia mas sostenible y eficiente con su entorno.

La situacién econdmica de la poblacidn espafiola, en general, afectada por la crisis
dificulta el acceso al consumo consciente. El poder adquisitivo familiar se ha reducido y
con ello determinados comportamientos que implican un sacrificio econdmico. La
incipiente recuperaciéon de algunas variables macroecondmicas en el ultimo periodo y el
aumento del grado de implicacion de los consumidores con la sostenibilidad demuestran
gue ambos aspectos se hallan relacionados.

6.3. EL RETO DE LA INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Se entiende por Inversién Socialmente Responsable (ISR en adelante) como aquélla que
combina los objetivos de rentabilidad financiera de los inversores con sus preocupaciones
sociales, éticas y medioambientales. Su origen debe situarse en la década de los cincuenta
en Estados Unidos, aunque es en los afos noventa cuando se produjo una rapida
expansion internacional del fendmeno, a través de diferentes denominaciones, tales
como Inversidn ética (en Reino Unido), Inversién sostenible o Inversidn Triple-bottom line
o de triple resultado (en la mayor parte de Europa) o Eco-inversidn (en Japon).

Con independencia de cémo sea llamanda, la ISR se caracteriza por cuatro aspectos
mutuamente interconectados™®:

1) Un componente de inversion, dado que los activos financieros deben
invertirse siguiendo unos criterios sociales y medioambientales.

2) Una variable de compromiso, al utilizar el accionariado para implicar a la
direccién de las empresas en el didlogo y la comunicacién directos que lleven a
promover el cambio social positivo.

3) Una premisa de transparencia en recopilar, publicar y evaluar los datos sobre
los efectos de las empresas en nuestra vida cotidiana.

4) La voluntad de colaboracion, en el sentido de cooperacion entre el gobierno y
las empresas en proyectos sociales y medioambientales. Se trata de que el
gobierno utilice medios distintos de las leyes y normativas para influir en que
las empresas emprendan el cambio social positivo.

La ISR persigue la incorporacién de consideraciones sociales y éticas en el proceso de
toma de decisiones de inversion en las empresas a través de la aplicacion de filtros
sociales o medioambientales. Los filtros pueden ser negativos, como por ejemplo aquellos
gue conducen a no invertir en fabricantes de armas nucleares. También pueden ser del
tipo positivo como por ejemplo propiciar inversion en empresas con un programa de
insercion social. El ultimo tipo de filtro seria el de la valorizacidon o de “premiar al mejor”,

163 Lyndenberg, S.D. (2000), “La inversidn socialmente responsable: pasado, presente y futuro”, ponencia

en el Foro sobre Economia y Responsabilidad Social, Zaragoza.
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generando, por ejemplo, inversiones en aquellas empresas con mayor excelencia en el
resultado medioambiental. Las variables que influyen a la hora de determinar los
diferentes filtros suelen ser de tipo cualitativo, como son aquellas relacionadas con las
relaciones con los trabajadores, el grado de implicacidon con la Comunidad, la calidad del
producto y el servicio al cliente o la diversidad interna de la empresa.

El compromiso de la ISR implica una comunicacién directa entre las empresas y sus
stakeholders para provocar cambios sociales positivos. Este es el caso, por ejemplo, de la
denominada Interfaith Center on Coporate Responsibility*®, que aglutina a diferentes
grupos sociales y religiosos, y que presenta anualmente acuerdos sociales con las Juntas de
Accionistas de algunas de las empresas mas relevantes en Estados Unidos. Acuerdos que
redundan en medidas tan variadas como la inclusién de mas mujeres en los consejos de
administracién, la publicacién de informes medioambientales y sociales anuales, o la ISR.

La ISR y el compromiso que ella implica no pueden ser efectivos si no existen datos sobre
las practicas de las empresas. La transparencia de la informacion es quizd el punto mas
relevante para la difusion de la RSE entre las empresas, constituyendo el punto de partida
para la generacion de ISR. La publicacidon de informacion sobre las practicas de RSE ha
venido progresivamente generandose de la mano de emblematicas iniciativas a nivel
mundial que fomentan la transparencia. Entre ellas es de destacar a:

- CSR Europe'™ (anterior Business Network for Social Cohesion). Iniciativa
respaldada por la Comision Europea, y que ya en el afio 2000 exigié una
mayor informacion corporativa al mudo empresarial, al tiempo que publicé el
perfil social de 46 grandes firmas europeas.

- Lainiciativa de Informacién Global (GRI)*®, que se viene promoviendo desde
Estados Unidos para desarrollar un estandar internacional aceptado para la
presentacion de datos sociales y medioambientales por parte de las empresas.

- En idéntico sentido a nivel europeo se halla The International Organization
for Standardization (1SO)*’.

- El Grupo Internacional para la Investigacién de la Inversidon Sostenible o
Grupo SIRI, que es una coalicion internacional de organizaciones para la
investigacion de la Inversion social de Canada, Reino Unido, Francia,
Holanda, Italia, Suecia, Alemania y Suiza. Cada miembro mantiene un
archivo detallado de los datos sociales y medioambientales de las empresas
gue cotizan en bolsa en su pais.

El auge de la ISR se ha plasmado en los llamados indices de sostenibilidad en los que
las empresas deben acreditar determinadas practicas en el dmbito de la RSE. A finales
de los afios noventa y principios del siglo XXI, fueron lanzados los indices relativos al
Dow Jones, Dow Jones Sustainability Group Index y al FSTE, FTSEAGOOD que sirvieron

184 5y sitio web puede consultarse en: http://www.iccr.org/

185 sy sitio web puede consultarse en: http://www.csreurope.org/

188 5y sitio web puede consultarse en: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

187 sy sitio web puede consultarse en: http://www.iso.org/iso/home.html
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para acercar el término de la ISR criterio en los Consejos de Administracion de las
grandes empresas. Figurar en dichos indices se convirtié en un asunto clave en la
reputacion de las grandes empresas. En Espafia, solo las empresas con mayor
capitalizacidon bursatil y una mayor internacionalizacion fueron sensibles a estos
indices.

En la actualidad la ISR tiene una vital importancia debido a los rapidos cambios que ha
sufrido la economia mundial en los uUltimos afios. De un lado una permanente revolucién
tecnoldgica que implica que las empresas pueden fabricar internacionalmente,
comercializar globalmente, comprar y vender filiales en todo el mundo y operar a escala
internacional, de manera que el impacto de sus acciones va mas alla del espacio fisico en
el que se realiza su actividad econdmica basica. De otro lado, el problema de Ila
superpoblacion a nivel mundial que, ademas de provocar problemas en el mercado
laboral (incluidas explotacion de los trabajadores), afecta al fragil equilibrio entre
crecimiento y medioambiente. En este contexto las practicas empresariales poco éticas
encuentran un nutrido caldo de cultivo.

Frente a ello es de vital importancia la generaciéon de mecanismos que permitan valorar
las contribuciones globales de las empresas en virtud de sus efectos positivos y negativos
sobre la sociedad. Adicionalmente se requiere el establecimiento de un marco de trabajo
y un lenguaje con el que discutir y valorar dichos efectos, y un proceso de toma de
decisiones que permita discernir si las empresas estan moviendo la economia global en la
direccion correcta o no. La ISR puede servir de gran ayuda a la sociedad en la “tarea de
medir la contribucidn de las empresas en nuestras vidas”*®,

En este contexto se insertan los denominados factores ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo), como variables relevantes en las decisiones de inversion
empresarial. La consideracion tanto de los riesgos como de los impactos positivos de
las practicas empresariales, a través de los factores ASG contribuye a un mejor proceso
de toma de decision y manejo de la inversién, al mismo tiempo que propicia mejores
resultados para la sociedad.

Como aspectos ambientales se consideran aquellos relacionados con el cambio
climatico, la escasez de agua o la deforestacién que generan grandes exigencias sobre
los sistemas naturales, lo que a su vez tiene implicaciones sobre el desempefio
financiero de las compafiias, y mas sistémicamente, sobre la economia en general.
Entre los aspectos sociales se integran las relaciones laborales, la gestion de la salud y
la seguridad, que también suelen ser importantes desde el punto de vista financiero.
Por ultimo los aspectos sobre gobierno corporativo, se refieren a potenciales
irregularidades en la contabilidad y acciones de corrupcion.

Entre las estrategias que los inversionistas sostenibles y responsables pueden utilizar
para incorporar las consideraciones ASG en la administracién de las inversiones cabe
relacionar:

168 Lyndenberg, S.D (2000). Ibidem.
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e Seleccidn o Filtrado las inversiones con base en criterios ASG.

e Integracion de los factores ASG de manera sistematica en el andlisis financiero
tradicional.

e Inversidon temdtica en Sostenibilidad, como la energia limpia o la tecnologia
verde.

e Inversion de Impacto, normalmente hechas en mercados privados.

e Propiedad activa de los accionistas en las empresas, con el objetivo de mejorar
su gestion del riesgo ASG y su desempefio.

La evolucidon mas reciente de la Inversidon Socialmente Responsable, que esta teniendo
acogida en los mercados de capitales globales, se viene conociendo como Inversion
Responsable y Sostenible (IRS). Se trata de un enfoque muy dindmico y de evolucién
rapida que viene creciendo notablemente desde la ultima década.

La IRS es puesta en practica por una gran variedad de administradores de activos,
fondos de pensiones y fondos mutuos (incluidas algunas de las mas grandes del
mundo), quienes reconocen la necesidad de abordar y mitigar el impacto y los riesgos
ASG que puedan amenazar la viabilidad de la empresa, y potencialmente, la salud de la
economia en su conjunto. Muchas de estas instituciones estan colaborando para
desarrollar y compartir sus conocimientos y experiencia en la integracion de los
factores ASG.

Iniciativas como los Principios de Inversidn Responsable (PRI) de las Naciones Unidas
(que cuentan con mas 1.200 firmantes)'® estan promoviendo y facilitando dicha
colaboraciéon con la meta de desarrollar las capacidades de IRS en la industria de
inversiones en toda su extension.

6.4. EL CONTROL SOBRE LA CADENA DE PROVEEDORES-SUMINISTRADORES EN LAS
EMPRESAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA: ANALISIS DE RESULTADOS

El control de las empresas de la Comunitat Valenciana sobre su cadena de proveedores
y suministradores es una medida de RSE que tiene escasa presencia, dado que el
porcentaje de aquellas que reconoce haber llevado a cabo algun tipo de mecanismos
de control es del 13,2%, frente al 68,8% de empresas que no desarrollan ningln
mecanismo de este tipo. Se trata de un porcentaje manifiestamente inferior al 31% de
empresas espafiolas que al inicio de la crisis realizaban este tipo de controles, y muy
alejado de los datos constatados para las grandes empresas espanolas, dado que el
53% de las mismas reconocen que no efectuardn ninguna compra a proveedores que
no cumplan con los minimos criterios exigidos de responsabilidad social*”.

169 Sustainalytics (2014): Inversion Responsable y Sostenible: Visién General, Prdcticas Actuales y
Tendencias. 2014, documento consultado en:
https://www.bvc.com.co/pps/tibco/portalbvc/Home/AcercaBVC/Responsabilidad_Social/Nuestra_Estrat

egia?com.tibco.ps.pagesvc.action
170

Club de Excelencia en Sostenibilidad (2013): Estudio multisectorial sobre el estado de la
Responsabilidad Social Corporativa en la Gran Empresa en Espafia, 2013. Documento consultado en:
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Grafico 47. Empresas de la Comunitat Valenciana que ultimos tres aios han llevado a
cabo en su empresa mecanismos de control en la cadena de proveedores y
suministradores.
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13.2%

Mo
68.8%

Base: Total de empresas.

Por niumero de trabajadores, son las empresas con mas de 50 trabajadores las que
mayor control realizan de sus proveedores, un 60,9, seguidas de cerca por las empresas
de entre 10 y 50 empleados (27,7%), y finalmente las microempresas con un peso del
11,3%. Es una tendencia similar a la media espafola de 2008, pero con cantidades muy
inferiores en los dos ultimos casos.

Atendiendo a la forma juridica de las empresas, aquéllas que realizan un mayor control
son las Sociedades Andnimas (14,1%), le siguen en importancia en la Comunitat
Valenciana las Sociedades Limitadas (9,9%), y por ultimo las empresas de Economia
Social con un 8,8%, ambas formas juridicas con peso inferior a la media de Ia
Comunitat. Respecto de los datos de las empresas espafiolas al inicio de la crisis todas
las formas juridicas ostentaban unos pesos superiores en el control de sus proveedores
y suministradores.

Segun el sector econémico en el que realizan su actividad destaca el sector industrial
como aquél en el que se produce un mayor control de sus proveedores, un 28,1%, el
segundo puesto le corresponde al sector agroalimentario (18,5%), seguido por los
sectores comercio y servicios (12,4% y 12,5% respectivamente). Mas alejado se
encuentra el sector de la construccién con un 5,3%.

http://www.clubsostenibilidad.org/f publicaciones/multil13.pdf
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Tabla 37. Incidencia en el control de la cadena de proveedores/suministradores por
las EVSR.

, , Hasta 10 trabajadores 11,3%
?Ei:gljzggﬂ;go DE De 10 a 50 trabajadores 27,7%
Mds de 50 trabajadores 60,9%
Sociedad Limitada 14,1%

. Sociedad Andnima 9,9%

FORMA JURIDICA . -

Empresas de Economia social 8,8%

Otras 4,7%
Agroalimentario 18,5%
Industrial 28,1%

SECTOR Construccidn 5,3%
Comercio 12,4%
Servicios 12,5%

Base: Total de empresas.

Analizando el tipo de medidas de control sobre los proveedores implementadas por las
empresas valencianas, destacan por su incidencia las relativas al respeto por el
medioambiente (55,9%), el cumplimiento de la legislaciéon vigente, en un 55,3%, el
respeto a las condiciones contractuales (54,3%), y el control de calidad de los
productos suministrados (53,8%). Véase al respecto el grafico 48.

A gran distancia se encuentra el respeto a los derechos humanos, realizado en el 39,1%
de las empresas de la Comunitat, y la practica del comercio justo en un 34,3% de las
mismas.

Son medidas también implementadas por las empresas valencianas el control del
trabajo forzado, en un 32,4%, y la no utilizacién de trabajo infantil (25,5%). Por su débil
incidencia respecto del resto de medidas, se encuentran en una posicion preeminente
entre los factores a controlar en la relacién con sus proveedores y suministradores.

El resto de factores considerados en el estudio son de menor incidencia entre las

empresas de la Comunitat Valenciana solo se puede destacar la reinversiéon de
beneficios a nivel local (8,9%).
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Grafico 48. Tipos de medidas de control a sus proveedores y suministradores
implementadas por las EVSR.
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Base: empresas valencianas que sefialan realizar controles a sus proveedores.

Como conclusién de este apartado cabria sefialar que es el respeto a los derechos
humanos en todas sus variantes (la eliminacién del uso del trabajo infantil y de los
trabajos forzados, el respeto a los horarios laborales y a los derechos humanos en
general) la principal medida de control no econdmica sobre la cadena de proveedores
y/o suministradores de las empresas de la Comunitat Valenciana. Por supuesto existen
otras medidas de control mas tipicas como son el control de la calidad de los
productos, el del cumplimiento contractual, y el de la legislacion vigente, que son
también importantes pero se cifien mas estrictamente al dmbito econdmico.

6.5. LA INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE EN LA COMUNITAT VALENCIANA:
PRINCIPALES RESULTADOS

El concepto de Inversidn socialmente responsable es un fendmeno incipiente para las
empresas de la Comunitat Valenciana, dado que sélo un 5,4% de las mismas las realiza.
Esta practica era incipiente y novedosa en nuestro pais a inicios de la crisis como quedd
constatado por su baja incidencia entre las empresas espafiolas, dandose en un
reducido 11,2% de las mismas. Ambos porcentajes resultan muy alejados del 34% de
grandes empresas espafiolas que realizaban ISR en 2013,

71 Club de Excelencia en Sostenibilidad (2013). Ibidem.
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Grafico 49. Empresas valencianas que han realizado Inversiones Socialmente
Responsables.
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Base: Total de empresas.

Atendiendo al niumero de trabajadores son, de nuevo, las empresas con mas de 50
trabajadores las que mas inversiones socialmente responsables realizan (19%),
seguidas con bastante diferencia por las empresas que cuentan entre 10 y 50
empleados (8%) y con un pequeiio porcentaje entre las empresas con hasta 10
trabajadores (4,9%).

Analizando al sector de actividad econdmica, son las empresas del sector
agroalimentario (8,5%) y servicios (6,1%) las que mayor tendencia tienen a realizar ISR.
Por su parte, las empresas que realizan menos inversiones socialmente responsables
son las del sector del comercio (5,5%), el sector industrial (2,5%) y el de construccién
(1%).

Segun la forma juridica de la empresa, son las empresas de la Economia Social las que
mayor numero de ISR realizan (14,4%), seguidas a bastante distancia de las Sociedades
Limitadas (5,3%), y aquellas formas juridicas integradas en el item “otras”, con un peso
del 4,7%. En ultimo lugar se hallan las Sociedades Andnimas, con un escasisima
realizacion de tales inversiones, un 1,8%, de las mismas.
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Tabla 38. Incidencia de las Inversiones Socialmente Responsables por caracteristicas
de las empresas.

, , Hasta 10 trabajadores 4,9%

'?'ERilI;EJADORI'E\ISUMERO DEDe 10 a 50 trabajadores 8,0%
Mds de 50 trabajadores 19,0%

Sociedad Limitada 5,3%

. Sociedad Andnima 1,8%

FORMA JURIDICA . -

Empresas de Economia social 14,4%

Otras 4,7%

Agroalimentario 8,5%

Industrial 2,5%

SECTOR Construccidn 1,0%

Comercio 5,5%

Servicios 6,1%

Base: Total de empresas.

A pesar de que, como ya se ha analizado en los puntos anteriores, la ISR es todavia un
fendmeno relativamente nuevo en la Comunitat Valenciana, en el presente estudio se
ha intentado analizar el impacto de la misma sobre la estructura inversora de las
empresas.

En este sentido el porcentaje medio de presupuesto destinado a inversiones
socialmente responsables en las empresas de la Comunitat asciende al 8,7%. Este dato
se halla en consonancia con el limitado peso del 9,2% que se observé entre las
empresas espafiolas al inicio de la crisis.

Este dato puede analizarse desde una serie de pardmetros comparativos. Asi puede
decirse que el 23,6% de las empresas valencianas realizan Inversiones socialmente
responsables por una cantidad que oscila entre el 5% y el 10% de su presupuesto de
inversiones. Frente a ello existe un 24,6% empresas que no concretan el porcentaje de
su presupuesto de inversiones que realizan en forma de ISR.

Frente a ello, el 14,2% de empresas que destinan entre del 11% y el 50% de su
presupuesto de inversiones en ISR. Un 4,9% de empresas realizan Inversiones
socialmente responsables por un equivalente entre el 2% y el 5% de su presupuesto
anual de inversiones. En el ultimo lugar se encuentran aquellas empresas valencianas
gue Unicamente invierten en ISR hasta un 2% de su partida inversora, en un 2,7% de
aquellas.
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Grafico 50. Porcentaje del presupuesto anual de la empresa destinado a Inversiones
Socialmente Responsables.
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Base: empresas que realizan Inversiones Socialmente Responsables.

Del mencionado 8,7% del total de inversiones que las empresas realizan en Inversiones
socialmente responsables se puede realizar un andlisis mas exhaustivo atendiendo al
numero de empleados, la forma juridica, y el sector econdmico de las empresas como
muestra la siguiente.

Asi, son las empresas que emplean a mas de 50 trabajadores las que mas tendencia
presentan a realizar este tipo de inversiones (9,5%), seguidas de las empresas con
menos de 10 empleados (8,9 %) y finalmente, las que tienen de 10 a 50 trabajadores
(5,9%).

Atendiendo a la forma juridica de las empresas son las Sociedades Anénimas las que
presentan mayor tendencia a realizar este tipo de inversiones (13,9%), seguidas por las
formas juridicas de la Economia social (10%) y finalmente las Sociedades Limitadas
entre las que se da una incidencia del 8,3%.

Por sectores de actividad, solo tienen representacién en cuanto ISR en la Comunitat

Valenciana el sector servicios (9,4%), el sector agroalimentario (3%) y finalmente el
industrial (2,7%).
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Tabla 39. Incidencia de las Inversiones Socialmente Responsables en las EVSR por
caracteristicas de las mismas.

% DE INVERSIONES SOCIALMENTE RESPONSABLES: 8,7%

Hasta 10 trabajadores 8,9
NUMERO DE TRABAJADORES |De 10 a 50 trabajadores 5,9
Mas de 50 trabajadores 9,5
Sociedad Limitada 8,3
SR RS, Sociedad Andnima 13,9
Empresas de Economia social 10,0
Otras ---
Agroalimentario 3,0
Industrial 2,7
SECTOR Construccién ---
Comercio 0,0
Servicios 9,4

Base: empresas que citan un porcentaje de inversiones socialmente responsables.

En cuanto a los responsables de la toma de decisiones para realizar este tipo de
inversiones, parece ser que en la mayor parte de los casos las toman el equipo
directivo de la empresa (52,2%), seguidamente, y a una distancia importante, toman
este tipo de decisiones la central (16,9%), el director general o el gerente (15,4%), el
Consejo de administracion (14%) y para el 13,6% de las empresas valencianas, todos
sus miembros. Los accionistas y el resto de departamentos no poseen mucho poder de
decision a la hora de seleccionar el tipo de inversién, con un 2,1% y un 0,5%
respectivamente.

En este contexto, el fomento de ISR en las empresas de la Comunitat Valenciana
pasaria por la educacidn sobre la misma y su pertinencia a los directivos de la empresa
y a los érganos con poder de decisién en la propia empresa, dado que segln el
presente estudio en un 52,2% de los casos son éstos quienes toman las decisiones de
inversion y, por lo tanto, quienes deberian poseer mayor informacidon sobre la
existencia de las ISR para poder implementarlas en sus empresas.
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Grafico 51. Organo de toma de decisiones de inversiébn en las Inversiones
Socialmente Responsables de las EVSR.
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Base: empresas que realizan inversiones socialmente responsables.

Interesante es el andlisis del colectivo decisorio de la ISR en el seno de las empresas
atendiendo a su tamafio. Asi, en aquellas de hasta 10 trabajadores el principal érgano
de toma de decisiones de inversion es el equipo directivo de la empresa (55,7%),
seguido de la central (19,7%), el consejo de administracion (16,3%) y por ultimo el
director general o el gerente (11,8%).

Para las empresas que cuentan entre 10 y 50 trabajadores, en primer lugar es el
director o el gerente, en un 37,1% de las empresas, quien decide la opcidn inversora en
ISR. A éstos le sigue en orden de importancia el equipo directivo, en un 20,3% de las
mismas, y finalmente los propios accionistas en el 14,8% de las empresas.

En las empresas con mas de 50 empleados, es el equipo directivo de la empresa el que
toma fundamentalmente las decisiones en ISR en un 63,6% de los casos, seguido a
bastante distancia por el director o gerente, con una incidencia del 28,4%. El resto de
los colectivos potencialmente decisorios presentan pesos inferiores al 10%, como es el
caso de los propios accionistas en un 9,3%; otros departamentos en idéntica
proporcion, y finalmente, el Consejo de Administracidén o rector sélo decide en el 7,4%
de las empresas.
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Tabla 40. Organo decisorio de la ISR segtin nimero de trabajadores.

SEGUN TAMANO DE EMPRESA

Hasta 10 De 10a50 Mas de 50
trabajadores = ftrabajadores  trabajadores

(n=16/7) (n=2/10) (n=1/16)

El equipo directivo de la empresa 55,7% 20,3% 63,6%
La central 19,7% 7,4%
El director general, gerente 11,8% 37,1% 28,4%
Consejo de administracion / rector 16,3% 7,4%
Todos los miembros 16,3%

Los propios accionistas 14,8% 9,3%
Otros departamentos 9,3%
Ns/nc 31,4% 6,1%

Base: empresas de que realizan inversiones socialmente responsables.

Varios especialistas entre los que destacan el Triodos Bank, el SAM Asset Management
y el grupo de Estudios e Investigacion en Economia de GEIES-CEU San Pablo, coinciden
con la existencia de un circulo vicioso en Espafa que obstaculiza el desarrollo de la
inversion socialmente responsable en nuestro pais, a saber, la falta de conocimiento de
la misma y su papel en el marco de la RSE.

Eurosif'’? atribuye este retraso a la menor tradicion de invertir en acciones y a la falta
de demanda por parte del publico, de los sindicatos y de la Administracion. Este
fendmeno se une a la confusidn sobre el concepto de inversidon socialmente
responsable en Espafia y a la ausencia de un marco regulador sobre la misma.

6.6. LAS MEDIDAS DE INFORMACION AL CONSUMIDOR EN LAS EMPRESAS
VALENCIANAS: DATOS EMPIRICOS

En el dmbito de las medidas de informacion al consumidor es donde las empresas de la
Comunitat Valenciana se hallan mas comprometidas. Asi, un 21,5% de empresas
despliega tales medidas con una antigliedad minima de tres afios. Aunque se trata de
un peso superior al evidenciado respecto de las medidas de control de proveedores
gue eran solo implementadas en el 13,2% de las empresas, o de la ISR en un 5,4,%, su
incidencia es bastante reducida, restando por lo tanto un amplio trabajo de
concienciacion para elevar tales niveles entre el mundo empresarial valenciano.

172 jtio web: http://www.eurosif.org/
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La comparativa con nivel del 37% de empresas espafolas que disponian de informacion
al consumidor al inicio de la crisis, es marcadamente negativa (mas de 16 puntos de
diferencia), y aun mas si se consideran las empresas situadas en el area de Levante,
entre las cuales el 44,2% realizaban tales medidas informativas. Resulta evidente que
los afios de crisis han hecho especial mella en las relaciones entre empresa-
consumidor, a pesar el auge del prosumer o consumidor consciente.

Ambos datos se hallan muy alejados de aquellos relativos a las grandes empresas
espafiolas en 2013 donde el 63% de las mismas realizaba acciones de concienciacidn
sobre el uso responsable y sostenible de sus productos'’?

Grafico 52. Empresas que disponen de medidas de responsabilidad social hacia el
consumidor con una antigiiedad minima de tres afios.

Si
21.5%

Mo
78.5%

Base: Total de empresas.

Segln el numero de trabajadores son las empresas con mas de 50 empleados los que
presentan mayor nivel de medidas de responsabilidad social hacia el consumidor, un
38,1%, seguidas por las empresas de menor tamano (21,5%) y finalmente, aunque a
poca distancia, se hallan las empresas de entre 10 y 50 trabajadores, donde el 18,7%
de las mismas disponia de tales medidas.

Atendiendo a la forma juridica de las empresas destacan las formas juridicas de la
Economia Social, dado que el 28,4% disponen de medidas de informacién al
consumidor, convirtiéndose asi en un ejemplo de modelo de empresa mas sensibilizada
hacia sus consumidores. A ellas les siguen las Sociedades Limitadas (21,3%), y
ocupando el ultimo puesto las Sociedades Andénimas (19,4%).

Por sector de actividad econémica, destacan las empresas del sector agroalimentario
(23,9%), seguidas por las del sector servicios (22,4%) y el sector del comercio (21,4%).
En niveles inferiores a la media de la Comunitat se hallan los sectores de la
construccion (19,4%), e industrial (16,1%).

173 Club de Excelencia en Sostenibilidad (2013, ibidem.

160



Tabla 41. Empresas de la Comunitat Valenciana que disponen de medidas de
responsabilidad social hacia el consumidor por caracteristicas de las mismas.

Saai NOVIEEE DEHasta 10 trabajadores 21,5%
H 0,
TRABAJADORES De 10 a 50 trabajadores 18,7%
Mas de 50 trabajadores 38,1%
Sociedad Limitada 21,3%
. Sociedad Andnima 19,4%
FORMA JURIDICA - -
Empresas de Economia social 28,4%
Otras 24,6%
Agroalimentario 23,9%
Industrial 16,1%
SECTOR Construccion 19,4%
Comercio 21,4%
Servicios 22,4%

Base: Total de empresas.

Procede a continuacion el estudio de las medias de informacién al consumidor
desarrolladas por las empresas de la Comunitat Valenciana, identificando aquellas que
cuentan con una mayor extension o desarrollo.

Asi, en primer término destacan aquellas relativas a la informacidon sobre el
cumplimiento de la normativa legal que obliga a sus productos, en el 77,7% de
empresas; la existencia de protocolos para la resolucién de conflictos con el
consumidor, en un 69,2%, y la informacion de la calidad del producto suministrado al
consumidor, en un 68,7% de empresas. En un segundo bloque se hallan las actividades
de informacidén sobre la calidad de los factores empleados para su elaboracion, que se
dan en el 50% de empresas. Las certificaciones sobre el consumidor aparecen en el
42% de las mismas. Un 39,5% de empresas valencianas dispone de informes sobre
medidas correctas de consumo vy riesgo, y finalmente con un porcentaje muy bajo, solo
el 1,2% de empresas de la Comunitat dispone de fichas de seguridad en el consumo de
sus outputs.

En conclusion destacar que las empresas valencianas principalmente dispensan al
consumidor informacién sobre la calidad de los productos ofrecidos asi como sobre el
uso correcto de los mismos. Sin embargo realizan un reducido énfasis sobre aquellas
medidas informativas vinculadas a protocolos de resolucién de incidencias, encuestas
de satisfaccidn o de servicio postventa (ésta ultima con nula representacion).
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Grafico 53. Medidas de informacion al consumidor.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Informa sobre cumplimiento de normativa legal que obliga a sus productos 77.9%

69,2%

Dispone de protocolos para Ia resolucién de conflictos con el consumidor

Informa sobre |a calidad del producto suministrado 68,7%

Informa sobre |a calidad de los factores empleados para su elaboracién 50,0%

Posee cerificaciones especificas para el consumidor 42.0%

Informe sobre medidas correctas de consumo y riesgo 39,6%

Fichas de seguridad I 1,2%

Estan desarrollando | 0,1%
Ctras l 4,1%

Base: empresas que dicen reconocen poseer medidas de informacién al consumidor.

162

100,0%



7. LA COMUNICACION E INFORMACION SOBRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMUNITAT VALENCIANA



El mundo empresarial actual manifiesta la necesidad de contar con modelos
gerenciales que le permitan no sélo ser mas eficiente, sino enmarcarse en un
desarrollo e interés por la construccion de una conciencia social, buscando una
sociedad mas justa y solidaria.

La crisis econdmica de los ultimos afios ha obligado a la empresa a revisar y tomar
conciencia de la importancia de mantener comportamientos éticos para fortalecer la
gestion de su propia identidad desde los valores, a partir de los cuales gestionar su
imagen y reputacion corporativa de forma transparente y confiable. En este contexto,
la comunicacidn, la informacion y las relaciones responsables con sus grupos de interés
se convierten en los ejes sobre los que se estructura la Responsabilidad Social
Empresarial.

Con las actividades informativas la empresa comunica de forma explicita, a través de la
exposicion de sus acciones y practicas, y también de manera implicita su discurso o
reflexién consciente sobre su propia visidn de la RSE**. La empresa comunica tanto cuando
realiza acciones como cuando no hace nada, por tanto, resulta fundamental la
concienciaciéon de la importancia de la comunicacion como parte integrante de la
estrategia RSE. Ambos conceptos, comunicacion y RSE, estdn relacionados y se
retroalimentan, sin comunicacion no hay RSE, a la par que la comunicacién debe ser
responsable.

Factores como la globalizacién, la conciencia por un mundo sostenible, la importancia
del medio ambiente, el interés por el desarrollo de un capital humano integral en las
empresas y la preocupacion por una sociedad mas justa y equitativa, estan llevando a
gue las empresas se den cuenta de que ya no pueden seguir trabajando sdlo por un
rendimiento econdmico, ya que sus actividades afectan directamente al medio
ambiente, al entorno que lo rodea y a todas las personas con las que se contacta. Los
limites de la empresa se amplian asi cada vez mas, y se hacen incrementalmente
visibles para sus steakholders.

Por tales motivos la comunicacidn sobre las practicas de RSE de la empresa se torna
fundamental. La manera en que la empresa se comunica (medios, formatos, publicos)
va a determinar su cultura, su imagen y su reputacion corporativa, dado que todo lo
que la empresa hace y comunica genera un vinculo con su entorno.

7.1. COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La teoria tradicional sobre gestién empresarial, entiende que la realizacion de informes
y rendicién de cuentas de las empresas debe verse como “el final de un proceso en el
cual se juzga o evalua el resultado de acciones previamente realizadas”, Este proceso se
instrumenta mediante el ejercicio de control y reporting por parte de aquellos que
tienen poder sobre la empresa, y que son bésicamente los accionistas'’”.

74 Orjuela, S. (2011). “La comunicacién en la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial”.
Correspondencias & Andlisis, n2.1, pp. 137-156.
75 Orjuela (2011). Ibidem.
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En el seno del actual enfoque sobre RSE, centrado en los stakeholders, el concepto de
responsabilidad amplia sus ambitos y sus grupos de interés, de este modo se entiende
gue cada individuo que se sienta o pueda verse afectado por las acciones de la
empresa, puede demandar la responsabilidad de la misma. En este nuevo enfoque, la
rendicién de cuentas se convierte en un proceso dindmico, en el cual los stakeholders
pueden participar en todos los niveles de toma de decisiones de la empresa y pueden
exigir responsabilidad. Por tanto el reto para la empresa se presenta en la de la
rendicion de cuentas a publicos diferentes, con intereses y perfiles diversos.

La intensa participacion de los stakeholders en los medios relacionados con Internet, y
muy especialmente en las redes sociales, ha sido el factor mas importante en las
ultimas crisis empresariales que han puesto en evidencia las malas estrategias
empresariales (y de RSE), lo que ha afectado de forma muy importante a la reputacion
de algunas empresas como Mitsubishi, Parmalat, Nike, Shell, Toyota, etc. Las TIC
suponen un desafio importante para la comunicacion de la RSE'®.

Frente a la comunicacion comercial, destinada basicamente a transmitir los valores
intangibles de las marcas, la comunicacidn de las practicas de RSE de por parte de las
empresas cuenta con modelos y herramientas especificas. Las mas adecuadas para la
difusion de la RSE a los stakeholders son los informes sociales, informes tematicos e
informes anuales'’. Como instrumentos de comunicacidon mas representativos cabe
destacar:

1. La Memoria Anual, también denominada Memoria de Sostenibilidad. Se trata
de una memoria explicativa con apoyos graficos y fotograficos, considerada una
pieza de comunicacidon que concilia el rigor en la informacién con un disefio
atractivo'’®, e implica hacer mucho mas visible los esfuerzos de una empresa
respecto a cuestiones sociales y medioambientales®”,

2. El Balance Social. Se trata de una técnica que cuantifica con precision, y basa su
credibilidad en un mayor numero de indicadores, a través de un estilo
esquematico, puesto que sus origenes estan relacionados con el ambito de la
auditoria. Se considera un formato ideal para afrontar las necesidades
comunicativas de los publicos internos y de algunos publicos externos mas
exigentes.

3. La pagina web corporativa.

176 Orozco, J. A. & Ferré, C. (2013). “La comunicacién estratégica de la responsabilidad social corporativa”
Razon y palabra, n283, pp. 706-726.

7 llia, L. et al. (2010): “La comunicacién de la RSE entre las 250 principales empresas europeas”,
Cuadernos de Informacion,n? 27, pp.85-96.

78 Azuero, D. (2009): La comunicacién de la RSE. 7 iniciativas de éxito. Documento consultado

en:http://www.sumarse.org.pa/site/wp-content/uploads/2014/07/Comunicacion-de-la-RSE-foretica.pdf
179

Lizcano.J.L. (2006): “Buen gobierno y responsabilidad social corporativa”, Partida Doble, n2 182, pp.20
-35.
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Las herramientas de gestidn de la RSE ademas de ser un instrumento para la rendicién
de cuentas, son especialmente utiles para valorar el desempefno de la empresa en
aspectos clave. Junto a ello, son herramientas valiosas para la gestion y gobierno de las
practicas de RSE de las empresas, que ofrecen informacién significativa sobre los
procesos de toma de decisiones, al permitir que los asuntos relevantes en RSE no sélo
sean reportados, sino también gestionados.

Las herramientas y los estandares de gestion de la RSE han ido evolucionando a lo largo
de los afos. En este marco los estandares y guias mas relevantes del momento son:

1. Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales son recomendaciones
dirigidas a empresas multinacionales, que incluyen conceptos generales, principios y
politicas sobre responsabilidad social empresarial. Las Directrices surgen como un
compromiso derivado de la Declaracién sobre Inversién Internacional y Empresas
Multinacionales, adoptada por los paises miembros de la OCDE el 21 de junio de 1976.
Tuvieron su Ultima revisién en el 2011,

Los apartados que contemplan Las citadas lineas directrices son:
e Principios Generales
e Divulgacion de Informacién
e Derechos Humanos
e Empleo y Relaciones Laborales
e Medio Ambiente

e Lucha contra la corrupcién, las peticiones de soborno y otras formas de
extorsion

¢ Intereses de los Consumidores
e Cienciay Tecnologia

e Competencia

e Tributacién Fiscal

Se trata en general de un documento bastante agil, basico e introductorio para la
gestidon y comunicacién de la RSE.

2. La Iniciativa del Reporte Global, en inglés Global Reporting Initiative (GRI)*®!. Es una
organizacion creada en 1997 por la convocatoria de la Coalicion de Economias
Responsables del Medio Ambiente (CERES), y el Programa de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas (PNUMA). El GRI ha desarrollado la “Guia para la elaboracién de un
informe de sostenibilidad”, cuya primera version surgié en el 2000, la segunda en el
2002, la tercera en el 2006, y la cuarta recientemente. Debe indicarse que la GRI se ha
convertido en un estandar para la elaboracion de memorias o reportes de RSE.

180 OCDE (2011): Lineas de la OCDE para empresas multinacionales. Documento consultado en:

http://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
181

Sitio web: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
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La Guia G3 para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative, presta especial atencién a los progresos, objetivos y al enfoque de gestién y
de gobierno en RSE. También, y para asegurar que la informacién reportada sobre RSE
responde a los objetivos establecidos, se centra en los principios de elaboracién del
informe, como la determinacién de la relevancia, la materialidad de los contenidos y la
participacién de los grupos de interés.

Su nueva versidon (G4) es calificada por esta organizacion como “la mejor en términos
de enfoque, claridad y simplicidad y proveera un mayor apoyo a pequefios negocios y a
quienes reportan por primera vez”. GRI recomienda comenzar a trabajar en Ia
transicion en el préximo ciclo de informes hacer el cambio completo en aquellos
publicados después de diciembre de 2015.

3. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (U.N. Global Compact) *¥?. Se trata de una
recomendacidn, por parte de Naciones Unidas, a las empresas de todo el mundo para
gue de forma voluntaria alineen sus operaciones y estrategias con 10 principios
universalmente aceptados en areas de enfoque como son los derechos humanos y
laborales, la proteccidn ambiental y la anti-corrupcion, y que ademas tomen accién en
apoyo a los objetivos de la ONU incluyendo los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Consta de los diez principios siguientes:

e Principio 1: Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos.

e Principio 2: No ser cdmplices de abuso de los derechos humanos.

e Principio 3: Apoyar los principios de la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva.

e Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

e Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

e Principio 6: Eliminar la discriminacidon en materia empleo y ocupacion.

e Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.

e Principio 8: Promover mayor responsabilidad medioambiental.

e Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas del
medio ambiente.

e Principio 10: Actuar contra todas las formas de corrupcién, incluyendo la
extorsién y el soborno.

En la Cumbre de Lideres del Pacto Mundial de las Naciones Unidas de Nueva York de
2013, frente a mas de un millar de directores generales de empresas y organizaciones
de todo el mundo, el secretario general de la ONU, Ban Ki-moon, apunto las bases de
nueva arquitectura para ampliar la accion corporativa en vias de alcanzar los objetivos
post-2015 de Naciones Unidas.

4. La ISO 26000 (Responsabilidad Social) es una guia que establece lineas en materia de
Responsabilidad Social establecidas por la Organizacién Internacional para la

182 sitio web: https://www.unglobalcompact.org/
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Estandarizacidn (ISO)'®. Para su elaboracién se designé a un Grupo de Trabajo ISO en
Responsabilidad Social (WG SR) liderado por el Instituto Sueco de Normalizacion (SIS
por sus siglas en inglés) y por la Asociacién Brasilefia de Normalizacién Técnica
(ABNT).Tras cinco afos de labores finalmente se publicé en noviembre de 2010.

La ISO 26000 esta disenada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en
los sectores publico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como
en las economias en transicion. Esta norma contiene guias voluntarias, no requisitos, y
por lo tanto no es utilizada como una norma de certificacién.

5. La SA 8000 La SA8000 es una certificacién voluntaria que fue creada por la
organizacion  estadounidense  Responsabilidad  Social Internacional (Social
Accountability International - SAl), con el propdsito de promover mejores condiciones
laborales entre las empresas'®. La certificacion SA8000 se basa en los acuerdos
internacionales sobre las condiciones laborales, los cuales incluyen temas tales como
justicia social, o los derechos de los trabajadores.

La certificacion SA8000 establece condiciones minimas para alcanzar un ambiente de
trabajo seguro y saludable, la libertad de asociacién y negociacidon colectiva; y una
estrategia empresarial para tratar los aspectos sociales relacionados con el trabajo.
Ademas, contiene reglas respecto a la duracién de la jornada laboral, los salarios, la lucha a
la discriminaciéon y al trabajo infantil o forzado. Las empresas pueden solicitar la
certificacion SA8000 a través de una de las agencias de certificacion aprobadas por la SAI.

Algunas de las mas grandes empresas agricolas exportadoras de banana, pifia, tabaco,
vino, frutas enlatadas y café procesado, cuentan con la certificacién SA800O0.

6. El sistema de Gestion Etica y Responsabilidad Social (SGE 21) es una herramienta de
gestion desarrollada por Forética para cualquier tipo de organizacién que desee
integrar de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en sus operaciones
empresariales y en sus interacciones con los grupos de interés'®,

La norma de SGE 21 surge como resultado del trabajo de un nutrido grupo de directivos y
lideres de opinidn que, en el seno del X Congreso de Calidad y Medioambiente celebrado
en 1999 en Barcelona. La idea que aglutinaba este grupo de trabajo era solucionar la
manera en que se podia poner en valor una cultura de empresa basada en la
responsabilidad de todos sus miembros frente al conjunto de la sociedad.

La citada norma parte de modelos consolidados como los de calidad y medio
ambiente, a los que enriquece a través de una vision multistakeholder. De esta manera
sistematiza las relaciones con nueve grupos de gestién, para los que establece unos
criterios que son desarrollados por un Cdédigo de Conducta y supervisados por un
Comité de Etica.

183 sSitio web: http://www.iso.org/iso/home.html

184 Sitio web: http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page .ViewPage&PagelD=937

185 Sitio web: http://www.foretica.org
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La SGE 21 permite a las organizaciones establecer un sistema de gestién ético y
socialmente responsable. Puede ser aplicado a toda la organizacién, o sélo a alguna
area especifica de negocio, dando cumplimiento a cada uno de los puntos que aborda
la norma. El sistema de gestidn ético y socialmente responsable deberia considerarse
como parte del sistema de gestién integral de la empresa y, como tal compatible e
integrable con los sistemas de calidad, medio ambiente, PRL o innovacién, entre
otros™®.

La citada norma fue publicada por primera vez en el afio 2000, y es la norma pionera
en materia de RSE en Espafia que permite una certificacion independiente. Hasta
ahora, mas de 100 organizaciones de una gran variedad de sectores (construccion,
consultoria, limpieza, seguridad, entre otros), desde las pymes hasta empresas
multinacionales, han implantado el sistema SGE 21 en Espafia.

La elaboracion de Memorias de Sostenibilidad y de informes de gestién, asi como la
puesta en marcha de acciones de reporting y/o accountability, no son las Unicas
opciones para comunicar los avances que una empresa realiza en materia de
Responsabilidad Social Empresarial.

Esto no significa que la adhesion a iniciativas como el Global Reporting Initiative (GRI) o
el Global Compact de las Naciones Unidas no supongan importantes manifestaciones
de un didlogo transparente con los stakeholders, pero no deberia de ser la Unica via
estratégica para comunicar la RSE, teniendo en cuenta la gran diversidad de medios de
comunicacion que tienen las empresas a su alcance®.

En este marco, las empresas que comunican adecuadamente sus acciones, alcanzan un
mayor grado de confianza en sus publicos y grupos de interés, con lo que
consecuentemente atrae mayores inversiones y mejora el bienestar y la calidad de vida
de su entorno. Por tanto, las empresas socialmente responsables son premiadas con
una reputacion mas favorable que se manifiesta en la lealtad de los clientes, el
sentimiento de pertenencia y orgullo de los empleados, la confianza de los mercados

financieros y de la misma administracién publica®®.

A continuacidn van a ser analizadas las actividades de comunicacidn de las practicas de
RSE por parte de las empresas de la Comunitat Valenciana. En este sentido dos
aspectos se tornan de especial relevancia: la realizacion de Informes Sociales, y el
desarrollo de Informes de Sostenibilidad. Sobre ambos aspectos se estudia el nivel
incidencia ente las empresas de la Comunitat, y se valoran las modalidades de control
o certificacion de los mismos. Junto a ello, se estudia del tipo y grado de seguimiento
de criterios internacionales de RSE por parte de las empresas de la Comunitat.

186 Forética (2000): Norma SGE21. Documento consultado en: http://sge21 .foretica.org/wp-

content/uploads/2011/11/SGE-21 2000 ES-DEF.pdf

87 Orozco.& Ferré (2013). Ibidem.

18 Bricefio, S., Mejias, I., & Moreno, F. (2010). “La Comunicacién Corporativa y la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)”. Revista Daena (International Journal of Good Conscience), n2 5.
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7.2. LA REALIZACION DE INFORMES SOCIALES

La realizaciéon de informes sociales es practica sélo del 2,9% de las empresas de la
Comunitat Valenciana. De esta manera, el 95,5% de las empresas de la Comunitat no
han realizado informes sociales en los ultimos tres afios. Se trata de una ténica similar
a la experimentada por media de empresas espafiolas segun el estudio realizado al
inicio de la crisis'®.

Grafico 54. Empresas de la Comunitat Valenciana que han realizado informes sociales
en los ultimos 3 afios.
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Base: Total empresas.

Si se efectla una discriminacién por grupos de empresas, atendiendo al numero de
trabajadores, la tabla 42 muestra que el segmento de empresas con mds de 50
trabajadores se distingue por encontrarse por encima de la incidencia media en la
realizacion de informes sociales en los ultimos tres afos con un porcentaje del 6,4%.
Entre las empresas con hasta 10 trabajadores el porcentaje disminuye por debajo de la
media y se situa en el 3%.

Por lo que respecta a la forma juridica de las empresas se observa que las Sociedades
Limitadas han realizado informes sociales en los ultimos tres afios en un porcentaje del
3,1%, en torno a la media de la Comunitat. Se trata de un dato muy similar al de las
Sociedades Andnimas (2,8%), mientras que las empresas de Economia Social presentan
un poco representativo 0,2%, muy inferior al 12,7% de empresas espafiolas que
realizan informes sociales en 2008.

Si se atiende al sector de actividad en el que se encuentran adscritas las empresas, se
observa que el sector comercio destaca y se sitla por encima de la incidencia media de
empresa de la Comunitat en la realizacion de informes sociales en los ultimos tres anos
con un porcentaje del 10,7%. El resto de sectores se encuentra a gran distancia, como
el industrial (3,8%), los servicios (1,2%) y el agroalimentario (0,8%).

18 Sajardo, A. (Dir) (2009). Ibidem.
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Tabla 42. Empresas de la Comunitat Valenciana que han realizado Informes Sociales.

et NEVEEG DEHasta 10 trabajadores 3,0%
TRABAJADORES De, 10a50 trabaljadores -
Mads de 50 trabajadores 6,4%
Sociedad Limitada 3,1%
. Sociedad Andnima 2,8%
FORMA JURIDICA : -
Empresas de Economia social 0,2%
Otras
Agroalimentario 0,8%
Industrial 3,8%
SECTOR -
Construccion -
Comercio 10,7%

Base: Total empresas

En cuanto a los informes sociales que realizan las empresas valencianas, el grafico 55
muestra que estos son informes se realizan de forma independiente al resto de
informes que realiza la empresa en un porcentaje del 56,6%, mientras que en un
12,1%, se trata de informes integrados en la memoria econdmica que realiza la
empresa, y un elevado 31,3% no concreta la respuesta. En el caso de las empresa
espafiolas mas grandes en 2013, en el 37% de los casos se trata de reportes
independientes, y el 26% lo integra dentro de la memoria anual™®.

Grafico 55. Tipos de Informes Sociales realizados por las empresas de la Comunitat
Valenciana.
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Empresas que realizan informes sociales.

Base:

Por otro lado, en lo que respecta a si la empresa tiene, o no, establecido algin mecanismo
de control o auditoria de los Informes Sociales que realiza, segun el grafico 56 se observa
que el 43,1% de las empresas que realiza informes sociales, han implantado algun
mecanismo de control o de auditoria del mismo, mientras que el 56,9% de ellas no han
establecido ningiin mecanismo de control de los informes realizados.

1% Club de Excelencia en Sostenibilidad (2013). Ibidem.
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Grafico 56. Realizacion de control o auditoria de los informes sociales.

Si
43.1%

Base: empresas que realizan informes sociales.

En cuanto a los mecanismos de control o auditoria implementado por las empresas de
la Comunitat Valenciana que realizan informes sociales, el grafico 57, indica que casi la
totalidad de las empresas (98%) se inclinan por la verificacion mediante auditoria
externa, y el 2% restante realiza tanto verificacion externa como interna. Ninguna
empresa valenciana manifiesta utilizar la verificacién interna como uUnico método de
control.

Estos datos contrastan con los resultados recogidos al inicio de la crisis por las
empresas espanolas, donde las verificaciones internas y externas se realizan en

porcentajes similares en torno al 50%.

Grafico 57. Mecanismo de control o auditoria de los Informes Sociales.

98.0%

0.0% 2,0%

Verificacion interna Auditoria externa Ambas

Base: Empresas que realizan control de sus Informes Sociales.

7.3. LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

En cuanto a la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad por las empresas
valencianas, el grafico 58 pone de relieve que el 97,5% de las empresas valencianas no
han realizado informes de sostenibilidad en los ultimos tres afios. Se trata de un dato
similar al 96,3% de empresas espafiolas que tampoco los realizan al inicio de la crisis.
Asi, solo el 2,5% de las mismas afirma que han realizado Memorias de Sostenibilidad
en los ultimos tres anos.

172



Grafico 58. Empresas valencianas que realizan Memorias de Sostenibilidad.
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Base: Total de empresas.

Diferenciando por grupos de empresas, atendiendo al nimero de trabajadores, la tabla
43 muestra que el segmento de empresas con mds de 50 trabajadores se distingue por
encontrarse por encima de la media en la realizacion de Memorias de Sostenibilidad en
los ultimos tres afios con un porcentaje del 8,6%. Las empresas que cuentan entre 10y
50 trabajadores el porcentaje de realizacion de Memorias de Sostenibilidad en los
ultimos tres afios se sitla en 4,7%, mientras en las empresas con hasta 10 trabajadores
el porcentaje disminuye por debajo de la media y se situa en el 2,5%.

Por lo que respecta a la forma juridica de las empresas, las Sociedades Anénimas han
realizado Memorias Sostenibilidad en los ultimos tres afios en un porcentaje del 4,3%,
superior a la incidencia media de las empresas de la Comunitat, seguidas por las
Sociedades Limitadas (2,5%). Sin embargo Ilama la atencion la ausencia de datos de las
empresas de Economia Social, que eran las mds representativas a nivel nacional en
2008, donde el 13,9% de las mismas los realizaba.

Si se atiende al sector de actividad en el que se encuentran adscritas las empresas, se
observa que el sector de la construccidon destaca con un porcentaje del 10%, y se situa
por encima de la media en la realizacién de Memorias de Sostenibilidad en los ultimos
tres anos, seguido por el sector industrial con un porcentaje del 6,3% y comercio con
5,4%. Muy por detras se halla el sector servicios (0,4%).
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Tabla 43. Empresas valencianas que elaboran Memorias de Sostenibilidad.

y ; Hasta 10 trabajadores 2,2%
'SrERi:ANJEgOMREEF;O DE De 10 a 50 trabajadores 4,7%
Mads de 50 trabajadores 8,6%
Sociedad Limitada 2,5%
. Sociedad Andnima 4,3%
FORMA JURIDICA -
Empresas de Economia social ---
Otras
Agroalimentario ---
Industrial 6,3%
SECTOR Construccién 10,0%
Comercio 5,4%
Servicios 0,4%

Base: Total empresas.

Grafico 59. Aio de implantacidon de las Memorias de Sostenibilidad.
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Base: Empresas que elaboran Memorias de Sostenibilidad.

El grafico 59 muestra los afios en los que las empresas valencianas implantaron
informes de sostenibilidad. En este sentido puede observarse que en el periodo de
2001 a 2005 se alcanza un porcentaje del 3,3%; similar al periodo 2006 a 2010 con
3,5%, entre el 2011 y 2015, un 3,4%. Destaca la importante implantacidon que se
observa en el afo 2015 en el que un 35,3% de las empresas de la Comunitat
manifiestan haber implantado Memorias de Sostenibilidad en su organizacién.
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Por otro lado, en lo que respecta a si la empresa tiene o no establecido algin
mecanismo de control o auditoria de los informes de sostenibilidad que realiza, segun
el grafico 60 se observa que el 55,2% de las empresas, que elaboran Memorias de
Sostenibilidad, han implantado algin mecanismo de control o de auditoria del mismo,
mientras que el 44,8% no han establecido ningun mecanismo de control de tales
informes.

Grafico 60. Mecanismo de control o auditoria de las Memorias de Sostenibilidad.
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Base: Empresas que elaboran Memorias de Sostenibilidad.

Por lo que respecta a los mecanismos de control o auditoria implementado por las
empresas de la Comunitat Valenciana que elaboran Memorias de Sostenibilidad, el
grafico 61 indica que el 87,7% realiza un control mediante auditoria externa. Tan solo el
7,4% realiza procesos de verificacion interna y el 4,0% efectia ambos tipos de control.
Estos datos contrastan con los revelados por el estudio a nivel nacional realizado en el
afo 2008 en el cual el 44,8% de las empresas espanolas manifestaba realizar una
verificacién interna, frente al 54,9% que se inclinaban por adoptar mecanismos de
auditoria externa de sus Memorias de Sostenibilidad.

Grafico 61. Mecanismo de control o auditoria de las Memorias de Sostenibilidad.
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Base: Empresas que elaboran Memorias de sostenibilidad y aplican mecanismo se control.
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7.4. SEGUIMIENTO DE CRITERIOS INTERNACIONALES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Existen multitud de iniciativas de caracter muy diverso en el dmbito de la
accountability, lo que genera que las empresas encuentre una gran dificultad para
valorar o seleccionar iniciativas relevantes para su organizacidn. Las iniciativas

existentes pueden ser clasificadas en los siguientes grupos™*:

1. Cdbdigos de conducta, con enfoques generales de conducta para empresas o
marcos de RSE, como por ejemplo: Libro verde de la CE sobre RSE, Global
Compact de Naciones Unidas, Amnesty Internationals Human Rights Guidelines
for Companies, Ethical Trading Initiative Base Code, Global Sullivan Principles,
OECD Guidelines For Multinacional Enterprises.

2. Sistemas de gestién y certificacién, que proponen procedimientos y procesos
gue integran ambitos de RSE en la gestion de las organizaciones como: SIGMA
Project, SA8000 (Social Accountability), SGE-21, Eco-Management and Audit
Scheme, EFQM, EQUIS, ISO 9000, I1SO 26000, SA8000.

3. indices de valoracién, que a partir de diversa informacién realizan una
valoracién sobre las actividades de las empresas en el ambito de la RSE, entre
los mismos: Dow Jones Sustainability Group Indixes, FTSE4Good Selection
Criteria, Advanced Sustainable Performance Indices (ASPI from Vigeo),
European Sustainable and Responsible, Investment Forum (Eurosif).

4. Marcos de accountability y reporting, que presentan guias y directrices
concretas para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, entre otros:
Global Reporting Initiative Guidelines, Accountability 1000 Series, HEPS
Sustainability Reporting Framework, AISHE Audit Instrument for Sustainability.

5. Iniciativas de producto, que centran los temas de accountability en el producto
y no en la organizacidn. Se centran en la transparencia del proceso productivo
del producto, con independencia de qué empresas hayan participado en el
mismo, entre las que se encuentran: Global Ecolabelling Network, Fair Trade
Labelling Organization International, EC Flower, Energy Star, Clean Clothes
Campaing.

A tenor del Informe de 2013 para la Gran Empresa en Espaiia, el 82% de las empresas
cuentan con directrices sobre comunicacion responsable, y el 61% de las mismas
publican triple cuenta de resultados consolidada’. El analisis del seguimiento de algin
criterio internacional de RSE en Espafia del afio 2008, indicaba que el 94% de las
empresas espafolas no seguian ningun criterio internacional de RSE. Mientras que el
(4,9%) manifiestaban que siguen algun criterio internacional de RSE**3,

¥ Vilanova, M.; Lozano, J. M. y Dinarés, M. (2006), Accountability. Comunicacién y Reporting en el
dmbito de la RSE, Madrid, Ed. Forética,

192 Club de Excelencia en Sostenibilidad (2013). Ibidem

193 Sajardo (Dir) (2009). Ibidem.
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En la Comunitat Valenciana el 99,3% de las empresas no sigue ningun criterio
internacional de RSE y tan solo un 0,7% de las mismas declara seguir alguno de estos
criterios.

Grafico 62. Empresas de la Comunitat Valenciana que siguen algun criterio
internacional de RSE.
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Base: Total de empresas

Discriminado las cifras y distinguiendo entre grupos de empresas en funcién del
numero de trabajadores, de la tabla 43 se observa que destacan las empresas de mas
de 50 trabajadores por encontrarse por encima de la media de la Comunitat en el
seguimiento de algun criterio internacional de RSE, con un peso del 5,5%. Con una
representacion muy baja se hallan las empresas que cuentan entre 10 y 50
trabajadores, con un peso del 0,9%, alrededor del 0,6% relativo a las empresas con
hasta 10 trabajadores.

En cuanto a la forma juridica de las empresas, en la citada tabla se aprecia que las
Sociedades Andnimas se encuentran por encima de la media en el seguimiento de
criterios internacionales de RSE alcanzando un peso del 2,5%. Las Sociedades Limitadas
con un escaso 0,5%, se hallan muy alejadas, destacando el hecho de que entre las
empresas de la Economia Social no se da ningun tipo de representacién.

Si se atiende al sector de actividad en el que se encuentran adscritas las empresas, se
distingue que el sector industrial destaca con un porcentaje del 3,9%, y se situa por
encima de la media de empresas valencianas en el seguimiento de algun criterio
internacional de RSE. A continuacién se halla el sector agroalimentario con un 2,1%, y
finalmente el sector servicios con un 0,5%. El resto de sectores no tienen
representacion.
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Tabla 44. Empresas de la Comunitat Valenciana que siguen algun criterio
internacional de RSE.

, , Hasta 10 trabajadores 0,6%
iii:;ljzggﬂ:go DE De 10 a 50 trabajadores 0,9%
Mds de 50 trabajadores 5,5%
Sociedad Limitada 0,5%
. Sociedad Andnima 2,5%
FORMA JURIDICA . -
Empresas de Economia social -
Otras -
Agroalimentario 2,1%
Industrial 3,9%
SECTOR Construccion ---
Comercio -
Servicios 0,5%

Base: Total de empresas.

Respecto a los criterios internacionales de RSE seguidos por las empresas valencianas,
el grafico 63 muestra los porcentajes de diferentes criterios seguidos. Se trata de una
cuestion con respuesta multiple, por lo que cada empresa puede, simultdneamente,
seguir varios criterios internacionales de RSE.

Hay que sefialar que destacan con mayores porcentajes de seguimiento los criterios de
Global Ecolabeling Network con un elevado 78,7%, seguidos por aquellos que tienen
gue ver con las normas ISO y otros sistemas de gestidn o certificacion. Se observa que
las empresas sefialan el cumplimiento del criterio ISO 9000 en un porcentaje del
46,5%. Asimismo, la norma I1SO 26000 ha sido adoptada por un 39,4%, y las normas ISO
especificas de cada sector son seguidas en un porcentaje del 14,1%. Destacan también
los criterios del Global Compact, Sigam Project y Accountability 100 Series, los tres con
un 39,4%, sin embargo se evidencia que las guias GRI y los criterios EFQM que se
siguen en niveles muy bajos, con un igual peso del 2,9%.
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Grafico 63. Criterio internacional de RSE seguido por las empresas de la Comunitat
Valenciana.
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Base: Empresas que siguen algun criterio internacional de RSE.
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8. CONCLUSIONES



PRACTICAS RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA EN EL
AMBITO LABORAL

1. Tan s6lo un 9,2 % de las empresas de la Comunitat Valenciana tiene implantado un
Plan de Igualdad que garantice la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
en la estructura organizativa de la empresa, cuatro puntos inferior al constatado en el
estudio de 2008 para las empresas espanolas.

Dado que la elaboracion de planes de igualdad es perceptiva para las empresas de
mayor tamafio, se da una relacién positiva entre mayor tamaifo empresarial y superior
incidencia de Planes de lgualdad. No obstante es significativa su existencia en las
pequefias empresas (de 10 a 50 trabajadores) con un 21,9% y entre las microempresas
(un 7,8%). Por formas juridicas destaca la Economia Social, sector institucional de
especial sensibilidad en el ambito de la igualdad, donde el 16,5% de empresas elaboran
planes de igualdad. Les siguen las Sociedades Andnimas (14,6%) y las Sociedades
Limitadas (8,1%). Es el agroalimentario el que presenta el mayor nimero de las
empresas que manifiestan tener planes de igualdad (21,3%), seguidas del sector
industrial, con un 19,9%, y el de comercio, donde el 18,4% de empresas elabora Planes
de Igualdad.

2. Se constata una elevada voluntariedad entre las empresas de la Comunitat respecto
a la elaboracién de Planes de Igualdad, puesto que un 84,2% afirma disponer de uno
sin ser parte de los requisitos obligatorios impuestos por ley. De ello se puede afirmar
gue esta herramienta se halla practicamente integrada en las estructuras de gestién de
las empresas. En las micro empresas la incidencia en la voluntariedad es superior que
en el resto de tamafos empresariales con un 85,9%. Solo el 11,2% de las empresas con
planes de igualdad afirma disponer de mecanismos de control, y de éstas el 10,7% lo
hace de manera interna, Sélo un reducido 0,5% se acude a consultorias externas para
evaluar sus programas de actuacion en al ambito de la igualdad.

3. En las plantillas de las empresas de la Comunitat Valenciana que dicen tener un Plan
de igualdad, se observa un peso del colectivo masculino del 50,8% de los empleados,
frente al 49,2% del de las mujeres. Este porcentaje era superior en 7,5 puntos al de las
empresas espafiolas al inicio de la crisis, evidenciando la incidencia superior de la
misma en el colectivo femenino. El menor porcentaje de mujeres aparece en el sector
agroalimentario (39,3%), mientras el area de actividad en la que el colectivo femenino
posee una mayor representacion es el sector servicios con una proporcién de mujeres
en la plantilla que llega al 52,3 %. La mayor proporcidon de mujeres se detecta en las
empresas mas grandes (de mds de 50 empleados), con un 54,1%, y la menor
representacion femenina aparece en las empresas de entre 10 a 50 trabajadores,
donde aquellas representan un 48,8 %. La participacion de la mujer es especialmente
significativa en la Economia Social (71,2% del total de empleos), seguidas de las
Sociedades Anénimas, con un 53,3% de mujeres.
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4. Segun categoria ocupacional el personal de administraciéon de las empresas de la
Comunitat Valenciana es en su mayoria del sexo femenino (60,4%) mientras los
hombres poseen una representacion mayoritaria entre el personal operario (67,2 %),
acordes con la tradicional division del trabajo en funcién del género. Las mujeres
ocupan tan solo el 27,7 % de los cargos de direccion, siendo este dato similar a las
estadisticas manejadas por el INE en relacion al conjunto del mercado laboral espaiol,
y constatandose el fendmeno del Techo de Cristal. Entre las microempresas la
presencia de mujeres en cargos directivos es mayor (28,2%). El colectivo de directivas
es superior en las formas de Economia Social (55,6%), seguidas de las Sociedades
Limitadas con el 29,3% de las mismas.

Conclusiones flash:

En el ambito de la igualdad menos de un diez por ciento de empresas de la Comunitat
Valenciana elabora Planes de Igualdad. Su incidencia es especialmente significativa
entre las pymes, para las formas juridicas de la Economia Social, y en el dmbito del
sector agroalimentario. El nivel de voluntariedad en la elaboracion de Planes de
lgualdad es muy elevado, pudiéndose afirmar que se trata de una herramienta
prdcticamente integrada en las estructuras de gestion de las empresas de la
Comunitat. El nivel del colectivo masculino es superior al femenino entre aquellas
empresas que cuentan con un Plan de Igualdad, no obstante la presencia de mujeres es
notablemente inferior al nivel de las empresas espafiolas al inicio de la crisis,
evidencidndose la feminizacion de los efectos negativos de la misma. Es especialmente
evidente el numero de mujeres en las empresas mds grandes, del sector servicios y de
la Economia Social. No obstante se constata un notable Techo de Cristal para las
mujeres de la Comunitat, que es menor en las microempresas, y de nuevo en la
Economia Social.

5. Un 22,7% de las empresas de la Comunitat Valenciana dispone de medidas para
facilitar la conciliacién entre la vida familiar y el ambito laboral de sus empleados,
exceptuando las establecidas legalmente, nivel inferior en cuatro puntos al evidenciado
para las empresas espafiolas en 2008.

6. Las empresas con madas de cincuenta trabajadores son las que cuentan
mayoritariamente con medidas de conciliacion (42,4%), a gran distancia de las
empresas de mediano y pequefio tamafo, que se situan alrededor del 22%. Por forma
juridica, los porcentajes son muy similares para las empresas de Economia Social y las
Sociedades Andnimas, en torno al 28%, seguidas muy de cerca por las Sociedades
Limitadas con un 21,9%. Atendiendo al sector de actividad destaca la construccion con
un 30%, seguidas por el sector comercio, con un 24,2%, el agroalimentario e industrial
en torno al 22% y por ultimo el sector servicios con un 21,4%.

7. Entre las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral destacan “La
flexibilidad de la jornada laboral”, con un 96%. Le sigue “Permisos laborales y por
asuntos personales” con un 61,6%; “La organizacion de la vacaciones”, un 53,2%, y “El
horario de lactancia y cuidado de hijos” con un 44,1%. La “Compatibilidad de turnos”
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posee una incidencia del 35,2%. La “Semana laboral comprimida” tiene una incidencia
del 18,7%, y el “Teletrabajo o despacho satélite” un 12,5%. Le siguen dos medidas
especificas en materia prestacion de servicios, por un lado “Facilitar servicios de
guarderia” (con un 3,2%%) y por otro lado “Facilitar la localizacién y prestacién de
servicios para cuidar a personas dependientes” (un 3,6%). Por ultimo, solo un reducido
0,1% de empresas aplica “Acuerdos personales en funcion de las necesidades de cada
trabajador.”

Conclusiones flash:

Menos de la cuarta parte de las empresas de la Comunitat Valenciana despliegan
medidas de conciliacion entre la vida familiar y laboral. Son las empresas con mds de
cincuenta trabajadores las que cuentan con mayores medidas de conciliacion de la vida
familiar y laboral. Ello es especialmente evidente entre las formas juridicas de
Economia Social y las Sociedades Anonimas, en el sector de la construccion, comercio y
agroalimentario. La medida de conciliacion mds extendida es la “Flexibilidad de la
jornada laboral”, sequida a gran distancia de las de “Permisos laborales y por asuntos
personales”, “Organizacion de las vacaciones”, y “Horario de lactancia y cuidado de
hijos”. La medida de marginal incidencia es la relativa a los “Acuerdos personales en
funcidn de las necesidades del trabajador”.

8. Un 47,7% de las empresas de la Comunitat Valenciana afirma que sus trabajadores
han accedido a actividades de formacion, nivel superior en 5 puntos respecto al
realizado por las empresas espafolas al inicio de la crisis.

9. El tamafio de la empresa estd correlacionado con las posibilidades de acceso y
organizacion de acciones formativas para los empleados, puesto que en el 88,0% de las
empresas de mas de 50 trabajadores realizan actividades formativas, y un 66,2% en el
seno de las pymes. Por formas juridicas destacan las empresas de Economia Social, donde
el 61.8 % de las mismas ha facilitado acciones formativas para sus empleados. Les siguen
las Sociedades Limitadas con un 48 %, y las Sociedades Andnimas con un 42%.

Atendiendo al sector de actividad el agroalimentario presenta un elevadisimo
porcentaje (93,1%), seguido por el sector industrial con un 60,3% de empresas que han
participado en la formacion continua. En los sectores comercio y servicios el porcentaje
de empresas que se ha implicado en la formacién de sus empleados se sitla en torno
al 43,1 %y 46,1% respectivamente.

10. El porcentaje medio de trabajadores que ha acudido a las actividades de formacion
en las empresas de la Comunitat Valenciana en los ultimos tres afios es del 52,2,
aunque dicha proporcién oscila entre las diferentes empresas.

El 28,8 % de las empresas que habian desarrollado actividades de formacion continua
declaré que, en el Ultimo afio, habian participado en ellas mas del 75 % de la plantilla, y
un 36,8 % de dichas empresas especificé que habia recibido formaciéon un nidmero de
empleados que oscilaba entre una cuarta parte y la mitad del total del personal. En las
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empresas mas grandes (mas de 50 trabajadores) se detecta el mayor porcentaje de
participacién de los trabajadores en actividades formativas superando notablemente la
media (62,6 %).

Por formas juridicas, la Economia Social y las Sociedades andnimas se sitlan en torno a
la media, con 51,8% y 53,3% respectivamente. Por sectores de actividad destacan el
sector de la construccidon con un 63,7% vy el sector industrial con un 60,4 % de los
trabajadores que han participado en actividades de formacion.

11. Los principales colectivos beneficiarios de las actividades formativas son en un
53,4% orientados a los operarios; en 54,2% se organizan para el personal de
administracién. La proporcion de empresas que respondié afirmativamente sobre el
acceso a la formacion de sus cuadros medios y de sus directivos fue menor con 36,8 %
y 35,9 % respectivamente. Asimismo el 0,9 % de las empresas que habian desarrollado
actividades formativas afirmaron que se impartia formacion orientada al colectivo de
mujeres, mientras el 99,1 % de las mismas no dirigia los cursos formativos a ningun
grupo de trabajadores en concreto.

Conclusiones flash:

Casi la mitad de empresas de la Comunitat Valenciana han desarrollado actividades
formativas para sus trabajadores. La realizacion de estas actividades se halla
correlacionada, de nuevo, con el tamaio de la empresa, siendo las formas juridicas de
la Economia Social y las Sociedades Andnimas, aunque en menor nivel, las que mds la
realizan. Por sectores de actividad destaca el agroalimentario de manera sobresaliente,
sequido del industrial, comercio y servicios, en sentido decreciente. Mds de la mitad de
los trabajadores de las empresas valencianas han acudido a programas de formacion
continua, destacando de nuevo los trabajadores de la Economia Social, y de los
sectores de la construccion e industrial. Como colectivos beneficiarios se hallan
mayoritariamente los operarios, y el personal de administracion, y en menor medida
los cuadros medios y directivos. Un escasisimo porcentaje de las actividades formativas
se dirigia especificamente al colectivo de mujeres.

11. Un 10,8 % de las empresas de la Comunitat Valenciana tiene en su plantilla
personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos, vulnerables y de dificil
empleabilidad. Se trata de un nivel inferior al mostrado por las empresas espafiolas en
el 2008, que estaba situado en el 18,8%, haciendo evidente las consecuencias de la
crisis econdmica en tales colectivos.

El tamafo de la empresa vuelve a ser relevante dado que aquel nivel se eleva al 62.8%
en las empresas de mds de 50 trabajadores. Para las empresas de entre 10 y 50
trabajadores este porcentaje se situa en el 22,8 y para las microempresas en un 8,9%.
Las Sociedades Andnimas y las Sociedades limitadas presentan el mayor porcentaje de
empresas con empleados pertenecientes a colectivos con dificultades socio-laborales,
en torno al 11%, mientras que en el extremo opuesto, se hallan las formas juridicas de
Economia Social, donde tan solo un 7,0% de las empresas cuentan con trabajadores
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desfavorecidos en sus plantillas. Por sectores de actividad destacan el agroalimentario
y el industrial con pesos respectivos del 18,6% y 17,6%.

12. El tipo de colectivo desfavorecido de mayor incidencia en las empresas de la
Comunitat Valenciana es el de discapacitados con una incidencia del 47,4 %, seguidos
por el de los inmigrantes con un 36,9%, parados de larga duracién con el 13,2 %. Son
los colectivos marginados y mujeres con problemas sociales y familiares, los que
aparecen con una incidencia respectiva del 2,8 % y el 1,1 % en las empresas
valencianas comprometidas. No obstante, y a pesar de su inferior representacion sobre
el resto de colectivos integrados laboralmente, son los trabajadores inmigrantes los
gue en niumero medio son mayoritarios en las empresas valencianas (un total de 4),
seguido del de marginados y personas con minorias étnicas (con 3 trabajadores por
empresa). A continuacion se halla el colectivo de parados de larga duracién con una
media por empresa de 2 trabajadores, y los discapacitados con 1 trabajador de media.

Conclusiones flash:

Algo mads de un diez por ciento de empresas de la Comunitat Valenciana tienen en su
plantilla trabajadores con especiales dificultades de empleo. El tamafio presenta una
relacion directa con la inclusion de tales trabajadores en las empresas de la Comunitat.
Por formas juridicas destacan las Sociedades Andnimas y las Sociedades Limitadas, y
muy por debajo la Economia Social. Son los sectores agroalimentario e industrial en los
que la presencia de colectivos laboralmente desfavorecidos es mayor. Son los
trabajadores discapacitados e inmigrantes los mds integrados en las empresas
valencianas, estando estos ultimos en un mayor numero medio enlas empresas donde
se integran.

PRACTICAS RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA CON
SU ENTORNO SOCIAL

13. El 30,6% de las empresas valencianas realizan actividades de filantropia, similar al
nivel de las empresas espaiolas en 2008, afio de inicio de la crisis.

Estas acciones son llevadas a cabo en mayor medida por empresas de mas de 50
trabajadores (45,6%), un 34,9% por el segmento de las pequenas empresas, mientras
gue las microempresas, con un 30,0%, se situan alrededor del peso medio de la
Comunitat. Por formas juridicas son las sociedades limitadas las que superan en
alrededor de cuatro puntos a la media de la Comunitat en la realizaciéon de acciones
filantropicas, con un 34,4%. A gran distancia les siguen el resto de empresas, las
Sociedades Andnimas que desarrollan tales acciones en un 15,0% de los casos, y las
empresas y entidades de Economia Social, con un reducido 11,5%. Este panorama es
notablemente opuesto al evidenciado en el estudio nacional del 2008, donde junto a
las Sociedades Andnimas, las formas juridicas espafiolas de Economia Social eran
lideres en la realizacién de actividades de filantropia con su entorno social.

185



Es el sector agroalimentario el que presenta una mayor incidencia de practicas
filantrépicas, donde casi la mitad de sus empresas, un significativo 46,6% las realizan. A
notable distancia les siguen los sectores del comercio, con un peso del 36,8%, los
servicios con un 32,1%, y la construccién con un 23,3%. La comparacién de los pesos de
estos dos sectores con los relativos a las empresas espafiolas al inicio de la crisis revela
los efectos negativos de la crisis con descensos de mas de 10 puntos en el primer
sector y mas de 20 en el segundo. El sector industrial es el que menor actividad
filantropica realiza, con un 5,4% de las empresas.

13. El 17,6% de las empresas de la Comunitat Valenciana realizan aportaciones o
donaciones en especie, es decir, en productos o servicios a entidades sociales o de
Economia Social. Estos datos son notablemente inferiores a los evidenciados para las
empresas de la Comunitat Valenciana pre-crisis, donde el 24% de las mismas realizaban
tales actividades filantrépicas.

Atendiendo al numero de trabajadores de las empresas donantes, existe una
coincidencia con la ténica mostrada por los datos para el conjunto de las acciones de
filantropia, dado que son las empresas medianas y grandes las que despliegan
mayoritariamente este tipo de acciones filantrdpicas, realizandose por el 37,8% de las
mismas. En las pequefias empresas también se supera ampliamente el porcentaje
global la Comunitat con un 27,7%. Son las microempresas las que detentan un menor
nivel de actividades filantrépicas en especie, con un 16,4%.

Por forma juridica se sigue la ténica general de la Comunitat, siendo as Sociedades
Limitadas aquellas que mas realizan aportaciones en productos y servicios a entidades
sociales, con un 19,9%, seguidas por las formas juridicas del Sector de Economia Social
con una incidencia de aportaciones de un 11,3%. Las empresas de los sectores
agroalimentario son las que superan ampliamente los niveles de las aportaciones en
especie para el conjunto de la Comunitat, con un 46,6%, seguido a gran distancia del
sector servicios, con un 20,6% y el comercio, con un 14,1%. De nuevo la incidencia
resulta menor en los sectores de construccion e industrial.

14. El valor econédmico de las aportaciones en especie es reducido puesto que para un
43,6% de las empresas este no supera los 1.000€, siendo el valor econdmico medio de
las mismas de 1.167€, a distancia de los datos para la Comunitat pre-crisis donde este
valor medio alcanzaba los 1.520€, y a gran distancia de los 3.729€ de tales
aportaciones a nivel nacional en 2008. Por forma juridica es de destacar la relevante
implicacion de las empresas y entidades de Economia Social, cuyo valor econdmico
medio de lo aportado en especie es de 3.733€, triplicando claramente la media de las
empresas de la Comunitat. Por sectores de actividad es de destacar las aportaciones de
las empresas del sector de la construccidén con un importe medio de 1.500€, seguidas
de las del sector industrial y del de servicios con importes medios respectivos de
1.289€ y 1.237€. En el sector agroalimentario tales aportaciones alcanzan la reducida
cantidad media de 642€.
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15. El 17,3% de las empresas de la Comunitat Valenciana efectuan donaciones
financieras a entidades sociales. Este porcentaje es notablemente inferior al
evidenciado para las empresas de la Comunitat Valenciana pre-crisis, donde el 47% de
las empresas realizaban tal tipo de filantropia.

Siguiendo la ténica general, son las empresas medianas y grandes entre las que mayor
incidencia tiene este tipo de filantropia, la cual se da en el 23,2% de las mismas,
seguidas, paraddjicamente por las microempresas, donde el 17,7% de las mismas
realizan donaciones dinerarias a entidades sociales. Por forma juridica, y al igual que se
daba para las aportaciones en especie, se observa la supremacia de las Sociedades
Limitadas con un significativo 19,4%, superior en mas de dos puntos a la media del
total de empresas de la Comunitat, seguidas de las Sociedades Andnimas con una
incidencia del 10,9%, destacando negativamente las formas juridicas de la Economia
Social, dentro de las cuales un reducido 2,4% de empresas realiza tales actividades de
filantropia. El desglose de empresas por sectores de actividad econdmica revela que las
donaciones financieras son superiores a la media en las empresas del sector comercio
con un 22,4%, construccién con un 20,1% y servicios con un 17,9%, frente a los pesos
minimos del sector agroalimentario (7,9%), e industrial (2,2%).

16. El valor econdmico medio de las donaciones financieras de las empresas de la
Comunitat Valenciana a entidades sociales asciende a 1.247€. Este importe es
ligeramente inferior a los 1.320€ declarados por las empresas Valencianas al inicio de la
crisis.

No obstante el 53,4% de las empresas valencianas que realizan actualmente
donaciones financieras lo hacen por importes de hasta 1.000€. Sélo un el 4,3% de las
mismas superan los 6.000€. De nuevo el tamafio empresarial es directamente
proporcional al tamafio de la donacién, dado que las empresas medianas y grandes,
superan muy ampliamente el valor econdmico medio de estas donaciones alcanzando
el monto de 3.980€. El resto de empresas realiza tales donaciones por valores que
rondan la media de la Comunitat. Por formas juridicas las Sociedades Andnimas
superan ostensiblemente la media del conjunto de empresas de la Comunitat con
8.522€. Por sectores es relevante el sector industrial que supera ampliamente la media
del conjunto empresarial de la Comunitat con aportaciones medias estimadas de
5.068¢€.

17. Un reducido 6,5% de empresas de la Comunitat Valenciana realiza actividades de
patrocinio con entidades sociales. Este porcentaje era ostensiblemente inferior al
constatado en 2008 donde el 20,8% de las empresas valencianas habian patrocinado
durante el ultimo ejercicio actividades de entidades y proyectos sociales.

Por tamafio empresarial son las empresas medianas y grandes las que mas realizan
patrocinios, con una incidencia del 9,9% de las mismas, seguidas, con apenas un punto
de diferencia, de las pequenas empresas que ostentan un peso del 9,0%. Es en las
microempresas donde se da un menor nivel de utilizacidn, con un 6,3% de las mismas,
peso en todo caso situado alrededor de la media de la Comunitat. Por forma juridica, y
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siguiendo el patréon expresado para el resto de modalidades de filantropia, destacan las
Sociedades Limitadas con una incidencia de 7,6%. El resto de formas juridicas realizan
patrocinios con un significativo menor peso que el relativo al conjunto de la Comunitat,
un 2,2% en el caso de las formas juridicas de la Economia Social, y un 1,4% entre las
Sociedades Anénimas.

Atendiendo al sector de actividad, y al igual que en el caso de las donaciones
financieras, aunque con menores pesos, destacan los sectores de servicios con un
8,3%, y el comercio con un 6,1% de empresas. En el sector agroalimentario la
incidencia es del 3,2, y en el industrial de un 1,1%, tornando inexistente en la
construccion.

18. El valor econdmico medio de los patrocinios en las empresas de la Comunitat
alcanza los 4.166€, superior al valor medio del resto de acciones filantrépicas. No
obstante el 30,3% de las empresas realizan patrocinios por cuantias econdmicas
reducidas de hasta 3.000 €, y solo el 16,4% de entre 3.000€ hasta 6.000%€.

Son las pequeiias empresas las que realizan actividades de patrocinio por valores
econdémicos superiores a la media del conjunto de empresas de la Comunitat, con
5.813€, seguidas de las microempresas con una aportacion media de 3.983€. Por forma
juridica las Sociedades Limitadas vuelven a ser preeminentes, con importes medios
donados que se sitlan alrededor de la media. El sector industrial destaca sobremanera
por el valor patrocinado con importes medios 16.161€.

Conclusiones flash:

Las actividades filantrdpicas de las empresas de la Comunitat Valenciana con mayor
incidencia son aquellas realizadas en términos donaciones dinerarias y en productos y
servicios. La realizacion de patrocinios tiene una incidencia bastante inferior. Existe una
correlacion directa entre el tamano empresarial y las actividades filantrdpicas. Las
formas juridicas mds activas en este contexto son las Sociedades Limitadas. Por
sectores de actividad destaca respecto de las aportaciones en especie el sector de la
agroindustria, en las donaciones financieras el sector comercio, y en los patrocinios es
especialmente relevante el sector industrial. El valor econémico medio de las
aportaciones dinerarias y en especie es reducido, en torno a los 1.200€, para los
patrocinios este importe es casi cuadruplicado. Todas y cada una de las modalidades de
filantropia han experimentado una reduccion respecto de los niveles pre-crisis, lo cual
es especialmente evidente en el dmbito de los patrocinios, y para el sector de la
construccion e industrial.

19. Sdélo el 9,9% de las empresas de la Comunitat Valenciana son sensibles al
Voluntariado Corporativo, permitiendo o incentivando que sus trabajadores colaboren

con entidades sociales en horario laboral.

Es en las microempresas donde la figura del VC se permite o fomenta en un 10,4%,
seguidas de las grandes empresas con un 8,4%, situandose a gran distancia las
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pequefias empresas, donde el VC es fomentado por un reducido 3,7% de las mismas.
Por formas juridicas destacan las Sociedades Andnimas con un 14,8%, y las Sociedades
Limitadas con un 9,9% en la realizacién de actividades de fomento del VC. Por sectores
de actividad destaca el sector industrial (20,7%), seguido de los sectores de comercio
(11,2%) y de la construccién (10,3%).

20. La extensidon real del VC en las empresas de la Comunitat Valenciana es
marcadamente inferior, puesto que el 3,8% de las empresas valencianas cedieron algun
trabajador para prestar servicios en entidades sociales durante alguno de los tres
ultimos ejercicios econdmicos. No obstante este porcentaje supera al 2,1% que
presentaban las empresas de la Comunitat Valenciana antes de la crisis.

Atendiendo al tamafio de la empresa son las microempresas las que superan el nivel de
incidencia media de esta figura, puesto que 4,1% ha realizado programas de VC,
seguidas de las empresas mas grandes, donde la extension del VC se sitia en un 2,6%.
Por forma juridica destacan las Sociedades Andnimas, dado que el 7,9% de las mismas
realizan programas de VC, a las que les siguen las Sociedades Limitadas, que despliegan
tales programas en un 3,6%. Esta figura no es significativa entre las empresas y
entidades de Economia Social. Por sectores de actividad son significativos el de
construccion e industrial, con pesos similares del 10,0%, el comercio, donde 6,9% de
empresas cuentan con programas de VC, siendo muy marginal en el sector servicios,
con una incidencia del 1,6%.

El nimero medio de trabajadores voluntarios cedidos en entidades sociales por
empresa se ha estimado en una media de 1, para el 75,7% de las empresas que
cuentan con VC. El numero medio de horas de servicios prestados en entidades
sociales por voluntario se estima en una media semanal de 20 horas, alrededor de 90
horas mensuales.

Conclusiones flash:

La reduccion de las actividades filantrépicas a lo largo de la crisis se ha visto
compensada con el aumento de los programas de Voluntariado Corporativo en las
empresas de la Comunitat Valenciana. No obstante es una figura de muy incipiente
extension real, ddndose casi en el 4% de las empresas, a pesar de que las mismas
cuentan con una sensibilidad casi tres veces superior. El numero medio de trabajadores
cedidos es reducido, en torno a 1, para la mayoria de las empresas que realizan
programas de VC. Las horas semanales prestadas en entidades sociales por voluntario
alcanza una media de 20. Es entre las microempresas donde la incidencia de esta figura
es superior, y por parte de los sectores industriales y de la construccion. Entre las
empresas de Economia Social la figura del VC no se halla introducida.
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PRACTICAS RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA CON
EL MEDIOAMBIENTE

21. El 43,2 % de las empresas de la Comunitat Valenciana dispone de medidas de
calidad ambiental mds alld de las legalmente establecidas. Se trata de un porcentaje
ligeramente mas bajo al hallado para el total de empresas espafnolas al inicio de la
crisis.

Por nimero de trabajadores, se constata una relacion directamente proporcional entre
mayor numero de trabajadores y mayor sensibilizacién con la calidad medioambiental,
de manera que las empresas con mas de 50 trabajadores presentan el mayor
porcentaje de empresas con medidas de calidad ambiental (79,0%), le sigue las en
cumplimiento en aquellas de hasta 50 trabajadores (57,2%) y finalmente, las
microempresas (41,5%). Esta tendencia es coincidente con la evidenciada a nivel
nacional.

Son “Otras formas societarias” las que presentan mayor calidad medioambiental en un
73,9% de los casos, a ellas les sigue las formas juridicas de Economia Social con un peso
del 56,6%, las Sociedades Limitadas con un 42,8% y las Sociedades Andnimas, en
ultima posicién, con un 36,2%. Por sectores de actividad destaca el industrial (88%).
Los sectores de comercio, con un 41,1%, y los servicios, con 43,3%, son los que
declaran un porcentaje mas bajo de concienciacién con el medio ambiente, entorno a
la media de la Comunitat. La agroindustria sector especialmente significativo en
nuestra Comunitat es el de menor sensibilizacién ambiental interna con un 32,8%.

22. Sélo el 25,2% de las empresas de la Comunitat han implementado medidas para la
eliminacion de barreras arquitecténicas en sus lugares de trabajo, constituyendo éste
uno de los principales aspectos objeto de mejora. Igualmente los pesos nacionales eran
superiores en 2008, con un nivel del 37,3%. Por nimero de trabajadores, son de nuevo
las grandes empresas con mas de 50 trabajadores las que encabezan el ranking de
empresas mas sensibilizadas en este sentido (un 63%). Por forma juridica, destacan las
Sociedades Limitadas con un 27,5% de empresas sensibilizadas con este tema. Las
sociedades Andénimas con peso del 20,9% se situan bajo la media, destacando muy
negativamente las formas juridicas valencianas de Economia Social, que ostentan un
exiguo 4,6%. Por sectores de actividad destacan las empresas del sector
agroalimentario (48,1%), seguido a cierta distancia por los servicios (30,2%), en tercer
lugar se encuentra el sector del comercio (16,8%).

23. Las empresas valencianas reconocen en su mayoria (72,8%) su responsabilidad con
el medio ambiente en el que se desenvuelven al reciclar los residuos generados por su
actividad. Se observa, de nuevo, el mismo pardmetro que en el caso de las medidas
internas siendo las empresas con mas trabajadores de 50 trabajadores las que mayor
sensibilizacion tienen (88%), seguidas muy de cerca de las pymes (77,5%) y finalmente
por las microempresas (72,2%). Por forma societaria, las empresas mds concienciadas
con el tema son las Sociedades Andnimas (69%) seguidas muy de cerca por las
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empresas de la Economia Social (67,3%), el tercer lugar corresponde a las Sociedades
Limitadas donde el 66% de las mismas reciclan residuos. Por sector de actividad, es
relevante el agroalimentario (92,7%), seguido muy de cerca por el industrial (90,2%) y
servicios (72,3%), finalmente, se encuentra el sector comercio (69,4%) y el de la
construccion (60,9%).

24. Sélo el 9,7% de las empresas de la Comunitat Valenciana realizan algun tipo de
medidas de control de emisiones atmosféricas o vertidos, un porcentaje alejado en
mas de seis puntos del de las empresas espafiolas al inicio de la crisis. Por lo tanto la
articulacion de medidas de control de emisiones y vertidos es uno de los aspectos mas
relevantes.

Por nimero de trabajadores son, de nuevo, las grandes empresas de mas de 50
trabajadores las que presentan mayor sensibilizacién hacia el control de emisiones
atmosféricas o vertidos (40,3%), seguidas por las pymes (17,8%) y bastante mas
alejadas las empresas de hasta 10 trabajadores (8,7%). Atendiendo a la forma juridica
son de nuevo las empresas de la Economia Social (16,1%), las de mayor sensibilizacion,
seguidas de las Sociedades Andnimas (un 14,7%), y de las Sociedades Limitadas con un
8,8%, peso inferior a la media de las empresas de la Comunitat. Por sector de actividad,
son las empresas del sector industrial las que presentan una mayor puntuacion en el
estudio (33,2%), seguidas por las empresas del sector agroalimentario (31,6%).

25. Un 11,7% de las empresas de la Comunitat Valenciana utilizan energias limpias o
renovables en sus actividades productivas. Peso de nuevo inferior al 19,7% de las
empresas espafiolas al inicio de la crisis. De nuevo son las empresas con mayor numero
de trabajadores las que presente un mayor indice de utilizacién de energias limpias o
renovables (40,3%), de igual forma les siguen las empresas con hasta 50 trabajadores
(20,6%) y finalmente, las microempresas con hasta 10 trabajadores, donde el 10,4%
usa energias renovables o limpias. Por forma juridica, los resultados son semejantes a
los obtenidos para los pardametros anteriores, destacando en primer lugar las
Sociedades Andnimas (25,3%). Las empresas de la Economia Social (15,6%) ocupan el
segundo lugar y en tercer lugar encontramos las Sociedades Limitadas (10,4%). Los
sectores de actividad con mayor indice de utilizacion de energias limpias o renovables
son los de la industria (33,2%) y el agroalimentario (31,6%).

26. La reutilizacién de materiales es la medida medioambiental externa mds practicada
por las empresas de la Comunitat Valenciana, puesto que el 48,4% de las mismas lo
realizan. Sin embargo, de nuevo nuestra Comunitat se halla en este sentido,
inferiormente posicionada respecto de las empresas espanolas al inicio de la crisis, de
las cuales el 60,7% reutilizaban materiales.

Por niumero de trabajadores, son de nuevo las empresas con mds de 50 trabajadores
los que presentan mayor grado de reutilizacion de materiales (70,2%), frente al 47,6%
de las microempresas. Atendiendo a la forma juridica de las sociedades son las
Sociedades Andnimas (52%) las que mas reutilizan los materiales, seguidas por las
Sociedades Limitadas (49,3%). Las empresas de la Economia Social reutilizan materiales
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en un 33,8% de los casos, notablemente inferior a la media de empresas valencianas.
Por sectores de actividad aquel que mas reutiliza materiales es el industrial (79,5%),
seguido de cerca por el comercio (62,4%), el sector agroalimentario (55%), y por ultimo
los sectores de servicios (42,3%) y de la construccidon (37,1%), cuyos pesos son
inferiores a la media de las empresas de la Comunitat.

27. Unicamente un 9,3% del total de empresas reconoce disponer de certificaciones
medioambientales, porcentaje inferior al 11,2% de las empresas espafolas que
afirmaban tenerlas al inicio de la crisis. Atendiendo al nimero de empleados, se puede
establecer una relacion directamente proporcional entre los mismos y la posesidén de
certificaciones medioambientales dado que son mas las empresas con mas de 50
trabajadores las que poseen dichas certificaciones (52,3%). La proporcion se reduce
bastante al hablar de las empresas que tienen entre 10 y 50 empleados (22,5%) y
finalmente, llega a unas cifras infimas al hablar de empresas con hasta 10 empleados
(7,5%). Segun su forma juridica son las empresas de la Economia Social (19,1%) las que
presentan un mayor numero de certificaciones, seguidas y a gran distancia de las
Sociedades Andnimas (9,8%) y por ultimo, las Sociedades Limitadas (8,7%).

28. Un exiguo 1,6% de empresas de la Comunitat Valenciana declara cumplir
protocolos internacionales sobre medioambiente. Atendiendo al numero de
trabajadores y considerando la escasa relevancia en nuestras empresas cabe destacar
gue son, una vez mas, las empresas con mas de 50 trabajadores las que mayor
cumplimiento realizan de los protocolos internacionales (7,5%), seguidas de las
empresas entre 10 y 50 empleados (3%) y en ultimo lugar y con un porcentaje inferior
a la media de empresas de la Comunitat, en aquellas con menos de 10 empleados
(1,4%). Segun la forma juridica adoptada por las empresas, se halla en primer lugar las
Sociedades Limitadas (1,8%), seguidas de las Sociedades Anénimas (1,1%). Por sectores
de actividad econdmica sigue siendo el sector agroalimentario (9,3%) el mas
concienciado con el cumplimiento de protocolos medioambientales internacionales si
bien el nivel de cumplimiento es todavia reducido. Le sigue el sector industrial en un
3,3% de empresas.

Conclusiones flash:

Son las medidas de calidad medioambiental interna, junto con las medidas externas de
reciclado de residuos, y de reutilizacion de materiales, donde las empresas de la
Comunitat Valenciana tienen un mayor nivel de sensibilizacion, ddndose en mds del
40% de las mismas en el primer caso, casi del 50% en el segundo, y en algo mds del
70% de empresas en el tercero. A una distancia considerable se hallan los temas
relacionados con el uso de energia limpia o renovable, la eliminacion de barreras
arquitectdnicas y por ultimo el control de las emisiones atmosféricas o vertidos. Es el
sector agroalimentario el que se halla mds sensibilizado. Por tipos de empresas se
encuentra una relacion directamente proporcional entre el tamafio de la empresa por
numero de trabajadores y la mayor aplicacion de estas medidas, destacando a su vez,
que tanto las empresas con forma juridica de Sociedad Andénima como las que
conforman la Economia Social son las mds sensibilizadas y comprometidas con el tema
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medioambiental. Un porcentaje reducido de empresas valencianas declara disponer de
certificaciones ambientales, lo cual es directamente proporcional al tamaio de la
empresa, y entre las formas juridicas de Economia Social. El sequimiento de protocolos
internacionales de medioambiente es muy marginal entre las empresas de la
Comunitat, ddndose con mayor incidencia en las empresas de mayor tamafo, entre las
Sociedades Limitadas y en el sector agroalimentario.

BUEN GOBIERNO EN LAS EMPRESAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

29. El 15,2% de las empresas de la Comunitat Valenciana dispone de Cdédigo de
Conducta Etica o de Buen Gobierno, dato muy superior al 6,2% relativo a las empresas
espafiolas en 2008. Esta incidencia superior en las empresas de la Comunitat evidencia
gue la crisis econdmica ha demostrado la necesidad de practicas trasparentes y éticas
por parte del sector empresarial valenciano, sirviendo de acicate para la elaboracion de
Cdédigos de Buen Gobierno.

Atendiendo al tamafio de la empresa, aquellas con mas de 50 trabajadores destaca por
disponer de Cddigo de Buen Gobierno, puesto que un porcentaje del 28,7% lo tiene.
Son seguidas por las microempresas, donde el 15,4% cuentan con tal cédigo, mientras
gue el porcentaje desciende al 10,8% en las empresas de 10 a 50 trabajadores. Por
formas juridicas las Sociedades Andénimas disponen de un Cddigo de Buen Gobierno en
un porcentaje mas elevado (20%), asi como un 15,7% de las Sociedades Limitadas,
resultando practicamente inexistente en las formas de Economia Social. Atendiendo al
sector de actividad destaca el sector de la construccién con un peso del 21,5%, vy el
sector servicios con un 16,3%. Muy cerca se situa el sector industrial con un porcentaje
del 15,1%.

30. Durante el periodo 2011-2014 se implantaron el 37,3% de los cédigos seguidos por
las empresas de la Comunitat. El 19% durante el periodo 2001-2005. A lo largo del
2015 elaboraron cédigos de Buen Gobierno el 5,1% de empresas valencianas.

31. Sélo el 38,2% de las empresas de la Comunitat Valenciana, que disponen de Cédigo
de Buen Gobierno han adoptado algin mecanismo de control o de auditoria del
mismo. Este peso es inferior al mostrado por las empresas espanolas en 2008, donde el
58,0% de los cédigos eran controlados o auditados. El mecanismo de verificacion del
Cddigo de Buen Gobierno utilizado por las empresas de la Comunitat Valenciana, que
cuentan con él, es en el 62,3% la auditoria externa o monitorizaciéon independiente,
frente al 37,7% que realiza unan verificacién a nivel interno.

32. Entre las medidas de Buen Gobierno adoptadas por las empresas valencianas
destacan aquellas que tienen que ver con la mejora de la transparencia en la gestidon
con un 70,2%, y la transparencia retributiva con un peso del 69,1%. La transparencia
contable hacia los socios es referida por el 48,9% de empresas. Un 33,2% indican que
existen medidas que limitan la concentracion de poder; un 26,8% refiere la existencia
de independencia de sus Consejeros o Comisionados, un 20,3% sefiala medidas de

193



participaciéon de los trabajadores en la empresa, y el 18,3% de las empresas de la
Comunitat confirma la existencia de limitaciones a las retribuciones de los Consejeros o
Comisionados. La paridad de género en los Consejos de Administracidon se reconoce
solo en el 7,9% de las empresas, inferior al 33,9% declarado por las empresas
espafiolas en 2008.

33. Sélo un 9,2% de empresas de la Comunitat Valenciana indica que existe algun
procedimiento que permite a los grupos de interés comunicar al Consejo
irregularidades, existiendo un departamento de RSE Unicamente en el 8,7% de las
empresas de la Comunitat. La supervision por parte del Consejo de la aplicacion de la
politica de RSE se realiza en un 1,7% de las mismas.

Conclusiones flash:

La implantacién de Cddigos Eticos o de Buen Gobierno es reducida en las empresas de
la Comunitat Valenciana, existiendo en poco menos de la sexta parte de las empresas,
aunque en franca mejora respecto del nivel expresado para las empresas espafiolas al
inicio de la crisis. Es entre las grandes empresas, y también en las microempresas,
aunque en menor medida, las que operan bajo la forma juridica de Sociedades
Andnimas, y en los sectores de construccion, servicios e industrial, donde se halla mds
extendida esta prdctica. La mayor parte de los codigos han sido creados en el periodo
2011-2014, siendo auditados o controlados por mds de la tercera parte de las
empresas, mayoritariamente a través de mecanismos internos. Entre las medidas
incluidas en los cddigos destaca aquellas relacionadas con la transparencia (en la
gestion, retributiva y contable), y en menor grado aquellas medidas que limitan la
concentracion de poder, la independencia de Consejeros o Comisionados, y las que
promueven la participacion en la empresa. Aproximadamente en una de cada diez
empresas de la Comunitat existe algun procedimiento que permite a los grupos de
interés comunicar al Consejo irregularidades, y en menor medida existe un
Departamento de RSE en el seno de las mismas.

PRACTICAS RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA CON
SUS GRUPOS DE INTERES

34. Sélo el 13,2% de las empresas de la Comunitat Valenciana establecen medidas de
control sobre su cadena de proveedores y/o suministradores, porcentaje
manifiestamente inferior al 31% de empresas espafiolas que al inicio de la crisis
realizaban este tipo de controles.

Por niumero de trabajadores son las empresas con mas de 50 trabajadores las que
realizan un mayor de sus proveedores, un 60,9%, seguidas de cerca por las empresas
de entre 10 y 50 empleados (27,7%) y finalmente las microempresas con un peso del
11,3%. Segun la forma juridica, en primer lugar se hallan las Sociedades Andnimas
(14,1%), le siguen en orden de importancia las Sociedades Limitadas (9,9%), y por
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ultimo las empresas de Economia Social con un 8,8%. Atendiendo al sector econédmico
destaca el sector industrial, donde el 28,1% de sus empresas controlaban los procesos
de sus proveedores, y el sector agroalimentario con un peso del 18,5%. En los sectores
de comercio y servicios la incidencia es menor que la media de las empresas de la
Comunitat, con indices del 12,4% y 12,5% respectivamente. El sector con menor nivel
de controles a proveedores es el de la construccién, dado que sélo un reducido 5,3%
de sus empresas los realizan.

35. El principal mecanismo de control a proveedores y suministradores implementado
por las empresas de la Comunitat Valenciana es el del control de las medidas
medioambientales (55,9%), seguido por el control de la legislacidn vigente (55,3%), el
respeto de las condiciones contractuales (54,3%), y de calidad de los productos
suministrados (53,8%).

A gran distancia se encuentra el respeto a los derechos humanos, un 39,1%; la practica
del comercio justo en un 34,3%; el control del trabajo forzado, en un 32,4%, vy la
utilizaciéon de trabajo infantil (25,5%). Sélo un 8,9% de empresas valencianas realiza
reinversién de beneficios a nivel local.

Conclusiones flash:

Sélo trece de cada cien empresas de la Comunitat Valenciana realizan algun tipo de
control sobre su cadena de proveedores y/o suministradores. Entre las principales
medidas de control no econdmicas desarrolladas destacan el respeto a los derechos
humanos en todas sus variantes (la eliminacion del uso del trabajo infantil y de los
trabajos forzados, el control de los horarios laborales, y el respeto los derechos
humanos en general). Como medidas de control de cardcter econémico son
especialmente relevantes el control de la calidad de los productos, y el cumplimiento
contractual y de la legislacidn vigente.

36. Solo el 8,7% del total de las inversiones realizadas por las empresas de la Comunitat
Valenciana son Inversiones Socialmente Responsables. Nivel inferior al 11,2% de
empresas que la realizaban a comienzos de la crisis.

Atendiendo al niumero de trabajadores son, de nuevo, las empresas con mas de 50
trabajadores las que mads inversiones socialmente responsables realizan (19%),
seguidas de aquellas que tienen entre 10 y 50 empleados (8%), y por ultimo y en
menor medida de las microempresas (4,9%). Por sectores de actividad destacan el
agroalimentario (8,5%) y los servicios (6,1%). Frente a ellas se halla el sector del
comercio (5,5%), el sector industrial (2,5%) y la construccion (1%). La forma juridica
gue mas ISR realiza son las empresas y entidades de Economia Social (14,4%), seguidas
a bastante distancia de las Sociedades Limitadas (5,3%). En las Sociedades Andnimas
tales inversiones son escasisimas, dandose en un1,8% de las mismas.

37. El porcentaje medio de presupuesto destinado por las empresas de la Comunitat
Valenciana a inversiones socialmente responsables asciende al 8,7% del total.
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Atendiendo a escalas de distribucidn, el 23,6% de las empresas valencianas realizan
Inversiones socialmente responsables por una cantidad que oscila entre el 5% y el 10%
de su presupuesto de inversiones; el 14,2% de empresas entre del 11% y el 50% del
mismo; y un 4,9% por un equivalente entre el 2% y el 5% de su presupuesto anual de
inversiones.

38. Analizando exclusivamente las empresas de la Comunitat Valenciana que realizan
ISR, se concluye que es una practica mas extendida en las empresas de 50 trabajadores
(9,5%), seguidas de las microempresas s (8,9 %), y de las que tienen de 10 a 50
trabajadores (5,9%). Por forma juridica destacan las Sociedades Andnimas (13,9%), las
formas de la Economia social (10%) y finalmente las Sociedades Limitadas con un
(8,3%). Los sectores econdmicos en que mas abunda son el de servicios (9.25), el
agroalimentario (3%) y el industrial (2,7%).

39. Es el equipo directivo de la empresa, en un 52,2%, el que decide la realizacion de la
ISR; la central, en un 16,9%, el director general o el gerente en un 15,4%, el Consejo de
administracion (14%) y para el 13,6% de las empresas valencianas, todos sus
miembros. Los accionistas y el resto de departamentos en un 2,1% y 0,5%
respectivamente.

En las empresas de hasta 10 trabajadores el principal 6rgano de toma de decisiones de
ISR es el equipo directivo de la empresa (55,7%), seguido de la central (19,7%), el
consejo de administracién (16,3%) y el director general o el gerente (11,8%). Para las
empresas de entre 10 y 50 trabajadores, es el director o el gerente quien decide, en un
37,1%; el equipo directivo, en un 20,3%, y los propios accionistas en el 14,8% de las
empresas. En las empresas con mds de 50 empleados, es el equipo directivo en un
63,6% de los casos; el director o gerente, en el 28,4%, los propios accionistas en un
9,3%, y el consejo de administracidn o rector en el 7,4% de las mismas.

Conclusiones flash:

Algo menos de una décima parte de las empresas de la Comunitat Valenciana realizan
Inversion Socialmente Responsable (ISR). Ello es especialmente evidente en las
empresas de mayor tamano, en los sectores agroalimentario y de los servicios, y entre
las empresas de Economia Social. El porcentaje medio de su presupuesto destinado a
inversiones socialmente responsables en las empresas de la Comunitat es inferior al
10%. Es el equipo directivo el que mayoritariamente toma la decision por la ISR.

40. Las medidas de informacion al consumidor son las practicas de RSE de mayor peso
tienen entre las empresas de la Comunitat Valenciana, estando presentes en el 21,5%
de las mismas. No obstante se trata de un peso relativamente inferior al evidenciado
para las empresas espanolas en 2008, donde el 37% de las mismas disponian de tales
medidas.

41. Segun el numero de trabajadores son las empresas con mas de 50 empleados las
gue presentan mayor nivel de medidas de responsabilidad social hacia el consumidor,
un 38,1%, seguidas por las empresas de menor tamafio (21,5%) y finalmente de las
empresas de entre 10 y 50 trabajadores (18,7%). Por forma juridica destacan las formas
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Economia Social (28,4%), las Sociedades Limitadas (21,3%), y por ultimo las Sociedades
Andnimas (19,4%). Son relevantes el sector agroalimentario (23,9%), los servicios
(22,4%) y el sector comercio (21,4%).

42. Entre las medidas de informacién al consumidor desplegadas por las empresas de
la Comunitat Valenciana se indican aquellas relativas a la informacién sobre el
cumplimiento de la normativa legal que obliga a sus productos (77,7%); la existencia de
protocolos para la resolucién de conflictos con el consumidor (69,2%); la informacidn
de la calidad del producto suministrado al consumidor (68,7%) de empresas. Las
actividades de informaciéon sobre la calidad de los factores empleados para su
elaboracion, que se dan en el 50% de empresas y las certificaciones sobre el
consumidor (42%). Un 39,5% de empresas valencianas dispone de informes sobre
medidas correctas de consumo y riesgo, y solo el 1,2% de empresas de la Comunitat
dispone de fichas de seguridad en el consumo de sus outputs.

Conclusiones flash:

Las medidas de informacion al consumidor son las prdcticas mds desarrolladas por las
empresas de la Comunitat Valenciana, estando dispuestas en algo mds de la quinta
parte de las empresas. Se trata de prdcticas de mayor extension entre las grandes
empresas, las formas juridicas de la Economia Social y en el sector agroalimentario y de
servicios. Las prdcticas mds implementadas son aquellas que informan al consumidor
sobre el cumplimiento de la normativa legal de productos, los protocolos para la
resolucion de conflictos, la informacion sobre la calidad del output. En menor medida
se encuentran las medidas informativas sobre calidad de los factores empleados en la
elaboracion de los productos, y la existencia de certificaciones sobre consumo.

COMUNICACION DE LAS PRACTICAS DE RSE DE LAS EMPRESAS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

43. Solo el 2,9% de las empresas de la Comunitat Valenciana han elaborado Informes
Sociales en los ultimos tres afios. Ténica similar a la expresada por las empresas
espafiolas al inicio de la crisis.

Se trata de una practica especialmente desarrollada por las empresas de mas de 50
trabajadores, en un 6,9% de los casos, seguidas por las microempresas, entre las que el
nivel de incidencia se situa en el 3,0%. Segun forma juridica las Sociedades Limitadas
realizan tales informes en un 3,1% de los casos (en torno a la media de la Comunitat),
un 2,8% de las Sociedades Andnimas (2,8%), y un muy marginal 0,2% de empresas de
Economia Social (dato muy inferior al 12,7% de empresas espafiolas que realizan
Informes Sociales en 2008). Por sectores de actividad destaca muy relevantemente el
sector comercio, donde el 10,7% de empresas realizan Informes Sociales. El resto de
sectores se encuentra a gran distancia: el industrial (3,8%), los servicios (1,2%) vy el
agroalimentario (0,8%).
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44. En un 55,6% de los casos se trata de Informes Sociales independientes, es decir, no
integrados en la memoria econémica de la empresa.

45. El 43,1% de las empresas de la Comunitat que realiza Informes Sociales, ha
implantado algun mecanismo de control o de auditoria del mismo. En cuanto a los
mecanismos de control, en el 98% de las empresas la verificacidon se realiza mediante
auditoria externa, y el 2% restante aquella es tanto externa como interna. Ninguna
empresa manifiesta utilizar la verificacidn interna como Unico método de control.

Conclusiones flash

Aproximadamente tres de cada cien empresas de la Comunitat Valenciana han
elaborado Informes Sociales en los ultimos tres afios. Una prdctica especialmente
seguida por las empresas de mayor tamafo y a continuacion por las microempresas.
Las formas juridicas donde predomina esta prdctica son las Sociedades Limitadas,
siendo mds aplicada en el sector del comercio y a gran distancia en el industrial. Se
trata de informes mayoritariamente de cardcter independiente, es decir, no integrados
en la memoria econdmica de las empresas, y son verificados bdsicamente a través de
auditoria externa.

46. Sélo el 2,5% de las empresas de la Comunitat Valenciana han elaborado Memorias
de Sostenibilidad en los ultimos tres afios. Dato muy similar al evidenciado por las
empresas espanolas al inicio de la crisis.

El segmento de empresas con mas de 50 trabajadores se distingue por encontrarse por
encima de la media de la Comunitat en la realizacién de Memorias de Sostenibilidad
con una incidencia del 8,6%, al que siguen las empresas de entre 10 y 50 trabajadores,
con un peso del 4,7%, y las empresas con hasta 10 trabajadores, en el 2,5% de las
mismas. Las Sociedades Andnimas destacan, dado que el 4,3% de las mismas realizan
Memorias de Sostenibilidad, les siguen las Sociedades Limitadas, entre las que se da
una incidencia del 2,5%. Por sector de actividad destacar el de la construccién, donde
el 10% de empresas elabora Memorias de Sostenibilidad, el sector industrial con un
6,3% de empresas, y el comercio, en un 5,4%.

47. Desde el afio 2000 las empresas de la Comunitat han venido elaborando Memorias
de Sostenibilidad a un ritmo quinquenal del 3,5%. No obstante destaca sobremanera
este afio 2015, dado que un 35,3% de empresas valencianas manifiestan haber
implantado Memorias de Sostenibilidad.

48. El 55,2% de las empresas de la Comunitat que elaboran Memorias de Sostenibilidad
han implantado algin mecanismo de control o de auditoria de las mismas. Se trata en
el 87,7% control mediante auditoria externa. Tan solo el 7,4% de las empresas realiza
procesos de verificacion interna, y el 4,0% efectia ambos tipos de control.
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Conclusiones flash:

Menos de tres de cada cien empresas de la Comunitat Valenciana han elaborado
Memorias de Sostenibilidad en los ultimos tres afos. Ello es especialmente significativo
entre las Sociedades Andnimas, y en los sectores de la construccion e industrial. Su
ritmo de implantacion ha sido lento desde el afio 2000, alrededor del 3%, aunque este
porcentaje se ha multiplicado por diez a lo largo de este 2015. Mayoritariamente las
Memorias de Sostenibilidad son verificadas de manera externa por las empresas de la
Comunitat.

49. Sélo el 0,7% de empresas de la Comunitat Valenciana sigue criterios internacionales
de RSE.

Destacan como en los casos anteriores las destacan las empresas de mas de 50
trabajadores con un peso del 5,5%, muy superior a la media de empresas de la
Comunitat. El resto de tamafios de empresas presenta una incidencia muy baja,
alrededor de la media en el seguimiento de criterios internacionales de RSE. Por forma
juridica de nuevo destacan las Sociedades Andnimas, entre las que se alcanza una
incidencia del 2,5%. Las Sociedades Limitadas con un escaso 0,5%, se hallan muy
alejadas, destacando el hecho de que entre las empresas de la Economia Social no se
da ningun tipo de representacion. Atendiendo al sector de actividad se distingue el
sector industrial destaca con un peso del 3,9%, a continuaciéon se halla el sector
agroalimentario con un 2,1%, y finalmente el sector servicios con un 0,5%. El resto de
sectores no tienen representacion.

50. Entre los criterios internacionales de RSE seguidos por las empresas de la
Comunitat Valenciana destaca el Global Ecolabeling Network con un elevado 78,7%,
seguido por aquellos que tienen que ver con las normas I1SO, como el criterio ISO 9000
en un porcentaje del 46,5%, la norma ISO 26000 adoptada por un 39,4% de empresas,
y las normas ISO especificas de cada sector son seguidas en un porcentaje del 14,1%.
Los criterios del Global Compact, Sigam Project y Accountability 100 series, cuentan
con un peso del 39,4% cada uno. Las guias GRI y los criterios EFQM que se siguen en
niveles muy bajos, con un igual peso del 2,9%.

Conclusiones flash:

El seguimiento de criterios internacionales de RSE es absolutamente marginal entre las
empresas de la Comunitat Valenciana. Su existencia es mds marcada entre las empresas
de mayor tamafio, la forma juridica de Sociedad Andnima, y en los sectores industrial y
agroalimentario. Los principales criterios seguidos son el Global Ecolabeling Network
muy destacadamente, las normas ISO (ISO 9000, ISO 26000 e ISO especificas) y los
criterios del Global Compact, Sigam Project y Accountability 100 Series. Las pautas del
GRI'y EFQM son muy débilmente seqguidas por las empresas de la Comunitat Valenciana.
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9. EPILOGO



Concluye de esta manera el presente estudio que ha sido elaborado con la finalidad de
realizar un diagndstico completo y minucioso sobre las practicas de Responsabilidad
Social que realizan las empresas de la Comunitat Valenciana. Se han estudiado asi las
practicas responsables de las empresas valencianas en su dambito laboral, el
compromiso con el medioambiente, con sus stakeholders, con su entorno social, sus
practicas de Buen Gobierno, y se han valorado las actividades de comunicacién vy
reporte de la RSE. Los resultados y conclusiones evidenciadas muestran un nivel de
desarrollo de las practicas de RSE reducido, cuando no incipiente, entre las empresas
de la Comunitat. El excesivo peso otorgado a las practicas voluntarias y a los procesos
de autorregulacién por parte de las empresas, asi como el caracter no vinculante de los
cddigos y normas internacionales vendrian a justificar esta realidad, una realidad con
aun deficientes compromisos empresariales, a veces poco visibles en un entorno de
irresponsabilidad general, altamente permisiva y normalizada. El Unico camino posible
para que los sistemas de supervision y control de las actividades econdmicas sean
eficaces, pasa por la articulacion de medidas legislativas y normas obligatorias, tanto
en sentido coactivo como positivo, tal y como vienen defendiendo organismos
internacionales como la OCDE desde 2003. Los resultados y conclusiones de este
estudio conforman un pilar sélido a través del cual pueden ser edificadas medidas
publicas de fomento de la RSE en nuestra Comunitat, en la articulacidon de otra manera
de hacer empresa, y por ende de economia y de sociedad, mds competitiva,
productiva, sostenible e integradora.
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