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1 Introduccid i justificacio de lI'estudi

Este informe naix de la voluntat de la Direccié General d’Economia Sostenible de la Con-
selleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball de conéixer el grau
d’implementacié de practiques sostenibles, responsables i transparents en el conjunt
del teixit productiu valencia.

Les activitats de foment public de la responsabilitat social i la sostenibilitat han mostrat
continuitat al llarg dels Ultims anys, pero alhora s’han estructurat de forma desorganit-
zada, i aix0 ha generat un impacte desigual segons grandaries organitzatives, sectors
productius i dimensions de la sostenibilitat, entre d’altres factors. La primera contribucié
d’este estudi és la identificacié d’aquells conjunts d’empreses amb millors practiques,
aixi com aquelles amb un major potencial de millora en I'adopcié d’activitats empre-
sarials més sostenibles i amb un més alt grau de responsabilitat. Igualment, s’aprecien
resultats interessants a I’"hora d’establir prioritats en el foment de diverses arees de la

sostenibilitat i de la resposabilitat social empresarial (RSE).

Al mateix temps, l'activitat legislativa recent en materia d’informacié no financera ha
afavorit I'adopcié en massa de les empreses obligades per I'esmentada norma de dife-
rents estandards de comunicacio, molt diferents entre si, que condueixen a memories de
sostenibilitat altament heterogénies i d’'una qualitat molt variada. La segona contribucid
d’este estudi és la identificacié de quines industries i quin tipus d’empreses han de ser
objecte de la legislacio futura per a maximitzar la qualitat i quantitat d’informacié no
financera disposada per part de I'empresa valenciana, aixi com sobre quins components

d’estes memories caldria fer eémfasi.



Estes dues contribucions sén fonamentals en el marc de la imminent implementacié
del Registre d’Empreses Valencianes Socialment Responsables (REVSR). EI REVSR suposa
una novetat a escala nacional, ja que no es tracta d’un simple instrument de foment de
la transparéncia informativa, siné d’'una ferramenta capa¢ de mesurar I'exercici organit-
zatiu individual, sectorial i territorial. EIl REVSR ha de nodrir-se dels resultats llancgats pel
present estudi en el disseny i implementacié de totes aquelles activitats de formacio,
difusid i conscienciacié que haurien d’anar de la ma al seu propi llangament de cara a
multiplicar la seua adopcio en el conjunt d’'empreses valencianes. A¢o és especialment

rellevant en el marc en qué actua el REVSR, que és 'incentiu, i no I'obligacié legislativa.

Finalment, este estudi analitza algunes de les causes subjacents a I'adopcid de practi-
gues sostenibles, responsables i transparents, i valora el paper que hauria de tenir el
sector public en el foment d’iniciatives que multipliquen en ultima instancia I'adopcid
d’estes practiques per part de 'empresa valenciana.

Després d’esta introduccid, I'informe s’estructura com seguidament s’explica. La part
metodologica de I'estudi es presenta en el capitol 2, mentre que la descripcié de la mos-
tra final analitzada correspon al capitol 3. En el capitol 4 s’analitzen els resultats de I'es-
tudi secundari i el capitol 5 fa el mateix amb I'estudi secundari. En els capitols 6 i 7 es
presenten, respectivament, les conclusions fonamentals de I'estudi i les futures linies

d’accié que haurien de seguir a esta primera activitat de diagnostic.



2 Metodologia

Lestudi utilitza una doble metodologia diferenciada per a cadascuna de les etapes
d’analisi que componen 'estudi primari i secundari de la realitat de 'empresa valenciana

en materia de sostenibilitat, responsabilitat i transparéncia.

Quant a I'estudi secundari, I'objectiu ha sigut valorar la qualitat de les memories de sos-
tenibilitat elaborades i difoses per les empreses valencianes, entesa com en quina mesu-
ra la informacid continguda en estes és completa i adopta un enfocament transversal cap
a tots els grups d’interés. En esta etapa, doncs, I'objectiu ha sigut analitzar la qualitat i
completitud de les ferramentes de comunicacié de les empreses, més que avaluar-ne
I'exercici de fet en mateéria de sostenibilitat. La poblacié objecte d’estudi en I'estudi
secundari han sigut totes les empreses obligades per la Llei 11/2018 a I'elaboracié d’un
informe financer durant I'any 2020, que inclouen les companyies amb més de 500 em-
pleats en I'Gltim any de dades disponible en la base de dades SABI (2018 a 2020) i els
grups corporatius. A més, s’ha ampliat la poblacié objectiu amb totes aquelles empreses
valencianes que elaboren voluntariament informes no financers i que compten amb més
de 250 empleats. A¢O respon precisament a la nova exigéncia de la Llei 11/2018, que re-
dueix per a este any 2021 el requisit de grandaria a I’hora d’obligar a I'elaboracio d’estats

no financers.

Amb la finalitat d’analitzar la informacié, s’ha procedit a descarregar les memories de
sostenibilitat o ferramentes de comunicacié similars de totes les empreses objecte d’es-
tudi, sempre que estes estiguen disponibles en la seua pagina web corporativa.
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S’ha obtingut un repositori de documents compost de:
— Memories de sostenibilitat.

— Memories de RSC.

— Estats d’informacio no financera.

— Balancg del bé comu.

— Informes i memories anuals.

Addicionalment, la legislacié actual permet a les empreses integrar les seues memories
en I'Informe de Gestid, per la qual cosa en aquells casos en queé els documents esmentats
no han estat disponibles publicament, s’"ha comprovat si les empreses o grups afectats
han adoptat esta alternativa. Estes dades s’han extret dels comptes anuals depositats en
el Registre Mercantil i disponibles en la base de dades SABI.

Finalment, la base de dades ha sigut completada amb informacid financera i estrategica

obtinguda novament de la plataforma SABI.

En esta etapa d’analisi, s’"han descartat de 'estudi les empreses que presenten solament
informacid en un apartat especific de la seua pagina web corporativa i/o documents
especifics parcials (memoria ambiental, pla d’igualtat, politica mediambiental, politica
de qualitat...), atés l'altissim nivell de variabilitat de la quantitat i qualitat d’informacio

continguda en estos documents o apartats web.

Tot el procés de recopilacié de documentacié per a I'analisi secundaria ha estat condi-
cionat a la disponibilitat d’este tipus de documents per a I'Gltim any tancat objecte de
report, aco és, 2020. Este criteri aplica tant per a I'obtencid directa de les memories o
similars de la pagina web corporativa, com per a I'extraccié dels comptes anuals de la
base de dades SABI. La informacid analitzada en esta etapa pot ser consultada detallada-

ment en I'annex |, que mostra la ferramenta de recollida de dades de I'estudi secundari.

En alld referent a estudi primari, s’"ha perseguit un doble objectiu. En primer lloc, ana-
litzar, igual que amb I'estudi secundari, el compromis de 'empresa valenciana en materia
de transparencia informativa, valorant la qualitat i completitud de les seues ferramentes
de comunicacio, pero també les seues motivacions i reclams al sector public. A més, s’ha
analitzat el nivell d’exercici en matéria de sostenibilitat i responsabilitat, estudiant les
accions dutes a terme per estes empreses quant a qliestions com lI'economia circular o

el govern corporatiu, entre d’altres.
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En este cas, el model de recollida de dades ha sigut el qlestionari, que ha sigut adminis-
trat telematicament i que pot ser consultat en I'annex Il. Per a agilitzar la recollida de da-
des, s’"ha comptat amb el suport d’'una empresa de recollida de dades externa. El resultat

és una mostra representativa d’'empreses valencianes de diversos sectors i grandaries.

El gliestionari de recollida de dades es compon d’un total de 14 qlestions i 156 items,
gue combinen escales Likert 1-7 amb variables dicotomiques, continues i ratios. El con-
junt d’informacid recollida en el qlestionari abasta, no Unicament transparéncia, sos-
tenibilitat i responsabilitat, sind també qliestions lligades a I'estructura de propietat i
familia, aixi com la relacié de I'empresa amb el seu entorn i les agrupacions empresarials
en que s’integra. Novament, igual que en l'estudi secundari, en esta etapa s’ha recollit
informacié de la plataforma SABI per a completar la base de dades amb variables de

finances i estratégia.
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3 Descripcio de la mostra
3.1 Mostra de I'estudi secundari

La poblacié objecte de I'estudi secundari han sigut les 324 empreses amb seu social a
la Comunitat Valenciana, actives, amb més de 250 empleats i contingudes en la base
de dades SABI. Este conjunt d’organitzacions ha sigut complementat amb l'estudi dels
seus grups corporatius. De I'analisi de les pagines webs corporatives, es van extraure
un total de 48 memories o similars de I'any 2020, completes i corresponents tant a la
mateixa empresa com al seu potencial grup corporatiu. Alhora, s’ha extret un total de 4
memories addicionals contingudes en els comptes anuals de les empreses i que s’han
obtingut de la base de dades SABI.

En total, aixi doncs, la base de dades secundaria es compon de 52 observacions d’em-
preses o grups de la Comunitat Valenciana amb més de 250 empleats. La distribucié de
la mostra per grandaria s’ofereix en la figura 1, mentre que la distribucio per activitats
economiques (associades a grups CNAE) s’observa en la figura 2.

En la mostra predominen les empreses de 250 o més empleats, amb un 60% del total,
sobre el 40% corresponent a les empreses de 249 o menys empleats. Esta dada resulta
logica, ja que, encara que no correspon amb la distribucidé per grandaries de I'empresa
valenciana, si que encaixa amb 'obligacié legislativa de la Llei 11/2018 per a I'any objecte

d’estudi. Ago és, les empreses reporten més intensament quan hi ha obligacio legal.
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Pel que fa a la distribucid per activitat economica, destaca la preséncia d’empreses in-
dustrials manufactureres (33%), empreses del comerg en gros i al detall (19%) i empre-

ses financeres i asseguradores (9%). En total, es representen 10 grups CNAE.

Figura 1. Distribucio de la mostra de I’estudi secundari per nombre
d’empleats

21,40%

31,60%

M 250 empleats o més M 249 empleats o menys

Font: elaboracié propia.

Figura 2. Distribucié de la mostra de I’estudi secundari per activitat economica

3,6%

2,4%

2,4% Industria manufacturera

Subministrament d'aigua, activitats de sanejament,
17,33% gestié de residus i descontaminacio

5,9% Construccid
[ Comerg en gros i al detall; reparacié de vehicles de
motor i motocicletes
1,2% | T [ Transport i emmagatzematge
1,2% [— B Hostaleria
B Informacié i comunicacions

4,8% Activitats financeres i d'assegurances
[ Activitats professionals, cientifiques i técniques
[ Activitats administratives i serveis auxiliars

B Activitats sanitaries i de serveis socials

10,19% 3,6%

Font: elaboracié propia.
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3.2 Mostra de l'estudi primari

La poblacié objecte de I'estudi primari han sigut totes les empreses de la Comunitat Va-
lenciana amb independéncia de la seua industria i/o la seua grandaria. S’ha dut a terme
un procés de recollida de dades aleatori per tal d'obtenir representacié d’organitzacions

de totes les grandaries (microempresa, PIME i gran empresa) i activitats economiques.

La mostra final es compon de 89 empreses, organitzades en un 36% de microempreses,
un 37% de pimes i un 27% de grans empreses (figura 3).

Pel que fa a la distribucidé per activitats econdmiques, tal com s’aprecia en la figura 4,
predomina novament la indUstria manufacturera (58%), el comerg (12%) i les activitats
professionals, cientifiques i técniques (12%). En total, es veuen representats 7 grups
CNAE. En explotacions posteriors contingudes en el capitol 5, s’ha procedit a agrupar
els grups d’activitats financeres, d’assegurances i immobiliaries en una uUnica activitat
economica. Aco correspon a la baixa representativitat d’estos grups sobre el conjunt
total d’empreses, ja que Unicament componen el 2%, i generen importants distorsions
a I’hora d’analitzar les dades. El conjunt resultant, tanmateix, dobla la seua grandaria al
4% i ofereix dades més representatives de la realitat, mantenint alhora el sentit econo-
mic, ja que totes les activitats mostren relacié entre si en pertanyer al sector de serveis

professionals i compartir gran part de les seues dinamiques de mercat.

Figura 3. Distribucio de la mostra de I'estudi primari per grandaria
definit com a nombre d’empleats

36%

37%

B Gran empresa PIME Microempresa

Font: elaboracié propia.

15



Figura 4. Distribucio de la mostra de I'estudi primari per activitat economica
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Font: elaboracid propia.
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4 Resultats de lI'estudi secundari
4.1 Resultats generals de I'estudi secundari

Els resultats generals de I'estudi secundari apunten a una elevada heterogeneitat en la
informacio continguda en les memories de les grans empreses i grups valencians. D’'una
banda, tal com es desprén de la figura 5, I'index d’intensitat informativa (13) ! del total de
la mostra se situa en el 53%, i destaca notablement la informacié relativa a aspectes am-
bientals sobre les altres, amb un 70%. Al costat contrari, s'observen importants marges de
millora, sobretot en la comunicacié d’aspectes econdmics, estratégics i financers. Es pos-
sible que les empreses consideren que esta informacio ja queda continguda en els estats
financers tradicionals, pero la realitat és que a¢d no és aixi, i la informacié no financera en

estos aspectes resulta ser un complement excel-lent a la informacié financera habitual.

Quant a la quantitat d’informacié segmentada per activitats econdmiques (figura 6),
s’observa un 13 molt més gran en aquelles activitats empresarials que impliquen una
relacié directa amb el consumidor final, sense intermediaris. Destaquen, per tant, les
industries sanitaries i de serveis socials (74%), les de prestacié de subministraments,
sanejament i descontaminacid (70%) i I’hostaleria (66%). Al costat contrari, ressalten ne-
gativament les industries de la informacié i la comunicacio (9%), el transport i emmagat-
zematge (29%) i la construccié (47%). Es especialment rellevant el baixissim I3 de les
empreses lligades a la informacid i la comunicacid, encara que es fa necessari ressaltar la
baixa representativitat d’este resultat, ja que Unicament una de les empreses analitzades

encaixa dins d’esta classificacio.

1 l'index d’intensitat informativa (I13) es calcula com el percentatge d’items analitzats segons I'annex | que les empreses efectivament
comuniquen en les memories de sostenibilitat analitzades. D’esta manera, un I3 elevat implica una major quantitat d’informacio,
mentre que un I3 reduit indica una quantitat d’informacié pobra en la métrica analitzada.

17



Figura 5. Index d’intensitat informativa per aspectes i total
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Font: elaboracié propia.

Figura 6. index d’intensitat informativa total per activitat economica
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Una major desagregacio d’estos resultats que combina les dues reflexions anteriors pot
observar-se en la figura 8. La figura 7 descompon els resultats segons aspectes i gran-
daria de I'empresa. empresa de major grandaria ofereix major quantitat d’informacio
en tots i cadascun dels aspectes analitzats, destacant-ne especialment la diferéncia en
allo que fa referéncia a aspectes economics. Dins de cada grandaria destaca, igual que
en termes generals, la informacié ambiental, mentre que aquelles dimensions menys

comunicades sén novament els aspectes economics, financers i estrategics.

Figura 7. index d’intensitat informativa per aspectes i total d’empreses
de 249 empleats o menys (esquerra) i 250 o0 més empleats (dreta)
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Estos primers resultats ofereixen determinades conclusions preliminars:

1. Cal treballar en el foment de memoaries amb una quantitat d’informacié més gran,
gue podria potencialment multiplicar-se per dos en termes generals i fins i tot per
tres en aspectes economics.

2. Lesindustries de major contacte amb el client sén més transparents i podrien actuar

com a empreses tractores d’industries amb nivells d’I3 sensiblement inferiors.
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3. Les empreses de major grandaria obligades legislativament ofereixen millors resul-
tats, la qual cosa posa de rellevancia el paper de la normativa en el foment de la

transparéncia informativa.

Els apartats posteriors aprofundeixen en un estudi més detallat de cadascun dels aspec-

tes ambientals, econdmics, socials, de governanca i estrategicofinancers analitzats.

Figura 8. index d’intensitat informativa per aspectes i activitat economica
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4.2 Resultats relatius a aspectes socials

Pel que fa als aspectes socials, s'aprecia igual que en I'analisi general, resultats molt
diversos. D’una banda, les empreses assoleixen I3 elevats en allo referent a les col-labo-
racions amb el tercer sector, la diversitat i la igualtat. Tanmateix, la quantitat d’informa-
ci6 disposada en allo que fa referéncia a les relacions amb els seus empleats i els drets
humans és certament millorable (figura 9).

Figura 9. index d’intensitat informativa per aspectes socials
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Figura 10. index d’intensitat informativa dels indicadors en drets humans
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Figura 11. index d’intensitat informativa dels indicadors en igualtat

85%

21%

25%

71%

50%

81%

73%

31%

[ Igualtat en volum d'ocupacid per génere M Formacié impartida als empleats per génere [l Tasa de rotacié per génere
[l Existencia d'un pla contra I'assetjament sexual [l Composicié del consell d'administracié per génere Existéncia d'un pla d'igualtat

|1 Composicié de I'equip directiu per géneres M 1gualtat retributiva per génere

Font: elaboracié propia.

El nivell d’informacio disposat respecte a la informacid lligada als drets humans és molt
baix en els dos indicadors seleccionats: les empreses reporten poca informacio tant a
proposit de la formacio rebuda pels seus empleats respecte als drets humans, com a pro-
posit d’allo relacionat amb el nombre de vulneracions efectivament comeses al llarg de
I'exercici analitzat (figura 10). Tanmateix, la informacio relacionada amb la igualtat ofe-
reix resultats molt més heterogenis (figura 11). Les empreses analitzades aconsegueixen
nivells elevats d’I3 pel que fa a la distribucié dels seus empleats per géneres, I'existéncia
d’un pla d’igualtat o la composicid del seu equip directiu, perod destaquen en el pla ne-
gatiu especialment en allo que fa referéncia a la formacié de genere, la taxa de rotacid
o la igualtat retributiva. Es a dir, tal com es desprén dels resultats les empreses objecte
d’estudi sén transparents quant a les accions dutes a terme en foment de la igualtat,
perd no pel que correspon als resultats obtinguts en realitat. Al contrari, en allo referent
a metriques de diversitat, les empreses ofereixen 13 elevats en tots els indicadors analit-
zats amb resultat superiors al 50% tant en I'existéncia d’'una politica de diversitat com en
allo referent a les politiques d’inclusié de col-lectius en risc d’exclusio social i I'ocupabili-
tat per col-lectius d’'empleats joves i majors (figura 12).
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Figura 12. index d’intensitat informativa dels indicadors en diversitat
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La figura 13 presenta els resultats referents a la informacioé disposada relativa a les rela-
cions amb els empleats. Les empreses analitzades destaquen en la comunicacié de les
seues politiques en prevencid de riscs laborals, els sistemes de comunicacié des de la
base organitzativa cap a la direccié/propietat, les hores de formacié i les politiques de
conciliacio, i s’assoleixen nivells I3 superiors al 75% en totes elles. Tanmateix, es comu-
niquen molt poc quant a la transparéncia retributiva, a I'existéncia de plans d’acollida i
les taxes de retorn i retencio al treball després de baixa laboral o maternal, casos en qué

I'index 13 és igual o inferior al 25%.

Finalment, les empreses presenten, tal com s’ha avancat, I3 elevats en les metriques
relatives a la cooperaciéo amb el tercer sector (figura 14), destacant-ne especialment el
nivell de comunicacié quant a les accions de mecenatge en suport d’accions culturals,
educatives, socials o culturals, amb un I3 del 96%. En general, s’aprecia un nivell molt
més elevat de comunicacid en referéncia a allo que es fa en I'ambit organitzatiu que en
les accions especifiques i individuals que puguen o no realitzar els seus empleats, aco és,
de la promocio del voluntariat en la forga laboral.
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Figura 13. index d’intensitat informativa dels indicadors en relacions laborals
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Figura 14. index d’intensitat informativa dels indicadors
en cooperacié amb el tercer sector
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4.3 Resultats relatius a aspectes economics

Quant als resultats en comunicacié d’aspectes economics, les empreses analitzades
mostren de mitjana nivells moderadament baixos, amb un 13 general de només el 38%
(figura 15). Tanmateix, i tal com s’aprecia en la figura 16, els resultats sén altament he-
terogenis, destacant-ne positivament la comunicacié referent a la creacié d’ocupacid
(96%), el pagament d’impostos (52%) i el valor generat, distribuit i retingut (46%). Al
costat contrari, sobreixen negativament els baixos nivells 13 quant al nombre de provei-
dors (35%) i, especialment, directius locals (6%), aixi com totes aquelles politiques de
normalitzacid linglistica (4%).

Figura 15. index d’intensitat informativa per aspectes economics
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Contribucid al territori
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Figura 16. index d’intensitat informativa dels indicadors en contribucié al territori
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4.4 Resultats relatius a aspectes ambientals

Els aspectes ambientals presenten, al contrari que els apartats anteriors, nivells d’I3 re-
lativament homogenis i especialment elevats, que assoleixen el 83% quant a reporting
d’emissions i es queden en el pitjor cas (gestio mediambiental) en un gens menyspreable
62% (figura 17). Tal com s’avangava en I'analisi general d’aspectes secundaris, la comuni-

cacio en aspectes ambientals destaca sobre totes les altres.

Figura 17. index d’intensitat informativa per aspectes ambientals
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En alld que fa referéncia a emissions, s’ha analitzat Unicament la seua intensitat i les
fonts (figura 18), reportada pel 83% de les empreses analitzades. La informacié relativa a
la gestid de residus és també molt elevada, amb 13 del 83% i el 77% per a reciclatge/reu-
tilitzacid i generacié de residus respectivament (figura 19). Pel que fa al consum d’aigua
i energia, els resultats apunten a resultats novament molt elevats, amb nivells del 69% i
79% respectivament (figura 20). Les politiques referents a I'Us d’energies renovables sén
encara de major intensitat amb un 13 del 83%.

Figura 18. index d’intensitat informativa dels indicadors d’emissions
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Figura 19. index d’intensitat informativa dels indicadors en residus
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Figura 20. index d’intensitat informativa dels indicadors en aigua i energia

83%

[ Consum d'energia i les seues fonts Us d'energies renovables B Consum d'aigua i les seues fonts
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Finalment, els resultats quant a gesti6 mediambiental son extremadament heterogenis
(figura 21). Mentre que un nivell d’empreses comunica les seues politiques mediam-
bientals (92%), d’impuls de I'economia circular (85%) o de lluita contra el canvi clima-
tic (81%), aixi com en menor mesura les seues certificacions en gestio6 mediambiental
(63%), son molt poques les que tenen una politica enfocada al consum sostenible (40%)
i, especialment, una politica mediambiental general plasmada en una Unica memoria

mediambiental.
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Figura 21. index d’intensitat informativa dels indicadors en gestié6 mediambiental
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4.5 Resultats relatius a aspectes de govern corporatiu

L'I3 d’aspectes de governanca assoleix nivells moderats d’entre el 42% i el 47% en allo que
fa referencia al consell d’administracid, la gestié de riscs i les relacions al llarg del sistema
de valor, mentre que s’eleva fins al 64% en questions lligades a I'anticorrupcio (figura 22).

Quant al consell d'administracid, tal com s’observa en la figura 23, destaca especialment
la comunicacid de politiques de compliance, amb un 96%, possiblement influenciat per la
intensa normativa sobre aix0 present a escala nacional. En un segon escald, més de dues
terceres parts de les empreses comuniquen |'existencia d’un consell d’administracid, pero
Unicament un 37% parla de la seua composicid. Igualment, sols el 27% i el 17% ofereixen
informacid quant a la seua freqiieéncia de reunié i remuneracid, respectivament. Alhora,
les operacions corporatives destacades Unicament s’anuncien en el 21% de les empreses
analitzades, encara que és probable que esta métrica assolisca un nivell sensiblement infe-
rior al real normalitzat, ja que I'any estudiat (2020) ha resultat d’una especialment reduida

intensitat en allo referent a fusions, adquisicions o altres operacions corporatives.



Figura 22. index d’intensitat informativa per aspectes de govern corporatiu
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Figura 23. index d’intensitat informativa dels indicadors en consell d’administracié
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En allo que té a veure amb les politiques referents a gestié del risc (figura 24), el 75% de
les empreses analitzades comuniquen les seues politiques d’identificacid, pero Unica-
ment un 35% les avaluen/monetitzen i només el 17% plantegen politiques de mitigacid.
Este és un punt fonamental de millora, ja que la identificacid, monetitzacid i cobertura/
mitigacid de riscs és un aspecte important de debat a escala comunitaria que acabara re-
flectint-se en les legislacions europea i nacional en properes actualitzacions normatives.
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Figura 24. index d’intensitat informativa dels indicadors en riscs
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A proposit de les politiques anticorrupcid, les empreses analitzades presenten nivells
molt elevats d’I3 (figura 25) quant a la comunicacié del seu codi étic i de les seues po-
litiques anticorrupcio (88% i 85% respectivament), perd presenten resultats molt més
moderats pel que fa a la identificacié dels casos de corrupcié durant I'exercici, aixi com
pel que fa ales hores destinades a formacio en este sentit. Novament, les empreses sem-
blen comunicar amb un cert nivell d’intensitat les politiques dutes a terme, pero defugen

en una certa manera els resultats finals obtinguts.

Pel que fa a la relaciéo amb el seu sistema de valor, s’'observen resultats molt polaritzats
(figura 26). El conjunt d’'empreses analitzat indica com se seleccionen els seus proveidors
basant-se en criteris de sostenibilitat (87%) i com gestionen les relacions amb els seus
clients (69%), pero al costat contrari no parlen de politiques de financament comercial
dels seus proveidors i en quina mesura disposen de mecanismes per a tractar les poten-

cials reclamacions no resoltes satisfactoriament dels seus clients.
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Figura 25. index d’intensitat informativa dels indicadors en anticorrupcié
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Figura 26. index d’intensitat informativa dels indicadors en relacions
amb el sistema de valor
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4.6 Resultats relatius a aspectes estrategics i financers

En allo que fa referéncia als aspectes financers i estrategics, 1’13 general assoleix un nivell
moderat del 43% (figura 27), amb resultats molt polaritzats pel que fa als aspectes ana-
litzats, tal com es desprén de la figura 28. El conjunt d’empreses analitzades presenta un
molt elevat nivell de quantitat d’informacio relativa a les seues politiques d’innovacié
(90%), i un nivell moderadament elevat quant a la seua rendibilitat i la implantacié de
sistemes de qualitat (46% i 54% respectivament). Tanmateix, molt poques de les empre-
ses objecte d’estudi ofereix métriques relatives a la seua estructura de capital (13%) i

practicament cap ofereix informacid relativa a la seua productivitat (4%).

Figura 27. index d’intensitat informativa per aspectes estratégics i financers
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Figura 28. index d’intensitat informativa dels indicadors en direccié
i exercici economicofinancer
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4.7 Conclusions de l'estudi secundari

Les conclusions extretes de I'estudi secundari de les memories de sostenibilitat de grans

empreses valencianes soén les seglients:

1.

Hi ha un elevat nivell de millora en la quantitat d’informacié oferida en les memories
de sostenibilitat de les empreses valencianes, especialment en allo referent a as-
pectes economics, financers i estratégics, mentre que els aspectes ambientals sén

aquells amb un nivell de transparéncia informativa més gran.

Aguelles industries més properes al client ofereixen millors nivells de transparéencia
informativa, destacant-ne els serveis socials i sanitaris. L'analisi de les bones prac-
tigues en este tipus d’organitzacions i la seua posterior difusio s’alca com un ambit

d’accié fonamental quant a politica publica.

La grandaria destaca com una variable determinant a I’"hora d’establir el nivell de
transparencia informativa de les empreses: aquelles organitzacions més grans o amb

més empleats sén les més transparents.

En els aspectes socials destaca la comunicacio de les politiques de col-laboracié amb
el tercer sector, pero, per contra, hi ha importants mancances en allo referent a la

comunicacio de politiques de relacions amb empleats i pel que fa als drets humans.

Els aspectes econdmics presenten en general baixos nivells de transparéncia infor-
mativa, especialment en allo referent a la llengua i la composicié d’equips directius

d’origen local.

Els aspectes ambientals, per contra, ofereixen nivells elevats de quantitat d’informa-
ci6, destacant-ne la intensitat de les emissions sobre totes les altres. Malgrat que les
empreses ofereixen alts nivells de transparencia informativa en la seua gestié am-
biental, sén poques les que elaboren i difonen una memoria ambiental que integre

totes les seues politiques d’emissions, consum de recursos o economia circular.

Les empreses analitzades presenten igualment resultats molt polaritzats en la comu-
nicaciod de les seues politiques de governanca, destacant-ne el compliance, pero ofe-
rint nivells molt baixos de transparéncia informativa en la remuneracio, composicio i

funcionament del seu consell d’administracio.

En este mateix sentit, la gestio de riscs ofereix importants oportunitats de millora, ja
que, tot i que és cert que s’identifiquen els riscs subjacents al negoci, poques vega-

des es monetitzen i quasi mai s’ofereixen politiques de prevencid i/o mitigacio.
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9. Finalment, els aspectes lligats a 'endeutament i la productivitat de les empreses han
de comunicar-se amb major intensitat, encara que les métriques de rendibilitat, qua-

litat i innovacid presenten alts nivells de transparencia informativa.
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5 Resultats de lI'estudi primari
5.1 La figura del director de sostenibilitat o RSE

La primera conclusid pel que fa a I'estudi primari posa de manifest que la figura de di-
rector de Sostenibilitat o Responsabilitat Social Empresarial (RSE) presenta un baix nivell
de penetracié en I'empresa valenciana (figura 29). Unicament un 16% de les empreses
enquestades tenen implementada la figura del director de Sostenibilitat, i un 21% la del
director d’RSE. Tanmateix, estos resultats es multipliquen per 2 i 2,5 respectivament
guan es parla de gran empresa. Resulta especialment rellevant el fet que esta figura siga

més freqlient en la microempresa que en la pime.

Figura 29. Existéncia d’un director d’RSE o Sostenibilitat per grandaria
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Segons l'activitat economica i tal com es desprén de la figura 30, la construccié destaca
sobre totes les altres: la meitat de les empreses analitzades disposen d’un director de
Sostenibilitat o RSE. Al costat contrari, s'aprecia el comerg al detall i les activitats profes-
sionals, cientifiques i tecniques. L'analisi d’estes dades, que son diametralment oposades
als indexs de transparéencia informativa obtinguts de I'estudi secundari, posa de manifest
una realitat: 'existéncia d’un director i, presumiblement, un equip/departament enca-
rregat de la politica de sostenibilitat i responsabilitat de 'empresa no necessariament
condueix a una major transparéencia informativa. Hi ha un important conjunt d’'empreses
qgue semblen dur a terme importants accions que, tanmateix, no comuniquen a I'exte-
rior. Esta és una conclusié rellevant, ja que posa de manifest la necessitat de motivar les
empreses perquée comuniquen alldo que duen a terme amb vista a (1) obtenir un major
redit competitiu i (2) multiplicar el seu impacte positiu sobre el seu entorn i, per tant, la
seua reputacid.

Figura 30. Existencia d’un director d’RSE o Sostenibilitat per activitat economica
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5.2 Accions en mateéeria de sostenibilitat i RSE

De I'analisi de les accions dutes a terme per les empreses enquestades en matéria de
sostenibilitat i RSE es desprén un conjunt de conclusions d’interés, el detall de les quals
pot observar-se en la figura 31 (per grandaria organitzativa) i en la figura 32 (per activitat

economica).

Per a I'elaboracié d’esta analisi, s’han utilitzat escales Likert 1-7, on 1 és igual a totalment
en desacord i 7 igual a totalment d’acord. Les escales Likert utilitzades compleixen els
requisits d’equidistancia i simetria que permetran en el futur I'is de la base de dades
en explotacions estadistiques més avancades. Les magnituds presentades es correspo-
nen amb la mitjana de les respostes de totes les empreses enquestades. En global, i
tal com es desprén de la figura 31, les empreses destaquen per les seues politiques de
reciclatge i reutilitzacio (5,6), aixi com per la posada en marxa de mesures per a reduir
les emissions (5,4), politiques per a millorar I'exercici social dels seus proveidors (5,4) i
plans d’igualtat (5,3). Tanmateix, el conjunt total d’empreses destaca negativament per
les seues baixes contribucions a la ciencia i I'art (3,6), tasques humanitaries (3,6) i per
un baix nivell d’activitats de cooperacié en millora de la societat i el medi ambient (3,7).

L'analisi especifica de les grans empreses desprén resultats similars, ja que destaquen
sobre totes les seues altres politiques de reciclatge i reutilitzacio (5,8) i les accions de
transparencia informativa en matéria retributiva i d’igualtat salarial (5,8), juntament
amb l'elaboracié de plans d’igualtat (5,7). Molt a prop apareixen I'esfor¢ per prioritzar
cadenes locals per convertir-les en agents integrants de la cadena de valor (5,6). Al costat
contrari, s'observa una elaboracié d’activitats de seguiment d’'impacte mediambiental

(4) i, novament, les seues politiques de reciclatge i reutilitzacié (3,7).

En les pimes destaquen la implementacio de plans d’igualtat (6,5), mesures per a reduir
la contaminacié (6,4) i la inversio en tecnologies netes i energies renovables (6,2). Alho-
ra, manca el suport filantropic a la comunitat local (3,9), les causes humanitaries (3,2), i

I'art i la ciéncia (3,1).
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Figura 31. Accions organitzatives i compromisos de I'empresa en materia d’RSE i sos-

tenibilitat segons grandaria i total d’empreses
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Figura 32. Accions organitzatives i compromisos de I'empresa en mateéria d’RSE
i sostenibilitat segons activitat economica

Realitza un seguiment continu de I'impacte de les seues activitats

B Industria manufacturera
I construccié

[ comerg en gros i al detall; reparacié de vehicles
de motor i motocicletes

en el medi ambient (p. e., auditoria de carboni, reduccié 4,8 2,3 EXY
d'emissions de gasos d'efecte hivernacle, escalfament global)
Ha adaptat el seu model de negoci per a incorporar els _
principis de la simbios i industrial il'economia circular 212 - g0 0
Implementa practiques per a I'educacio a clients sobre 49 27 41
comportaments mediambientals responsables 4 . 4
Promou allargar la vida dels seus productes
L s 3 >, 53 53 4,5
mitjangant recondicionament o actualitzacié
Usa un empaquetatge i etigetatge ecologic dels productes
Ven o cedeix subproductes, residus, ferralla i materials
usats per a la seua correcta gestio i tractament 5,2 33 4,4
Reutilitza, recicla i remanufactura_materlals, 5,9 43 43
components i productes
Utilitza un transport i métodes de distribucié de 43
productes respectuosos amb el medi ambient
Inverteix en tecnologies netes i energies renovables 57 4,3 4,3
Pren mesures per a reduir la contaminacié
relacionada amb les seues activitats, i minimit- - 4,0 43
zaaixi les seues emissions
Té establits i aplica plans d'igualtat 6,3 _ 3,7 4,4
Disposa de politiques d'informacié sobre
remuneracions i de control de bretxes salarials 55 - 4,0 4,3
Desenvolupa accions per a afavorir la introduccid
laboral de persones amb diversitat funcional 53 - 3,7
Desenvolupa practiques per a |'educacié als
treballadors en matéria social i mediambiental 33 m
S'esforga per garantir que tots els seus proveidors (i subcontrac-
tistes), on vulga que es troben,respecten i apliquen les lleis 57 43 5,1
laborals i Ia legislacié mediambiental vigents
S'esforga per donar prioritat a les companyies locals, amb el 47
fi de convertir-les en agentsintegrants de la cadena de valor 56 - Z i
Dona suport a projectes en el camp de les arts i la ciéncia 3,4 - 3,5 3,6
Contribueix a millorar el benestar de les poblacions en
les arees on opera proporcionant ajudaper a escoles, 4,0 37 3,4
esdeveniments esportius, etc.
Prioritza I'adquisicié de productes o "inputs" 5,0 - 43 3,7
que procedeixen de comerg just
Dona suport financer per a causes humanitaries 34 27 31
i organitzacions benéfiques 2 2 2
Empra una amplia varietat de socis de cooperacio per al 36 3,0 44
desenvolupament de projectes socialsi mediambientals 2 2 2
Identifica els "stakeholders" interessats en les seues 43 37 44
activitats, estudia les seues expectatives i busca satisfer-les 2 ! 2
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Informacié i comunicacions
[ Activitats financeres, d'assegurances, immobiliaries i altres serveis
B Activitats professionals, cientifiques i técniques

Font: elaboracié propia.

39



Pel que fa a les microempreses, els resultats destaquen el seu paper en el control de
I’exercici social i mediambiental dels seus proveidors (5,3), el reciclatge i la reutilitzacié
(5,3) i la contribucié a 'economia circular per la venda o cessié de productes usats per
a la seua gestio i tractament (5,3). Per contra, destaca per la seua abséncia el suport a

causes humanitaries i benéfiques (3,2).

Lanalisi de les empreses segons l'activitat economica (figura 32) també ofereix resultats
interessants. En general, s'observa una prioritzacié per part de les empreses correspo-
nent a cada grup conforme a les necessitats del seu negociila naturalesa de la seua ac-
tivitat empresarial. Per damunt de tot, i en conjunt, destaquen les politiques d’igualtat,
economia circular, control de proveidors, reciclatge i reutilitzacid, mentre que s’observa
un elevat marge de millora en les accions filantropiques i la posada en marxa d’activitats
col-laboratives per a la millora d’exercici social i mediambiental.

Les industries manufactureres destaquen per la implementacié de plans d’igualtat (6,3)
i les mesures destinades a reduir les seues emissions (6,1), mentre que manquen d’ac-
cions filantropiques pel que fa a I'art, la ciéncia (3,4) o les activitats humanitaries (3,4),
aixi com en les accions col-laboratives amb socis per a la millora del seu exercici social i

mediambiental (3,6).

Les empreses constructores, per la seua banda, mostren un elevat nivell d’'implicacié
amb l'economia circular (6,5), la prioritzacio i integracié d’agents locals en el sistema
de valor (6,5) i I'assegurament de I'exercici ambiental i social dels seus proveidors (6,5).
Per contra, mostren un baix nivell d’accions formatives per als seus empleats en mateéria

social i ambiental (4,2).

El comerg destaca per I'aplicacié de plans d’igualtat i pel reciclatge i la reutilitzacié. Al-
hora, ressalta negativament el desenvolupament d’accions col-laboratives amb socis per
a la millora del seu exercici social i mediambiental (2,1), aixi com el suport via accions

de mecenatge a l'art i la ciencia (2,4) i a altres activitats humanitaries i benefiques (2,8).

Les empreses de la informacid i la comunicacié destaquen pel seu esforg en allargar la
vida util dels seus productes i serveis (5,3), pero presenten un baix nivell d’'implicacid
en un conjunt variat d’activitats, entre les quals destaca el seguiment del seu impacte
ambiental (2,3).
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Les empreses financeres, asseguradores, immobiliaries i prestataries daltres serveis mos-
tren un elevat nivell de desenvolupament d’activitats per a la prioritzacié i integracié d’agents
locals en el sistema de valor (6) i I'allargament de la vida dels seus productes i serveis (6).
D’altra banda, practicament no usen empaquetatge o etiquetatge ecologic en els seus pro-
ductes (1,7) i dediquen pocs esforcos al mesurament del seu impacte ambiental (2,5).

Finalment, les empreses d’activitats professionals, cientifiques i técniques destaquen
pels seus esforcos a garantir el compliment social i ambiental dels seus proveidors (5,2),
mentre que presenten en general un baix nivell d’implicacié en la resta de les activitats,
sobretot en allo referent al mesurament del seu impacte en el medi ambient (3) i el su-
port a causes humanitaries (3,1).

Les dades agregades segons grandaria d’empresa i calculades com la mitjana de cada
accid organitzativa es mostren en la figura 33. Els resultats destaquen les pimes com el
conjunt d’'empreses amb un major nivell d’'implicacié mitjana (5,1), seguides de prop
per les grans empreses (4,9) i a una distancia prudencial de les microempreses (4,2).
La mitjana del conjunt d’empreses enquestades s’eleva fins al 4,7. Esta mateixa meétrica
desagregada per activitat economica (figura 34) destaca les empreses constructores com
aquelles amb un major nivell d’implicacié (5,4), seguit de les industries manufactureres
(5). Al costat contrari, les empreses d’informacié i comunicacié sén les menys predispo-
sades a adoptar este tipus de practiques (3,8), seguides de les empreses comercials (4) i
les d’activitats professionals, cientifiques i técniques (4).

Figura 33. Mitjana d’accions organitzatives i compromisos de 'empresa en mateéria
d’RSE i sostenibilitat segons grandaria i total d’empreses
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Figura 34. Mitjana d’accions organitzatives i compromisos de 'empresa en mateéria
d’RSE i sostenibilitat segons activitat economica
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5.3 La memoria de sostenibilitat

La memoria de sostenibilitat com a ferramenta de comunicacié mostra en termes gene-
rals una baixa penetracid en I'empresa valenciana, ja que Unicament 1 de cada 5 empre-
ses enquestades incorre en la seua elaboracid (figura 35). Esta métrica varia, tanmateix,
significativament en funcié de la grandaria de I'empresa. Les grans empreses i les pimes
presenten una penetracié del 32% i el 36%, mentre que entre les microempreses esta
es redueix fins un 4%. Esta diferéncia entre les microempreses i les empreses més grans,
sumada als nivells homogenis observats entre les grans, mitjanes i xicotetes empreses,
indueix a entendre que, a partir d’'una certa grandaria, la freqiiéncia en I'elaboracio de
les memories de sostenibilitat no presenta diferencies apreciables i que, per tant, no

depén dels recursos organitzatius, humans i financers disponibles.

Quant a I'elaboracié per activitats economiques (figura 36), aquelles lligades a activitats
professionals, cientifiques i técniques, aixi com d’assegurances, immobiliaries i altres
serveis, destaquen molt significativament sobre totes les altres. En estos casos, el 50%
del conjunt d’'empreses analitzades elabora una memoria de sostenibilitat. Esta métrica
es redueix al 21% en la industria manufacturera, el 17% en la constructora i el 13% en
les activitats comercials. Les empreses lligades a la informacié i les comunicacions no

elaboren, sorprenentment i en cap cas, una memoria de sostenibilitat.
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Figura 35. Elaboracié d’'una memoria de sostenibilitat per grandaria i total d’empreses
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Figura 36. Elaboracié d’'una memoria de sostenibilitat per activitat economica
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Figura 37. Raons per a I’elaboracié d’'una memoria de sostenibilitat
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Les raons per a I'elaboracié d’este tipus de memories poden observar-se en la figura 37.
Les empreses destaquen la millora reputacional i la legitimacio del seu paper social com
les raons principals per a incdrrer en estes practiques de comunicacid. De fet, |a totalitat
de les empreses enquestades que elaboren memories de sostenibilitat assenyalen esta
entre una de les raons principals. L'obligacio legislativa es destaca com una rad de pes en
un 59% de les ocasions, seguida a una distancia prudencial per les millores en les vendes,
les relacions amb accionistes i amb bancs, respectivament. En conjunt, es percep I'incen-
tiu de mercat via construccié d’intangibles reputacionals com el motiu principal per a la

disposicio d’informacid no financera.

S’ha analitzat, a més, el nivell d’informacié dipositat en les memories de sostenibilitat
quant a les relacions amb els seus grups d’interés clau (figura 38). Els resultats generals
apunten a un elevat contingut en allo referent a tots els aspectes analitzats, destacant-ne
les relacions amb els clients sobre les relacions amb proveidors, empleats i accionistes

o inversors (governanca). Les diferéncies sén, tanmateix, d’'una molt reduida magnitud.

Si es diferencia per grandaries (figura 39), s’aprecia un nivell moderadament baix d’in-
formacio en les memories elaborades per les microempreses, juntament amb nivells ge-

neralment elevats en pimes i grans empreses. Les primeres destaquen en la informacié
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referent a les relacions amb els seus clients i les seues politiques de governanca i antico-
rrupcid, mentre que les segones excel-leixen en la informacio relativa a les relacions al

llarg de la cadena de subministrament en el seu conjunt (clients i proveidors).

En alld que correspon al nivell de contingut informatiu per activitats econdmiques, des-
taquen el comerg i la industria manufacturera, seguits de la construccid, les activitats
professionals cientifiques i técniques, i les activitats financeres, immobiliaries, d’asse-
gurances i els altres serveis. Les industries que millor informen de les relacions amb els
seus proveidors i amb els seus clients sén la construccié i el comerg. D’altra banda, la
industria manufacturera destaca per la informacié dipositada en allo referent a les seues
politiques de governanga i anticorrupcié, mentre que és novament la construccid la que

millor nivell d’informacié ofereix quant a les relacions amb els seus empleats.

Figura 38. Nivell de contingut informatiu de la memoria de sostenibilitat
per grandaria i total d’'empreses
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Figura 39. Nivell de contingut informatiu de la memoria de sostenibilitat
per activitat economica
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5.4 El paper del sector public en el foment
de la sostenibilitat, I’'RSE i la transparéencia
informativa

Finalment, s’ha sol-licitat a les empreses la seua opinid respecte al paper exercit pel sec-
tor public en la implementacié de practiques més sostenibles en el seu conjunt i sobre
els obstacles més rellevants que dificulten la implementacio d’estes practiques (figura
40). En general, les empreses destaguen com 'obstacle més rellevant els alts costos lli-
gats a la implementacid i certificacié de practiques sostenibles i models de comunicacio
(3,72). Encara que este obstacle s’eleva fins al primer lloc amb independéncia de la gran-
daria organitzativa, les microempreses resulten especialment sensibles al cost (4,09). El
segon obstacle identificat és la manca d’accions publiques que incentiven I'adopcié de
practiques més sostenibles (3,39). En les microempreses, este factor destaca, juntament
al cost d’'implementacid, sobre tots els altres. Tanmateix, en pimes i grans empreses es
troba molt en la linia del débil compromis identificat amb la sostenibilitat per grups d’in-
terés clau de 'empresa, com ara clients o proveidors. D’esta analisi conjunta, emana una

conclusié rellevant que hauria de condicionar la politica publica en foment de la sosteni-
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bilitat i la transparéncia informativa: les microempreses, especialment sensibles al cost i
el suport public directe, han de ser motivades mitjangant linies d’ajuda financera que els
donen suport en I'adopcié de politiques més sostenibles, especialment en etapes inci-
pients que resulten especialment costoses. Tanmateix, les empreses de major grandaria
podrien beneficiar-se addicionalment de politiques enfocades a la generacié d’acords
estrategics i la millora de la tracabilitat de les politiques de sostenibilitat i comunicacid al

llarg del seu sistema de valor.

L'analisi per activitat economica (figura 41) reflecteix que sén les grans empreses presta-
taries de serveis financers, d’assegurances, immobiliaris i altres les més sensibles al cost
i 'ajuda publica, seguides de les empreses prestataries de serveis professionals, cientifics
i técnics. Al costat contrari, les empreses de la informacié i la comunicacid, la industria
manufacturera i les comercials sén les que menors obstacles identifiquen en la imple-
mentacié de practiques més sostenibles. Per tant, es pot identificar un grup prioritari
d’industries que haurien de ser objecte de la politica publica.

Finalment, s’ha preguntat a les empreses sobre quines accions especifiques hauria de
centrar-se |'accié publica (figura 42). Els resultats, tant a nivell general, com per cadascu-
na de la segmentacio per grandaria aplicada, destaquen per nivells molt elevats de valo-
racions per part de totes les empreses i sobre totes les accions. Les microempreses i les
pimes destaquen sobre les grans empreses a I’hora d’identificar les necessitats d’accié

per part de 'Administracid.

Amb referéncia a les accions més destacades, cal subratllar la creacié d’infraestruc-
tures energetiques i de reciclatge compartides (6,59) i la implementacié d’un sistema
de reconeixement public de les empreses socialment responsables i sostenibles (6,59).
Esta segona linia d’accid identificada com a fonamental és precisament I'objectiu que
persegueix el REVSR, la qual cosa indica un encaix important entre les necessitats de les
empreses en matéria de comunicacié no financera i les accions legislatives dutes a terme
en el marc de la Comunitat Valenciana. Estes dues linies d’accid son les identificades com
a prioritaries per les grans empreses, amb un 6,33 i 6,29 respectivament. En el cas de les
pimes, se suma la necessitat de promocié de programes de suport financer a projectes
d’economia circular i innovacié social (6,82), mentre que en el cas de les microempreses
destaca, a més, la creacio d’un sistema d’intercanvi de residus i subproductes industrials.
En general, es desprén que caldria treballar en dues linies fonamentals: el foment de

I’'economia circular i col-laborativa i el desenvolupament de sistemes publics de comu-
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nicacié no financera com a ferramenta d’assenyalament de les politiques i practiques

empresarials sostenibles.

Figura 40. Valoracid dels obstacles per a la implementacié de practiques
més sostenibles per grandaria d’'empreses i empreses totals
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Figura 41. Valoracié dels obstacles per a la implementacié de practiques
més sostenibles per activitat economica
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Figura 42. Valoracid de les accions que caldria prendre des de les AAPP per al foment
de la sostenibilitat, I'RSE i la transparéencia informativa, per grandaria
d’empresa i empreses totals
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B La creacid d'infraestructures energétiques i estacions de [ La promocié de serveis d'assessorament energetic.
reciclatge compartides.
[ Lacreaci6 d'un sistema per a l'intercanvi de residus La promocioé de més zones verdes que contibuisquen a la
i subproductes industrials. descarbonitzacié.
[ La millora d'infraestructures de les arees empresarials a través L'impuls de serveis de mobilitat intel-ligent i mobilitat verd.a

de tecnologies intel-ligents (aparells de mesura i monitoratge
energétic) i serveis de telecomunicacions competitius.

Il La promocié de programes de suport financer al [ Eldesenvolupament d'accions que faciliten la deteccié i
desenvolupament de projectes relacionats amb I'economia identificacio de "partners" per al desenvolupament
circular i la innovacié social. de projectes d'innovacio en I'ambit de la sostenibilitat.

I Limpuls de programes de formacié i reciclatge professional B Laimplementacié d'un sistema de reconeixement public
en |'ambit de la sostenibilitat. de les empreses socialment responsables i sostenibles.

Font: elaboracié propia.
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5.5 Conclusions de l'estudi primari

Les conclusions extretes de I'estudi primari en I'enquestatge de 'empresa valenciana sén

les que segueixen:

1.

La figura del director de Sostenibilitat o RSE és encara estranya per al conjunt de les
empreses, perd comenga a assolir una certa notorietat en les empreses de major
grandaria. Per activitat economica, sén les empreses constructores aquelles que des-
taquen en la possessid d’este carrec directiu, mentre que les empreses comercials

sén les que amb menor freqiliéncia I'integren en la seua estructura organitzativa.

Quant a les accions dutes a terme pel conjunt d’empreses a favor de la sostenibilitat i
I’'RSE, destaquen les activitats de reciclatge, reutilitzacio i economia circular, aixi com
el foment de la igualtat, la tracabilitat de la cadena de subministraments i I'impuls

cap a I'ts d’energies netes i unes menors emissions.

Al costat contrari, s'observen baixos nivells de contribucions filantropiques o de me-
cenatge cap a l'art, la ciéncia, la comunitat local i altres activitats benéfiques i/o hu-
manitaries. Alhora, s'observa una abseéncia d’accions col-laboratives en foment d’un

millor exercici social i mediambiental.

Per grandaria, son les microempreses aquelles que menys iniciatives duen a terme,
mentre que les grans empreses i les pimes presenten nivells d’implicacié practica-
ment equitatius.

En allo referent a activitats econdmiques, destaca la implicacio de les empreses cons-
tructores i manufactureres, mentre que les empreses lligades al comerg, la informa-
cid i la comunicacid, i les activitats professionals, cientifiques i teécniques sén les que

amb menor intensitat duen a terme practiques en foment de la sostenibilitat i I'RSE.

S’observa, a més, un Us molt baix de la memoria de sostenibilitat com a ferramenta
de comunicacié no financera, especialment en les empreses de menor grandaria.
Tanmateix, s'observa un nivell d’Us practicament equitatiu entre les pimes i les grans
empreses, per la qual cosa s’extrau que, a partir d’una certa grandaria, I'adopcié esta

lligada a causes no vinculades als recursos organitzatius.

Les empreses que amb major freqliiéncia elaboren estes memories son les presta-
taries de serveis.

En les raons per a I'elaboracié de memories, destaquen els incentius de mercat en-

front de, fins i tot, la propia regulacid en la materia.

51



9.

10.

11.

Pel que fa als continguts de la memoria relatius a les relacions amb grups d’interés,
s’aprecia una distribucié equitativa en tots els aspectes. Pel que fa a grandaria, desta-
quen negativament les microempreses sobre les grans empreses i les pimes, mentre
que pel que fa a industria destaquen positivament la inddstria manufacturera i les

empreses lligades al comerg.

Entre els obstacles identificats en I'adopcioé de practiques més sostenibles, destaquen
el cost i I'absencia d’ajudes i politiques publiques, especialment entre les microem-
preses. Les grans empreses destaquen també la falta de compromis per part de pro-
veidors i altres grups d’interés.

Les accions publiques identificades com a prioritaries son el foment de I'economia
circular i col-laborativa i el desenvolupament de sistemes publics de comunicacié no
financera com a ferramenta d’assenyalament de les politiques i practiques empresa-

rials sostenibles.
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6 Conclusions generals de I'estudi

Tant I'estudi primari com el secundari ofereixen conclusions d’envergadura que ajuden a
una millor comprensio de la realitat de I'empresa valenciana en matéria de sostenibilitat,

responsabilitat i transparencia informativa.

La primera conclusid rellevant s’extrau de la baixa quantitat de memories obtingudes
sobre el total d’empreses analitzades. La regulacié publica hauria d’exigir la disposicid
publica de les memories i estats d’informacié no financera elaborats sota el seu parai-
gles i no permetre la integracié en uns comptes anuals que, en termes generals, no sén
accessibles per a la major part de la poblacid. Resulta fonamental en este sentit demo-

cratitzar I'accés a la informacié no financera.

Quant als continguts de les mateixes memories, la realitat és que hi ha un molt important
marge de millora. En termes generals, les memories compleixen el 50% de la informacid
que el futur REVSR exigira a les empreses de major grandaria. Aci s'aprecia un repte impor-
tant per a aplanar el cami a les empreses sol-licitants d’inscripcié en alld que fa referencia
a l'obtencid i el processament d’esta informacié. Destaca especialment I'abséncia d’in-
formacié d’impacte economic, estratégic i financer, arees que han de resultar per tant
d’atencio prioritaria. Una analisi més detallada dels aspectes que ressalten tant per la seua
preséncia com per la seua abséncia es pot obtenir de la lectura de les conclusions dels es-

tudis secundari i primari reflectides en els capitols 4 i 5 respectivament.

Les empreses de major grandaria, que obtenen millors resultats fruit de la seua expe-
riéncia i recursos disponibles, aixi com aquelles que pertanyen a industries sensibles

(com per exemple la sanitaria), naturalment més conscienciades amb la disposicié d’in-
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formacié no financera, poden algar-se com a importants aliades del sector public en
formacio, assessorament i conscienciacié de la resta de teixit productiu valencia. El fet
que la principal motivacio per a I'elaboracié d’estes memories siga la propia millora de la
reputacid corporativa o legitimacio de I'empresa front a la societat, indueix a pensar que
en el dialeg entre empreses sorgiran no Unicament gliestions de caracter técnic respecte
a com desenvolupar les memories i la seua posterior comunicacid, sind també qliestions
lligades als avantatges competitius que potencialment poden emanar de I'adopcié d’este
tipus de practiques.

En este sentit, el disseny de programes tractors i col-laboratius resultara una ferramen-
ta fonamental amb vista a millorar la sensibilitzacié de 'empresa valencianai, per tant,
la seua acollida al REVSR o altres iniciatives similars, ja no unicament de transparéen-
cia informativa, siné també de foment de la mateixa sostenibilitat. Malgrat la utilitat
d’este tipus d’iniciatives, la realitat obtinguda de 'estudi primari apunta precisament en
la direccid contraria: les activitats de col-laboracié en busca d’'un millor exercici social i
mediambiental sén molt limitades i poc freqilients en totes les categories d’empreses
analitzades. El paper exercit pel sector public com a agent dinamitzador resultara, aixi
doncs, imprescindible en I’éxit de la implementacié del REVSR.

Pel que fa a les practiques sostenibles no vinculades a la transparéncia informativa, desta-
guen les contribucions de les empreses a gliestions de reciclatge, reutilitzacié i economia
circular, aixi com el foment de la igualtat, la tracabilitat de la cadena de subministres i I'es-
penta cap a I'Us d’energies netes i unes menors emissions. Per contra, I'empresa valenciana
emprén amb poca freqliéncia i intensitat accions filantropiques o de mecenatge cap a l'art,
la ciéncia, la comunitat local i altres activitats benéfiques i/o humanitaries. El sector public
hauria d’intentar incentivar este conjunt d’accions altruistes en busca d’un exercici en ma-

teria de sostenibilitat i RSE equilibrat en el conjunt de I'empresa valenciana.

Finalment, les empreses identifiquen com a principals obstacles per a I'adopcié de
practiques més sostenibles el cost i la falta d’iniciatives de suport public. Estos obsta-
cles destaquen especialment entre les empreses de menor grandaria, que haurien de ser
el focus prioritari de I'accid publica en allo que fa referéncia al suport financer. Les grans
empreses, per la seua banda, destaquen de forma addicional la falta de compromis de
grups d’interés clau, per la qual cosa es beneficiarien del paper del sector public com a

agent de conscienciacié i foment de la sostenibilitat al llarg del sistema de valor.
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Especificament, el conjunt d’'empreses analitzades coincideix a assenyalar que les dues
linies d’accid prioritaries sobre les quals hauria de posar el focus el sector public sén
el foment de I'economia circular i col-laborativa, i 'adopcié de sistemes de reconeixe-
ment public que permeten identificar informacié no financera que reflectisca les poli-
tiques empresarials lligades a la sostenibilitat i ’'RSE. En este sentit, la futura implemen-
tacidé del REVSR sera una accioé fonamental, ja que encaixa la normativa regional amb les

necessitats prioritaries del teixit productiu valencia.
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7 Futures linies de treball

Els resultats d’este estudi han d’interpretar-se com una contribucié inicial a I'estudi i, per
tant, foment de la sostenibilitat, la transparéncia i I'RSE de I'empresa valenciana. Si bé
les conclusions obtingudes permeten obtenir una visié global del nivell de compromis
social, ambiental i econdmic del teixit empresarial valencia, resulta igualment evident
gue estudis més profunds, amplis i especifics conduiran a una millor comprensioé de la
gliestié en tots els seus aspectes i, per tant, a una millora en la presa de decisions regu-

latives i de foment des del sector public.

La primera futura linia de treball que naturalment continua a este estudi és 'ampliacié
del treball de camp per a la construccié d’una base de dades de major envergadura. El
principal obstacle afrontat en la realitzacié d’este estudi ha sigut I'accés a la informacio,
tant primaria com secundaria. Quant a la informacié primaria, les iniciatives privades
per a la recol-leccié de dades s’enfronten a importants problemes de desatencié per
part de les empreses. Ago pot solucionar-se bé mitjangant la contractacié de serveis
especialitzats d’enquestatge (la qual cosa requereix importants dotacions economiques)
o mitjanc¢ant el suport public directe en la mateixa recol-leccid. Pel que fa a I'estudi se-
cundari, la solucié per a augmentar el nombre d’observacions passa per l'estudi de les
memories, no Unicament d’este exercici, siné d’anteriors també. Este estudi longitudinal,
sumat a la multitud d’empreses que comencaran a elaborar memories de sostenibilitat
i estats d’informacié no financera el 2021, multiplicaria la grandaria de la base de dades
secundaria. 'ampliacié del nombre d’observacions no inicament conduira a una major
representativitat de 'empresa valenciana, siné que facilitara I'aplicacié de técniques

estadistiques no descriptives que ajudaran a estudiar la causalitat entre variables.
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Concretament, esta linia de treball, després de la construccié d’una amplia base de da-

des, podria conduir a grans i diversos plans d’investigacié:

1. La relacié existent entre la regulacié publica i I'adopcié de millors practiques en ma-

teria de sostenibilitat, RSE o transparencia informativa.

2. Larelacié existent entre les accions formatives i de difusid i 'adopcio de millors prac-

tigues en mateéria de sostenibilitat, RSE o transparencia informativa.

3. Larelacio existent entre el suport financer public i 'adopcié de millors practiques en

materia de sostenibilitat, RSE o transparéncia informativa.

4. Les variables de I'entorn general i competitiu condicionants de I'adopcié de millors
practiques en matéria de sostenibilitat, RSE o transparéencia informativa.

5. Les variables internes organitzatives condicionants per a I'adopcié de millors practi-

ques en materia de sostenibilitat, RSE o transparencia informativa.

Per tant, es podrien extraure variables clau sobre les quals treballar amb vista a millo-
rar I'exercici en sostenibilitat, responsabilitat i transparéncia de 'empresa valenciana.
Gran part d’estes variables ja han sigut recollides tant en el qliestionari utilitzat en I'estu-
di primari, com en les dades de SABI integrades en ambdues bases de dades.

D’altra banda, nombroses empreses no adopten estes practiques perquée no sén cons-
cients de la millora a nivell d’'acompliment en els mercats a que estes empreses en el seu
conjunt poden conduir. A¢o naix de I'abséncia d’estudis empirics que constaten sobre ba-
ses de dades multisectorials plenament representatives del territori els efectes compe-
titius derivats de I'adopcid de practiques de sostenibilitat i transparéencia. Per tant, una
continuitat logica a este treball recolzada en I'ampliacid de la base de dades és I'estudi
de la causalitat existent entre I'adopcidé d’estes practiques i I'exercici financer, comer-
cial o estrategic.

En linia amb aix0 anterior, el sector public hauria de continuar donant impuls a activitats
de formacio i divulgacié dels resultats dels estudis duts a terme, enfocant-los, no uni-
cament a empreses, sind a alumnat en diferents formacions també. La realitat és que la
generacio de consciencia social i ambiental, aixi com del canvi de mentalitat empresarial
i directiva, és un procés lent que requereix anticipacio i treball en etapes de formacié

primerenques i especialitzades, si es té la intencié de potenciar els seus efectes.

Finalment, este estudi es compon d’una analisi secundaria i una altra de primaria. Mal-

grat que I'enquestatge de I'estudi primari permet I'obtencié de dades massives i d’em-

57



preses de qualsevol grandaria i condicid, la realitat és que suposa una autopercepcié

subjectiva de I'empresa, de les seues practiques i acompliments.

Tanmateix, 'estudi secundari, malgrat com és de complicada la seua execucid, condueix
a I'obtencié d’informacié amb un menor nivell de biaix subjecta al criteri i la revisié del
personal investigador. En este sentit, és necessari combinar ambdues metodologies amb
vista a extraure la major quantitat i qualitat d’informacid possible.

En este informe, I'estudi secundari es limita a I'obtencid de la quantitat d’informacio di-
positada en les memories anuals. Futurs treballs haurien d’aprofundir en I'estudi d’estes
memories per a obtenir, a més de la quantitat d’informacié de qué es disposa en estes,
el mateix acompliment de 'empresa enquestada en mateéria de sostenibilitat, respon-
sabilitat i transparéncia informativa.

58



Annex |

Qiuiestionari per a I'extraccio d’informacié
secundaria de memories de sostenibilitat

Indiqueu si I'empresa reporta informacié sobre cadascun dels items seglients:

Si

No

ASPECTES SOCIALS

Drets humans

Vulneracions dels drets humans

Formacioé en drets humans impartida als seus
treballadors

Igualtat

Igualtat retributiva per genere

Igualtat en volum d’ocupacid per genere

Composicio de I'equip directiu per generes

Existencia d’un pla d’igualtat

Composicid del consell d’administracié per
geénere

Existencia d’un pla contra I'assetjament sexual

Taxa de rotacié per génere

Formacid impartida als empleats per génere

Diversitat

Existencia d’una politica de diversitat

Politica d’inclusié de col-lectius en risc d’ex-
clusié social.

Composicid dels empleats per edat

Relacions
laborals

Taxa de rotacio

Taxa de retorn al treball

Taxa de retencid

Hores destinades a formacid

Politiques en materia de prevencid de riscs
laborals

Absentisme

Accidentalitat i sinistralitat

Sistemes de comunicacié bottom-up

Sistemes d’avaluacié de I'exercici

Existéncia d’un pla d’acollida

Sistemes de remuneracid

Sistemes de mentors

Drets per maternitat o paternitat

Conciliacio laboral (teletreball, flexibilitat
d’horaris, etc.)

Disponibilitat del registre salarial

Cooperacié amb
el tercer sector

Promocio del voluntariat

Suport a projectes socials, culturals, educatius
o esportius
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ASPECTES
ECONOMICS

Contribucié al
territori

Valor generat, distribuit i retingut

Subvencions i similars percebudes

Nombre de directius locals

Nombre de proveidors locals

Ocupacié generada

Impostos desemborsats

Normalitzacid linguistica

GOVERNANCA

Consell
d’administracio

Existencia d’un consell d’administracié (CA)

Freqliencia de reunié del CA

Composicio del CA

Remuneracié dels membres del CA

Operacions corporatives destacades

Politica de compliment normatiu (“complian-
Ce”

Riscs

Identificaciod riscs materials

Avaluacio riscs materials

Mitigacio de riscs materials

Anticorrupcio

Formacid en anticorrupcid

Nombre de casos de corrupcié identificats

Politiques anticorrupcié

Disponibilitat d’un codi etic

Relacions
sistema de valor

Selecciod de proveidors d’acord amb criteris
sostenibles

Politica de respecte dels drets humans pels
proveidors

Tractat de les reclamacions dels clients

Disponibilitat de mecanismes de resolucio ar-
bitral de conflictes amb consumidors i clients

Termini mitja de pagament a proveidors
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ASPECTES
AMBIENTALS

Emissions

Intensitat de les emissions i les seues fonts

Residus

Generacio de residus

Reciclatge i/o reutilitzacié de residus

Aigua i energia

Consum d’aigua i les seues fonts

Consum d’energia i les seues fonts

Us d’energies renovables

Gestio
mediambiental

Memoria mediambiental

Politica mediambiental

Sistema de gestié mediambiental certificat

Politica de foment del consum sostenible

Politica de lluita contra el canvi climatic

Politica d’impuls de I'economia circular

Y

ESTRATEGIA

| FINANCES

Direccio i
exercici econo-
micofinancer

Politiques d’innovacié i/o patents

Rendibilitat financera (ROE) i/o economica
(ROA)

Endeutament

Productivitat

Sistema de gestié de la qualitat certificat

61




Annex |l

Qiiestionari per a I'execucio de I'estudi primari

1. Hihaen laseua empresa un director en les qiiestions segiients?

1. Responsabilitat social empresarial (RSE)
2. Sostenibilitat
3. Ambdues depenen del mateix director

2. Indiqueu la inversié aproximada de I'empresa en RSE i sostenibilitat durant els
ultims tres anys:

1. Sostenibilitat mediambiental

2. Sostenibilitat social

3. Patrocini i mecenatge

4. Donatius

5. Formacio en RSE / sostenibilitat

3. Indiqueu el grau d’acord amb les afirmacions segiients referides a la vostra empre-
sa, elegint un valor entre 1i 7 i considerant I'escala segiient:

Totalment Prou en Un pocen | D’acord a Un poc Prou Totalment
en desacord desacord mitges d’acord d’acord d’acord
desacord
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Practiques socials en benefici de la comunitat

1. La nostra empresa identifica els stakeholders interessats en les

.. . . . . 112
seues activitats, estudia les seues expectatives i busca satisfer-les. 4
2. Lanostra empresa utilitza una amplia varietat de socis de coopera- 112 4
cid per al desenvolupament de projectes socials i mediambientals.
3. La nostra empresa dona suport financer per a causes humani- 1|2 4
taries i organitzacions benefiques.
4. La nostra empresa prioritza I'adquisicié de productes o inputs que 1|2 4
procedeixen del comerg just.
5. La nostra empresa contribueix a millorar el benestar de les po-
blacions en les arees on actua proporcionant ajuda peraescoles, | 1 | 2 4
esdeveniments esportius, etc.
6. La nostra empresa dona suport a projectes en el camp de les arts 112 4
i la ciencia.
7. Lanostra empresa s'esforca per donar prioritat a les companyies
locals, amb la finalitat de convertir-les en agents integrantsdela | 1 | 2 4
cadena de valor.
8. La nostra empresa s’esforga per garantir que tots els seus provei-
dors (i subcontractistes), alla on estiguen, respecten i apliquenles | 1 | 2 4
lleis laborals i la legislacié mediambiental vigents.
Practiques socials en benefici dels treballadors
9. La nostra empresa desenvolupa practiques per a I'educacié als
L. L. . . 112 4
treballadors en matéria social i mediambiental.
10.La nostra empresa desenvolupa accions per a afavorir la introduc-
< . . . 1]2 4
Cid laboral de persones amb diversitat funcional.
11.La nostra empresa disposa de politiques d’informacié sobre 1|2 4
remuneracions i de control de bretxes salarials.
12.La nostra empresa té establerts i aplica plans d’igualtat. 1(2 4

Practiques dirigides a la reduccié de I'impacte mediambiental

13.La nostra empresa pren mesures per a reduir la contaminacio

relacionada amb les seues activitats que minimitzen les seues 112 4
emissions.

14.La nostra empresa inverteix en tecnologies netes i energies reno- 112 4
vables.

15.La nostra empresa utilitza un transport i métodes de distribucio

. . 112 4

de productes respectuosos amb el medi ambient.

16.La nostra empresa reutilitza, recicla i remanufactura materials, 112 4
components i productes.

17.La nostra empresa ven o cedeix subproductes, residus, ferralla i 112 4
materials usats per a la seua correcta gestié i tractament.

18.La nostra empresa usa un empaquetatge i etiquetatge ecologic 1|2 4

dels productes.
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19.La nostra empresa promou allargar la vida dels seus productes
mitjangant recondicionament o actualitzacié.

20.La nostra empresa implementa practiques per a I'educacié a
clients sobre comportament mediambientals responsables.

21.La nostra empresa ha adaptat el seu model de negoci per a incor-
porar els principis de la simbiosi industrial i 'economia circular.

22.La nostra empresa realitza un seguiment continu de I'impacte de
les seues activitats en el medi ambient (p.e., auditoria de carboni,
reduccid d’emissions de gasos d’efecte hivernacle, escalfament
global).

4. Indiqueu el grau d’acord amb les segilients afirmacions vinculades a la digitalitza-
cié i ales infraestructures destinades en la vostra empresa al compliment dels ob-
jectius mediambientals i socials, elegint un valor entre 1i 7 i considerant I'escala
seglent:

1 2 3 4 5 6 7
Totalment Prou en Un poc en D’acord a Un poc Prou Totalment

en desacord desacord mitges d’acord d’acord d’acord
desacord

1. La nostra empresa desenvolupa edificis sostenibles mitjancant la
incorporacié de noves tecnologies vinculades al controlilareduc-| 112|314 |56 |7
cié de consums energetics i hidrics.

2. Lanostra empresa incorpora nous sistemes de deteccié i control
de fugues, perdues o deixalles de matéries primeres, i furts de 112|3|4]|5]|6]|7
materials.

3. La nostra empresa incorpora nous sistemes a la deteccid i control
dels temps perduts pels empleats en reprocessos, tempsmortso [ 1 |2 (3|4 (5|6 | 7
activitats sense valor (absentisme, vagues).

4. Lanostra empresa disposa de sistemes d’informacié destinats a
afavorir la interconnexié amb els integrants de la nostra cadena
de valor per a I'adopcid de practiques en economia circular i
simbiosi industrial.
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C. PRACTIQUES DE GOVERN RESPONSABLE | COMUNICACIO

5. Valoreu el grau d’implantacié en la vostra empresa de les segiients practiques en
mateéria de govern corporatiu (pel consell d’administracié i 'equip d’alta direccid),
elegint un valor entre 1 i 7 considerant I'escala segiient:

1 2 3 4 5 6 7
Implantacié | Implantacié | Implanta- | Implantacié | Implantacié | Implantacio | Implantacid
nul-la incipient | cié en tots | acceptable | destacada | completa excel-lent
enalguns | elspunts, | entotsels | enalguns | entotsels | en tots els
punts encara que punts punts i punts punts
desigual mitjana en
la resta
1. La nostra empresa desenvolupa practiques per a la identificacid de
. . . L 1(2]3 51617
riscs ESF (mediambientals, socials i de govern).
2. La nostra empresa disposa de processos per a l'avaluacié economi-
- . s 112(3 5167
ca dels riscs ESF (monetitzacio).
3. La nostra empresa compta amb plans de mitigacié dels riscs ESG. 11213 5(6|7
4. Lanostra empresa desenvolupa practiques per a la formacié con-
, T N 112(3 5167
tinua de directius i consellers en mateéria d’ESG.
5. La nostra empresa té establerts plans de lluita contra la corrupcio i
o 112(3 51617
codis etics.
6. La nostra empresa elabora auditories internes d’aspectes financers 11213 5|67
i no financers.

6. La informacidé no financera (INF) és aquella que, al marge dels estats financers
tradicionals i mitjangant indicadors qualitatius i quantitatius, exposa informacié
de l'organitzacié en matéria de practiques de sostenibilitat social, mediambiental
i economica. La seua forma més comuna son les memories de sostenibilitat.

6.1. Indiqueus si la vostra organitzacio elabora algun document especific per a la comu-

nicacio externa d’INF:

[1]1sl | o

[2INO| O

En cas afirmatiu, contesteu les qiiestions 6.2 a 6.5. En cas negatiu, contesteu les qlies-
tions 6.6 6.7.
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6.2. Indiqueu quina és la rad per a I'elaboracié d’estos models (podeu seleccionar-ne

més d’una):

Estic obligat legalment.

M’ajuda a mantenir una millor relacié amb els inversors / accionistes.

Facilita I'accés a financament bancari.

Legitima el meu paper social.

Ajuda a la meua accié comercial.

SO IET A Il A o

M’ajuda a aconseguir major visibilitat i millora la meua reputacié.

O (OO0 (0O |0 (0O

6.3. Indiqueu el nivell de contingut informatiu dels documents que la seua empresa
elabora per a cadascuna de les dimensions informatives segiients. Elegiu un valor

entre 1i 7 considerant I'escala seglient:

1 2 3 4 5 6 7
Molt baix Prou baix Baix Mitja Alt Prou alt Molt alt
1. Recursos humans i relacions laborals 112(314]|5]|6]|7
2. Governanga i anticorrupcio 112(3|4]|5]|6|7
3. Relacions amb clients 112(3|4]|5]|6]|7
4. Relacions amb proveidors 112|13|4|5(|6/|7
5. Normalitzacio lingtistica 112(314]|5]|6]|7
6. Medi ambient 112(314]|5]|6]|7
7. Salutfinancera 112(314]|5]|6]|7
8. Model de negoci 112|13|4|5(|6]|7
9. 4D+l 1(2]3|4|5]|6|7

6.4. Quins efectes considera que té en la seua empresa I'adopcié de practiques de re-
porting no financer? Elegiu un valor entre 1i 7, considerant I’escala segiient:

1 2 3 4 5 6 7
Molt baix | Prou baix Baix Mitja Alt Prou alt Molt alt
1. Millora de la reputacid o el reconeixement de marca. 112|13(4]|5|6]7
2. Captacid, satisfaccio i fidelitzacié de clients. 1(2|13|4|5|6]|7
3. Creixement de les vendes. 112(3(4|5]|6]7
4. Millora de la rendibilitat. 112(3(4(|5]|6]7
5. Miillora de la capacitat de captacié de capital. 11234567
6. Atraccio de talent. 112|13(4]|5|6]7
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7. Millora del clima organitzatiu. 1 5
8. Augment dels costos. 1 5 7
9. Augment de la complexitat de la gestid. 1]2 5
10.Millora de les relacions institucionals amb les administracions
A 11213 5167
publiques.
11.Increment del compromis amb la millora continua i la innovacié. 112(3 5(6(7

6.5. Indiqueu qui elabora estos informes principalment:

1.

La mateixa empresa.

O

2.

Se subcontracta altres empreses o organitzacions externes.

O

6.6. En cas de no elaborar estos informes, indiqueu el vostre grau d’acord amb cadas-
cuna de les afirmacions segiients. Elegiu un valor entre 1 i 7 considerant I'escala

seglient:
1 2 3 4 5 6 7
Totalment Prou en Un pocen | D’acord a Un poc Prou Totalment
en desacord desacord mitges d’acord d’acord d’acord
desacord
1. Suposen un cost significatiu que no estic disposat a assumir. 112(3 51617
2. Malgrat que m’agradaria dur-ho a terme, no estic segur de com
1(2]3 51617
fer-ho.
3. Preferisc no revelar informacié interna que puga comprometre la 11213 5lel7
meua estrategia.
4. Considere que estos informes no afegeixen valor, ja que la imatge
de I'empresa es construeix per altres vies, com per exemplelaqua-| 1 ]2 | 3 5167
litat del producte.
5. Crec que la informacié rellevant de la meua empresa ja esta reflec-
. . - 11213 5167
tida en els estats financers tradicionals.
6. Hi ha multitud de models i no sé quin d’ells és el més adequat. 112 5
7. No hi ha un impuls public suficient. 112 7
8. No dispose de recursos humans o financers suficients. 112

6.7. En cas de comengar a elaborar este tipus d’informes, indiqueu qui els elaboraria

principalment:

1.

La mateixa empresa.

2.

Se subcontractaria altres empreses o organitzacions externes.
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D. RESULTATS EN SOSTENIBILITAT

7. Valoreu els vostres resultats mitjans en sostenibilitat mediambiental en els ultims

tres anys:

Nombre de patents o tecnologies per a la mitigacié o adaptacid contra el canvi climatic.

Percentatge dels nous productes que sén qualificables com a productes ecologics.

Percentatge de nous proveidors que han sigut seleccionats basant-se en criteris ambientals.

swe]e

Nombre d’acords de cooperacié en gestié mediambiental i economia circular.

8. Valoreu I'exercici mediambiental de la vostra empresa en els tres ultims anys, ele-
gint un valor entre 1 i 7 considerant I'escala segiient:

1 2 3 4 5 6 7
Molt baix Prou baix Baix Mitja Alt Prou alt Molt alt

1. Ha fet progressos en el compliment de normatives mediambientals. | 1 |2 3 (4 ([5| 6| 7
2. Esrirﬁg:(;t;.notablement el seu consum de materials toxics, nocius o 11213lalslsl7
3. Ha millorat els productes en termes d'empremta mediambiental. 112(3(4(|5]|6]7
4. Ha reduit considerablement el seu consum d’energia. 11234567
5. Harebut més sancions en matéria mediambiental. 11234567
6. Ha incrementat la reputaciéo mediambiental. 112(3(4|5]|6]|7
7. ?:urecestji:'fsttgll.gzirggze de problemes ambientals i accidents en les 11213lalslsl7
8. Ha reduit les seues emissions toxiques i contaminants. 1(2]3 5

9. Ha reduit el volum de residus. 1121(3 5

10. Ha introduit innovacions que milloren la seua gestié mediambiental. 1123|als5]6]7

9. Valoreu I'exercici social de la vostra empresa en els tres ultims anys, elegint un
valor entre 1i 7 considerant I'escala segiient:
1 2 3 4 5 6 7
Molt baix Prou baix Baix Mitja Alt Prou alt Molt alt
1. Haintroduit o millorat productes amb la finalitat de resoldre o
o S ; . 112|3]|4|5]|6][7
mitigar problemes socials i mediambientals.
2. Ha millorat la seua reputacié social. 1(213]14(5|6]|7
3. Ha mlllprat les seues relacions amb els stakeholders de la seua 11213lalslel7
comunitat.
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4, Ha reduit la taxa de devolucions dels clients. 112(314|5]|6]7

5. Ha millorat la seua percepcié de comportament honest i étic
entre els seus stakeholders.

6. Ha augmentat la seua contribucié a la prosperitat economica local
a través de la creacié d’'ocupacié i ingressos fiscals.

7. Haaugmentat la seua contribucio a la convivéncia intercultural i a
la diversitat social de les comunitats locals participant en progra-
. P . . 112(3]4
mes d’integracié laboral de grups desafavorits, de diferents grups
etnics o avancant en la igualtat de sexes.

8. Haaugmentat la satisfaccid dels inversors, institucions financeres i
analistes amb les nostres practiques de transparéncia informativa.

E. OBSTACLES | INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT | INNOVACIO SOCIAL COOPERATIVA

10. Valoreu la incidéncia dels obstacles segiients a la implantacié de practiques em-
presarials més sostenibles. Elegiu un valor de I’1 al 7 considerant I’escala seglient:

1 2 3 4 5 6 7
Nul-la Prou baixa Baixa Mitja Prou alta Alta Molt alta

1. Absencia d’informacié d’organitzacions amb les quals col-laborar
. . 11213(4
en aspectes relacionats amb la sostenibilitat.

2. Debil compromis amb la sostenibilitat per part de proveidors,
clients i altres stakeholders.

3. Absencia de politiques publiques que incentiven i donen suport a
la implantacio de practiques sostenibles.

4. Falta de models de gestio sostenibles adaptats a les xicotetes i
mitjanes empreses.

5. Alts costos de certificacié i verificacié de practiques i models de
gestiod sostenibles.

11. empresa pertany a algun tipus d’associaciéo empresarial?

[1]1SI | o [[2INO| o [Indiqueu a quina:
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12. Valoreu quina de les accions segiients us agradaria que fora impulsada des de
I'associaciod a la qual pertany i des de les entitats publiques valencianes, elegint un
valor entre 1 i 7 considerant I'escala segiient:

1 2 3 4 5 6 7
Totalment Prou en Un poc en D’acord a Un poc Prou Totalment
en desacord desacord mitges d’acord d’acord d’acord
desacord
Associacio AAPP

1. La creacié d’infraestructures energétiques i
estacions de reciclatge compartides.

2. La promocid de serveis d’assessorament
energetic.

3. La creacio d’un sistema per a l'intercanvi de
residus i subproductes industrials.

4. La promocid de més zones verdes que contri-
buisquen a la descarbonitzacié.

5. La millora de les infraestructures de les arees
empresarials a través de tecnologies intel-ligents
(aparells de mesura i monitoratge energética) i
serveis de telecomunicacions competitius.

6. Limpuls de serveis de mobilitat intel-ligent i
mobilitat verda.

7. La promocié de programes de suport financer
al desenvolupament de projectes relacionats 112|3|4|5]|6|7§1|2|3|4|5]|6]|7
amb I'economia circular i la innovacio social.

8. El desenvolupament d’accions que faciliten la
deteccié i identificacié de partners per al desen-
volupament de projectes d’innovacié en I'ambit
de la sostenibilitat.

9. limpuls de programes de formacid i reciclat-
ge professional en 'ambit de la sostenibilitat.

10. La implementacié d’un sistema de reco-
neixement public de les empreses socialment 112(3(4(|5(6|781]|2|3|4|5|6]7
responsables i sostenibles.
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F. ESTRUCTURA DE GOVERN CORPORATIU | PROPIETAT

13. Contesteu les qliestions segiients respecte de 'estructura de govern i propietat de
la vostra empresa:

13.1. Hiha un comité de direcci6?

[1]1SI | o [[2INO| o |Indiqueu-ne el nombre de membres:

13.2. Hi ha un consell d’administracio?

[1]SI | o [[2INO| o |Indiqueu-ne el nombre de membres:

13.3. Indiqueu quin és el nombre de membres del consell d’administracié de cada ti-
pus i el seu grau de diversitat de génere:

Nombre Nre. de dones

Propietaris

Directius

Consellers externs representants d’accionistes

PlRIN=

Consellers externs independents

13.4. Disposa la vostra empresa de consellers en mateéria d’RSC?

[1]1SI | o [[2INO| o |Indiqueu el nombre de consellers d’este tipus:

14. Contesteu les segilients qiiestions pel que fa a la propietat familiar de 'empresa:

14.1. En 'empresa hi ha capital familiar? (en cas de resposta negativa, finalitzeu el
questionari).

[1]1SI| o [[2INO| O

14.2. Percentatge del capital social que pertany a la familia:
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14.3. Generacié dominant (considerant el fundador com a primera generacid)
(assenyaleu una unica opcid):

1. Primera

2. Segona

3. Tercera
4. Quarta
5. Quinta

[ I O N R

6. Sexta (o més)

14.4. Nombre d’accionistes familiars:

14.5. Indiqueu el nombre de membres de la familia que treballen en I'empresa i en
quines arees:

Consell d’administracid

Comité de direccid

Tecnics i assessors

Comandaments intermedis

LA Eall R E N R

Treballadors de linia

14.6. Indiqueu qui ocupa cadascun dels llocs indicats:

Direcci6 general

Direccio d’innovacio

Direccid de personal o recursos humans

Eall Rl B e

Direccid / responsable d’RSE (responsabilitat
social)

5. Direccid / responsable de sostenibilitat

6. Responsable de riscs

7. Compliance Officer (responsable de compliment
normatiu)
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