@ STANDARDS

GRI 3: Temas Materiales 2021

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: 1 ENERO 2023

ESTANDAR UNIVERSAL




STANDARDS

GRI 3: Temas Materiales 2021

Estandar Universal

Fecha de entrada en vigor
Este Estandar entrara en vigor para la elaboracién de informes u otros materiales publicados a partir del 1 enero
2023.

Responsabilidad
El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estdndar. Si tiene algun comentario sobre los
Estandares GRI, puede enviarlo a gssbsecretariat@globalreporting.org para que el GSSB pueda tenerlo en cuenta.

Proceso debido

Este Estandar se ha desarrollado pensando en el interés publico y conforme a los requisitos del protocolo de
procesos debidos (Due Process Protocol) de GSSB. Se ha elaborado a partir de los conocimientos especializados
de distintos grupos de interés y considerando varios instrumentos intergubernamentales, asi como las expectativas
generalizadas en lo que respecta a la responsabilidad social, medioambiental y econdmica de las organizaciones.

Responsabilidad legal

Este documento, disefiado para promover la elaboracion de informes de sostenibilidad, ha sido desarrollado por el
Global Sustainability Standards Board (GSSB) a través de un proceso consultivo con multiples grupos de interés en
el que participaron representantes de distintas organizaciones y usuarios de los informes de todo el mundo. Si bien
la Junta Directiva de GRI y el GSSB fomentan el uso de los Estandares GRI para la elaboracion de informes de
sostenibilidad (Estandares GRI) y de las interpretaciones de todas las organizaciones, la preparacion y la
publicaciéon de los informes basados total o parcialmente en los Estandares GRI son responsabilidad de quienes
los producen. Ni la Junta Directiva de GRI, ni el GSSB, ni Stichting Global Reporting Initiative (GRI) pueden
responsabilizarse de las consecuencias o los dafos resultantes directa o indirectamente del uso de los Estandares
GRI ni de las correspondientes interpretaciones realizadas para la elaboracion de los informes, ni del uso de los
informes basados en los Estandares GRI y las interpretaciones correspondientes.

Aviso sobre derechos de autor y marca registrada

Este documento esté protegido mediante derechos de autor por Stichting Global Reporting Initiative (GRI). Estan
permitidas, sin autorizacién previa de GRI, la reproduccion y distribucion de este documento a efectos informativos o
para la elaboracién de informes de sostenibilidad. Sin embargo, ni este documento ni ningun extracto del mismo
puede reproducirse, almacenarse, traducirse ni transferirse de cualquier modo o por cualquier medio (electronico,
mecaénico, fotocopia, grabacion o de otra manera) para cualquier otro fin sin la autorizacién previa por escrito de GRI.

Global Reporting Initiative, GRI y su logotipo, el GSSB y su logotipo y los Estandares GRI para la elaboracion de
informes de sostenibilidad (Estandares GRI) y su logotipo son marcas registradas de Stichting Global Reporting
Initiative.

© 2022 GRI. All rights reserved.


https://globalreporting.org/standards/global-sustainability-standards-board/gssb-due-process/
mailto:gssbsecretariat@globalreporting.org

@ GRI 3: Temas Materiales 2021

indice

Introduccion

1. Orientaciones para determinar los temas materiales
Paso 1. Entender el contexto de la organizacién

Paso 2. Identificar impactos reales y potenciales

Paso 3. Evaluar la importancia de los impactos

Paso 4. Priorizar los impactos mas significativos sobre los que presentar
informacion

2. Contenidos sobre los temas materiales

Contenido 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales
Contenido 3-2 Lista de temas materiales

Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales

Glosario

Bibliografia

14

15

18
18
20
21
27
32



GRI 3: Temas Materiales 2021

Introduccion

GRI 3: Temas Materiales 2021 ofrece orientaciones paso a paso para las organizaciones sobre como determinar los
temas materiales. También explica como se usan los Estandares Sectoriales en este proceso. Los temas
materiales son temas que representan los impactos mas significativos sobre la economia, el medio ambiente y las
personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos humanos.

GRI 3 también incluye contenidos para que las organizaciones presenten informacion acerca de su proceso de
determinacién de los temas materiales, su lista de temas materiales y como gestionan cada uno de ellos.

El Estandar esta estructurado del siguiente modo:

» Laseccion 1 ofrece orientaciones paso a paso sobre como determinar los temas materiales.

* Laseccion 2 incluye tres contenidos que presentan informacién acerca del proceso de determinacion de los
temas materiales de la organizacion, su lista de temas materiales y como gestiona cada tema.

» El Glosario contiene determinados términos que tienen un significado especifico cuando se usan en los
Estandares GRI. Los términos aparecen subrayados en el texto de los Estandares GRI y con un enlace a su
definicion correspondiente.

» La Bibliografia enumera los instrumentos intergubernamentales y otras referencias usadas en el desarrollo de
este Estandar, asi como recursos que la organizacién puede consultar.

El resto de la seccion de introduccion proporciona una descripcion general del sistema de los Estandares GRI e
informacion adicional sobre el uso de este Estandar.

Sistema de Estandares GRI

Este Estandar forma parte de los Estdndares GRI para la presentacién de informes de sostenibilidad (Estandares
GRI). Los Estandares GRI permiten a una organizacién presentar informacion sobre sus impactos mas significativos
sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos humanos,
y de cémo los gestiona.

Los Estandares GRI se estructuran como un sistema de estandares interrelacionados organizados en tres series:
Estandares Universales GRI, Estandares Sectoriales GRI y Estandares Tematicos GRI (véase la Figura 1 del
presente Estandar).

Estandares Universales: GRI 1, GRI 2y GRI 3
GRI 1: Fundamentos 2021 especifica los requerimientos que la organizacion debe cumplir para presentar informes
conforme a los Estandares GRI. La organizacion empieza a usar los Estandares GRI consultando GRI 1.

GRI 2: Contenidos Generales 2021 incluye contenidos que la organizacion utiliza para presentar informacion sobre
sus practicas de presentacion de informes y otros detalles organizativos, como sus actividades, gobernanza y
politicas.

GRI 3: Temas Materiales 2021 ofrece orientaciones sobre como determinar los temas materiales. También incluye
contenidos que la organizacion usa para presentar informacion acerca de su proceso de determinacion de los
temas materiales, su lista de temas materiales y sobre cémo gestiona cada tema.

Estandares Sectoriales

Los Estandares Sectoriales proporcionan informacién a la organizacion sobre sus posibles temas materiales. La
organizacion emplea los Estandares Sectoriales que son de aplicacion a sus sectores para determinar sus temas
materiales y la informacién a presentar en relaciéon con cada tema material.

Estandares Tematicos

Los Estandares Tematicos incluyen contenidos que la organizacion usa para presentar informacién sobre sus
impactos relativos a ciertos temas. La organizacion usa los Estdndares Tematicos segun la lista de temas
materiales que ha determinado con GR/ 3.
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Figura 1. Estandares GRI: Estandares Universales, Sectoriales y Tematicos
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Uso de este Estandar

La organizacion que elabore sus informes conforme a los Estandares GRI esta obligada a determinar sus temas
materiales y presentar todos los contenidos de este Estandar. La organizacién esta obligada a presentar la
informacion del Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales para cada tema material.

Solo se permiten motivos para la omision en el Contenido 3-3.

Si la organizacion no puede presentar la informacion del Contenido 3-3 o no puede cumplir un requerimiento del
Contenido 3-3 (por ejemplo, porque la informacion solicitada es confidencial o esta sujeta a prohibiciones legales),
entonces esta obligada a especificarlo en el indice de contenidos GRI y proporcionar un motivo para la omisién con
una explicacion. Para mayor informacién sobre los motivos para la omision, véase el Requerimiento 6 de GRI 1:
Fundamentos 2021.

Si la organizacion no puede presentar la informacion solicitada acerca de un elemento especificado en un contenido
porque el elemento (por ejemplo, comité, politica, practica o proceso) no existe, puede cumplir con el requerimiento
informando de la situacion. La organizacién puede explicar los motivos por los que no tiene este elemento o
describir sus planes para desarrollarlo. En el contenido no se requiere que la organizacion implemente el elemento
(por ejemplo, desarrollar una politica), sino que indique que el elemento no existe.

Si la organizacién desea publicar un informe de sostenibilidad independiente, no es necesario que repita
informacion que ya haya publicado en otros sitios, como paginas web o su informe anual. En ese caso, la
organizacion puede presentar informacion de un contenido obligatorio aportando una referencia en el indice de
contenidos GRI que indique dénde se puede encontrar esa informacion (por ejemplo, proporcionando un enlace a la
pagina web o citando la pagina del informe anual donde se haya publicado).

Requerimientos, orientaciones y términos definidos
Lo siguiente se aplica en todos los Estandares GRI:

Los requerimientos aparecen en negrita y se indican con la palabra "debe". La organizacién debe cumplir los
requerimientos para presentar sus informes conforme a los Estandares GRI.

Los requerimientos pueden ir acompanados de orientaciones.
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Las orientaciones incluyen informacion de contexto, explicaciones y ejemplos para ayudar a la organizacion a
entender mejor los requerimientos. La organizacion no esta obligada a cumplir las orientaciones.

Los Estandares también pueden incluir recomendaciones. Se trata de casos en los que se recomienda realizar una
accioén concreta, pero que no es obligatoria.

La palabra "deberia" indica una recomendacion y la palabra "puede" indica una posibilidad u opcion.

Los términos definidos aparecen subrayados en el texto de los Estandares GRI y con un enlace a su definicion
correspondiente en el Glosario. La organizacion esta obligada a aplicar las definiciones del Glosario.
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1. Orientaciones para determinar los temas
materiales

Las organizaciones que elaboren sus informes conforme a los Estandares GRI estan obligadas a determinar sus
temas materiales. Para ello, la organizacion también ha de usar los Estandares Sectoriales GRI aplicables (véase el
Requerimiento 3 de GR/ 1: Fundamentos 2021y el Cuadro 5 del presente Estandar).

Esta seccion describe los cuatro pasos que una organizacion deberia seguir para determinar sus temas materiales
(véase la Figura 2). Seguir los pasos de esta seccidén ayuda a la organizacién a determinar sus temas materiales y a
presentar los contenidos de la seccion 2 del presente Estandar. Estos pasos proporcionan orientaciones que no
son requerimientos en si mismos.

Figura 2. Proceso para la determinacion de los temas materiales
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Los tres primeros pasos del proceso de determinacion de los temas materiales se refieren a la identificacion y
evaluacion continuas de los impactos por parte de la organizacion. Durante estos pasos, la organizacion identifica y
evalua sus impactos regularmente como parte de sus actividades diarias contando al mismo tiempo con la
participacion de los grupos de interés y de los expertos pertinentes. Estos pasos continuos permiten a la
organizacion identificar y gestionar activamente sus impactos a medida que evolucionan y surgen otros nuevos. Los
tres primeros pasos se llevan a cabo independientemente del proceso de presentacion de informes de
sostenibilidad, pero constituyen la base del ultimo paso. En el paso 4, la organizacion prioriza los impactos mas
significativos a presentar en su informe y, de este modo, determina sus temas materiales.

En cada periodo objeto del informe, la organizacioén deberia revisar sus temas materiales del periodo objeto del
informe anterior para dar cuenta de los cambios que se hayan producido en los impactos. Los cambios en los
impactos pueden deberse a cambios en las actividades y en las relaciones comerciales de la organizacion. Esta
revision ayuda a garantizar que los temas materiales representen los impactos mas significativos de la organizacion
en cada nuevo periodo objeto del informe.

La organizacién deberia documentar su proceso de determinacién de los temas materiales. Esto incluye
documentar el enfoque adoptado, las decisiones, las suposiciones, y los juicios subjetivos, las fuentes analizadas y
las evidencias reunidas. Unos registros precisos ayudan a la organizacién a explicar el enfoque elegido y presentar
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los contenidos de la seccion 2 del presente Estandar. Los registros facilitan el analisis y la verificacion. Véase el
principio de Verificabilidad de GRI 1 para mas informacion.

El enfoque adoptado en cada paso variara segun las circunstancias concretas de la organizacién, como su modelo
de negocio; sectores; contexto operativo geografico, cultural y legal; estructura de propiedad y la naturaleza de sus
impactos. Dadas estas circunstancias concretas, los pasos deberian ser sistematicos, documentados y
reproducibles, y usarse de forma consistente en cada periodo objeto del informe. La organizacién deberia
documentar cualquier cambio en su enfoque junto con la justificacion de dichos cambios y sus implicaciones.

El maximo 6rgano de gobierno de la organizacion deberia supervisar el proceso y revisar y aprobar los temas
materiales. Si la organizacion no tiene un maximo 6rgano de gobierno, uno de los altos directivos o un grupo de
altos directivos deberia supervisar el proceso y revisar y aprobar los temas materiales.

Cuadro 1. Informacion para la presentaciéon de informes financieros y de creacion de valor

Los temas materiales y los impactos determinados mediante este proceso constituyen la base para la
elaboracion de informes financieros y de creacion de valor. Proporcionan datos esenciales para identificar
oportunidades y riesgos financieros relacionados con los impactos de la organizacién y para realizar
valoraciones financieras. Esto, a su vez, ayuda a valorar la materialidad financiera a efectos de qué se debe
reconocer en los estados financieros.

Aunque la mayoria de, sino todos, los impactos identificados mediante este proceso acabaran por ser
asuntos de materialidad financiera, la presentacion de informes de sostenibilidad es muy pertinente en si
misma como actividad de interés publico y es independiente de la consideracion de las implicaciones
financieras. De modo que es importante que la organizacion presente informacién sobre todos los temas
materiales que haya determinado al utilizar los Estandares GRI. Estos temas materiales no pueden perder
prioridad por no ser considerados de materialidad financiera por la organizacion.

Véase el Cuadro 1 de GR/ 1: Fundamentos 2021 para mas informacién sobre la presentacion de informes de
sostenibilidad e informes financieros y de creacion de valor.

Las siguientes secciones describen los cuatro pasos para determinar los temas materiales con mas detalle.

Paso 1. Entender el contexto de la organizacién

En este paso, la organizacion realiza una descripciéon general de sus actividades y relaciones comerciales, su
contexto de sostenibilidad en el que tienen lugar y un panorama global de sus grupos de interés. Esto aporta a la
organizacion informacion critica para identificar sus impactos reales y potenciales.

La organizacion deberia considerar las actividades, relaciones de negocio, grupos de interés y contexto de
sostenibilidad de todas las entidades que controla o en las que tiene alguna participacién (por ejemplo,
subsidiarias, joint ventures, filiales), incluso si se trata de una participacion minoritaria.

Entre los departamentos y funciones relevantes de la organizacion que pueden ayudar en este paso estan
comunicacion, recursos humanos, relaciones con inversores, departamento juridico y cumplimiento, marketing y
ventas, abastecimiento y desarrollo de productos. Los Estandares Sectoriales GRI describen el contexto de los
sectores y también pueden ayudar con este paso.

Actividades

La organizacién deberia considerar lo siguiente en relacién con sus actividades:

« El propdsito, la declaracion de vision o mision, el modelo de negocios y las estrategias de la organizacion.

* Los tipos de actividades que realiza (por ejemplo, ventas, marketing, fabricacién, distribucion) y la ubicacion
geografica de estas actividades.

* Los tipos de servicios y productos que ofrece y los mercados en los que opera (es decir, los tipos de clientes y
beneficiarios a los que se dirige, y la ubicacién geografica en la que se ofrecen los productos y servicios).

* Los sectores en los que la organizacion tiene actividad y sus caracteristicas (por ejemplo, si implican trabajo
informal, o si son intensivas en mano de obra o recursos).

* El ndmero de empleados, lo que incluye a aquellos que son de tiempo completo, tiempo parcial, por horas no
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garantizadas, permanentes o temporales, y sus caracteristicas demograficas (por ejemplo, edad, género y
ubicacion geogréfica).

» El ndmero de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo controla la organizacién, incluidos los tipos de
trabajadores (por ejemplo, trabajadores temporales procedentes de agencias, contratistas, auténomos,
voluntarios), su relacién contractual con la organizacion (es decir, si la organizacion los contrata directamente o a
través de un tercero), y el trabajo que realizan.

Relaciones comerciales

Las relaciones comerciales de la organizacion abarcan las relaciones con socios de negocio, entidades de su
cadena de valor (incluidas las entidades que estan mas alla del primer nivel), y cualquier otra entidad directamente
relacionada con sus operaciones, productos o servicios. La organizacion deberia considerar lo siguiente en relacion
con sus relaciones comerciales:

» Los tipos de relaciones comerciales que tiene (por ejemplo, joint ventures, proveedores, franquicias).

* Los tipos de actividades que asumen aquellos con los que tiene relaciones comerciales (por ejemplo, fabricar
los productos de la organizacion, prestar servicios de seguridad para la organizacion).

* La naturaleza de las relaciones comerciales (por ejemplo, si se basan en un contrato de corto o largo plazo, si se
basan en un proyecto o evento concreto).

* Las ubicaciones geograficas en las que tienen lugar las actividades de las relaciones comerciales.

Contexto de sostenibilidad

La organizacion deberia considerar lo siguiente para entender el contexto de sostenibilidad de sus actividades y

relaciones comerciales:

» Desafios en materia econémica, medioambiental, de derechos humanos y de otros aspectos sociales a nivel
local, regional y global relacionados con los sectores de la organizacion y la ubicacion geografica de sus
actividades y relaciones comerciales (por ejemplo, cambio climatico, falta de capacidad para hacer cumplir la ley,
pobreza, conflictos politicos, escasez hidrica).

» Laresponsabilidad de la organizacion con respecto a los instrumentos intergubernamentales con la que se
espera que cumpla.

Algunos ejemplos son la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social, de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) [1]; las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) [3]; el Acuerdo de
Paris de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico [4]; los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos, de Naciones Unidas [5] y la Carta Internacional de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas [6].

* Laresponsabilidad de la organizacién con respecto a la legislacion y los reglamentos con los que se espera que
cumpla.

Véase el principio de Contexto de sostenibilidad de GR/ 1: Fundamentos 2021 para mas informacion.

Grupo de interés
La organizacion deberia identificar a sus grupos de interés en todas sus actividades y relaciones comerciales e
invitarlos a participar en la identificacion de sus impactos.

La organizacion deberia preparar una lista completa de individuos y grupos cuyos intereses se vean afectados o
puedan verse afectados por las actividades de la organizacion. Algunas categorias frecuentes de grupos de interés
para las organizaciones son socios de negocio, organizaciones de la sociedad civil, consumidores, clientes,
empleados y otros trabajadores, gobiernos, comunidades locales, organizaciones no gubernamentales, accionistas
y otros inversores, proveedores, sindicatos y grupos vulnerables. La organizacién puede distinguir ademas entre
individuos y grupos cuyos derechos humanos se vean afectados o puedan verse afectados, e individuos y grupos
con otros intereses.

Al identificar a sus grupos de interés, la organizacion deberia garantizar que identifica a cualquier individuo o grupo
con el que no tenga una relacién directa (por ejemplo, trabajadores de la cadena de suministro o comunidades
locales que vivan a cierta distancia de las operaciones de la organizacién) y a otros que no tengan capacidad para
expresar su punto de vista (por ejemplo, las generaciones futuras), pero cuyos intereses se vean afectados o
puedan verse afectados por las actividades de la organizacion.

Se pueden preparar distintas listas de grupos de interés por actividad, proyecto, producto o servicio u otra
clasificacion que sea pertinente para la organizacion.

Véase el Cuadro 2 del presente Estandar para mas informacion sobre la participacion de los grupos de interés.
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Paso 2. Identificar impactos reales y potenciales

En este paso, la organizacion identifica sus impactos reales y potenciales sobre la economia, el medio ambiente y
las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos, en todas las actividades y relaciones
comerciales de la organizacion. Los impactos reales son aquellos que ya se han producido y los potenciales son
aquellos que podrian producirse pero aun no lo han hecho. Estos impactos pueden ser negativos y positivos, de
corto y largo plazo, intencionados y no intencionados, y reversibles e irreversibles.

Para identificarlos, la organizacion puede usar informacidon de distintas fuentes. Puede emplear su propia
informacion o evaluaciones de terceros de los impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los impactos sobre los derechos humanos. También puede usar informacion de revisiones legales,
sistemas de gestién de cumplimiento anticorrupcién, auditorias financieras, inspecciones de seguridad y salud en
el trabajo y presentaciones a accionistas. También puede usar informacion de cualquier otra evaluacion pertinente
de las relaciones comerciales realizada por la organizacion o por iniciativas del sector o de varios grupos de interés.

Se puede obtener mas informacién mediante mecanismos de quejas yreclamacion que la propia organizacion u
otras organizaciones hayan instaurado. La organizacion también puede usar informacion de sistemas mas amplios
de gestion del riesgo institucional, siempre que estos sistemas identifiquen los impactos de la organizacién sobre
la economia, el medio ambiente y las personas, ademas de identificar los riesgos para la propia organizacion.
También puede usar informacion de fuentes externas, como medios de comunicacién y organizaciones de la
sociedad civil.

Por otro lado, la organizacién deberia procurar entender las preocupaciones de los grupos de interés (véase el
Cuadro 2 del presente Estandar) y consultar a expertos internos y externos, como organizaciones de la sociedad civil
o investigadores.
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Cuadro 2. Participacion de grupos de interés y expertos pertinentes

La organizacion deberia procurar entender las preocupaciones de los grupos de interés consultandolos
directamente de una forma que tenga en cuenta el idioma y otras posibles barreras (por ejemplo, diferencias
culturales, desequilibrios de género y poder, divisiones dentro de la comunidad). Es necesario identificar y
eliminar las posibles barreras para garantizar que la participacion de los grupos de interés es eficaz.

La participacion de grupos de riesgo o grupos vulnerables puede necesitar un enfoque especifico y una
atencién especial. Estos enfoques incluyen la eliminacidn de las barreras sociales que limitan la
participaciéon de las mujeres en los foros publicos y de las barreras fisicas que impiden que las comunidades
situadas en lugares remotos asistan a una reunion.

La organizacion deberia respetar los derechos humanos de todos los grupos de interés y de otros individuos
con los que colabore (por ejemplo, su derecho a la privacidad, a la libertad de expresion y a la reuniény a la
protesta pacificas) y deberia protegerlos de las represalias (es decir, que no se tomen medidas contra los
que presenten quejas o inquietudes).

Puede que una participacion amplia de los grupos de interés no sea posible en casos que impliquen a
muchos grupos de interés o en situaciones que conlleven impactos causantes de un perjuicio colectivo. Por
ejemplo, una participacion amplia puede no ser posible en casos de corrupcion que perjudican de forma
colectiva a la poblacion de la jurisdiccion en la que se produce o de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) que contribuyen a ocasionar dafios colectivos transfronterizos.

En estos casos, la organizacion puede contar con la participacion de representantes con credibilidad de los
grupos de interés u organizaciones que ejerzan de representantes (por ejemplo, organizaciones no
gubernamentales, sindicatos). Esto también es pertinente en situaciones en las que la participacion de
particulares podria socavar ciertos derechos o intereses colectivos. Por ejemplo, cuando se esté
considerando reestructurar o cerrar una fabrica, puede ser importante para la organizacion contar con la
participacion de los sindicatos para mitigar los impactos de la decision para el empleo. En ese caso,
colaborar con trabajadores individuales podria socavar el derecho de los trabajadores a constituir un
sindicato o unirse a uno existente y negociar colectivamente.

La gravedad del impacto para los grupos de interés puede determinar el grado de participacion. La
organizacién deberia priorizar la participacion de los grupos de interés mas gravemente afectados o
potencialmente afectados.

Cuando no sea posible hacer consultas directas, la organizacion deberia considerar alternativas razonables
como consultar a expertos independientes que gocen de credibilidad, tales como instituciones nacionales de
derechos humanos, defensores de los derechos humanos y del medio ambiente, sindicatos y otros
miembros de la sociedad civil.

Véanse las referencias [2] y [5] de la Bibliografia.

En este paso, la organizacion ha de considerar los impactos descritos en los Estandares Sectoriales GRI aplicables
y determinar si son de aplicacion.

Los impactos pueden cambiar con el tiempo a medida que las actividades, las relaciones de negocio y el contexto
de la organizacion evolucionan. Nuevas actividades, nuevas relaciones comerciales y cambios importantes en las
operaciones o en el contexto operativo (por ejemplo, acceso a un nuevo mercado, lanzamiento de productos,
cambios politicos, cambios organizacionales significativos) podrian modificar los impactos de la organizacion. Por
ello, la organizacién deberia evaluar su contexto e identificar sus impactos de forma continua.

En casos en los que la organizacién tenga recursos limitados para identificar sus impactos, deberia identificar en
primer lugar sus impactos negativos, antes de identificar los positivos, para garantizar que cumple con la legislacion,
las normativas y los instrumentos intergubernamentales correspondientes.

Identificacion de impactos negativos

La identificacion de impactos negativos potenciales y reales con los que la organizacién esta relacionada o podria
estar relacionada es el primer paso de la debida diligencia. La organizacién deberia considerar los impactos reales
y potenciales que ocasiona o a los que contribuye mediante sus actividades, asi como los impactos reales y
potenciales que estan directamente vinculados a sus operaciones, productos o servicios a través de sus relaciones
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comerciales (véase el Cuadro 3 del presente Estandar).

En algunos casos, es posible que la organizacién no pueda identificar los impactos negativos reales y potenciales
de todas sus actividades y relaciones comerciales. Esto podria deberse, por ejemplo, a que la organizacién tenga
diversas o multiples operaciones globales o a que su cadena de valor comprenda muchas entidades. En esos
casos, la organizacién puede realizar una evaluacion o analisis exploratorio inicial para identificar areas generales
de sus actividades o relaciones comerciales (por ejemplo, lineas de productos, proveedores ubicados en lugares
geograficos concretos) en los que es mas probable que se produzcan impactos negativos que sean significativos.
Una vez que la organizacion ha realizado la evaluacion o el analisis exploratorio inicial, puede identificar y evaluar los
impactos negativos reales y potenciales para estas zonas generales.

Como parte de la evaluacion o el analisis exploratorio inicial, la organizacion deberia considerar impactos
comunmente asociados a sus sectores, productos, ubicaciones geograficas o ciertas organizaciones (es decir,
impactos asociados a una determinada entidad de la organizacién o con una entidad con la que tiene una relacion
comercial, como un historial de mala conducta en lo relativo al respeto de los derechos humanos). También deberia
considerar impactos en los que ha estado implicada o en los que conoce que es probable que esté implicada.
Ademas de los Estandares Sectoriales GRI, la organizacion puede usar la Guia de la Organizacion para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OCDE) de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable
[2] y las guias sectoriales de la OCDE sobre debida diligencia [13] para informacién sobre los impactos
habitualmente asociados con sectores, productos, ubicaciones geograficas y organizaciones especificas. También
puede usar informes de gobiernos, agencias medioambientales, organizaciones internacionales, organizaciones de
la sociedad civil, representantes de los trabajadores y sindicatos, instituciones nacionales de derechos humanos,
medios de comunicacion u otros expertos.

Véanse las referencias [2], [3], [5] y [13] de la Bibliografia.
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Cuadro 3. Ocasionar, contribuir a ocasionar o estar directamente vinculado en los impactos negativos

Una organizacién "ocasiona” un impacto negativo si sus actividades por si mismas tienen como
consecuencia el impacto, por ejemplo, si la organizacién paga un soborno a un funcionario publico extranjero,
o si extrae agua de un acuifero sometido a estrés hidrico sin restablecer el nivel de agua.

Una organizacién "contribuye a ocasionar" un impacto negativo si sus actividades facilitan, incentivan o
conducen a que otra entidad ocasione el impacto. La organizacion también puede contribuir a ocasionar un
impacto negativo si sus actividades en combinacion con las de otras entidades ocasionan el impacto. Por
ejemplo, si una organizacion establece un plazo de tiempo muy corto para que un proveedor le entregue un
producto, aun sabiendo por experiencia que ese plazo de produccion no es factible, puede hacer que los
trabajadores del proveedor trabajen horas extra en exceso. En ese caso, la organizacion puede contribuir a
ocasionar impactos negativos sobre la seguridad y la salud de esos trabajadores.

Una organizacion puede ocasionar o contribuir a ocasionar un impacto negativo tanto con sus acciones como
con la falta de adopcion de medidas (por ejemplo, no haciendo nada por prevenir o mitigar un impacto
negativo potencial).

Incluso si la organizacion no ocasiona ni contribuye a ocasionar un impacto negativo, sus operaciones,
productos o servicios pueden estar "directamente vinculados con" un impacto negativo a través de sus
relaciones comerciales. Por ejemplo, si la organizacién utiliza en su produccion cobalto extraido con trabajo
infantil, los productos de la organizacién estan directamente relacionados con el impacto negativo (es decir, el
trabajo infantil) a través de los niveles de relaciones comerciales de su cadena de suministro (es decir, a
través de la fundicion y del comerciante de minerales, a la empresa minera que emplea trabajo infantil),
incluso si la organizacidn no ha ocasionado ni ha contribuido al impacto negativo por si misma. El "vinculo
directo" no estéa definido por la relacién entre la organizacion y la otra entidad, por lo que no esté limitado a
relaciones contractuales directas, como "proveedores directos".

La forma en que la organizacién esta implicada en los impactos negativos determina como deberia abordar
los impactos y si tiene la responsabilidad de facilitar su remediacion o colaborar con ella (véase la seccion
2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021).

Véanse las referencias [2] y [5] de la Bibliografia. Para mayor orientacion y ejemplos, véase la Guia de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial Responsable [2], paginas 70-72, y La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa de las Naciones Unidas (ONU) [15], paginas 15-18.

Identificacion de impactos positivos

Para identificar sus impactos positivos reales y potenciales, la organizacién deberia evaluar la forma en la que
contribuye o podria contribuir al desarrollo sostenible a través de sus actividades, por ejemplo, mediante sus
productos, servicios, inversiones, practicas de abastecimiento, practicas de empleo o pago de impuestos. Esto
también incluye evaluar cémo la organizacion puede dar forma a su proposito, modelo de negocios y estrategias
para obtener un impacto positivo que contribuya a la consecucion de las metas de desarrollo sostenible.

Un ejemplo de impacto positivo seria el de una organizacion que adopta medidas para reducir el coste de la energia
renovable para sus clientes, permitiendo asi que mas clientes pasen de la energia no renovable a la renovable, y
contribuyendo a mitigar el cambio climatico. Otro ejemplo seria el de una organizacién que decide abrir una nueva
sede en una zona con un alto nivel de desempleo para poder formar y contratar a personas desempleadas de la
comunidad local y, de este modo, contribuir a la creacion de empleos y al desarrollo de la comunidad.

La organizacion deberia considerar cualquier impacto negativo que pueda derivar de las actividades que pretendan
hacer una contribucion positiva al desarrollo sostenible. No se pueden compensar los impactos negativos con
impactos positivos. Por ejemplo, una instalacion de energia renovable puede reducir la dependencia de los
combustibles fosiles de una region y llevar la energia a comunidades desatendidas. No obstante, si desplaza a
comunidades indigenas locales de sus tierras o territorios sin su consentimiento, este impacto negativo deberia
abordarse y remediarse, y no puede compensarse con los impactos positivos.
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Paso 3. Evaluar la importancia de los impactos

La organizacion puede identificar muchos impactos reales y potenciales. En este paso, la organizacién evalua la
importancia de los impactos identificados para priorizarlos. La priorizacién permite a la organizacion tomar medidas
para abordar los impactos y determinar los temas materiales sobre los que debe presentar informacién. Es
importante priorizar los impactos para la toma de acciones cuando no es viable abordar todos los impactos al
mismo tiempo.

La evaluacion de la importancia de los impactos conlleva un analisis cuantitativo y cualitativo. La importancia de un
impacto sera especifica de la organizacion y estara influenciada por los sectores en los que opera, y sus relaciones
comerciales, entre otros factores. En algunos casos, sera necesario tomar una decision subjetiva. La organizacion
deberia consultar con los grupos de interés (véase el Cuadro 2 del presente Estandar) y las relaciones comerciales
pertinentes para evaluar la importancia de sus impactos. La organizacion también deberia consultar a expertos
internos y externos pertinentes.

Evaluacion de la importancia de los impactos negativos
La importancia de un impacto negativo real esté determinada por su gravedad. La importancia de un impacto
negativo potencial esta determinada por su gravedad y la probabilidad de que suceda.

La combinacién de la gravedad y la probabilidad de que se produzca un impacto negativo puede llamarse "riesgo".
La evaluacién de la importancia de los impactos puede incluirse en sistemas mas amplios de gestion del riesgo
institucional, siempre que estos sistemas identifiquen los impactos de la organizacién sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, ademas de identificar los riesgos para la propia organizacion.

Gravedad

La gravedad de un impacto negativo real o potencial viene determinada por las siguientes caracteristicas:

« Escala: nivel de gravedad del impacto.

» Alcance: extension del impacto, por ejemplo, el numero de individuos afectados o la magnitud de los dafios
medioambientales.

» Caracter irremediable: el grado de dificultad que supone contrarrestar o corregir el dafio resultante.

La escala de un impacto negativo (es decir, su gravedad) puede depender de si el impacto supone el
incumplimiento de la legislacion y los reglamentos o de instrumentos intergubernamentales que se espera que la
organizacion cumpla. Por ejemplo, si un impacto negativo conlleva una violacién de los derechos humanos o de los
derechos fundamentales en el trabajo o el incumplimiento de las reducciones de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) que se han de alcanzar en virtud del Acuerdo de Paris de la Convencién Marco de la Convenio
Marco de las Naciones Unidas (ONU) sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) [4], la escala de este impacto puede
considerarse mayor.

La escala de un impacto negativo también puede depender del contexto en el que se produce. Por ejemplo, la
escala del impacto organizacional por la extraccién de agua puede depender de la fuente de la que se extraiga el
recurso. La escala sera mayor si el agua se extrae de una zona sometida a estrés hidrico, en comparacion con una
zona con abundantes recursos hidricos para satisfacer la demanda de los usuarios y de los ecosistemas.

Cualquiera de estas tres caracteristicas (escala, alcance y caracter irremediable) puede hacer que un impacto sea
grave. Pero a menudo estas caracteristicas son interdependientes: cuanto mayor es la escala o el alcance de un
impacto, menos remediable es.

La gravedad (y por lo tanto, la importancia) de un impacto no son conceptos absolutos. La gravedad de un impacto
debe evaluarse con respecto a los otros impactos de la organizacidn. Por ejemplo, una organizacion deberia
comparar la gravedad de los impactos de sus emisiones de GEl frente a la gravedad de sus otros impactos. La
organizacion no deberia evaluar la importancia de sus emisiones de GEIl en comparacion con las emisiones
globales de GEI, puesto que esa comparacion puede llevar a la conclusién incorrecta de que sus emisiones no son
significativas.

Véanse las referencias [2], [3], [4] y [5] de la Bibliografia.

Probabilidad

La probabilidad de un impacto negativo potencial se refiere a la posibilidad de que el impacto se produzca. La
probabilidad de un impacto puede medirse o determinarse cualitativa o cuantitativamente. Puede describirse con
términos generales (por ejemplo, muy probable, probable) o matematicamente con probabilidades (por ejemplo, 10
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de 100, 10 %) o frecuencia en un determinado periodo de tiempo (por ejemplo, una vez cada tres afios)."

Derechos humanos

En lo que respecta a impactos negativos potenciales sobre los derechos humanos, la gravedad del impacto
prevalece sobre su probabilidad. Por ejemplo, una organizacion que opera una central nuclear puede priorizar al
impacto potencial relacionado con la pérdida de vidas en caso de que se produzca un desastre natural que afecte a
la planta, incluso si hay menos probabilidad de que se produzcan desastres naturales que otros incidentes.

La gravedad de un impacto negativo sobre los derechos humanos no se limita a los dafios fisicos. Se pueden
producir impactos de mucha gravedad en relacién con cualquiera de los derechos humanos. Por ejemplo, dafar,
destruir o interferir con un lugar sagrado sin consultar previamente o llegar a un acuerdo con las personas para las
que el lugar tiene valor espiritual puede tener un impacto muy grave sobre sus derechos culturales.

Al priorizar otros tipos de impactos, como los impactos negativos potenciales sobre el medio ambiente, la
organizacion también puede decidir dar prioridad a los impactos negativos de mucha gravedad, aunque sean
menos probables.

Evaluacion de la importancia de los impactos positivos

La importancia de un impacto positivo real esta determinada por su escala y su alcance. La importancia de un
impacto positivo potencial esta determinada por su escala y su alcance, asi como por la probabilidad de que
suceda.

Escala y alcance

En el caso de impactos positivos, la escala de un impacto se refiere a cuan beneficioso es o podria ser, y el alcance
se refiere a cuan extendido esta o podria estar (por ejemplo, el nimero de individuos o la cantidad de recursos
naturales que se ven o podrian verse afectados positivamente).

Probabilidad

La probabilidad de un impacto positivo potencial se refiere a la posibilidad de que el impacto se produzca. La
probabilidad de un impacto puede medirse o determinarse cualitativa o cuantitativamente. Puede describirse con
términos generales (por ejemplo, muy probable, probable) o matematicamente con probabilidades (por ejemplo, 10
de 100, 10 %) o frecuencia en un determinado periodo de tiempo (por ejemplo, una vez cada tres afios).2

Paso 4. Priorizar los impactos mas significativos sobre los que
presentar informacién

En este paso, para determinar los temas materiales a informar, la organizacion prioriza sus impactos en funcién de
su importancia.

Establecer un umbral para determinar qué temas son materiales

La importancia de un impacto se evalla con respecto a otros impactos que la organizaciéon haya identificado. La
organizacioén deberia ordenar sus impactos de mas a menos significativo y definir un punto de corte o un umbral
para determinar en qué impactos se centrara la elaboracion de su informe. La organizacién deberia documentar
este umbral. Para facilitar la piorizacion, la organizacion deberia agrupar los impactos en temas (véase el Cuadro 4
del presente Estandar).

Por ejemplo, al establecer un umbral, la organizaciéon agrupa en primer lugar sus impactos en distintos temas y los
clasifica en funcién de su importancia, de mayor a menor prioridad. La organizacion tiene que determinar a
continuacion sobre cuantos temas va a presentar informacién, empezando con los que tienen mayor prioridad.
Dénde se fija el umbral depende de cada organizacion. A efectos de brindar transparencia, la organizacién puede
aportar una representacion visual que muestre la priorizacion de la lista de temas identificados inicialmente y el
umbral que ha fijado para su inclusioén en el informe.

La importancia de un impacto es el Unico criterio para determinar si un tema es material para la presentacién del
informe. La organizacién no puede usar la dificultad para informar sobre un tema o el hecho de que ain no lo
gestiona como criterio para determinar si presenta informacién sobre el tema o no. En los casos en los que la
organizacién no gestiona un tema material, puede informar las razones para no hacerlo o los planes que tenga para
gestionarlo a efectos de cumplir con los requerimientos del Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales del
presente Estandar.

1 Organizacién Internacional de Normalizacién (1ISO), ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices, 2018.
2 Ibidem.
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Aunque algunos temas pueden cubrir impactos positivos y negativos, puede que no siempre sea posible
compararlos. Ademas, no se pueden compensar los impactos negativos con impactos positivos. La organizacion
deberia, por lo tanto, priorizar los impactos negativos independientemente de los positivos.

Incluso si la organizacién no ha dado prioridad a un impacto negativo real o potencial para elaborar su informe,
puede que siga siendo responsable de abordar el impacto de conformidad con la legislacion, los reglamentos o los
instrumentos intergubernamentales aplicables. Véase la seccién 2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas
informacién.

Cuadro 4. Agrupacion de los impactos en temas

Agrupar los impactos en temas, como "agua y efluentes”, ayuda a la organizaciéon a informar de forma integral
acerca de diferentes impactos relacionados con el mismo tema.

La organizacion puede agrupar los impactos en temas, de acuerdo con categorias generales por actividad
comercial, por grupos de interés, tipo de relacién comercial, o por un recurso econémico o medioambiental.
Por ejemplo, las actividades de una organizacidon contaminan el agua, lo que ocasiona impactos negativos
sobre los ecosistemas y sobre el acceso de las comunidades locales a agua potable segura. La
organizacion puede agrupar estos impactos en el tema "agua y efluentes" puesto que ambos estan
relacionados con el uso que hace del agua.

La organizacion puede consultar los temas de los Estandares Tematicos GRI y de los Estandares Sectoriales
GRI. Estos temas son una referencia util para entender el rango de impactos que se pueden cubrir en cada
tema. Para impactos o temas que los Estandares GRI no cubran, la organizacion puede recurrir a otras
fuentes, como instrumentos intergubernamentales o normas del sector.

Analisis de los temas materiales

La organizacion deberia analizar su seleccién de temas materiales con respecto a los temas de los Estandares
Sectoriales GRI aplicables. Esto ayuda a la organizacién a asegurarse de que no ha pasado por alto ningun tema
que probablemente sea material para sus sectores.

La organizacion también deberia analizar su seleccion de temas materiales con posibles usuarios de la informacién
y con expertos que entiendan la organizacion o sus sectores y puedan hacer observaciones sobre uno o varios de
los temas materiales. Esto puede servir para que la organizacion valide el umbral que ha establecido para
determinar qué temas son materiales para presentar informacion sobre ellos. Algunos ejemplos de expertos a los
que la organizacién puede consultar son investigadores, consultores, inversores, abogados, instituciones
nacionales y organizaciones no gubernamentales.

La organizacion deberia solicitar verificacion externa para evaluar la calidad y credibilidad de su proceso de
determinacién de los temas materiales. Véase la seccion 5.2 de GRI 1 para mas informacién sobre la solicitud de
verificacion externa.

Este proceso de andlisis culmina en la lista de temas materiales de la organizacion.

Aprobar los temas materiales

El maximo érgano de gobierno de la organizacion deberia revisar y aprobar la lista de los temas materiales. Si no
existe este 6rgano, uno de los altos directivos o un grupo de altos directivos de la organizacién deberia aprobar la
lista de los temas materiales.

Determinar qué informacion presentar para cada tema material

Una vez que la organizacion ha determinado sus temas materiales, ha de determinar qué informacion presentar
para cada uno de ellos. Véanse el Requerimiento 4 y el Requerimiento 5 de GRI 1 para obtener informacién sobre
como presentar informacidn acerca de los temas materiales.
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Cuadro 5. Uso de los Estandares Sectoriales GRI para determinar los temas materiales

Los Estandares Sectoriales GRI proporcionan informacion a las organizaciones sobre sus posibles temas
materiales. Los temas se han identificado a partir de los impactos mas significativos de los sectores, usando
la experiencia de diferentes grupos de interés, instrumentos intergubernamentales, entre otras evidencias
pertinentes.

La organizacion esta obligada a usar los Estandares Sectoriales aplicables para determinar sus temas
materiales (véase el Requerimiento 3-b de GRI 1: Fundamentos 2021). El uso de los Estandares Sectoriales
no sustituye el proceso de determinacién de los temas materiales, es solo una ayuda. La organizacion sigue
teniendo que considerar sus circunstancias particulares para la determinacién de sus temas materiales.

La organizacion esta obligada a revisar cada tema descrito en los Estandares Sectoriales aplicables y
determinar si es un tema material para la organizacion.

Es posible que, en algunos casos, un tema incluido en los Estandares Sectoriales aplicables no sea material
para la organizacion. Esto puede deberse a que la organizacion determina que los impactos especificados
por el tema no existen. También puede deberse a que, en comparacién con otros impactos de la
organizacion, los cubiertos por el tema no son los mas significativos.

Por ejemplo, una organizacion del sector del petréleo y el gas esta obligada a usar GRI 11: Sector del petréleo
y el gas 2021 para determinar sus temas materiales. Uno de los temas contemplados en este Estandar
Sectorial son los derechos sobre la tierra y los recursos. Los proyectos de petréleo y gas suelen necesitar
terreno para operaciones, rutas de acceso y distribucion. Esto puede derivar en impactos como el
reasentamiento involuntario de comunidades locales, que puede suponer su desplazamiento fisico y
economico por la pérdida de acceso a los recursos. Sin embargo, si los proyectos de petréleo y gas de la
organizacién no generan ni generaran estos impactos en el futuro, la organizacion puede determinar que el
tema del derecho a la tierra y los recursos no es un tema material para la organizacion. En ese caso, la
organizacioén informante esta obligada a explicar por qué ha determinado que este tema, que probablemente
sea material para las organizaciones del sector del petréleo y el gas, no es material para ella.

Si la organizacion ha determinado que alguno de los temas incluidos en los Estandares Sectoriales
aplicables no es material, esta obligada a enumerarlos en el indice de contenidos GRI y explicar por qué no
son materiales (véase el Requerimiento 3-b-ii de GRI 7). Esta explicacion ayuda a los usuarios de la
informacion a entender por qué la organizacién ha determinado que algunos temas que probablemente sean
materiales para los sectores de la organizacion no lo son en sus circunstancias particulares.

Una breve explicacién en el indice de contenidos GRI de por qué el tema no es material es suficiente para
cumplir el Requerimiento 3-b-ii de GRI 1. En el ejemplo anterior, la organizacién podria explicar que los
derechos sobre la tierra y los recursos no son un tema material porque sus proyectos de petréleo y gas
existentes estan ubicados en zonas deshabitadas y porque no tiene planes de empezar proyectos en otras
zonas.



https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=12334&page=13
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=12334&page=12
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=12334&page=12

GRI 3: Temas Materiales 2021

2. Contenidos sobre los temas materiales

Los contenidos de esta seccion brindan informacidn sobre los temas materiales de la organizacién, cémo los ha
determinado la organizacion y como gestiona cada uno de ellos. Los temas materiales son temas que representan
los impactos mas significativos de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos
los impactos que afectan a los derechos humanos. La seccion 1 del presente Estandar ofrece orientaciones sobre
como determinar los temas materiales y ayuda a entender y a presentar la informacién de los contenidos de esta

seccion.

REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 3-1 Proceso de determinacion de los temas
materiales

La organizacion debe:

a. describir el proceso que ha seguido para determinar sus temas materiales, incluido:

i. como ha identificado sus impactos reales y potenciales, negativos y positivos,
sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos
sobre los derechos humanos, en todas sus actividades y relaciones comerciales;

ii. coémo ha priorizado los impactos sobre los que informar en funcién de su
importancia;

b. especificar los grupos de interés y expertos cuyos puntos de vista han participado en
el proceso de determinacién de sus temas materiales.

Este contenido requiere informacién sobre como la organizacién ha determinado sus temas
materiales. La lista de temas materiales se presenta en el Contenido 3-2 del presente
Estandar.

La organizacion esta obligada a usar los Estandares Sectoriales GRI aplicables para
determinar sus temas materiales. Si la organizacién ha determinado que alguno de los temas
incluidos en los Estandares Sectoriales aplicables no es material, esta obligada a
enumerarlos en el indice de contenidos GRI y explicar por qué no son materiales. Véase el
Requerimiento 5 y el Requerimiento 7 de GRI 1: Fundamientos 2021y el cuadro 5 del presente
Estandar para mas informacion.

Si no hay Estandares Sectoriales aplicables, la organizacién deberia explicar como ha
considerado los impactos cominmente asociados a sus sectores y si ha determinado que
alguno de estos impactos no es material, junto con la correspondiente explicacién. La
organizacion también deberia explicar como ha considerado los impactos comunmente
asociados a sus productos y ubicaciones geograficas. Véase la seccion 1 del presente
Estandar y los Estandares Sectoriales para obtener orientaciones sobre los impactos
comunmente asociados a sectores, productos y ubicaciones geograficas.

Orientaciones para 3-1-a-i

La organizacion deberia describir los métodos usados para identificar sus impactos, por
ejemplo, evaluaciones de los impactos econémicos, medioambientales y sociales y
evaluaciones del impacto sobre los derechos humanos, mecanismos de quejas y
reclamacion, o uso de informacion de fuentes externas, como organizaciones de la sociedad
civil. La organizacion deberia describir las fuentes y las pruebas que ha utilizado para identificar
estos impactos.

La organizacion también deberia describir el alcance que ha definido al identificar sus
impactos, por ejemplo, si ha determinado impactos a corto y a largo plazo. La organizacion
también deberia describir cualquier limitacion o exclusién, por ejemplo, si ha excluido
relaciones comerciales de ciertas partes de su cadena de valor al identificar sus impactos.

El Contenido 2-12 de GRI 2: Contenidos Generales 2021 requiere informacién sobre el papel
del maximo érgano de gobierno en la supervision de la debida diligencia de la organizacién y
de otros procesos para identificar sus impactos sobre la economia, el medio ambiente y las
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personas.

Orientaciones para 3-1-a-ii
La organizacién deberia describir como ha evaluado la importancia de sus impactos, incluida
cualquier suposicion o juicio subjetivo que haya hecho.

La importancia de un impacto negativo real esta determinada por la gravedad del impacto
(escala, alcance y caracter irremediable), mientras que la importancia de un impacto negativo
potencial esta determinada por su gravedad y por la probabilidad de que se produzca. En lo
que respecta a impactos negativos potenciales sobre los derechos humanos, la gravedad del
impacto prevalece sobre su probabilidad.

La importancia de un impacto positivo real esta determinada por su escala y alcance, mientras
que la importancia de un impacto positivo potencial esta determinada por su escala y alcance y
por la probabilidad de que se produzca.

Véase la seccion 1 del presente Estandar para obtener mayor orientacion sobre la evaluacion
de la importancia de los impactos.

La organizacién deberia explicar si ha usado un enfoque diferente para priorizar sus impactos,
por ejemplo, si ha priorizado sus impactos negativos potenciales sobre el medio ambiente
basandose solo en su gravedad.

La organizacién también deberia describir como ha definido el umbral para determinar qué
temas son materiales para la elaboracién de informes y si ha analizado su seleccion de temas
materiales con posibles usuarios de la informacion y con expertos. La organizacion esta
obligada a indicar si el maximo érgano de gobierno tiene la responsabilidad de revisar y
aprobar la informacién presentada, incluidos los temas materiales de la organizacion, en el
Contenido 2-14 de GRI 2. La organizacion deberia explicar cualquier cambio que haga en su
seleccion inicial de temas materiales tras la aprobacién interna y el andlisis con posibles
usuarios de la informacion y con expertos.

A efectos de brindar transparencia, la organizacion puede aportar una representacion visual
que muestre la priorizacion de la lista de temas identificados inicialmente y el umbral que ha
fijado para su inclusion en el informe.

Orientaciones para 3-1-b

El Requerimiento 3-1-b permite a la organizacién explicar como la participacion de grupos de
interés y expertos constituye la base de la identificacion y evaluacién continuas de sus
impactos.

La organizacién puede informar si ha priorizado los grupos de interés a participar, y en su caso
como lo ha hecho, asi como qué métodos se han empleado en dicha participacion. También
puede presentar informacién sobre cualquier conflicto de interés que haya surgido entre los
diferentes grupos de interés y cémo lo ha resuelto la organizacion.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 3-2 Lista de temas materiales

La organizacion debe:
a. enumerar sus temas materiales;

b. informar de los cambios que se hayan producido en la lista de temas materiales con
respecto al periodo objeto del informe anterior.

Este contenido requiere informacion sobre los temas materiales de la organizacion. Se informa
sobre el proceso de determinacion de los temas materiales en el Contenido 3-1 del presente
Estandar.

La organizacién esta obligada a incluir los temas materiales recogidos en este contenido en el
indice de contenidos GRI. Si la organizacién ha determinado que algunos de los temas
incluidos en los Estandares Sectoriales aplicables no son materiales, entonces esta obligada
a enumerarlos en el indice de contenidos y explicar por qué no son materiales. Véanse el
Requerimiento 5 y el Requerimiento 7 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacion.

Orientaciones para 3-2-a

La organizacién puede agrupar los temas materiales por categorias pertinentes si esto la
ayuda a comunicar sus impactos. Por ejemplo, la organizacién puede indicar cual de sus
temas materiales representa sus impactos negativos sobre los derechos humanos.

Orientaciones para 3-2-b

El Requerimiento 3-2-b permite a la organizacion explicar por qué un tema identificado como
material en el periodo objeto del informe anterior ya no se considera material o por qué se ha
determinado un nuevo tema como material para el periodo objeto del informe actual.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales

Para cada tema material del que se presente informacion en el Contenido 3-2, la
organizacion debe:

a. describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos;

b. indicar si la organizacién esta relacionada con un impacto negativo mediante sus
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las
actividades o relaciones comerciales;

c. describir sus politicas o compromisos en relacién al tema material;

d. describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados, lo
que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales;

ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos negativos potenciales,
incluidas las medidas para facilitar o colaborar en su remediacidn;

ili. las medidas adoptadas para gestionar los impactos negativos reales y
potenciales;

e. presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas:

i. procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas;

ii. metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso;

iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia la consecucion de las metas y
los objetivos;

iv. lecciones aprendidas y como se han incorporado a las politicas y los
procedimientos operativos de la organizacion;

f.  describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas
adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e).

Este contenido requiere que la organizacién explique cémo gestiona cada uno de sus temas
materiales. Esto significa que la organizacion esta obligada a presentar la informacion de este
contenido para cada uno de sus temas materiales. Los requerimientos de este contenido se
aplican a todos los temas materiales.

Ademas de este contenido, es posible que haya contenidos y orientaciones de los Estandares
Tematicos y Estandares Sectoriales que aborden la presentacion de informacién sobre como
la organizacion gestiona un tema. Por ejemplo, algunos Estandares Tematicos incluyen
contenidos sobre acciones o métodos concretos para gestionar un tema. La organizacion no
necesita repetir esta informacion en virtud del Contenido 3-3 si ya se ha presentado en otro. La
organizacién puede presentar la informacion una sola vez y proporcionar una referencia a esta
para cumplir los requisitos correspondientes del Contenido 3-3.

Si el enfoque de la organizacion para gestionar un tema material, como las politicas o las
medidas adoptadas, se aplica a otros temas materiales, la organizacién no tiene que repetir
esta informacién para cada tema. La organizacion puede presentar la informacion una sola vez,
explicando claramente todos los temas que cubre.

Si la organizacion no puede presentar la informacion solicitada sobre un elemento
especificado en este contenido porque el elemento (por ejemplo, politica, medida) no existe,
puede cumplir el requerimiento indicando que esa es la situacién. La organizacion puede
explicar los motivos por los que no tiene este elemento o describir sus planes para
desarrollarlo. En el contenido no se requiere que la organizacién implemente el elemento (por
ejemplo, desarrollar una politica), sino que indique que el elemento no existe.

Si la organizacion no gestiona un tema material, puede cumplir los requerimientos de
contenido explicando los motivos para no gestionar el tema o describiendo los planes que
tiene para gestionarlo.
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Orientaciones para 3-3-a

El Requerimiento 3-3-a permite a la organizacion indicar si un tema es material debido a
impactos negativos, positivos o0 ambos. No se requiere una lista de todos los impactos
identificados ni una descripcion detallada de ellos. En su lugar, la organizacion puede
presentar una descripcion general de los impactos que ha identificado.

Describir los impactos negativos

La organizacion puede describir:

* silos impactos negativos son reales o potenciales;

« el marco temporal de los impactos negativos (es decir, si se trata de efectos negativos a
corto o a largo plazo y cuando es probable que se produzcan);

» silos impactos negativos son sistémicos (por ejemplo, trabajo infantil o trabajos forzados
en paises en los que la organizaciéon opera o de los que se abastece de materiales) o
estan relacionados con incidentes aislados (por ejemplo, un vertido de petréleo);

* los recursos econdmicos y medioambientales y los grupos de interés (sin identificar a
personas concretas) que se ven o que podrian verse negativamente afectados, incluida su
ubicacion geografica.

Presentar informacién sobre los impactos negativos puede ayudar a la organizacion a
demostrar que los reconoce y que ha tomado medidas o tiene intencidn de abordarlos. Es
posible que a la organizacién le preocupe presentar informacion sobre impactos negativos,
incluso si ya son de dominio publico. En los casos en los que los impactos negativos son de
dominio publico, no reconocerlos ni explicar coémo se estan abordando podria tener
consecuencias para la organizacion a nivel financiero, operativo o de reputacién. Si la
organizacion no puede revelar cierta informacion (por ejemplo, debido al derecho de los grupos
de interés a la privacidad), puede aportarla de forma agregada o anonimizada, o puede hacer
referencia a los impactos comunmente asociados a sus sectores, productos o ubicaciones
geograficas. [11]

Describir los impactos positivos

La organizacion puede describir:

» silos impactos positivos son reales o potenciales;

» el marco temporal de los impactos positivos (es decir, si se trata de efectos positivos a
corto o a largo plazo y cuando es probable que se produzcan);

+ las actividades que ocasionan impactos positivos (por ejemplo, productos, servicios,
inversiones, practicas de abastecimiento);

* los recursos econdmicos y medioambientales y los grupos de interés (sin identificar a

personas concretas) que se ven o que podrian verse positivamente afectados, incluida su
ubicacion geogréafica.

Orientaciones para 3-3-b

La forma en que la organizacién esta implicada en los impactos negativos determina cémo
deberia abordar los impactos y si tiene la responsabilidad de facilitar su remediacién o
colaborar con ella (véase la seccién 2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021). El requerimiento 3-3-b
proporciona informacién contextual que ayuda a entender las medidas adoptadas por la
organizacion para gestionar sus impactos negativos. Se informa de las medidas adoptadas en
3-3-d-i y 3-3-d-ii.

En el requerimiento 3-3-b, la organizacién esta obligada a indicar si esta implicada en los

impactos negativos mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones

comerciales. Cuando sea posible, la organizacion también deberia indicar:

* si estad o podria estar ocasionando o contribuyendo a los impactos negativos mediante sus
actividades; o

» silos impactos estan o podrian estar directamente relacionados con sus operaciones,
productos o servicios a través de sus relaciones comerciales, incluso si no ha contribuido a
ellos.

Véase el Cuadro 3 del presente Estandar para mas informacién sobre ocasionar, contribuir o
estar directamente relacionado con los impactos negativos.

Segun el requerimiento 3-3-b, la organizacion también ha de describir las actividades o
relaciones comerciales. Esto permite que la organizacion indique si los impactos relacionados
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con un tema material se extienden a otras actividades o relaciones comerciales de la
organizacion o si los impactos afectan a actividades o relaciones comerciales concretas.

Si los impactos afectan actividades especificas, la organizacion deberia describir los tipos de
actividades (por ejemplo, fabricacion, venta minorista) y su ubicacién geografica. Si los
impactos afectan relaciones comerciales concretas, la organizacién deberia describir los tipos
de relaciones comerciales (por ejemplo, proveedores de materias primas, franquicias), su
posicion en la cadena de valor, y su ubicacién geografica.

Por ejemplo, si la organizacidon ha identificado que sus actividades en ciertos lugares podrian
contaminar el agua, deberia describir los tipos de actividades realizadas en esos lugares y su
ubicacion geografica. O bien, si la organizacion ha identificado que esta directamente
relacionada en el trabajo infantil a través de las relaciones comerciales de su cadena de
suministro, deberia especificar los tipos de proveedores que emplean trabajo infantil (por
ejemplo, subcontratistas que hacen bordados para los productos de la organizacion) y su
ubicacion geogréafica.

La organizacidn puede proporcionar informacion de contexto adicional para entender la
magnitud de sus impactos. Ademas de los ejemplos anteriores, la organizacion puede
presentar informacion sobre cuantas de sus sedes podrian contaminar el agua (por ejemplo,
el 60 % de las sedes, 5 de cada 12) o el porcentaje de produccién que representan estas
sedes, o puede presentar la cifra estimada de subcontratistas que emplean trabajo infantil
para hacer bordados para la organizacién.

Orientaciones para 3-3-c

El requerimiento 3-3-c implica describir las politicas o los compromisos que la organizacion ha
desarrollado especificamente para el tema, ademas de los compromisos politicos indicados
en el Contenido 2-23 de GRI 2: Contenidos Generales 2021. Si la organizacion ha descrito sus
politicas relativas a un tema material en el Contenido 2-23, puede aportar una referencia a esta
informacién en 3-3-c y no necesita repetirla. Véase el Contenido 2-23 de GRI 2 para obtener
orientaciones sobre como presentar informacién sobre politicas.

Al presentar informacion sobre sus compromisos relativos a un tema material, la organizacion

deberia proporcionar una declaracién de su intencion de gestionar el tema o explicar:

* la postura de la organizacion sobre el tema;

* si el compromiso con la gestion del tema se basa en el cumplimiento normativo si va mas
alla;

« el cumplimiento de instrumentos intergubernamentales relacionados con el tema.

Orientaciones para 3-3-d

El requerimiento 3-3-d permite a la organizacion explicar cdmo responde a sus impactos. No
necesita una descripcion detallada de las medidas adoptadas en relacién con cada impacto.
En su lugar, la organizacion puede presentar una descripcion general de como gestiona sus
impactos.

La organizacion deberia presentar informacion sobre cémo integra los hallazgos de su

identificacién y evaluacién de impactos en las funciones y procesos internos pertinentes, lo que

incluye:

« el nivel y la funcién dentro de la organizacion a los que se ha asignado la responsabilidad
de gestionar los impactos;

+ la toma de decisiones interna, la asignacién de presupuesto y los procesos de supervision
(por ejemplo, auditoria interna) que permiten adoptar medidas eficaces para gestionar los
impactos.

El Contenido 2-12 y el Contenido 2-13 de GR/ 2 requieren informacion sobre el papel del
maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos de la organizacién
y sobre cémo delega responsabilidad a este efecto.

La organizacion también deberia presentar informacion sobre cémo gestiona los impactos
reales identificados en periodos objeto de informes anteriores y sobre cuales sigue
gestionando durante el periodo objeto del informe actual.
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Orientaciones para 3-3-d-i

La organizacion deberia presentar informacion sobre:

» ejemplos de medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales
(por ejemplo, medidas de adaptacion o modificacion, modernizacién de instalaciones,
formacién, sistemas de indicadores);

* enfoques adoptados para prevenir o mitigar impactos negativos sistémicos;

* como aplica la organizacion el principio precautorio, lo que incluye:

- coémo informa la organizacioén al publico de forma proactiva sobre los impactos
negativos potenciales de sus actividades, productos y servicios, y cdmo responde a las
cuestiones y quejas correspondientes;

- el apoyo o la contribucidn de la organizacién a la investigacién cientifica relacionada con
la evaluacion de los impactos negativos potenciales de sus actividades, productos y
servicios;

- la participacion de la organizacion en iniciativas colaborativas para compartir
conocimientos y para prevenir los impactos negativos de sus actividades, productos y
servicios;

* como la organizacién usa o aumenta su influencia para alentar a sus relaciones
comerciales a prevenir o mitigar los impactos negativos potenciales. Por ejemplo, si la
organizacion usa o aumenta su influencia haciendo que se cumplan requerimientos
contractuales, utiliza incentivos como la posibilidad de pedidos futuros, proporciona
formacion y apoyo o colabora activamente con otros agentes para alentar a sus relaciones
comerciales a prevenir o mitigar los impactos negativos potenciales;

* sila organizacion ha finalizado una relacién comercial porque carece de influencia para
prevenir o mitigar los impactos negativos potenciales y, en ese caso, si ha valorado si el
hecho de finalizar la relacién podria producir, en si mismo, impactos negativos.

Véanse las Orientaciones para 2-23-a-iii de GR/ 2 para mas informacién sobre el "principio
precautorio”.

Orientaciones para 3-3-d-ii

La organizacién deberia presentar informacion sobre:

* ejemplos de medidas adoptadas para remediar impactos negativos reales, incluidos
ejemplos sobre remediaciones especificas o los tipos de remediaciones facilitadas;

* como los mecanismos de quejas yreclamacion u otros procesos de remediacién
(recogidos en el Contenido 2-25 de GRI 2) han hecho posible la remediacion de impactos
negativos reales.

Véase el Contenido 2-25 de GRI 2 para mas informacion sobre los procesos para remediar los
impactos negativos.

Orientaciones para 3-3-e

El requerimiento 3-3-e permite a la organizacion presentar informacién sobre la eficacia de sus
medidas para gestionar sus impactos. Es necesario hacer un seguimiento de la eficacia de
sus medidas para que la organizacion sepa si sus politicas y procesos se estan aplicando de
forma éptima. También es necesario para saber si ha respondido eficazmente a sus impactos
y para impulsar la mejora continua.

La organizacién también deberia presentar informacion sobre la eficacia de sus medidas para
gestionar impactos reales incluidos en informes de periodos anteriores. Esto es de aplicacién
en casos en los que la organizacion ha evaluado la eficacia de estas medidas o de las
lecciones obtenidas durante el periodo objeto del informe actual.

Orientaciones para 3-3-e-i

Los procesos utilizados para hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas pueden
incluir auditorias o verificaciones internas o externas, evaluaciones de impacto, sistemas de
medicién, comentarios de los grupos de interés, mecanismos de quejas y reclamacion,
clasificaciones externas de desempefio y analisis comparativo.

Orientaciones para 3-3-e-ii

Al presentar informacién sobre metas y objetivos, la organizacion deberia informar sobre:
* cOmo se establecen las metas y los objetivos;

* silas metas y los objetivos tienen en cuenta el contexto de sostenibilidad en el que los
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impactos se producen vy, si es asi, como (por ejemplo, metas y condiciones de desarrollo
sostenible, los limites y las demandas impuestas sobre los recursos medioambientales).
Véase el principio de Contexto de sostenibilidad de GR/ 1 para mas informacion;

» silas metas y los objetivos toman como base expectativas desde los instrumentos
intergubernamentales y, segun proceda, por consenso cientifico;

» silos objetivos y las metas son obligatorios (conforme a la legislacion) o voluntarios. Si son
obligatorios, la organizacion puede indicar la legislacion correspondiente;

» las actividades o relaciones comerciales de la organizacion a las que se aplican las metas
y los objetivos;

* lalinea basica para las metas y los objetivos;

» el cronograma para la consecucion de las metas y los objetivos.

Los objetivos pueden ser cualitativos (por ejemplo, aplicacion de un sistema de gestién antes
de una determinada fecha) o cuantitativos (por ejemplo, reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero [GEI] en un cierto porcentaje antes de una determinada fecha).

Los indicadores empleados para medir el progreso también pueden ser cualitativos o
cuantitativos. Los indicadores cuantitativos pueden proporcionar precisiéon y permiten hacer
comparaciones. A menudo se necesita informacion cualitativa para poner la informacién
cuantitativa en contexto, permitir su interpretaciéon y determinar qué comparaciones y
conclusiones probablemente tendran mayor validez. Los Estandares Tematicos y los
Estandares Sectoriales incluyen indicadores cualitativos y cuantitativos.

Orientaciones para 3-3-e-iii

El requerimiento 3-3-e-iii permite que la organizacién muestre el grado en que las medidas
adoptadas han sido eficaces. Se puede obtener informacién sobre la eficacia de las medidas,
por ejemplo, de los resultados de auditorias o verificaciones internas o externas, datos
recogidos mediante sistemas de medicion y observaciones de las partes interesadas. La
organizacién deberia mostrar que hay una relacion creible entre la medida concreta adoptada
por la organizacioén y la gestion eficaz de los impactos.

Por ejemplo, para demostrar la eficacia de sus medidas para apoyar a sus proveedores con la
mejora de sus condiciones de trabajo, la organizacién puede presentar comentarios de
encuestas a los trabajadores de los proveedores que muestren que las condiciones de trabajo
han mejorado. La organizacion puede presentar informacion adicional como datos que
muestren una reduccion en el ndmero de incidentes identificada mediante auditorias
independientes.

Del mismo modo, para demostrar la eficacia de sus medidas para mejorar la calidad del agua
que vierte, la organizacién puede presentar datos que muestren una reduccion de las
concentraciones de sdlidos disueltos totales (mg/l) en el agua vertida.

Al informar sobre el progreso hacia la consecucion de sus metas y objetivos, la organizacion
deberia indicar si el progreso es satisfactorio o no. Si no se ha alcanzado una meta u objetivo,
la organizacion deberia explicar por qué.

Orientaciones para 3-3-e-iv
La gestion de impactos suele ser un proceso continuo que requiere una mejora constante
basada en las lecciones aprendidas con la practica.

La organizacién no necesita proporcionar una descripcion detallada de las lecciones
aprendidas en relacion con cada tema material. En su lugar, la organizacion puede presentar
ejemplos que muestren cdmo incorpora las lecciones aprendidas para una mejor gestion de
los impactos en el futuro.

Por ejemplo, la organizacion puede describir brevemente las lecciones aprendidas que hayan
llevado a cambios en sus politicas o practicas (por ejemplo, dar formacion a los trabajadores,
prestar atencién especial al desempefio de los proveedores), o que hayan llevado a programar
cambios que permitiran gestionar mejor los impactos en el futuro.

Las lecciones aprendidas pueden derivarse de los propios procesos de la organizacién (por
ejemplo, analisis de la causa raiz), de sus relaciones de negocio o de observaciones de
grupos de interés o de expertos.
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Orientaciones para 3-3-f

La organizacién puede explicar, por ejemplo, si los grupos de interés afectados han participado
en la determinacion de una remediacion adecuada para un impacto negativo y, de ser asi, de
qué manera, 0 cOmo se usan las observaciones de los grupos de interés para evaluar la
eficacia de las medidas adoptadas.
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Glosario

Este glosario contiene las definiciones de los términos usados en este Estandar. La organizacion esta obligada a
aplicar estas definiciones cuando use los Estandares GRI.

Las definiciones incluidas en este glosario pueden contener términos que se explican con mas detalle en el
Glosario completo de los Estandares GRI. Todos los términos definidos aparecen subrayados. Si un término no esta
definido en este glosario o en el Glosario completo de los Estandares GRI, aplica la definicion que se usa y se
comprende comunmente.

A

alto ejecutivo
Miembro de alto rango de la direccion de una organizacién, como el director general o las
personas que responden directamente ante el director general o el maximo érgano de

gobierno.

cadena de suministro

Distintas actividades realizadas por entidades aguas arriba de la organizacion que
proporcionan productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos o
servicios de la organizacion.

cadena de valor

Distintas actividades realizadas por la organizacién, y por entidades aguas arriba y aguas abajo
de ella, para llevar los productos y servicios de la organizacion desde su concepcion hasta su
uso final.

Nota 1: Las entidades aguas arriba de la organizacion (p. ej., proveedores) proporcionan
productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos o
servicios de la organizacion. Las entidades aguas abajo de la organizacion (p. €j.,
distribuidores, clientes) son las que reciben productos o servicios de la
organizacion.

Nota 2: La cadena de valor incluye a la cadena de suministro.

comunidad local
Personas o grupos de personas que viven o trabajan en areas que estan afectadas o podrian
verse afectadas por las actividades de la organizacion.

Nota: La comunidad local puede abarcar desde las personas que viven junto a las
operaciones de una organizacion hasta aquellas que viven a cierta distancia.

debida diligencia
Proceso de identificacion, prevencién, mitigacion y explicacion de cémo una organizacién
aborda sus impactos negativos potenciales y reales.

Fuente: Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, 2011; modificado
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacion del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Véase la seccion 2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacion sobre
"debida diligencia".

derechos humanos

Derechos inherentes a todos los seres humanos y que abarcan, como minimo, todos los
derechos establecidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los principios relativos a los derechos fundamentales incluidos en la Declaracién
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT).

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar’ de las Naciones Unidas, 2011; modificado
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Nota: Véanse las Orientaciones para el Contenido 2-23-b de GRI 2: Contenidos
Generales 2021 para mas informacion sobre los "derechos humanos".

desarrollo sostenible/sostenibilidad
Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Fuente: Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Nuestro Futuro Comun,
1987
Nota: En los Estandares GRI, los términos "sostenibilidad" y "desarrollo sostenible" se

usan como sinénimos.

empleado
Persona que tiene una relacién laboral con la organizacién, de acuerdo con la practica o
legislaciéon nacional.

empleado a tiempo completo
Empleado cuyas horas de trabajo por semana, mes o afio se definen de conformidad con la
legislacion o practica nacional en materia de horas de trabajo.

empleado a tiempo parcial
Empleado que tiene menos horas de trabajo por semana, mes o afio que un empleado a

tiempo completo.

empleado fijo
Empleado que tiene un contrato de trabajo por un periodo indeterminado (es decir, contrato
indefinido) para trabajar a tiempo completo o tiempo parcial.

empleado por horas no garantizadas

Empleado que no tiene asegurado un ndmero minimo o fijo de horas de trabajo por dia,
semana o mes, pero que posiblemente tenga que estar disponible para trabajar cuando sea
necesario.

Fuente: ShareAction, Workforce Disclosure Initiative Survey Guidance Document, 2020;
modificado

Ejemplos: empleados ocasionales, empleados con contratos de cero horas o empleados
segun demanda

empleado temporal

Empleado con un contrato por un periodo limitado (es decir, un contrato de duracién
determinada) que termina una vez transcurrido el periodo de tiempo especificado o cuando la
tarea o evento concreto que tiene una estimacion de tiempo asociada se ha completado (p. €j.,
el final de un proyecto o el retorno de los empleados sustituidos).

gravedad (de un impacto)

La gravedad de un impacto negativo real o potencial se determina segun su escala (es decir,
qué importancia tiene), su alcance (es decir, qué tan extendido esta) y su caracter irremediable
(qué tan dificil es contrarrestar o reparar el dafo resultante).

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE), Guia de la
OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, 2018;
modificado
Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificado

Nota: Véase la seccion 1 de GRI 3: Temas Materiales 2021 para mas informacion sobre
"gravedad".

grupo vulnerable

Grupo de personas con unas condiciones o caracteristicas concretas (p. €j., econémicas,
fisicas, politicas, sociales) que pueden sufrir los impactos negativos resultantes de las
actividades de la organizacion mas gravemente que la poblacion general.
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Ejemplos:

Nota:

nifios y jovenes; personas mayores; veteranos de guerra; hogares afectados por
VIH/sida; defensores de los derechos humanos; pueblos indigenas; desplazados
internos; trabajadores migrantes y sus familias; minorias nacionales o étnicas,
religiosas o linguisticas; personas que podrian sufrir discriminacion por su
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género o caracteres
sexuales (p. €j., lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero,
intersexuales); personas con discapacidades; refugiados o refugiados retornados;
mujeres

Las vulnerabilidades y los impactos pueden variar en funcién del género.

grupos de interés
Personas o grupos con intereses que se ven afectados o podrian verse afectados por las
actividades de la organizacion.

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), Guia de la
OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, 2018;
modificado

Ejemplos: socios de negocio, organizaciones de la sociedad civil, consumidores, clientes,
empleados y otros trabajadores, gobiernos, comunidades locales, organizaciones
no gubernamentales, accionistas y otros inversores, proveedores, sindicatos,
grupos vulnerables

Nota: Véase la seccion 2.4 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacién sobre
"grupos de interés".

impacto

| Efecto que la organizacion tiene o podria tener sobre la economia, el medio ambiente o las

personas, incluidos los efectos sobre los derechos humanos y que, a su vez, puede ser
indicativo de su contribucion (negativa o positiva) al desarrollo sostenible.

Nota 1:

Nota 2:

Los impactos pueden ser reales o potenciales, negativos o positivos, de corto o
largo plazo, intencionados o no intencionados, y reversibles o irreversibles.

Véase la seccion 2.1 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacion sobre
"impacto".

maximo érgano de gobierno

M Organo de gobierno con la maxima autoridad de una organizacion.

Nota:

En algunas jurisdicciones, los sistemas de gobernanza se componen de dos
niveles, en los que la supervisién y la gestién estan separadas o en los que la
legislacion local dispone que un consejo de supervision sin ejecutivos supervise a
la junta directiva. En estos casos, ambos niveles estan incluidos en la definicion
de maximo 6rgano de gobierno.

mecanismo de quejas y reclamacion
Proceso sistematizado por el que se pueden plantear reclamaciones y solicitar remediacion.

Fuente:

Nota:

menor

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Véanse las Orientaciones para el Contenido 2-25 de GRI 2: Contenidos Generales
2021 para mas informacién sobre el "mecanismo de quejas y reclamacion”.

Persona menor de 15 afios o de la edad de finalizacion de la escolarizacién obligatoria, la que

Sea mayor.
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Nota 1: Pueden producirse excepciones en ciertos paises cuyas economias y servicios de
educacion estén insuficientemente desarrollados y se aplica la edad minima de 14
afios. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se encarga de indicar cuales
son estos paises en respuesta a una solicitud especial por parte del pais
interesado y tras consultar a las organizaciones representativas de empleadores y
trabajadores.

Nota 2: El Convenio n.° 138 de la OIT, "Convenio sobre la edad minima", de 1973, hace
referencia tanto al trabajo infantil como al de los trabajadores jévenes.

mitigacién
Medidas adoptadas para reducir la gravedad de un impacto negativo.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificada

Nota: La mitigacion de un impacto negativo real se refiere a las medidas adoptadas para
reducir la gravedad del impacto negativo que se ha producido, con la
remediacidnde cualquier impacto residual que lo requiera. La mitigacion de un
impacto negativo potencial se refiere a las medidas adoptadas para reducir la
probabilidad de que el impacto negativo se produzca.

organo de gobierno

O Grupo formalizado de personas responsables de las orientaciones estratégicas de la
organizacion, el control eficaz de la gestion y la rendicion de cuentas de la direccién a la
organizacién en su conjunto y a sus grupos de interés.

periodo objeto del informe
P Periodo de tiempo cubierto por la informacion presentada.

Ejemplos: afio fiscal, afio natural

proveedor

Entidad aguas arriba de la organizacion (es decir, en la cadena de suministro de la
organizacioén), que proporciona un producto o servicio usado para el desarrollo de los propios
productos o servicios de la organizacién.

Ejemplos: intermediarios, consultores, contratistas, distribuidores, franquiciados,
trabajadores a distancia, contratistas independientes, licenciatarios, fabricantes,
productores primarios, subcontratistas, mayoristas

Nota: Un proveedor puede tener una relacién comercial directa con la organizacion (a
menudo denominado proveedor del primer nivel) o relacién comercial indirecta.

pueblos indigenas

Los pueblos indigenas se identifican generalmente como:

* pueblos tribales de paises independientes cuyas condiciones sociales, culturales y
economicas los diferencian de otras partes de la comunidad nacional y cuyo estatus social
se regula total o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por leyes o
normativas especiales;

* pueblos de paises independientes a los que se considera indigenas por descender de las
poblaciones que habitaban el pais, o una zona geografica a la que el pais pertenece, en el
momento de la conquista, colonizacién o establecimiento de las fronteras estatales
actuales, y que, independientemente de su estatus juridico, conservan algunas o todas sus
instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre pueblos indigenas y
tribales, 1989 (n.° 169)

reclamacion

R Percepcion de injusticia por parte de una persona o grupo que se considera titular de un
derecho que puede estar basado en una ley, contrato, promesas explicitas o implicitas o la
practica consuetudinaria o en las nociones generales de justicia de las comunidades
afectadas.
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Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011

relaciones comerciales

Las relaciones que la organizacion tiene con socios de negocio, entidades de su cadena de
valor (incluidas las entidades que estan mas alla del primer nivel) y cualquier otra entidad
directamente relacionada con sus operaciones, productos o servicios.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Las organizaciones no gubernamentales con las que la organizacién presta apoyo
a una comunidad local o las fuerzas de seguridad del Estado que protegen las
instalaciones de la organizacion son ejemplos de otras entidades directamente
relacionadas con las operaciones, los productos o los servicios de la organizacion.

remediacion
Medidas para contrarrestar o reparar un impacto negativo o proporcionar un remedio.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificada

Ejemplos: disculpas, compensacion financiera o no financiera, prevencion de dafios
mediante érdenes o garantias de no repeticion, sanciones punitivas (ya sean
penales o administrativas, tales como multas), restitucion, restauracion,
rehabilitacion

socio de negocio
S Entidad con la que la organizacién tiene alguna forma de compromiso directo y formal para
lograr sus objetivos comerciales.

Fuente: Shift y Mazars LLP, Principios rectores de las Naciones Unidas. Marco para el
informe, 2015; modificado

Ejemplos: filiales, clientes empresariales, clientes, proveedores de primer nivel,
franquiciatarios, socios de joint ventures, sociedades participadas en las que la
organizacioén tiene una posicién como accionista

Nota: Entre los socios de negocio no se incluyen las empresas subsidiarias o filiales
que la organizacién controla.

temas materiales
T Temas que representan los impactos mas significativos de la organizacion sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos.

Nota: Véanse la seccion 2.2 de GRI 1: Fundamentos 2021y la seccion 1 de GRI 3: Temas
Materiales 2021 para mas informacion sobre "temas materiales".

trabajador
Persona que realiza un trabajo para la organizacion.

Ejemplos: empleados, trabajadores de agencia, aprendices, contratistas, trabajadores a
distancia, becarios, autbnomos, subcontratistas, voluntarios y personas que
trabajan para una organizacion distinta de la informante, como para proveedores

Nota: En los Estandares GRI, en algunos casos se especifica si es necesario utilizar un
subconjunto determinado de trabajadores.
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