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EDIFICIO B (SALÓN DE ACTOS) 



DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Responsables, personal directivo y personal técnico de las inspecciones generales de 

servicios de las administraciones públicas estatal y autonómica.

 FORMATO 

El encuentro se estructura en tres sesiones sucesivas de trabajo, de dos horas de duración 

cada una. Cada sesión será introducida y moderada por la persona que figura en el 

programa para, a continuación, propiciar y estimular el debate y la reflexión con la 

participación activa de todas las administraciones públicas que asisten a este encuentro. 

Los temas propuestos son:

Promover el intercambio de información y conocimiento entre todas las inspecciones 

generales de servicios de las administraciones públicas españolas, pertenecientes tanto 

a la Administración General del Estado como a las distintas comunidades autónomas.     

  

Posibilitar un espacio común colaborativo para la reflexion y el debate crítico acerca de 

las funciones de control interno en las administraciones públicas y sobre los retos 

actuales y de futuro a los que deben y deberán enfrentarse las inspecciones generales 

de  servicios.                                                                                    
 

Potenciar las buenas prácticas y experiencias novedosas e innovadoras relacionadas 

con la funciones desarrolladas por estos importantes órganos de control.

El papel de las inspecciones generales de servicios en la prevención y lucha contra las 

malas prácticas administrativas en la gestión pública. 

La transparencia y la rendición de cuentas de los órganos de control interno ante la 

ciudadanía.

Retos y perspectivas de futuro de las inspecciones generales de servicios.

Organiza: Subsecretaría de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participación y 

Cooperación de la Generalitat Valenciana



PROGRAMA

DÍA 1 Jueves, 20 de septiembre

Mónica Oltra Jarque - Vicepresidenta i consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas. 
Generalitat Valenciana

16.00 - 16.30 h. Acto inaugural 

EL PAPEL DE LAS INSPECCIONES GENERALES DE SERVICIOS EN LA
PREVENCIÓN Y LUCHA CONTRA LAS MÁLAS PRÁCTICAS
ADMINISTRATIVAS EN LA GESTIÓN PÚBLICA 
Alicia Gavara Estañol - Inspectora de servicios. Generalitat Valenciana

La Inspección General de Servicios en la Generalitat Valenciana: evolución, funciones y 

competencias. El proyecto de Ley de inspección general de servicios y del sistema de alertas 

para la prevención de malas prácticas en la administración de la Generalitat y su sector 

público instrumental.

18.00 - 20.00 h. Primera sesión 

Manuel Alcaraz Ramos - Conseller de Transparencia, Responsabilidad Social, Participación y 
Cooperación. Generalitat Valenciana

16.30 - 17.30 h. Conferencia inaugural 

17.30 - 18.00 h. Pausa. Café 

AVANZAR EN LA PREVENCIÓN Y LUCHA CONTRA LAS MALAS
PRÁCTICAS ADMINISTRATIVAS: LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON
ÓRGANOS Y SISTEMAS EFECTIVOS DE CONTROL INTERNO
Silvia del Saz Cordero - Catedrática de Derecho Administrativo de la Universidad Nacional 
de Educación a Distancia (UNED), abogada de Derecho Público y Regulatorio

Alfonso Puncel Chornet - Subsecretario de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad 
Social, Participación y Cooperación. Generalitat Valenciana 



DÍA 2 Viernes, 21 de septiembre

RETOS Y PERSPECTIVAS DE FUTURO DE LAS INSPECCIONES
GENERALES DE SERVICIOS
Pedro Giménez Cases - Inspector de servicios. Generalitat Valenciana 

La prevención de las malas prácticas administrativas como proceso operativo de la 

Inspección General de Servicios: el proyecto SALER.

11.30 - 13.30 h. Tercera sesión 

LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICIÓN DE CUENTAS DE LOS ÓRGANOS
DE CONTROL INTERNO ANTE LA CIUDADANÍA

Francisco Javier Gil Herrero - Subdirector General de Atención a la Ciudadanía, Calidad e 
Inspección de Servicios. Generalitat Valenciana

La Inspección General de Servicios de la Generalitat Valenciana: compromiso con la

transparencia y la rendición de cuentas.

09.00 - 11.00 h. Segunda sesión 

11.00 - 11.30 h. Pausa. Café 

Alfonso Puncel Chornet - Subsecretario de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad 
Social, Participación y Cooperación. Generalitat Valenciana

13.30 - 14.00 h. Clausura 


