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:Qué es el Plan
de Atencion a la

Ciudadania 2020-2023?

Desde la Direccion General de
Transparencia, Atencion a la Ciudadania
y Buen Gobierno de la Conselleria de
Participacion, Transparencia,
Cooperacion y Calidad Democratica se
ha elaborado para los préoximos anos el
nuevo Plan de Atencion a la Ciudadania
2020-2023, con el objetivo de definir las
actuaciones previstas en el periodo para
alcanzar un nuevo modelo de atencion
mas cercano a los ciudadanos

y ciudadanas.

Un reto que se afronta en Atent-a, el
Plan de Atencion a la Ciudadania
2020-2023.
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Mas cerca de la excelencia.
Implantacion de un modelo
de excelencia.

La mejor forma de alcanzar resultados excelentes para la ciudadania y para la propia
organizacién es la implantacion de un sistema de gestion de la calidad en la red de
atencién a la ciudadania.

Con este motivo se pondran en marcha una serie de proyectos orientados a alcanzar
la excelencia y la mejora en la calidad de los servicios del sistema de atencién a la
ciudadania.

Proyectos
01. 05.
02.

06.
03.
04.

La mejora de la calidad de los servicios publicos a los ciudadanos y
ciudadanas y la evaluacion de los planes y programas en la
Administracion de la Generalitat nos permitiran alcanzar un
modelo de excelencia para toda la red de atencion a la ciudadania.



Mas cerca de la ciudadania.
Definicion e implantacion de un nuevo
modelo de atencion a la ciudadania.

Ahora mas que nunca conceptos como eficiencia, calidad e innovacién deben aplicarse
en cuantas normas y procesos afectan a la Administracion en su relacion con la
ciudadania. Por ello, se pondran en marcha sistemas que faciliten el acceso a los canales
de atencién a la ciudadania y simplifiquen las gestiones con la Administracion.

De esta forma, en los diferentes proyectos del Plan se aborda la implantaciéon de un
nuevo modelo de atencién a la ciudadania que responda a los nuevos retos planteados
por la entrada en vigor de la Ley 39/2015 y transforme a la Generalitat en una
Administracién multicanal.

Se asegurara siempre la igualdad de toda la ciudadania en el acceso a los servicios
publicos, garantizando el principio de equidad.

Proyectos
07. 15.
08. 16.
09. 17.

18.
10.

19.
11.

20.
12. o
13. 2

14.



Mas cerca de la innovacion.
Innovacion en la atencion
a la ciudadania.

En los ultimos anos, recabar informacion, almacenar y analizar los datos es
cada vez mas esencial en la gestién y la toma de decisiones. La importancia del
analisis y uso de los datos ha crecido exponencialmente por el aumento de
aplicaciones informaticas, hechos que debemos aprovechar para mejorar la
atencién a la ciudadania y la relacién entre esta y la Administracion.

Por este motivo, el Plan establece proyectos orientados a la toma de decisiones
basadas en datos y que permitan adecuar la mejora continua de los servicios a
las necesidades de la ciudadania y a la evidencia, apostando claramente por la
ciencia de los datos.

Proyectos

23. 24.

El Big data nos permite tratar cantidades ingentes de datos para
mostrarlos de forma visual y aprovechar todas sus potencialida-
des. Ello, aplicado a los datos que genera el sistema de atencion a la
ciudadania, nos permitira optimizar la toma de decisiones de
forma mas rapida y eficiente.
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