
          
 

 

 

 

CIRCULAR 1/2021 DE LA SECRETARIA AUTONÒMICA D’HISENDA I DE LA SECRETARIA 

AUTONÒMICA D’ATENCIÓ PRIMÀRIA I SERVEIS SOCIALS, PER LA QUAL S’ESTABLEIX EL 

PROCEDIMENT D’ACREDITACIÓ DE LES CIRCUMSTÀNCIES PER ACCEDIR A UN COMPTE DE 

PAGAMENT BÀSIC, EN RÈGIM DE GRATUÏTAT, A LES PERSONES BENEFICIÀRIES I 

POTENCIALMENT BENEFICIÀRIES DE LA RENDA VALENCIANA D’INCLUSIÓ 

 

La Renda Valenciana d’Inclusió es configura com un dret subjectiu amb una doble vessant, 

una prestació econòmica i un procés d’inclusió, que pretén garantir la igualtat d’oportunitats, 

suport a les famílies i lluita contra la transmissió generacional de l’empobriment. Una inclusió 

activa que ha de partir de l’escolta a la ciutadania adaptant-nos, des de l’Administració, als 

diferents processos vitals de cadascuna de les persones, en el marc de la legislació. Amb eixe 

esperit, la Llei 19/2017, de la Generalitat, de Renda Valenciana d’Inclusió, reconeix drets a 

totes les persones en situació d’exclusió social independentment de la seua situació familiar, 

econòmica o administrativa. 

D’una altra banda, el Parlament Europeu i el Consell van aprovar la Directiva, 2014/92/UE 

que regula l’accés de potencials clients a serveis bancaris bàsics en igualtat de condicions i 

sense discriminació per raons socioeconòmiques a les persones en situació d’exclusió social. 

Eixa normativa ha sigut transposada a l’ordenament jurídic espanyol mitjançant el Reial 

Decret-Llei 19/2017, de 24 de novembre, de comptes de pagament bàsics i el Reial Decret 

164/2019, de 22 de març, pel qual s’estableix un règim gratuït de comptes de pagament 

bàsics en benefici de persones en situació de vulnerabilitat o amb risc d’exclusió financera. 

A la vista dels requisits per a accedir a ambdós drets, es constata que els llindars econòmics 

d’accés a la Renda Valenciana d’Inclusió són inferiors als dels comptes de pagament bàsic, i 

per tant totes les persones potencialment beneficiàries de la Renda Valenciana d’Inclusió ho 

seran també del règim de gratuïtat establit d’aquests serveis financers bàsics, per a persones 

en situació de vulnerabilitat o amb risc d’exclusió financera. 

Vist que les entitats bancàries han mostrat el seu interès i predisposició a col·laborar amb la 

difusió d’aquest tipus de comptes, i per tal d’alleugerir la comprovació d’aquests requisits 

per part de les entitats financeres i facilitar l’accés a les persones usuàries d’aquest dret s’han 

consensuat dos models normalitzats de comunicació entre personal funcionari dels serveis 

socials municipals i les entitats de crèdit. Així doncs, la diagnosi de la situació socioeconòmica 

realitzada per a instruir l’expedient de Renda Valenciana d’Inclusió en el seu informe-

proposta servirà de base per a acreditar les circumstàncies per accedir a un compte bàsic de 

pagament en règim de gratuïtat. 

Per tant i als efectes de l’article 4.1 i 4.2 del RD 164/2019, de 22 de març, s’entendran 

acreditats tots els requisits mitjançant l’emissió d’un dels dos informes adjunts, correctament 

complimentats i signats pel o la professional de referència de l’expedient de Renda 

Valenciana d’Inclusió. 
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Amb els dos models es pretén cobrir dos situacions concretes: 

i. Aquelles persones qui, tot i complint requisits, no poden obtindre una resolució 

favorable de la seua sol·licitud de Renda Valenciana d’Inclusió per no tindre un 

compte bancari on poder ingressar-li la prestació (Annex 1). En aquest cas des de 

l’Ajuntament ja s’hauran comprovat les circumstàncies que donen accés a la 

prestació. És per això, que s’haurà d’obrir el compte bancari de forma prèvia a 

l’aprovació de la concessió de la Renda Valenciana d’Inclusió. 

ii. Aquelles persones que ja tenen la Renda Valenciana d’Inclusió concedida i que 

podrien acollir-se a un compte de pagament bàsic, en el règim de comissions previst 

per a les persones en situació de vulnerabilitat o risc d’exclusió financera, per 

obtindre millors condicions en els serveis financers que les que ofereixen els seus 

comptes actuals (Annex 2). En aquest cas, es tracta de reconvertir els comptes que 

ja tenen oberts en les entitats bancàries per comptes de pagament bàsics en règim 

de gratuïtat, sense cap canvi en el número del compte que puga afectar el 

procediment administratiu.  

 

A l'efecte de fer efectiu el què s’ha plantejat, des de la Subdirecció General de Tresoreria de 

la Secretaria Autonòmica d’Hisenda es prendran totes les mesures possibles, en coordinació 

amb les entitats bancàries, per aplicar criteris d’eficàcia i eficiència en aquesta gestió.  

Així mateix des de la Direcció General d'Acció Comunitària i Barris Inclusius de la Secretaria 

Autonòmica d’Atenció Primària i Serveis Socials, i per facilitar la tramitació, a partir de 

l’emissió de la present circular tots els ingressos de la renda, en la seua ordre de 

transferència, hauran de dur exclusivament en el camp de text el següent: RVI (5 dígits 

identificatius) (mes/any) (acrònim de la Direcció Territorial a què correspon: DTC, DTV o DTA). 

Per exemple: RVI 99999 02/20 DTA. 

Aquesta Direcció General disposarà dels permisos necessaris respecte a la protecció de dades 

personals per fer les gestions oportunes davant les entitats bancàries per fer efectiu el canvi 

de tots aquells titulars que ja estiguen en el sistema. 

A la seua vegada s’inclourà en l’aplicació que s’utilitza per a la gestió de la renda una casella 

check que indique si el compte destí és un compte bàsic de pagament o no. 

 

València, a 4 de juny de 2021 

 

 LA SECRETÀRIA AUTONÒMICA 
EL SECRETARI AUTONÒMIC D’HISENDA D’ATENCIÓ PRIMÀRIA I SERVEIS 
 SOCIALS 
 
 
 
 
Francesc Gamero Lluna Irene Gavidia Mir 
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INFORME PARA LA ACREDITACIÓN DE LA VULNERABILIDAD O EL RIESGO DE EXCLUSIÓN 

FINANCIERA DE SOLICITANTES DE RENTA VALENCIANA DE INCLUSIÓN SIN CUENTA 

CORRIENTE. 

 

D/Dña____________________________________técnico/a del Excmo. Ayuntamiento de 

______________ con nº de colegiado/a________________INFORMA QUE,  

VISTO el Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un régimen gratuito 

de cuentas de pago básicas en beneficio de personas en situación de vulnerabilidad o con 

riesgo de exclusión financiera (BOE núm. 80 de 3 de abril de 2019). 

VISTO lo dispuesto en los artículos 3 y 4 del mencionado Real Decreto 164/2019, de 22 de 

marzo, en donde se define que se entiende por situación especial de vulnerabilidad o riesgo de 

exclusión financiera y su forma de acreditación. 

Y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 4.2 del mencionado Real Decreto,  

D/Dña__________________________________________con nº de DNI/NIE o 

Pasaporte__________________, de conformidad con la dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de 

diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusión, ha solicitado esta prestación en 

este Ayuntamiento de ______________________con registro de entrada de fecha 

__________, no contando en este momento con cuenta corriente donde percibir esta 

prestación cuando se apruebe la misma.  

La persona solicitante de la Renta valenciana de Inclusión y su unidad familiar actualmente, 

según obra en nuestros registros de datos socioeconómicos, no superan los umbrales 

establecidos en el artículo 3.1 del mencionado Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo 

cumpliendo con la Idoneidad para el acceso a la gratuidad de una cuenta de pago básica. 

 

Todo lo cual se informa a efectos oportunos en  

______________________, ______ de ____________________ de 20 ____ 

 

Firmado: 

 
 
 

 
Técnico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de 
_________________________________________                 
Nº Col.: ______________________                                                                   
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INFORME PARA LA ACREDITACIÓN DE LA VULNERABILIDAD O EL RIESGO DE EXCLUSIÓN 
FINANCIERA DE TITULARES DE RENTA VALENCIANA DE INCLUSIÓN CON CUENTA CORRIENTE. 

 

D/Dña____________________________________técnico/a del Excmo. Ayuntamiento de 
______________ con nº de colegiado/a________________INFORMA QUE,  

VISTO el Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un régimen gratuito 
de cuentas de pago básicas en beneficio de personas en situación de vulnerabilidad o con 
riesgo de exclusión financiera (BOE núm. 80 de 3 de abril de 2019). 

VISTO lo dispuesto en los artículos 3 y 4 del mencionado Real Decreto 164/2019, de 22 de 
marzo, en donde se define que se entiende por situación especial de vulnerabilidad o riesgo de 
exclusión financiera y su forma de acreditación. 

Y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 4.2 del mencionado Real Decreto,  

D/Dña _____________________________________________ con nº de DNI/NIE o 
Pasaporte__________________, de conformidad con la dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de 
diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusión, tiene reconocido el derecho a 
esta prestación, mediante resolución administrativa de fecha __________, ingresándose la 
misma en la cuenta corriente que tiene aperturada en el banco_____________, y que viene 
reflejada en el mantenimiento de terceros que se adjunta.  

La persona titular y su unidad familiar actualmente según obra en nuestros registros de datos 
socioeconómicos no superan los umbrales establecidos en el artículo 3.1 del mencionado Real 
Decreto 164/2019, de 22 de marzo, cumpliendo con la idoneidad para el acceso a la gratuidad 
de una cuenta de pago básica. 

 

Todo lo cual se informa a efectos oportunos en  

______________________, ______ de ____________________ de 20 ____ 

 

 

Firmado: 

 
 
 
 
Técnico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de 
___________________________________________                
Nº Col.: __________________                                                                  
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