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INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD DE
AYUDAS DIRECTAS A LOS COLECTIVOS MAS VULNERABLES
CON HIPOTECA A TIPO DE INTERES VARIABLE.

Como primer paso compruebe en la convocatoria de la subvencién si cumple con las
condiciones para ser beneficiario de la ayuda.

El acceso al tramite se realiza desde la sede electrénica en el periodo asignado en la cita
previa. Para poder acceder es necesario realizarlo con un certificado electrénico vélido o
estar dado de alta en el sistema Cl@ve. Aclarar que podemos realizar la presentacion en
nombre propio o en representacién, que se debera acreditar, del solicitante.

El formulario de solicitud se compone de dos partes diferenciadas, donde la primera
contiene los apartados generales necesarios para solicitar una subvenciéon mientras que la
segunda esta formada por los apartados especificos de las ayudas directas a los colectivos
mas vulnerables con hipoteca a tipo de interés variable.

Pantalla “Debe saber” (informativa)

Ayudas destinadas a persanas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre la vivienda habitual en régimen de tip... Tl o (D s

< 2 3 4 5
Debessher »  Rellenar >  Documentar »  Registrar )  Guardar )
Debe saber
Para realizar su slicitud dispone iard de m Tos p 05 para su present
lconografia
1 oeeseerr H csigoo
Le mostrames una breve explicacion de cada uno de los pasos por los que ha de pasar para completar el proceso de solicitud.

Informacion basica del tramite

gestor: CONSELLERIA DE HACIENDA Y MODELO ECONOMICO
987886

5/09/2023

acicin: Detalle del trémite

RELLENAR
Debers cumplimentar |os formularios indicadas ¢
ANEXAR

e solictaré que anexe a documentacicn necesari para la solicitud

ienta 0 ng, segun dispongs de |3 informacion soliciada.

REGISTRAR
Deberd revisar | documentacion que va 3 presen

Ul s W N

GUARDAR
Se e proportianars un justificante de registra firmada electBnicamente que le senvird como resguardo o justificante lega Eﬂa@? @m
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Pantalla “Rellenar”

Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre [a vivienda habitual en régimen de tip... T s (D e
1iv 2 3 4 5

Debesaber )  Rellenar ) Documentar )  Registar )  Guardar )

r los formularios

reffenar los for

e
Haeer eliek

INFORMACION PARA CUMPLIMENTAR LA PARTE GENERAL DE SOLICITUD DE

SUBVENCION (Formulario de Datos Generales)

En el apartado A “DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD SOLICITANTE” de la solicitud
general, tras introducir y comprobar sus datos de identificacién, debe completar todos los
campos obligatorios indicados con ().

n DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

* NIF/NE * PRIMER APELLIDD SEGLINDO APELLIDD * NOMERE
* 7120 DEVIA * NOMBRE DE L WA PUBLICA
W
* NUMERD LETRA ESCALERA BIs0 PUERTA * (p
* PROVINCIA * LOCALIDAD
b b
* TELEFOND CORREQ ELECTROMICO

Enrelacion conel apartado B “DATOS DE LAPERSONA REPRESENTANTE” de la solicitud
general, tenga en cuenta que la presentaciéon de solicitudes mediante representante
requerirala previa autorizacion a través del Registro de representantes de la Generalitat,
a través del Registro Electrénico de Apoderamientos del Estado o mediante la aportaciéon
deldocumento de representacién que previamente se habra descargadoy cumplimentado.
En este apartado se mostraran los datos de la persona que ha accedido a la tramitacién con
su certificado electrénico.

n DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

APELLIDOS MOMBRE MIF/ MIE TELEFOND
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Respecto al apartado C “NOTIFICACIONES”, ya que todos los tramites relacionados con
estas ayudas, atendiendo al volumen de solicitudes previsto y a las caracteristicas de los
beneficiarios, se efectuaran a través de medios electrdénicos, la casilla de aceptacién de
notificaciones por medios electrénicos -dirigida a personas fisicas- aparece marcada sin
posibilidad de desmarcarla. Revise que el correo electrénico introducido sea correcto.

Todas las notificaciones electrénicas que se practiquen se pondran a disposicion de la
persona o entidad destinataria en la sede electrénica de la Generalitat durante un plazo
maximo de diez dias naturales. Transcurrido dicho plazo sin que se haya accedido a la
notificacion se entenderd que esta ha sido rechazada y se tendra por realizado el tramite
de la notificacién. Una vez se acceda al contenido de la notificacidon se dara por practicada
la misma.

Cuando el 6rgano gestor competente practique una notificacién electrénica se recibird un
aviso de puesta a disposiciéon de la notificaciéon en la direccién de correo electrénico
facilitada en este apartado.

NOTIFICACIONES

* (ORRED ELECTRONICO

En el apartado D “DOMICILIO FISCAL” cumplimente todos los campos que se solicitan.

“ DOMICILIO FISCAL

* DOMICILIO {CALLE/PLAZA, MOMERO Y PUERTS) * (P

En el apartado E “DATOS BANCARIOS” seleccione una cuenta que ya se encuentre de alta
0 en caso contrario o si desea dar de alta una nueva cuenta indique la informacién de la
cuenta donde desea que se realice el ingreso en caso de que sea beneficiario. En caso de
que introduzca una cuenta bancaria incorrecta se indicara y debera corregirla.
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n DATOS BANCARIOS

Seleccione o indigue 3 cuantz, de la cwal es tiular o cottular, en |3 que desza gue sz efectle 8l pago.

s

PAIS Y DCIBAN ENTIDAD OFICINA oc NOMERD DE CUENTY

Ademas, en caso de nuevo/a perceptor/a o de querer dar de aits Una nueva cuenta bancaria, realice el rdmite telemdtico PROPER™ o bien aporte &l modelo de domiciliacidn bancaria.

En el apartado F “CONSULTA INTERACTIVA DE DATOS (AUTORIZACION /
OPOSICION)” lea la informacién. En este apartado se indica que la presentacién de la
solicitud supone autorizacién expresa para obtener informacion relativa a lo que alli se
indica.

- CONSULTA INTERACTIVA DE DATOS (ALTORIZACION / OPOSICION)

gestion urgente de 23 ayudas dest

2 solicitud supone |3 autorizacion expresa para obtener 2 infarmacidn relativa a lo siguiente:

3) Identidad de |z persona solicitante y, en su caso, de su representante legal, asf come |3 autorizacion de la representacian.

b} Certificacion de a AEAT relativa 2| domicilio fiscal.

ac coma ce o3 criterios para flacian de |3 cuantia de las ayucas, todoello de

En el apartado G “DECLARACIONES RESPONSABLES DE LA PERSONA SOLICITANTE”
lea detenidamente la informacion sobre la que estd haciendo la declaracion.
Concretamente:

Pagina 6 de 21

K
n


http://www.gva.es/

AYUDAS DIRECTAS A LOS COLECTIVOS 5;}47
MAS VULNERABLES CON HIPOTECA A vt

TIPO DE INTERES VARIABLE D@
\

C/.Palau, 14 - 46003 VALENCIA
www.gva.es

n DECLARACIONES RESPONSABLES DE LA PERSOMA SOLICITANTE

esta solicitud son ciert

En el apartado H “PROTECCION DE DATOS” lea la informacién y marque la casilla que
indica que la ha leido. Dispone de informacién completa en el enlace que se incluye en el
texto del apartado.

n PROTECCION DE DATOS

eral de Proteccidn de Datos, los dat 05 proporcione seran tratados por 3 Generalitat pars proceder 3 2 tramitacin cesusolidud 2

re, y en el articulo 4 de [a Ley 402015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico

El apartado F “ORGANISMO” informa del organismo publico responsable de la gestion de
las ayudas.

- ORGANISMO

CONSELLERIA DE HACIENDA ¥ MODELD ECONOMICO

- Pagina7de 21
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Después de haber grabado los datos del primer formulario nos aparece la siguiente
pantalla en la que se informa de un formulario de datos hipotecarios para rellenar. Es:

(Cancela Cemar

Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre la vivienda habitual en régimen de tip... T eims () sien
(54 2 3 4 5

Debesaber )  Rellenar »  Documentar »  Registrar >  Guardar

Rellenar los formularios

En este paso debe rellenar los farmularios sefialados como obligatarios. Pueden existir formularios apcionales, que padré rellenar si dispone de la informacin apartuna, y formularios dependientes, que podrén ser requeridos en fundidn de los datos que vaya introduciendo.

. E Iconograffa
v b E
Tl Formri cbigatara
m SQUICITUD AY Farmulario opcional

Formulara dependiente
>  Continuar > Formulario no realizado
Sarmuaris o paso compledo

INFORMACION PARA CUMPLIMENTAR LA PARTE ESPECIFICA DE SOLICITUD DE

SUBVENCION (Solicitud Ayudas al Pago de Hipotecas)

En el apartado J “DATOS DEL PRESTAMO HIPOTECARIO” del formulario de datos
especificos de la subvencién debera cumplimentar todos los campos que se indican ya que
son obligatorios:

solicitud ayudas al PAGO DE HIPOTECAS

o Ayuda activada

DATOS DEL PRESTAMO HIPOTECARIO

* REFERENCIA CATASTRAL DF LA VIVIENDA EN GARANTIA DEL PRESTAMO HIPOTECARIO

PRESTAMO HIPOTECARIO

% FECHA DE FORMALIZACION % IMPORTE NOMINAL * TIPO DEINTERESVARIABLE > TIPO DE INTERESVARIABLE 3 FECHA DE LA ULTIMA REVISION DEL TIPO DE INTERES
CONCEDIDO ACTUAL
] v dd/mm/azaa [m]

dd/mm/azaa Selecciona...

* CARGA FINANCIERA DEL PRESTAMO HIPOTECARIO EN EL ULTIMO ATIO. PAGD DE LAS CUOTAS DE 3 ;TIENE ALGUNA CUOTA PENDIENTE DE PAGO A LA FECHA DE LA SOLICITUD DE LA AYUDA?
L0S ULTIMOS 12 MESES, CON INDEPENDENCIA DE SU PERIODICIDAD, INMEDIATAMENTE

ANTERIORFS A LA FECHA DF PRESENTACION DE LA SOLICITUD DF AYUDA ° o

En este formulario existen una serie de condiciones y validaciones que se efectlian para
considerar valida una solicitud. Son:

- La referencia catastral de la vivienda habitual con préstamo hipotecario a tipo
variable, sobre el que se solicita la ayuda, debera ser una referencia catastral valida.
- Sobrelafecha de formalizacion del préstamo hipotecario debe tener en cuenta que:
o Debe ser anterior al 30/06/2022. No vale la fecha del 30/06/2022, como se
ha dicho debe ser una anterior.
o Debe ser anterior a la fecha de la Gltima revision del tipo de interés.
- Elimporte nominal concedido:
o Debe estar comprendido entre 0y 240.000 €.
o No puede ser menor que lo que se indique en la carga financiera del

préstamo hipotecario en el Gltimo ano.
Pagina 8 de 21
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- Eltipodeinterés variable:

o Esuncampo que deberdindicar SI/NO. En caso de que el préstamono seaa
tipo de interés variable no dejara presentar la solicitud.

o Debera ser mayor que Oy menor o igual que 25.

- Lafechadelaultimarevisién del tipo de interés:

o Debe ser después del 01/04/2022. No se admite si la fecha de revision es el
mismo 01/04/2022.

o Debe ser posterior ala fecha de formalizacién del préstamo.

- Lacargafinanciera del préstamo hipotecario en el Gltimo afo:

o Se debe indicar la suma de principal e intereses de las cuotas del préstamo
hipotecario correspondientes a los 12 meses anteriores a la presentacién de
la solicitud.

o Debe ser mayor que 300 €.

o No puede ser mayor que el importe nominal concedido del préstamo
hipotecario.

- ;Tiene alguna cuota pendiente de pago a la fecha de solicitud de la ayuda? Es un
campo SI/NO. En caso de que haya cuotas pendientes no dejard presentar la
solicitud.

En el apartado K “DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR” del formulario de datos
especificos de la subvencién, que tiene el siguiente aspecto:

n DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR

Datos de la unidad familiar de acuerdo con el articulo 13.3 del decreto ley 7/2023, de 14 de abril, del Consell, de medidas extraordinarias de apoyo a personas fisicas vulnerables para paliar los efectos de
la subida de los precios de la alimentadién Eg:: consecuencia de |2 guerra en Ucrania y de la subida de los tipos de interés en los préstamos hipotecarios sobre la vivienda habitual.

(méﬂ@emegos) /

NOMBRE Y APELLIDOS DNI/NIE FECHA DE NACIMIENTO MENOR DE 14 AROS (SI / NO)

&)
o

MODIFICAR

* NOMBRE Y APELLIDOS e DNI/NIE % FECHA DE NACIMIENTQ % MENOR DE 14 ANOS (SI / NO)
dd/mm/aaaz [m] S NO

Guarda
b | cusrta |

Aparecerd por defecto un primer nombre con los datos de solicitante en el que
tendremos que rellenar los campos de “fecha de nacimiento” y si es “menor de 14 afios
(si/no)”. Por este orden deberemos:

1. Seleccionar el elemento que queramos “editar”.

X =

Pagina 9de 21


http://www.gva.es/

AYUDAS DIRECTAS A LOS COLECTIVOS 0z
MAS VULNERABLES CON HIPOTECA A

TIPO DE INTERES VARIABLE %
\

C/.Palau, 14 - 46003 VALENCIA
www.gva.es

2. Hacer click en el botén de modificar.
3. Nos aparecerd una nueva pantalla en la que podremos editar los datos de la
persona seleccionada y deberemos rellenar toda la informacién solicitada:

En esta pantalla deberdindicar:

- Nombrey apellidos (para el solicitante aparece automaticamente)
- DNI (parael solicitante aparece automaticamente)
- Fecha de nacimiento (no puede ser posterior a la fecha actual)
- Menor de 14 afios
- Hacer click en “Guarda” para grabar los datos de esa persona
4. Si se desean afadir personas a la unidad familiar habra que hacer click en el
botén “Anadir” indicado como paso nimero 4 y cumplimentar sus datos de
acuerdo a la pantalla anterior.

Una vez cumplimentados todos los datos le damos a “finalizar” para guardar:

solicitud ayudas al PAGO DE HIPOTECAS

o Ayuda activada

 FECHA DE FURMALIZACION < IVPURTE NUMINAT * TIPUDETNTERES VARIABLE —F TIPUDEINTERES VARIABLE > FECRA UE TA ULTIVA REVISIUN UEC TIPU DE TNTERES
COMCEDIDO ACTUAL
m] v m]

 CARGA FINANCIFRA DEL PRESTAMO HIPOTECARIO EN EL ULTIMO ARIO. PAGO DE LAS CUOTAS DF % ;TIENE ALGUNA CUOTA PENDIENTE DE PAGO A LA FECHA DE LA SOLICITUD DE LA AYUDA?
105 ULTIMOS 12 MESES, CON INDEPENDENCIA DE SU PERIODICIDAD, INMEDIATAMENTE 5 @
ANTERIORES A LA FECHA DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD DF AYUDA

n DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR

Datos de I unidad familiar de acuerdo con el articulo 13.3 del decreto ley 7/2023, de 14 de abril, del Consell, de medidas extraordinarias de apoyo a personas fisicas vulnerables para paliar los efectos de
la subida de los precios de |a alimentacién como consecuencia de |a guerra en Ucrania y de la subida de los tipos de interés en los préstamos hipotecarios sobre la vivienda habitual.

(mdximo 15 elementos)
NOMBREY APELLIDOS DNI/NIE FECHA DE NACIMIENTO MENOR DE 14AR0S (1 / NO)

Haser cliek

y vemos que tenemos los dos primeros formularios completados:
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Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre [a vivienda habitual en régimen de tip... T sxes () smn
¥ W4 3 4 5
Debesaber ) Rellenar » Documentar )  Registar )  Guardar )

Rellenar los formularios
En este paso debe rellenar los formularios seflalados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podra rellenar si dispone de l2 informacién opartuna, y formularios dependientes, que podran ser requeridos en funcion de los datos que vaya Intraduciendo
) o E lconografia

Formulario dependiente

o G ) B3 formuiriono realzado

\ Formulario o paso completado

Pasaremos a

Pantalla de “Documentar”

Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre la vivienda habitual en régimen de tip... T o (1) e
14 A 3 4 5
Debesaber »  Rellenar >  Documentar »  Registrar »  Guardar )
Documentar |a tramitacion

En este paso deb adjuntarlos documentos sefalades como obligatorios. Pueden existi documentos opcionales, que poé adjuntar i dispone de s nformacién oparuna.

lconografia

n Documento abligatario
Decumento apciona!
Documento dependiente

Documento anexado o pasa completado

En la que debemos aportar toda la documentacién que aparece marcada como documento
obligatorio:

Iconograffa

|n Documento obligatorio I
Documento opcional

Documento dependiente

Documento no anexado

Documento anexado o paso completado

Para realizar la aportacion de la documentacion de ese aportado deberemos hacer click
sobre este y subir la documentacién requerida. Por ejemplo, para aportar la “Declaracion
responsable de las personas que integran la unidad de convivencia” después de pinchar
sobre el apartado tendremos:
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Comar

Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre la vivienda habitual en régimen de tip... T s () waeee
Documento a anexar vV ea X

Plantilla

Documentar

El tamafio maximo permitio es de 60MB. ¥ las extensiones permitidas son PDF,

Desde mi equipo

Seleccionar

Como se indica, se debera:

1. “Descargar plantilla” y rellenarla con los mismos datos que se han indicado
previamente en el apartado “K” de la solicitud.

2. Unavez cumplimentada, deberafirmarse por todos los integrantes de launidad
familiar mayores de 14 afos, en el caso de los menores de catorce anos, el
consentimiento se prestard por el titular de la patria potestad o tutela. Si se
firma es manuscrita debera escanearse el documento para después subirloala
solicitud. Si se firma electréonicamente por todos los componentes no se debe
escanear naday se debe aportar el documento con las firmas electrénicas.

3. Subir el PDF firmado. El documento firmado, de la forma ya indicada, se debe
arrastrar desde la carpeta donde lo tengamos guardado y soltarlo en la parte
sombreada “Seleccionar”.

v Aea

4. Después deberemos hacer click en
documentacién aportada:

, Y Nos aparecera que ya tenemos esa

Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre la vivienda habitual en régimen de tip... Tl s (2 i
i 27 3 4 5

Debesaber »  Rellenar >  Documentar >  Registrar »  Guardar )

Documentar la tramitacion

En este paso debe

fialados como abligtoris. P ir documentos opcionales, que paded adjuntar §i dispone de 12 informacidn oportuna.

Iconografia

n - B comento cbigatarie
! 0 opciona

A medida que vayamos aportando la documentacion en cada uno de los apartados se

sustituird el icono por . Serd necesario aportar la documentaciéon cuando se
indique que el documento es obligatorio. Como norma general, en la pantalla de
“Documentar la tramitacion” los documentos obligatorios son:

e Declaraciéon responsable de las personas que integran la unidad de convivencia.

- Pagina 12de 21
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e Certificado de la entidad financiera prestamista y/o documentacioén justificativa.
e Recibo del impuesto sobre bienes inmuebles (IBl) 2021 sobre vivienda hipotecada.

En el caso de que estemos realizando la presentacién actuando como representantes, y no
tengamos registrada esa representacién a través del Registro de representantes de la
Generalitat, o a través del Registro Electrénico de Apoderamientos del Estado, sera
obligatorio aportar el “Modelo de autorizacion de la representacion” debidamente
firmado.

Hay que indicar que también existe un modelo de documento que se debe usar para el
apartado “Modelo de autorizacion de representacion”. Debemos actuar del mismo modo
gue el indicado para la “Declaracion responsable de las personas que integran la unidad de
convivencia”. Es decir, usar el modelo que se proporciona en la plataforma de presentacién
o en lasede electrénica de Generalitat Valenciana para este tramite.

También dispondremos de un ultimo apartado de aportacién “opcional” de documentacion
complementaria. En dicho apartado podemos subir varios documentos, uno cada vez, que
consideremos necesarios para evaluar correctamente la solicitud. El proceso para subir
estos documentos es:

1. Hacer click sobre el apartado “Otros documentos” y nos aparece una ventana
en la que podemos subir un documento:

Cemrar

Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre la vivienda habitual en régimen de tip... T s () suaie

Documento a anexar V' hea X
Documertar 1) Peames Remkie &) documents (e subines

2)JArrastramoslelfdocumentolquelqueremosiaportar)
[desdelalgunalcarpetaldelnuestiofordenadoriylioldejamos]

El tamafio maximo permitido s de 60MB. Y las ex

Desde mi equipo q caer en (B pars sembreadh
Titulo del documento:
V Seleccionar
H

Quedara algo parecido a:

(C

Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de coletivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre la vivienda habitual en régimen de tip... T s (2 wie

Documento a anexar V' e X

Documentar
Eltamana maxime permitido es de 60MB. Y las extensiones permitidas son PF, ZIP, JPEG, JPG, PG ¥ TIFF.

Desde mi equipo

Titulo del documento: Documento1

2. Subimos el documento haciendo click en “Anexa”.
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Cancela

Comrar

Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre la vivienda habitual en régimen de tip... Tl gims (D spioste
1v 2v 3 4 5
Debesaber )  Rellenar )  Documentar >  Registrar )  Guardar )

Documentar la tramitacion

n este pasp debe adjuntar s dacumentos sefalades como obligatrios. Pueden existr dacumentos opcionales, que podrd adjuntar i dispene de i nformacién opariuna

Iconograffa
n Documenta obligatario
Documenta opconal

e Documento dependiente

Documents i anetads

Documenta anesada o paso completado

ANEXADOS:

n Documento "“-——-—.__\ )|

\ Bec e EEde

3. Podemos seguir subiendo mas documentos pinchando en “Otros documentos”
y realizando nuevas aportaciones. Deberemos repetir los pasos indicados.
Todos los documentos que vayamos anexando se veran debajo de la linea de
“Otros documentos” como se puede ver en la imagen:

Cemar

Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre la vivienda habitual en régimen de tip... T shes () s
184 4 3 4 5

Debesaber )  Rellenar >  Documentar >  Registtar ) Guardar )

Documentar la tramitacion

En ste pasa debe atjuntar los documentos sefalados como ebligatoros. Pueden exisie dacumensos opcionales, que podré adjuntar s dispane de [a nformacion oportuna

Iconografia
I cocumens cbigeoria

'
& MY Decaracion respansable de as personas que integran a nidad de comivenca
'
ertificado de entidad finandiera presamista /o documenia s Bocumenta optiana
' 091 2071 <bre viianda hinatacads

el Documeno depengiene

m Documenta no anerzdo
= Dotumento anexado o paso completado
Documentol W
Documento? i
Documento3 T

Una vez hayamos anexado todos los documentos marcados como “obligatorios” y los
“opcionales” que consideremos necesarios, deberemos hacer click en “Continuar” para
pasar a la pantalla de “Registrar’ la solicitud. La apariencia tras aportar toda la
documentacion sera:
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Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstama hipotecario sobre [a vivienda habitual en régimen de tip... Tl s (2 o

(1R A 3 4 5
Debesaber »  Rellenar >  Documentar >  Registar ) Guardar )

Documentar I3 tramitacion

Eneste

debe adjuntar los documentos sefialados como oblgatorios. Pueden existir documentos opcionales, que padra adjuntar i dispane de I informatién oportuna.

Iconografia

[ 1 [m———
Document
Daumeni

m Document

2071 sobre vivienda hipotecada. Documento anexado o paso ¢

= & =

Documento3

o

Podemos eliminar algin documento que deseadramos corregir haciendo click sobre la
papelera, en rojo, que tiene en la parte derecha.

El inico apartado de esta pantalla que admite la presentacion de varios documentos es que
se indica como “Otros documentos”. Por lo que toda la documentacion que se suba en cada
uno de los apartados que no sea el de “Otros documentos” deben constar de un Gnico
documento. En caso de que desedramos aportar varios documentos, para estos apartados,
deberiamos fusionar toda la informacién en un Unico documento.

Si hacemos click en “Continuar” pasamos a la pantalla previa al registro de la solicitud.

Pantalla “Registrar”

En ella se relacionan todos los documentos que estamos presentando. Recordar que no
todos los documentos que aparecen en este ejemplo son obligatorios en todos los casos, |a
apariencia es similar:
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Debesaber >  Rellenar >  Documentar »| Registrar >| Guardar »

Registrar la solicitud

ites de registrar su solicitud, le mostramos un resumen de la informacidn proporcionada. Por fawor revise que es coredta, ya que una wez registrada no podré modificarla.

Formularios rellenados

B solicitud ayudas al PAGO DE HIPOTECAS

Anexos aportadas

&

& ree

& [Bocumentos]NOlObligatorios]
P cn feckes los cases

Y

& o

© R >

Hay que tener en cuenta que una vez registrada la solicitud ya no podra ser objeto de
modificacién, como ya se indica en la propia pantalla. Debido a esto después de hacer click
sobre laopcidn de “Registrar” quiere que confirmemos que queremos registrar la solicitud:

¢Estd seguro de querer registrar la solicitud?

Recuerde que una ver registrada no podra modificarla

|

Si aceptamos continuar con el registro se inicia el proceso, lo que se nos indica con una
pantalla:
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(’ () Preparando solicitud para registrar. Espere un
momento, por favor.

b

Se nos dice que se va a efectuar la firma de la solicitud:

Firma electrénica

Se nos dirige a una pantalla en la que debemos elegir las dos posibles alternativas para
realizar la firma:
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ﬁ.
R

4=  FIRma Electronica - FIRe

Seleccione el sistema de firma

SIMULADOR

auvtofirm(@
cl@ve.
Firma con Ci@ve Firma Firma con certificado local
Utilice un certificado de firma Utilice un certificado
de Cl@ve o realice su instalado en el almacén de
solicitud si no dispone de él claves de su navegador o
alojado en tarjeta inteligente.
Acceder » ) "~ Acceder »

I

J

FIRe
© 2018 Gobierno de Espana - FIRe

Elegimos unay procedemos a la firma:

En el caso de que dispongamos de un certificado local en el ordenador podemos optar
directamente por usar autofirm@ (aunque también se puede usar el certificado local a
través del sistema Cl@ve):

E&=  FIRma Electronica - FIRe

Firma con certificado local

Advertencia: La firma se va a realizar con AutoFirma. Asegurese de tener instalado AutoFirma 1.5 o superior.

« Volver

FIRe
© 2018 Gobierno de Espaiia - FIRe
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R . o
Seleccione un certificado L_t:l, @E, ﬂ
— .
i Ak = =
| . Emisor: ACCVCA-120. Uso: Firma y autenticacion.
'.‘5‘.5.“- Valido desde: 01/10/2020 hasta 01/10/2023
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado
[ ' e
| . Emisor: ACCVCA-120. Uso: Cifrado.
'?}" Valido desde: 01/10/2020 hasta 01/10/2023
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado
| . Emisor: . Uso: Desconocido.
'.?‘e.‘:‘ Valido desde: 01/01/2022 hasta 01/01/2028

Haga clic aqui para ver las propiedades del certificado

Aceptar l Cancelar J

—

Después de elegir el certificado con el que queremos firma nos preguntard por la
contrasena de este:

Se estan firmando datos con su clave privada de intercambio X

Una aplicacion esta solicitando acceso a un elemento
protegido.

Contrasefia para:

Clave privada de CryptoAP

[ ]Recordar contrasefia

Cancelar Detalles...

Después se hara el registro de la solicitud. Al terminar nos saldra una pantalla como:
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[N
Operacidn realizada
Registro realizado correctamente. En breve aparecerd reflejadoen la
Carpeta Ciudadana del solicitante. Si como presentador de la solicitud,
usted dispone de una autorizacion de representacién en el registro de
representantes de la Generalitat Valenciana o del Estado, también
- padré acceder a dicha informacion —
. :
Er——

Si lo hacemos por el sistema Cl@ve, a través de las opciones de “Cl@ve PIN” o “Cl@ve
permanente” debemos habernos registrado previamente, como asi se indica en la pagina.

&= cl@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente
electrénico
| Acceder > '“I ]/ Acceder > w]' Acceder > ‘\
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

© Goblerno de Espaia - Cli@ve
v2.6.18

Una vez realiza la presentacion, por cualquiera de los sistemas disponibles, podemos
obtener el justificante de registro en la tltima pantalla:
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Pantalla “Guardar” |

Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre [a vivienda habitual en régimen de tip... T mas (1) s
1v % 3v 4v 5v
Debesaber »  Rellenar >  Dowumentar )  Registrar »  Guardar )
Imprimir la solicitud

a solicitud se ha registrado correctamente

Justificante del registra

Es recomendable que s2 guarde en su equipo el justficance de registro firmado dighalmente. i desea imprimir una copia en papel use la version imprimible, que generard un codigo de seguridad sobre &l documento.

| ‘L Detalle del justificante

Mos interesa su opinién

Valore del 1 al 10 el senicio que le hemos ofrecido y pulse el botdn Valora
: 3 [allsl sl [w]ls ]

Valora >

Si en algln momento, posterior, queremos ver la presentacion que se hizo en su dia u
obtener el nimero de registro de la presentaciéon o el nimero de expediente asignado lo

podemos hacer a través de la carpeta ciudadana:

(arpeta Ciudadana

Cargando datos inicales para su aplicacion. Espete un momento, par favo
B SOUCTUDES B
> >

Utimos 5 eventos

I - S
™ TEous w0 _ Mo seNOMNACON

B de eso Ayudas detinadas a personas f
olectivos win Pable rcmp?\

=Y axdael 160572003 14 T 2023 A Ayudas destinads a personas fisias que forman parte de
colecthos vinerables con préstamo hipotecario obre la
viienda habitual en régimen de tipo de interés variable

Para realizar cualquier consulta sobre la ayuda Plan Resistir Plus, puede hacerlo a través
de:
Correo electroénico: ajudes_hipoteques@gva.es

Teléfono de atencion directa: 960.990.104
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