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I. RESUM EXECUTIU

Presentem en aquest primer apartat de l'informe, a manera de resum executiu, una sintesi dels
principals resultats aconseguits com a fruit del desplegament d'actuacions realitzades per la
Inspeccid General de Serveis (d'ara endavant, IGS), una vegada transcorregut el primer any
d'execucio del seu pla (Pla 2018-2019).

Aquest informe d'avaluacié de resultats s'elabora amb dues finalitats:

Una primera, dirigida a rendir comptes davant la ciutadania en compliment de I'article
9.3.2.1) de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i
Participacio Ciutadana de la Comunitat Valenciana, en el qual expressament s'assenyala i
ordena publicar anualment el pla i els informes anuals de la Inspeccié General de Serveis
de la Generalitat, amb I'objectiu de promoure la transparéncia informativa en I'exercici de
I'activitat publica i la rendicié de comptes. | aixd, durant el primer trimestre de |'exercici
seglient al de la seua avaluacié acurtant el termini legalment establit de 6 mesos, en
compliment del compromis adquirit en la carta de serveis de la Inspeccid General de
Serveis.

La segona per a acomplir dues previsions recollides en la Llei 22/2018, de 6 de novembre,
de la Generalitat, d'Inspeccié General de Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencio
de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental, que expressament assenyalen:

- En el seu article 9.1, en parlar de l'informe anual d'avaluacié de la IGS, que “La
Inspeccid General de Serveis donara compte anualment al Consell de la gestio
realitzada en desenvolupament del seu pla d'actuacié, mitjancant la remissio, per
part de la persona titular de la conselleria amb competéncies en materia d'inspeccio
general de serveis, de l'informe anual d'avaluacié. En aquest informe s'incloura una
valoracié del grau de seguiment i eficacia de les recomanacions préviament
formulades en les actuacions dutes a terme, aixi com dels problemes de
funcionament detectats en I'0rgans i unitats objecte de control”.

- Enel seu article 29, en relaciéo amb I'avaluacio periodica del Sistema d'Alertes regulat
en aquesta llei, on diu: en el seu article 9.1. “Per a garantir un funcionament adequat
del sistema es realitzara una analisi i avaluacié d'aquest a fi de corregir errors en les
alertes, identificar i previndre nous riscos” i, en el seu article 9.2 “Anualment la
Inspeccid General de Serveis elaborara un informe sobre els aspectes referits en
I'apartat anterior, que s'integrara com un apartat de l'informe anual d'avaluacié del
seu pla d'actuacidé previst en l'article 9”.
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En relaci6 amb aquesta segona finalitat advertim que, en aquest primer informe d'execucié del
pla, no es recull la previsié que aqueix mateix article conté relativa al fet que l'informe emés ha
de contindre una “valoracié del grau de seguiment i eficacia de les recomanacions préviament
formulades en les actuacions dutes a terme, aixi com dels problemes de funcionament detectats
en els organs i unitats objecte de control”, i aixd perque I'entrada en vigor de la Llei es va produir
amb data 28 de novembre de 2018, és a dir, practicament després d'haver finalitzat I'exercici
I'avaluacié del qual s'analitza aci. No obstant aix0, en I'apartat IV d'aquest informe de “Resultats
aconseguits en el seu primer any d'execucid” i a manera d'avang, es recull un llistat de les
recomanacions més rellevants i de major impacte derivades de les actuacions finalitzades per la
IGS en 2018 i que seran objecte de valoracid, des de la perspectiva del seu grau de compliment,
en l'informe d'avaluacié final quan concloga la vigéncia del Pla. Per aqueixa mateixa rad i
respecte de |'avaluacid del Sistema d'alertes, el que s'ofereix és un primer balang derivat de la
versié inicial del sistema que esta actualment operativa.

L'informe d'avaluacié de resultats, després d'aquest primer any d'execucid, s'estructura, sense
comptar aquest resum executiu ni I'apartat de presentacid, en cinc apartats que analitzen per
aquest ordre: els recursos assignats a la IGS per al seu desplegament, els resultats concrets
aconseguits enguany, la valoracié del seu grau de consecucio, els resultats del sistema d'alertes i
la revisid i actualitzacié que, fruit del seguiment quadrimestral realitzat durant la seua execucio i
d'aquesta revisié anual, fem del mateix Pla, incorporant finalment, com a annex, una addenda al
Pla que explica els canvis i adaptacions realitzats i que tindran efecte en 2019.

Des del punt de vista dels Recursos assignats a la IGS (apartat Il de I'informe) cal destacar, com
més rellevant, que aquesta unitat i durant 2018 ha vist consolidada una dotacié que, al llarg de la
present legislatura, ha vist quasi quadruplicar els seus recursos personals i I'Ultima modificacié
del Reglament d'organitzacio i funcionament de la conselleria de Transparencia, Responsabilitat
Social, Participacio i Cooperacio de qui depén, ha creat donant resposta a la Llei 22/2018 abans
esmentada la figura del/la Inspector/a General de Serveis, amb rang de subdireccié general. La
Llei citada no solament poténcia a la IGS, reconeixent-la com a maxim organ de control intern
administratiu de la Generalitat, siné que li dona un important suport juridic alhora que reconeix
la condicié d'autoritat publica del personal inspector que la integra.

A més dels recursos personals, la IGS ha disposat en 2018 de recursos economics especifics (en
Capitols Il i V) dirigits al disseny, desenvolupament i implantacié del Sistema d'alertes per a la
prevencié de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental, principal projecte que esta desenvolupant la IGS dirigit a dissenyar un sistema que,
sustentat en una aplicacié informatica especifica, permeta a aquest organ de control poder
actuar de forma preventiva amb la finalitat de detectar i, si escau a evitar o corregir, possibles
irregularitats en la gestid6 desenvolupada en I'ambit de la Generalitat i que ha sigut regulat,
també, a través de la Llei 22/2018.

En relacié amb els resultats obtinguts en aquest primer any d'execucio (apartat IV de l'informe),
cal destacar, com més rellevants, les segilients actuacions realitzades i finalitzades en 2018:
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1. Es va elaborar i aprovar el Pla de la IGS 2018-2019 (Resolucié de 31 de gener de 2018, del
Sotssecretari de la conselleria de Transparencia, Responsabilitat Social, Participacio i Cooperacio
publicada en el DOGV num. 8256, de 16 de marg) i s'ha avancat en el disseny i implantacié d'un
sistema propi de gestid, a partir de la definicié dels requeriments funcionals d'aquest i de
I'elaboracié de la major part dels manuals de procediments desenvolupats per la IGS.

2. En matéria de transparéncia i rendicié de comptes, es va elaborar i publicar, en el primer
trimestre de I'exercici 2018, l'informe final d'avaluacié de resultats aconseguits en |'execucio del
pla de la IGS 2016-2017, s'han publicat (obligacié que recull I'article 35.2 de la Llei 22/2018), a
través de la pagina Web de la conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacid i
Cooperacio de qui depén la IGS i del portal de transparencia Gva-Oberta, un total de 58 fitxes
d'informacié basica (11 d'elles d'exercicis anteriors) que resum, assenyalant el seu origen,
naturalesa i les principals conclusions i recomanacions dictades, les actuacions realitzades per la
IGS en aqueix any, tant les derivades d'atencié a denudncies com les realitzades amb caracter
ordinari (per estar incloses en el seu pla) o les realitzades de forma sobrevinguda i iniciades en
virtut d'ordre superior (extraordinaries). Finalment ha sigut elaborada i publicada la Carta de
Serveis de la IGS, que recull compromisos de qualitat en alguns dels serveis que presta, carta que
va ser aprovada per Resolucié de 26 de febrer de 2018, del conseller de Transparencia,
Responsabilitat Social, Participacid i Cooperacié (DOGV num.8251, de 9 de marg de 2018), de la
qual la IGS fa un seguiment continuat.

3. En 'ambit normatiu, es va elaborar el corresponent avantprojecte de Llei que va ser aprovat i
presentat pel Consell per a la seua tramitacié per les Corts i que ha tingut com a resultat
I'aprovacio i publicacié de la Llei 22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat, d'Inspeccid
General de Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencid de males practiques en
['Administracid de la Generalitat i el seu sector public instrumental (publicada en el DOGV num.
8419, de 8 de novembre de 2018).

4. S'han mantingut i potenciat, al llarg de I'any, relacions d'alianca i col-laboracié amb altres
organs de control de la Generalitat, externs i interns, amb I'Administracié General de I'Estat i amb
altres Administracions Autonomiques. La IGS ha col-laborat impartint dos cursos de formacio
organitzats i inclosos en els plans de formacié de I'Institut Valencia d'Administracié Publica i de
I'Escola Valenciana d'Estudis de Salut Publica.

5. Durant 2018 s'ha avancat de forma molt important en el desenvolupament del_Sistema
d'alertes per a la prevencié de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu
sector public instrumental (projecte SALER) a través de la identificaciéd de riscos (de males
practiques o irregularitats administratives en les arees de contractacio, subvencions, gestié de
personal i caixa fixa) i del desenvolupament del necessari sistema d'informacio (identificant les
fonts de dades a partir de sistemes d'informacid i bases de dades de la GVA i altres fonts externes
corresponents a tres de les arees de risc identificades, definint els requisits funcionals del sistema
automatitzat de deteccid i desenvolupant una versié inicial del Sistema d'alertes). També s'ha
elaborat una estratégia de desplegament i implantacido del Sistema d'alertes amb un ampli
horitzd temporal que aconseguira proxims exercicis.
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6. Entre les actuacions ordinaries d'inspeccid i control realitzades en 2018 destaca |'Avaluacié
realitzada del grau d'implantaciéd de les auditories internes en les Entitats del Sector Public
Instrumental de la Generalitat i I'Analisi de la contractacid en I'ambit del sector public
empresarial dirigit a verificar que la informacié generada puga ser reutilitzada pel sistema SALER,
actuacions ambdues que han finalitzat al comengament de 2019. També, en aquest mateix any,
s'han iniciat els treballs per a realitzar una Analisi de riscos d'aparicié d'irregularitats o males
practiques en els procediments de seleccié de personal en I'ambit de la Funcié Publica Valenciana
i una Analisi dels procediments de concessid, seguiment i control d'autoritzacions de
compatibilitat per a I'exercici d'activitats privades en I'ambit de la funcié publica, analisis que
conclouran en 2019.

7. Com a actuacions extraordinaries, s'han realitzat set actuacions, tres de les quals procedien
d'exercicis anteriors i quatre corresponents a |'exercici 2018. D'aquestes ultimes, tres han tingut
com a origen una denuncia andnima (dues sobre presumptes irregularitats en una convocatoria
per a la cobertura temporal de personal i en la contractacié de personal temporal i una altra
sobre presumptes irregularitats en |'adjudicacid de contractes subscrits per la mercantil Societat
de Projectes Tematics de la Comunitat Valenciana i la quarta, atenent una ordre superior, s'ha
dirigit a realitzar una investigacié sobre |'existéncia de possibles irregularitats o infraccions a la
legalitat vigent en relacid amb I'accés a una concreta documentacié depositada per I''VACE en
I'arxiu general de la Generalitat.

8. Durant |'exercici 2018 s'han rebut i atés un total de 43 denuncies (42 finalitzades i resoltes en
aquest any), 8 de les quals ho van ser per presumptes assetjaments laborals. En aquest exercici
es van resoldre, també, 7 denulncies més procedents de 2017.

9. S'han atés i tramitat un total de 58 _queixes de segona instancia, queixes presentades davant la
IGS per falta de resposta a les queixes inicials plantejades davant altres organs de la Generalitat i
el seu sector public instrumental.

10. Com a actuacions complementaries en materia de modernitzacio i millora de la qualitat
(d'acord amb les previsions contingudes en el Decret 41/2016, del Consell, pel qual s'estableix el
sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels plans i programes en
I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental), destaca que des de la IGS i
en relacié amb el_Sistema de Gestié de Cartes de Serveis de la Generalitat s'ha prestat suport i
assisténcia técnica a diferents conselleries i entitats, emetent els corresponents informes
preceptius, en |'elaboracié d'un total de 21 noves cartes de serveis (6 de les quals estan pendents
d'aprovacio i publicacié en DOGV), en la revisio de 10 cartes ja existents (6 pendents d'aprovacio i
publicacio en DOGV) i en la tramitacié del cessament d'efectes de 8 cartes de serveis més (3
d'elles pendents d'aprovacié i publicacié en DOGV). Tot aix0, en compliment del Pla d'extensid i
revisio de cartes 2017-2018 aprovat per Resolucio del conseller de Transparéncia, Responsabilitat
Social, Participacié i Cooperacié de 19 de juliol de 2017, després de la seua presentacio en la
Comissid Interdepartamental per a la Modernitzacido Tecnologica, la Qualitat i la Societat del
Coneixement de la Comunitat Valenciana (CITEC).

Inspeccié General de Serveis 6




Informe de Resultats 2018. Revisid i actualitzacio del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2018-2019

YR

Aixi mateix i en compliment del Pla d'autoavaluacions de qualitat 2018-2019, que va ser sotmés
igualment a la consideracid prévia de la CITEC i aprovat, també, per Resolucié del Conseller de
Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacio i Cooperacié de 7 de mar¢ de 2018, s'han
iniciat un total de 9 autoavaluacions, 6 de les quals van finalitzar en aquest mateix exercici.

11. S'ha realitzat, atenent la peticié de la responsable del departament competent en la materia,
una analisi organitzativa d'un Centre de Recepcié de Menors, actuacié que dirigida i coordinada
per la IGS, ha comptat amb la participacié d'un equip multidisciplinari en el qual van participar les
inspeccions sectorials de serveis socials, educacio i sanitat.

12. En relacié amb_|'atencid i formacié del personal de la IGS, a més de l'elaboracié d'un Pla
d'acolliment al personal de nova incorporacié, s'han desenvolupat diferents accions formatives
qgue, més enlla de les que amb caracter individual i voluntari cada professional de la IGS pot
sol-licitar i realitzar a través de I'lVAP, han anat dirigides especialment a dotar al personal de la
IGS (actualitzar, si escau) de noves capacitats i coneixements especialitzats: entre ells cal citar
I'assisténcia de tot el personal inspector a un curs de perfeccionament de la funcid inspectora,
I'assistencia de tres inspectors/as a un curs sobre el control intern en la gestid
economicofinancera de |la Generalitat i I'assistencia del personal de suport administratiu de la IGS
a un curs de formacid especifica sobre el funcionament de I'aplicacié corporativa de queixes de la
Generalitat, cursos tots ells organitzats per I'IVAP.

Destacar també l'assisténcia de tot el personal inspector a una Jornada sobre “Nudging,
politiques publiques i lluita contra la corrupcid”, jornada que s'ha vist complementada amb la
celebracié de dos seminaris als quals ha assistit el personal inspector, tots ells relacionats amb
activitats, en el marc del projecte SALER, dirigides a compartir coneixements en materia de
prevencid i lluita contra les males practiques administratives aixi com per a donar difusié a
aquest projecte: el “Seminari sobre el sistema d'alertes per a la prevencié de la corrupcio.
Presentacid dels avancos del projecte SALER”, celebrat el 2 de juliol de 2018, i el “Seminari del
Sistema d'alertes per a la prevencié de la corrupcié. Corrupcid i seguretat juridica. La figura del
compliance. Aprenentatge automatic per a la prevencio de la corrupcid. Analisi de diversos casos
de corrupcié publica. Garanties juridiques enfront de la presa de decisions automatitzades i
algoritmiques en I'avantprojecte de Llei de la Inspeccidé General de Serveis i del sistema d'alertes
rapides”, celebrat el 29 i 30 d'octubre de 2018.

13. En I'ambit d'altres actuacions de suport técnic, tramitacié i gesti6 administrativa, en 2018,
s'han realitzat diverses accions orientades al desenvolupament d'algorismes, la identificacié de
fonts d'informacio i la definicié dels requeriments funcionals necessaris per al desenvolupament
del Sistema d'alertes rapides per a la deteccié de males practiques en la Generalitat, activitats
que han sigut finangades a través de subvencions i convenis atorgades o subscrites a les seglients
institucions i organitzacions: Transparéncia Internacional i Universitat Politecnica de Valéncia.
També s'ha tramitat i executat un contracte de serveis per a la definicié de l'estrategia de
desplegament, implementacié i desenvolupament de xarxes col-laboratives del Sistema d'alertes.
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14. Finalment cal destacar, en I'ambit de Jornades i Esdeveniments, la realitzacié d'una Trobada
d'Inspeccions Generals de Serveis de les Administracions Publiques Espanyoles, celebrat els dies
20 i 21 de setembre de 2018 a Valéncia, que va ser organitzat per la IGS amb la finalitat de
reflexionar sobre el desenvolupament actual de les seues funcions i sobre els reptes actuals i de
futur als quals deuen i hauran d'enfrontar-se, aquests organs de control intern. L'obertura
d'aquesta Trobada, a la qual van assistir representants de I'Administracido General de |'Estat i
d'una majoria de Comunitats Autonomes, va ser presidida i realitzada, conjuntament, per la
vicepresidenta i consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives i pel conseller de Transparéncia,
Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio.

Cal destacar també la participacio de la IGS en el XXIIl Congrés Internacional del CLAD sobre la
Reforma de I'Estat i de I'Administracié Publica, celebrat a Guadalajara (Méxic) del 6 al 9 de
novembre de 2018, i la Jornada de presentacid de resultats del sistema d'alertes rapides per part
del conseller de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacio i Cooperacié juntament amb la
Direcciéo General de Tecnologies de la Informacid i la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV)
realitzada el 18 de desembre de 2018.

Respecte a la valoracié global dels resultats aconseguits en aquest primer any d'execucié del Pla,
tal com es detalla en I'apartat V de l'informe, podem concloure i quantificar els seus assoliments
en un percentatge d'execucié global ponderada que aconsegueix el 90%, percentatge que
considerem satisfactori, el detall de calcul d'aquest i descripcidé dels criteris de ponderacio
utilitzats es recull en aquest apartat V.

En aqueix mateix apartat, més enlla de l'important percentatge aconseguit, a manera d'avancg i
per les raons exposades a l'inici d'aquest resum executiu en parlar de la finalitat d'aquest informe
de resultats, s'ofereix, donant resposta al que es preveu en |'article 9 de la Llei 22/2018 un resum
de les recomanacions més importants assenyalades per la IGS, en els seus informes, com a
resultat d'algunes de les seues actuacions. D'elles i, en algun cas, destaquem |'efectivitat que han
tingut en l'organitzacié a la qual anaven dirigides.

D'altra banda i en compliment de I'article 29 d'aqueixa mateixa llei, s'inclou un “Informe de
resultats del sistema d'alertes” (apartat VI) en el qual es realitza un primer avanc de |'estat de
situacid de les arees incorporades al sistema (contractacio, subvencions i caixa fixa), aixi com els
primers resultats obtinguts de la utilitzacié d'aquest, tenint en compte que actualment existeix
una versi6 inicial del sistema que compta amb la funcionalitat basica per a I'obtencié d'informes
de control corresponents a les arees esmentades i en les quals s'incorporaran noves arees de risc
i noves dades a analitzar.

Finalment, l'informe recull un apartat especific (apartat VII) de “Revisié i actualitzacié del pla
després de |'avaluacio realitzada” en el qual, després d'analitzar aquells fets més significatius
esdevinguts en 2018 i que han influit en el desenvolupament del pla, enumera els canvis que
s'introdueixen derivats d'aquesta revisié -per a la seua execucio en 2019- i la seua justificacié. Un
resum d'aquestos s'incorpora -en format de fitxes-, com a addenda 2019, en |'annex 1 final que
acompanya a aquest informe.
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Il. PRESENTACIO

Aquest informe s'elabora i dona resposta al mandat contingut en l'article 9 de la recent Llei
22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat, d'Inspeccié General de Serveis i del sistema
d'alertes per a la prevencido de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu
sector public instrumental que estableix que, amb caracter anual, la Inspeccié General de Serveis
(d'ara endavant IGS) donara compte al Consell de la gestid realitzada en desenvolupament del
seu pla d'actuacié.

El vigent pla d'actuacié de la IGS, elaborat amb un horitzé temporal de dos anys (2018 i 2019) i en
compliment de la previsié continguda en 'article 9 del Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell,
pel qual es regula I'exercici de la competencia i les funcions d'inspeccié general dels serveis de
I'Administracié de la Generalitat, va ser aprovat, a proposta de la subdireccié general d'Atencio a
la Ciutadania, Qualitat i Inspeccid de Serveis, per Resolucié de 31 de gener de 2018, del
sotssecretari de la Conselleria de Transparencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacié
(Resolucio publicada en el DOGV numero 8256, de 16 de marg¢ de 2018) i aix0 en exercici de les
competencies d'inspeccié general de serveis que li atribueix el vigent reglament d'organitzacié i
funcionament del departament esmentat (Decret 195/2018, de 31 d'octubre, del Consell i Decret
238/2018, de 21 de desembre, del Consell, que modifica I'anterior).

D'acord amb I'abans exposat, aquest informe d'avaluacié de resultats fa referéncia, en exclusiva,
a l'execucid realitzada del pla durant 2018, és a dir, al seu primer any de vigencia i ha de
considerar-se, per tant, com un avang d'execucio del pla biennal. Per aixo cal advertir que, quan
finalitze I'any 2019, es complementara amb un informe final agregat de tots dos exercicis que
guantificara, de forma definitiva, el grau d'execucié aconseguit.

Aixi mateix, convé destacar que aquest primer informe d'avaluacié, tal com preveu el mateix pla,
serveix per a revisar i actualitzar, si escau, la planificacid inicialment aprovada, ajustant les seues
accions a les noves necessitats o demandes que imposa la realitat del moment, rad per la qual
I'informe inclou i explica, en un ultim apartat i en una addenda final, el detall d'aquelles accions
gue, previstes inicialment en la seua execucid per a l'any 2018, s'han posposat o prorrogat per a
2019 i aquelles altres que, per a atendre peticions o necessitats sobrevingudes, s'inclouen com a
noves accions a incorporar al pla inicial.

Al costat d'aquesta presentacio l'informe d'avaluacié, a més de I'apartat anterior i Ultim (apartat
VII) referit a la revisid i actualitzacié del pla, realitza una referéncia als recursos assignats a la IGS
per a la seua execucid (apartat Ill) i analitza els resultats aconseguits (apartat V) oferint un resum
del grau d'avancg i compliment dels projectes i actuacions contingudes en aquest després de
finalitzar aquest primer any de vigéncia. La quantificacié percentual d'aquests resultats, explicada
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amb detall en aquest apartat, s'ha ponderat atenent la diferent importancia que tenen els
processos i subprocessos que sdn gestionats o executats per la IGS i en aquesta s'han valorat
més, atorgant-los una major puntuacid, aquelles accions i/o projectes desenvolupats en execucid
dels processos operatius i/o estratégics que es consideren claus per al compliment de la missié
de la IGS i, amb una menor puntuacid, aquells altres processos estrategics no considerats claus i
els de suport.

Finalment, en I'apartat V es fa una valoracio de |'execucio global del pla i s'assenyala, com a avancg
de la seua efectivitat i donant resposta al que es preveu en l'article 9 de la Llei 22/2018, un resum
de les recomanacions més importants assenyalades per la IGS, en els seus informes, com a
resultat d'algunes de les seues actuacions. | en I'apartat VI, atenent també la previsié continguda
en |'article 29 de I'esmentada llei, es realitza un “Informe de resultats del sistema d'alertes” com
un primer avang de l'estat de situacié de les arees incorporades al sistema (contractacio,
subvencions i caixa fixa), aixi com els primers resultats obtinguts de la utilitzacié d'aquest sistema
en la seua versié inicial.

Per ultim, assenyalar que, igual que es va fer amb el pla de la IGS, que va ser publicat
oportunament, aquest informe d'avaluacié sera publicat també, després de la seua remissio al
Consell, en el portal de transparencia GVA-Oberta i aixd en compliment del que es disposa en
I'article 9. 3.2, |) de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i
Participacio Ciutadana de la Comunitat Valenciana, aixi com en la pagina web de la conselleria de
Transparencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacié a través del seglient enllag:

http://www.transparencia.gva.es/es/web/atencion-ciudadano/inspeccion-de-servicios

Inspeccié General de Serveis 10



http://www.transparencia.gva.es/es/web/atencion-ciudadano/inspeccion-de-servicios

Informe de Resultats 2018. Revisié i actualitzacioé del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2018-2019

Yy

lll. RECURSOS ASSIGNATS

1. RECURSOS PERSONALS

Per al desenvolupament de les actuacions contingudes en aquest Pla, durant |'exercici 2018, la
IGS ha comptat amb un total de 9 inspectors/as de serveis, 10 a partir del mes de juny en el qual
es va incorporar un inspector més, i 2 caps d'equip de gestié administrativa i suport.

Mitjancant |'aprovacié i publicacié del Decret 195/2018, de 31 d'octubre de 2018, pel qual
s'aprova el Reglament organic i funcional de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat
Social, Participacio i Cooperacio — modificat pel Decret 238/2018, de 21 de desembre, del Consell
—es crea el lloc d'inspector/a general de serveis, amb rang de subdireccié general.

Aixi mateix, al febrer de 2019, s'ha produit la incorporacié d'1 nova inspectora de serveis (elevant
la plantilla d'inspectors/es en aquest any 2019 fins a un total de 11), qui actualment es troba en
un procés de formacio i tutela en les primeres actuacions en les quals intervé, sense perjudici de
la formacio especifica que, com la resta d'inspectors de serveis, rebra en 2019.

2. RECURSOS ECONOMICS

Durant I'any 2018 la major part de les actuacions incloses en el pla, tant les relacionades amb
processos estrategics com amb els operatius i de suport, han sigut assumides i realitzades amb
els mitjans i recursos personals propis de la IGS, amb I'excepcié d'algunes actuacions
relacionades amb el desenvolupament del projecte SALER. Per a aquests projectes o actuacions
(el detall dels quals es recull en les taules de I'apartat 1V), en 2018 s'han destinat els segiients
recursos economics:

®* Per a la definicié d'una estratégia de futur de desplegament i implantacié del Sistema
d'alertes (projecte/actuacié 5.3 del pla), s'ha comptat amb un contracte de serveis (de
consultoria) per un import pagat, amb carrec al capitol Il, de 12.705 euros (IVA inclos).

®* Concessid d'una subvencid la finalitat de la qual és el desenvolupament de projectes o
accions dirigides a fomentar la participacié de la societat civil en la lluita contra la
corrupcié i per a la generacid de coneixements i propostes metodologiques per a les
analisis de riscos en |'ambit de la lluita contra la corrupcio i les males practiques en la
gestié publica (projectes/actuacions 14.1.1 i 15.1). Aquesta subvencid va ser concedida a
Transparéencia Internacional.
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* Conveni de col-laboracié entre la conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social,
Participacio i Cooperacié i la Universitat Politécnica de Valéncia de 7 de febrer de 2018
per al desenvolupament d'algorismes, la identificacid de fonts d'informacié i la definicié
de requeriments funcionals necessaris per al desenvolupament d'un sistema d'alertes
rapides per a la detecci6 de males practiques en |'administracid (Projecte/actuacid
14.1.2).

Pel que fa a I'execucié d'activitats complementaries de millora de la qualitat - les autoavaluacions
i avaluacions de qualitat dels serveis (en els quals el personal de la IGS imparteix formacio i
presta assisténcia durant tot el procés) i el sistema de gestié de cartes de serveis — ha
d'assenyalar-se que la seua execucio s'ha dut a terme a través de mitjans propis de la IGS i no a
través de la formalitzacié d'un contracte amb una empresa externa, tal com estava previst
inicialment en el Pla IGS 2018-2019.

Finalment, en el pressupost de I'exercici 2019, s'ha previst una dotacio inicial de 100.000 € en
capitol Il dirigit a contractar la realitzacio de |'analisi, disseny i desenvolupament necessari per a
obtindre un model metodologic que permeta |'elaboracié del Mapa d'avaluacié de riscos de la
Generalitat i els plans d'autoavaluacid, contracte que es preveu tinga continuitat en |'exercici
seglent.

Finalment, en aqueix mateix pressupost i per a agueix any, no es preveu cap despesa per
transferéncies corrents en el marc de les actuacions a realitzar per la IGS.
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IV. RESULTATS ACONSEGUITS EN EL SEU PRIMER ANY D'EXECUCIO

El detall dels resultats de I'execucié del Pla de la IGS 2018-2019, en el seu primer any de
desenvolupament, es recull en les taules segiients (numeros 2, 3 i 4) en les quals es detalla, dins
de cada tipus o bloc de processos (estratégics, operatius o de suport) i per a cada procés i
subprocés que l'integra, les actuacions o projectes concrets desenvolupats, I'objectiu inicialment
previst per a cadascun d'ells i el seu grau de compliment en 2018 (expressat en termes de
percentatge d'assoliment aconseguit). Aquelles actuacions que en el pla esta previst realitzar en
2019, es reflecteixen i mantenen en les taules com no avaluables. Tampoc es computen aquelles
altres que, per les raons que s'exposaran en |'apartat VII, han sigut eliminades.

Per a fer una estimacié del grau d'execucio, tal com es va anunciar en la presentacié d'aquest
informe, hem establit, primer, una diferent ponderacié per a quantificar, no solament el diferent
pes (ponderacié de primer nivell) que s'assigna a cada tipus o bloc de processos (estrategics,
operatius i/o de suport) per al calcul del percentatge d'execucié global final, sind que també es
pondera, previament i de forma diferenciada, el grau de compliment de cadascuna de les
actuacions i/o projectes desenvolupats dins de cada tipus de processos (ponderacié de segon
nivell).

Aixi, la ponderacié utilitzada per a les actuacions i/o projectes que s'integren en el
desenvolupament de cadascun dels processos (la que hem denominat de segon nivell), ha sigut
la que es resumeix i detalla, a continuacid, en la seglient taula nim. 1 (en % sobre el 100% de
cada bloc de processos):
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Taulal.Criteris de ponderacid utilitzats de segon nivell (per a cada tipus de processos)

TIPUS DE PROJECTES 1/O ACTUACIONS DESENVOLUPATS EN
PROCESSOS CADASCUN DELS SEGUENTS PROCESSOS

1. Planificacio de la IGS i definicid funcional del seu

PONDERACIO

30%
sistema de gestio
2. Transparencia i rendicié de comptes 30%
3. Actuacions normatives 30%
4. Relacions de alianga i colaboracio 10%

PUNTUACIO TOTAL ;

de bon govern

13. Atencid i formacio del personal de la IGS

5. Prevencié d'irregularitats i males practiques 25%
administratives. Projecte SALER

6. Actuacions d'inspeccié6 i control (ordinaries i 20%
extraordinaries)

7. Seguiment d'actuacions d'anys anteriors 10%
8. Atencié i tramitacid6 de denuncies (incloses les 20%
d'assetjament laboral

9. Atencid i tramitacid de queixes de segona instancia 5%
10. Actuacions complementaries de modernitzacio i 15%
millora de la qualitat

11. Analisis organitzatives i avaluacions d'eficacia i 4%
eficiencia

12. Instruccié de procediments sancionadors en mateéria 1%

PUNTUACIO TOTAL _

30

14. Tramitaci6 i gesti6 administrativa (suport
administratiu, contractes, convenis i subvencions)

55

15. Jornades i esdeveniments

15
PUNTUACIO TOTAL _
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Aquesta ponderacid percentual que s'assigna a cada grup de processos, es modifica en cada
exercici i podra variar, en 2019 respecte d'aquesta avaluacid de 2018 o respecte de plans
successius, en la mesura en qué no en tots els exercicis les actuacions i/o projectes que es
desenvolupen dins de cada grup de processos tenen, o tindran, el mateix pes, importancia o
rellevancia.

Per contra, la puntuacio final del grau d'execucié del pla en el seu conjunt, que no variara amb
independencia de l'anualitat que s'avalue del pla, és el resultat de calcular la mitjana dels
percentatges d'execucié obtinguts per a tots i cadascun dels projectes i/o actuacions que
s'integren en cada grup de processos, multiplicada per un factor corrector (ponderacié que
denominem de primer nivell) que atén la diferent importancia que aquests processos tenen en
el compliment de la missié d'aquesta organitzacid.

Els factors correctors de ponderacio utilitzats (diferent pes assignat), per a cada tipus o bloc de
processos, han sigut els seglients:

®  Processos estratégics: 30%
® Processos operatius: 60%

® Processos de suport: 10%.
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Taula 2. PLA IGS 2018-2019 - PROCESSOS ESTRATEGICS

1.1. Elaboracié i actualitzacié dels plans | ® Es va elaborar i va publicar el Pla de la IGS 2018- 2018-2019 100%
d'actuacio de la IGS 2019 en el termini establit: Resolucié del
Sotssecretari de 31 de gener de 2018, publicada en
el DOGV num. 8256, de 16 de mar¢ de 2018.
(http://www.transparencia.gva.es/web/atencion-
ciudadano/planes-anuales-de-la-igs).

: RESULTATS EN 2018

I ® En 2018 hem realitzat un seguiment trimestral de
I'execucio del pla en el seu primer any de vigéncia.
PLANIFICACI() | A més de revisar i actualitzar el pla, en 2019 es
preveu realitzar un seguiment amb igual
DESENVOLUPAMENT DEL periodicitat (trimestral).
SISTEMA DE GESTIO 90%
1.2. Definicié funcional del Sistema de|® S'han definit els requeriments funcionals que 2018 80%
DE LA IGS gesti6 de la IGS possibilitaran el desenvolupament, en 2019, del

sistema de gestio dels procediments
administratius competéncia de la IGS.

® S'ha avangat de forma important en I'elaboracio
de la major part dels manuals de procediments
per a recollir, de manera ordenada i sistematica, la
informacié fonamental de cadascun dels
procediments administratius o expedients, que es
generaran en el sistema de gestid, si bé Ia
redaccio final s'ha posposat a 2019.
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2.1. Elaboracié6 i publicacié del|® Es va elaborar i va publicar en el primer trimestre de 2018-2019 100%
Informe anual d'avaluacié del Pla de 2018 Il'informe final de resultats relatiu a I'execucio del
la IGS Pla de la IGS 2016-2017:
http://www.transparencia.gva.es/es/web/atencion-
ciudadano/informes-anuales-de-evaluacion-de-
resultados.
I ® Elaborar i publicar (en el primer trimestre de 2019)
I'informe anual de resultats relatiu a I'execucié del Pla
TRANSPARENCIA 2018-2019 després del seu primer any d'execucio.
| 2.2. Elaboracié i publicacié de Fitxes |® Rendici6 de comptes que realitza la IGS de les 2018-2019 100%
2 resumen de totes les actuacions de la activitats realitzades, el grau de compliment
RENDICIO IGS d’aquestes ha aconseguit el 100%, en finalitzar 100%
DE I'exercici 2018, objectiu que es manté per a 2019,
sent a més un compromis assumit i reflectit en la
COMPTES propia carta de serveis de la IGS.
2.3. Elaboracié i Publicacié de la| ® Carta de serveis elaborada i publicada per Resolucié 2018 100%
Carta de Serveis de la IGS de 26 de febrer de 2018, del conseller de
Transparencia, Responsabilitat Social, Participacio i
Cooperacié (DOGV num.8251, de 9 de marg de
2018).
2.4. Elaboraci6 d’informaci6 en|® S'han atés en 2018 totes les peticions d'informacié 2018-2019 100%
respostes a peticions de les Corts i sol-licitades per les Corts, el Gabinet del conseller i la
organs superiors de la conselleria. Secretaria General Administrativa., objectiu que es
manté per a 2019.

Inspeccié General de Serveis 17


http://www.transparencia.gva.es/es/web/atencion-ciudadano/informes-anuales-de-evaluacion-de-resultados
http://www.transparencia.gva.es/es/web/atencion-ciudadano/informes-anuales-de-evaluacion-de-resultados
http://www.transparencia.gva.es/es/web/atencion-ciudadano/informes-anuales-de-evaluacion-de-resultados

Informe de Resultats, Revisio i Actualitzacio del Pla de la Inspeccié de Serveis 2018-2019

Yy

per a l'obtencié6 de certificacio de
qualitat i reconeixements

41/2016, de 15 d'abril, del Consell, conforme a el
que es preveu en el seu article 24 amb la finalitat
de concretar el procediment a seguir per a
obtindre les certificacions de qualitat i els
reconeixements. Actuacio prevista inicialment per
a 2018 que s'ha posposat per a finals de 2019 per
la necessitat de comptar amb una massa critica
d'organitzacions que, després de ser avaluades,
acrediten uns estandards minims de qualitat.

PROCES PROJECTE/ACTUACIO OBJECTIU/S ACONSEGUITS ANY PREVIST COMPLIMENT | % EXECUCIO
D’EXECUCIO EN 2018 (%) PROCES
3.1. Avantprojecte de Llei d'Inspeccié|® Tramitada i aprovada la Llei 22/2018, de 6 de 2018 100%
General de Serveis i del sistema novembre, de la Generalitat, d'Inspeccié General
d'alertes per a la prevencié de males de Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencid
practiques en I'administracié de Ia de males practiques en I'Administracié de la
Generalitat i el seu sector public| Generalitat i el seu sector public instrumental
instrumental (publicada en el DOGV num. 8419, de 8 de
novembre de 2018).
3.2. Decret del Consell de Desenvolupament reglamentari de la llei el 2019 NE
desenvolupament de la Llei d'Inspeccié contingut de la qual ve marcat per les propies
General de Serveis i del sistema remissions de la mateixa a un desenvolupament
3 d'alertes per a la prevencié de males ulterior, que es realitzara en 2019.

practiques en I'administracio de la

ACTUACIONS Generalitat i el seu sector public
instrumental

67%

NORMATIVES ’

3.3. Ordre reguladora dels processos Desenvolupament reglamentari del Decret 2018 0%
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ACTUACIONS
NORMATIVES

3.4. Ordre de Ila Conselleria de
Transparéncia, Responsabilitat Social,
Participacio i Cooperacio, per la qual es
convoquen per a l'any 2018 ajudes
destinades a entitats socials per a
realitzar activitats de coneixement i
propostes metodologiques per a
I'analisi dels riscos i vulnerabilitats en
els processos de gestié publica en el
marc d'un sistema d'alertes preventiu
de la corrupcid, el frau i les males
practiques.

Publicada I'Ordre 1/2018, de 21 de marg, de la
Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat
Social, Participacié i Cooperacid, per la qual
s'estableixen les bases reguladores i la convocatoria
per a l'any 2018 de subvencions destinades a
entitats socials per a realitzar activitats de
coneixement i propostes metodologiques per a
I'analisi dels riscos i vulnerabilitats en els processos
de gestid publica en el marc d'un sistema d'alertes
(DOGV nuimero 8262 de 27/3/2018).

2018

100%

3.5. Adaptacié de les activitats de
tractament de dades de caracter
personal que realitza la IGS en I'exercici
de les seues competéncies al
Reglament (UE) 2016/679  del
Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016

[ )

Actuacié dirigida a analitzar i adaptar les activitats
de tractament de dades de caracter personal als
requeriments del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016 que es va decidir eliminar del pla per no ser
competencia directa de la IGS.

2018

AE

67%

=
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4.1. Coordinaci6 amb les inspeccions|® En 2018, s'han realitzat les dues reunions de 2018-2019 100%
sectorials (en els ambits sanitari, coordinacio previstes (amb data 9 de juliol i 13 de
d'educacio i de serveis socials) desembre respectivament) a I'efecte de conéixer i

intercanviar amb els respectius organs o unitats de
control i inspeccié sectorial (de sanitat, educacid i
serveis socials) informacié sobre els seus plans
d'inspeccid i del seu grau de compliment. Tot aix0
amb la finalitat d’evitar possibles duplicitats de les
accions de control planificades i intercanviar i
compartir coneixement derivat de I|'exercici de les
seues funcions i de la seua propia experiéncia en
I'ambit de la inspeccidé i control. En I'ambit de la

realitzacid d'actuacions conjuntes, en 2018 es va
I abordar la realitzacié d'una analisi organitzativa en
la qual van participar, sota la direccié de la IGS, les

RELACIONS DIAUANCA tres inspeccions sectorials (actuacié que es comenta
| i avalua en I'apartat 11.1). 88%
z En 2019 es mantindrd una coordinacié similar.
COL-LABORACIO
4.2. Col-laboracié i cooperaci6 amb|® Al llarg de 2018 hem mantingut contactes periodics| 2018-2019 100%
altres organs de la Generalitat amb diferents organs de la Generalitat: amb les

diferents Sotssecretaries, en relacio amb |'exercici
de les funcions d'inspeccio i, en matéria de qualitat,
a través de la COSMIQ dependent de la CITEC i amb
altres organs en aquelles matéries especifiques
d'interés comu: amb la Intervencié General, la
DGTIC, DG Funcid Publica, INVASSAT, Oficina de
Suport al Consell de Transparéncia, Oficina de
Conflicte d'Interessos, Sindic de Greuges i la
Sindicatura de Comptes.
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4.2. Col-laboracié i cooperaci6 amb|® Els cursos de formacié relacionats amb les| 2018-2019 100%
altres organs de la Generalitat competencies i funcions desenvolupades per la IGS,
aprovats i organitzats per I'IVAP en 2018 i en els
quals personal inspector participa com a
col-laborador  docent han sigut impartits
integrament (100% de compliment).

=

4.3. Col-laboracié i cooperaci6 amb|® En 2018 s'han mantingut contactes previs amb| 2018-2019 50%
I'Agéncia de Prevencid i Lluita contra el I'Agéncia de Prevencié i Lluita contra el Frau i la
Frau i la Corrupcié de la Comunitat Corrupcié de la Comunitat Valenciana dirigits a
Valenciana definir I'abast i contingut de la necessaria

col-laboracié. L'aprovacio de la Llei 22/2018, de 6 de
novembre, de la Generalitat, d'Inspeccié General de

4 Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencié de
males practiques en [|'Administraci6 de la
RELACIONS DIAUANCA Generalitat i el seu sector public instrumental,
publicada el mes de novembre dedica un capitol a la 88%
I coordinacid i col-laboracié amb altres institucions i
2 organs de control, entre ells amb aquesta agéncia.
COL-LABORACIO

La necessitat de desenvolupament reglamentari
posterior d'aquesta Llei i el fet que I'Agéncia
esmentada també esta tramitant el seu propi
reglament de funcionament i régim interior, ha fet
que es pospose a 2019 l'objectiu inicial plantejat
relatiu a elaborar el corresponent instrument
(protocol) de coordinacié i col-laboracié que esta
previst en aquesta llei (article 11)
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4
RELACIONS D'ALIANGA
|
COL-LABORACIO

4.4. Col-laboracié i cooperacié, en
I'ambit estatal, amb els organs
competents en materia d'avaluacio,
qualitat i inspeccio dels serveis i amb
altres administracions publiques

Hem mantingut contactes, al llarg de 2018, amb els
organs competents de [I'Estat en materia
d'avaluacié, qualitat i inspeccio dels serveis, si bé la
desaparicio en aqueix any de |'Agéncia Estatal
d'Avaluacié de Politiques Publiques i Qualitat dels
Serveis i la reestructuracié del ministeri del qual
depenia, com a resultat del canvi de govern, ha
condicionat i limitat aqueixa relacid i col-laboracié.

No obstant aixo, en desenvolupament d'aqueixa
col-laboracié assistim el 8 de maig de 2018 a la
reunié convocada pel llavors Ministeri d'Hisenda i
Funcié Publica de la Xarxa Interadministrativa de
Qualitat de la qual formem part i hem participat
com a avaluadors, acceptant la peticid que se'ns va
fer, en l'avaluacié dels premis a I'excel-léncia en la
Xl convocatoria dels Premis a la Qualitat i
Innovacid a la Gestié Publica convocats per I'Estat.

2018-2019

100%

88%

=

*NE - Actuacio no avaluable per estar prevista la seua realitzacioé en 2019.

*AE - Actuacio eliminada del plan.
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=

Taula 3. PLA IGS 2018-2019 - PROCESSOS OPERATIUS: RESULTATS EN 2018.

5.1. Identificacio de riscs ® S'han identificat els riscos de males practiques o| 2018-2019 100%
irregularitats administratives, aixi com l'elaboracié
de “gliestions per a detectar-les” en les segiients
arees: contractacid, subvencions, gestié de personal
i caixa fixa. Esta previst que en el 2019 s'identifiquen
els riscos i les qliestions corresponents a les arees
de gestid relatives als expedients d'autoritzacid i a
les concessions administratives. Aixi mateix, durant
el 2019 es dura a terme l'elaboracié del mapa de
riscos de les seglients arees de riscos (contractacid,
subvencions i gestié de personal), podent, si escau,

I estendre's a alguna area addicional.
, 5.2. Desenvolupament del Sistema|® Durant el 2018 s'han identificat les fonts de dades a 2018 92%
PREVENCIO d'Informacié partir de sistemes d'informacio i bases de dades de
D'IRREGULARITATS | la GVA i altres fonts externes corresponents tres

0,
arees de risc identificades (contractacio, 7%

MALES PRACTIQUES subvencions i caixa fixa). Aixi mateix, s'han definit
ADMINISTRATIVES. els requisits funcionals del sistema automatitzat de
deteccié de possibles irregularitats i males

PROJECTE SALER

practiques, s'ha desenvolupat la versié inicial del
sistema d'alertes, que abasta preguntes relatives a
contractacio, subvencions i caixa fixa. S'estima que
aquesta versid inicial del sistema es posara en
produccio al febrer de 2019.

5.3. Estrategia de desplegament i|® Definida ['estratégia a seguir en I'Informe de 2018 100%
implantacié del sistema d'alertes desplegament i implantacié del sistema d'alertes
per al periode 2019-2023.
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6.1. Comprovar el compliment de|® En el 2019 es procedira a comprovar el compliment 2019 NE
l'obligaci6  d'avaluar i  publicar de l'obligacio d'avaluar i publicar periddicament el
periodicament el grau d'execucié dels grau de compliment dels plans i programes, per part
plans i programes dels diferents departaments del Consell i el seu
sector public dependent, en els centres directius
I seleccionats.
6.2. Subvencions en concurréncia|® Per al'exercici 2019 es preveu executar els seglients 2019 NE
ACTUACIONS DE competitiva. objectius:
. ® Identificar les causes dels retards produits en
INSPECCIO | CONTROL 2017 en la publicacié de les ordres de
. subvencions i proposar millores dirigides a
(ORDINARIES corregir i evitar aquests retards. 77%

® Comprovar I'Us de les eines tecnologiques
posades a la disposicio dels gestors de
subvencions, que permeten el compliment de
I'obligacié de relacionar-se telematicament
amb els subjectes que estableix |'article 14 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

®  Constatar si s'esta realitzant la comprovacioé de
la realitzacio de I'activitat definida en els plans
de control.

|
EXTRAORDINARIES)

*NE — No avaluable.
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=

ACTUACIONS DE
INSPECCIO | CONTROL
(ORDINARIES
I
EXTRAORDINARIES)

6.3. Contratacié en el ambit del sector
public instrumental

Actuacié dirigida a verificar si la informacié que
generen els ens del Sector Public Instrumental de la
Generalitat en mateéria de contractacid pot ser
reutilitzable en el sistema d'alertes. Aixi mateix,
s'han revisat els seus procediments administratius
de gestio i comprovat el grau d'implementacié de
les millores recomanades per la IGS. L'informe final
d'aquesta actuacié ha sigut signat amb data 1 de
febrer de 2019.

2018

90%

6.4. Estudi i analisi de la gestié del
patrimoni inmobiliari de la Generalitat.

En l'exercici 2019 esta previst la realitzacié d'una
analisi de procediments de gestié del patrimoni
immobiliari de la Generalitat, I'ocupaciéo de béns
patrimonials de la GVA per entitats del sector public
instrumental i entitats privades i comprovar la
inexisteéncia d'irregularitats en la seua valoracid i
possibles conflictes d'interessos en les operacions
de compravenda o altres males practiques.

2019

NE

6.5. Analisi de riscos d'aparicié
d'irregularitats o males practiques en
els procediments de selecci6 de
personal en I'ambit de la Funcié Publica
Valenciana.

Finalitzades les sessions de treball dels grups
constituits a aquest efecte i les analisis realitzades,
es preveu que al gener/febrer de 2019 s'emeta
I'informe sobre la deteccid de punts critics en la
gestio dels processos de seleccié de personal per al
seu accés a la funcid publica proposant-se les
recomanacions pertinents.

2018

60%

77%

*NE -Actuacioé no avaluable per estar prevista la seua realitzacié en 2019
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ACTUACIONS DE
INSPECCIO | CONTROL
(ORDINARIES
I
EXTRAORDINARIES)

6.6. Analisi dels procediments de|® A causa de la necessitat de coordinar reunions amb 2018 50%
concessié, seguiment i  control diferents departaments de I'Administracié de la
d'autoritzacions de compatibilitat per a Generalitat s'estima que l'informe sobre ['analisi
l'exercici d'activitats privades en dels procediments d'autoritzacié seguiment i
I'ambit de la funcié publica. control en materia d'incompatibilitats en I'ambit de
la funcidé publica i respecte del personal esmentat
en l'article 92.3.c) i d) de la Llei 10/2010, de 9 de
juliol, d'Ordenacié i Gestié de la Funcid Publica
Valenciana estiga finalitzat en el primer trimestre de
I'exercici 2019.
6.7. Compliment de I'haver de resposta|® Comprovacio de si en les sol-licituds presentades en 2019 NE
a qualsevol sol-licitud. I'administracié de la Generalitat, objecte d'estudi,
s'ha dictat la resolucié corresponent i s'ha notificat a
la persona/s interessada/s, prevista per al 2019.
6.8. Compliment d'obligacions en|® Realitzacid d'un procés d'autoavaluacid per part de 2019 AE
mateéria d'administracié electronica les conselleries que permeta determinar el grau
d'implantacié actual de I'administracié electronica
en cadascuna d'elles que s'executara en 2019.
6.9. Revisio de I'exercici de potestats | ® Actuacid dirigida a efectuar una analisi i identificacié 2019 NE

discrecionals en [I'aplicaci6 dels
procediments administratius iniciats a
instancies de part.

de riscos d'irregularitats o males practiques en
I'aplicacié de procediments administratius que
impliquen I'exercici de potestats discrecionals.

77%

=

*NE - Actuacio no avaluable per estar prevista la seua realitzacié en 2019

*AE - Actuacio eliminada del plan.
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=

6.10. Avaluacié dels controls existents |° En el 2019 s'avaluara, mitjangcant un mostreig, 2019 NE
en la Generalitat en relacié a la I'eficacia dels controls efectuats en relacié a la
veracitat de les dades aportades a veracitat de les dades en declaracions responsables
través de les declaracions responsables i comunicacions prévies utilitzades en procediments
i comunicacions preévies. de la GVA.
I 6.11. Avaluacié del grau d'implantacié |® Actuacié majoritariament desenvolupada en 2018 si 2018 95%
de les auditories internes en les bé l'informe final ha sigut signat amb data 24 de
Entitats del Sector Public Instrumental gener de 2019. Aquest informe analitza el grau
ACTUACIONS DE de la Generalitat d'implantacié de l'auditoria interna en I'ambit de les
, entitats del sector public instrumental de la
INSPECCIO | CONTROL Generalitat i si els/les auditors/as interns/as 77%
N designats compleixen amb les funcions assignades ?
(ORDINARIES _— .
en l'article 9 del Decret llei 1/2011, de mesures
I urgents de regim economicofinancer del sector
public empresarial i fundacional.
EXTRAORDINARIES)
6.12. Actuacions extraordinaries. ® En I'exercici 2018 s'han rebut 5 sol-licituds| 2018-2019 92%
d'inspeccid i control de caracter extraordinari, de les
quals, a tancament de I'exercici, s'han finalitzat 4
actuacions i 1 actuacié es troba en un grau
d'execucid del 60%. A més, en I'exercici 2018 han
finalitzat les 3 actuacions que estaven pendents de
finalitzar en el tancament de |'exercici 2017.
*NE - Actuacio no avaluable per estar prevista la seua realitzacié en 2019.
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7.1. Avaluacié del grau de compliment |® La conveniéncia que transcérrega un termini 2019 NE NE
de les conclusions i recomanacions raonable de temps per a aplicar les recomanacions
derivades d'informes anteriors de la dictades en el seu moment per la IGS justifica la
IGS (derivats de dentncies o actuacions decisid, ja prevista en el pla, d'abordar aquests
I ordinaries de control i inspeccid): seguiments en 2019 i aix0 al marge que l'inici de
I'actuacio referida a I'Institut de Medicina Legal i
® Instituts de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Valencia, s'haja anticipat i
SEGUIMIENT DE Ciéncies Forenses. iniciat abans d'acabar I'any 2018. La importancia,
®  Concesions Portuaries. reiteracio, gravetat, extensié o repercussié de les
ACTUACIONS EN ANYS ®  Proc. Sancionadors en matéria deficiencies i irregularitats observades préviament
ANTERIORS . mediambiental. esté. en l'origen d'aquestes .actLIJacions\ de
Cobertura llocs DT Igualtat. seguiment que, en algun cas i més enlla de
contrastar el grau de compliment de les
recomanacions donades en el seu moment,
amplien i/o modifiquen els seus objectius i abast.
8.1. Tramitacio i resolucié de dentincies | ® Durant I'exercici 2018 s'han rebut 43 dentncies per| 2018-2019 100% 100%
irregularitats o infraccions a la legalitat que, si
escau, s'hagen produit, per organs de
I'administracié de la GV i el seu sector public
I instrumental. D'aquestes, 8 denulncies es van
presentar per assetjament laboral de conformitat
ATENCIO | TRAMITACIO amb el Protocol de Prevencié i Actuacié davant
I'Assetjament Laboral en I'Administracié de la
DE DENIJNCIES Generalitat, no havent-se presentat cap denuncia
per assetjament sexual o per rad de sexe.
(INCLOSES LES D'ASSETJAMENT
LABORAL) ® A més, durant l'exercici 2018 ha finalitzat la
tramitacié de 7 denuncies rebudes en I'exercici 2017
mentre que al comengament de I'exercici 2019 ha
finalitzat la tramitacié d'l de les 43 denuncies
rebudes en I'exercici 2018.
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9. 1. Tramitacio i resolucié de queixes|® En I'exercici 2018 es van rebre 58 queixes de segona| 2018-2019 100% 100%
I de segona instancia. instancia presentades davant la IGS, per falta de
resposta a les queixes inicials plantejades davant

organs de la GV i el seu sector public instrumental.

ATENCIO | TRAMITACIO Al febrer del 2018 es va tramitar una queixa

DE QUEIXES DE SEGONA pendent de tramitacié en el tancament de I'exercici
N 2017, quedant 1 queixa pendent de tramitacid en el
INSTANCIA d quenap

tancament de I'exercici 2018, la qual s'ha resolt a
principis de I'exercici 2019.

10.1. Autoevaluacions i evaluacions de |® Durant I'exercici 2018, des de la IGS s'ha coordinat i 2018-2019 56%
qualitat dels serveis. dirigit, en execucié del Pla d'autoavaluacions 2018-
2019, la realitzacié d'un total de 9 autoavaluacions,
6 de les quals van finalitzar en 2018.
® Per a l'exercici 2019 es preveu realitzar avaluacions
de qualitat a partir de les autoavaluacions
realitzades, aixi com continuar amb les tasques de
. direccié i coordinacié de la resta d'autoavaluacions
a realitzar en compliment del pla esmentat aprovat
per la CITEC.

ACTUACIONS
= 10.2. Sistemes de gestié de Cartes de|® En desenvolupament del Pla d'extensié de cartes| 2018-2019 67% 81%
COMPLEMENTARIES DE Serveis. 2017-2018 s'han elaborat 21 noves cartes de serveis

MODERNITZACIO | i s'han revisat 10 més (d'elles estan pendents
MILLORA DE LA QUALITAT d'aprovacié i publicaci6 en el DOGV 6 i 6

respectivament). També s'ha tramitat el cessament
d'efectes de 8 cartes de serveis ja existents, 3
pendents d'aprovacid i publicacié en DOGV.

® Enl'Ultima reunid de la CITEC, al desembre de 2018,
es va sol-licitar la revisi6 del mapa de Cartes de
serveis actual per part de les diferents conselleries a
fi de modificar el pla actualment vigent o elaborar, si
escau i ja en 2019, un nou pla d'extensid i revisio.
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10.3. Sistema de Informacié del Mercat| ¢ continuar les tasques de coordinacié i ampliacié 2018-2019 100%
Interior Europeu (IMI). del Sistema d'Informacié del Mercat Interior
Europeu (IMI) exercint labors d'assessoria i suport
tecnic a totes les autoritats registrades en el
nostre ambit. A destacar en 2018 que:

=

®  Coincidint amb la celebracié del 10é Aniversari
del IMI assistim, el 23 d'octubre de 2018, a la
13a Reunié de Coordinadors Autonomics IMI
convocada per la Coordinadora Nacional.
®  S'han registrat 10 nous usuaris/as i s'han donat
11 baixes. A tots els nous usuaris se'ls va
incloure en el curs de formacié en el maneig
. de l'aplicacié de suport que va ser impartit per
la IGS amb data 19.12.2018.

ACTUACIONS ® La Coordinacid autondomica ha intervingut
COMPLEMENTI-\RlES DE directament en un total de 12 consultes, 81%
. assessorant en uns casos o, en uns altres,
MODERNITZACIO | remetent-les directament a les autoritats
MILLORA DE LA QUALITAT competents.

® A través de les autoritats coordinades per
nosaltres s'han produit un total de 53
intercanvis d'informacid, a través de I'I/MI, amb
el seglient detall: 48 sol-licituds d'informacio
cursades per les nostres autoritats a diferents
paisos de la UE i 5 sol-licituds rebudes, totes
elles ateses i respostes en termini.

10.4. Simplificaci6 i millora de|® Finalitzada la participacié de la IGS en els grups de 2018 100%
processos. treball constituits per a revisar, simplificar i millorar
els processos de subvencions i d'atencidé a queixes,
suggeriments i agraiments en llaures a implantar
totes les fases de la seua tramitacié electronica.
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10.5. Sistemes de reconeixement. ® Implantacié d'un sistema d'acreditacié i certificacio 2019 NE 81%
de la qualitat; realitzacid d'una convocatoria de
premis a I'excel-léncia o millors practiques; i impuls
. de mesures concretes dirigides a reconéixer la
participaci6 en activitats especifiques que
ACTUACIONS contribuisquen a la millora de la qualitat dels serveis
COMPLEMENTI-\RlES DE publics prestats a la ciutadania, que es realitzaran
. en l'exercici 2019. | aix0 després de l'aprovacié i
MODERNITZACIO | publicacié de I'ordre reguladora dels processos per
MILLORA DE LA QUALITAT a l'obtencié6 de certificaci6 de qualitat i
reconeixements prevista en aquest mateix pla
(Veure actuacio 3.3 en la Taula nim. 2).
11.1 Diagnostics organitzatius ® Amb data 10 de juliol de 2018 va finalitzar I'analisi| 2018-2019 100% 100%
d'organitzacié i funcionament d'un centre de
. recepcié de menors per al qual es va constituir un
equip de treball multidisciplinari en el qual van
ANALISIS participar les tres inspeccions sectorials: serveis
il 6 i sanitat.
ORGANITZATIVES | socials, educacié i sanitat
AVALUACIONS DE Aquesta actuacio es va realitzar atenent i donant
EFICACIA | EFICIENCIA resposta a la peticié realitzada, en el seu moment,
per la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives.
. 12.1 Instrucci6 de procedimients|® Durant |'exercici 2018 no s'ha ordenat la incoacié de| 2018-2019 NE NE
- disciplinaris. cap procediment sancionador en mateéria de bon
INSTRUCCIO DE govern, la instruccié del qual és competéncia de la
PROCEDIMIENTS IGS.
SANCIONADORS EN
MATERIA DE BON GOVERN
*NE - Actuacio no avaluable per estar prevista la seua realitzacio en 2019.
Inspeccié General de Serveis 31




Informe de Resultats, Revisid i Actualitzacié del Pla de la Inspeccié de Serveis 2018-2019

Taula 4. PLA 1GS 2018-2019 - PROCESSOS DE SUPORT: RESULTATS EN 2018.

13.1. Pla d'Acolliment

Al maig de 2018 es va elaborar un Pla d'Acolliment
en resposta a la necessitat de poder garantir que el
nou personal que accedeix a prestar serveis en la
IGS s'integre en aquesta unitat i puga exercir les
seues funcions d'una forma eficag. Aquest pla
contempla una tutoritzaciéd individualitzada del
personal de nova incorporacio al qual se li imparteix
una formacio basica sobre la IGS, la seua missio,
visio i valors i sobre els processos que desenvolupa.

2018

100%

13.2. Pla de Formacié de la Inspeccio
(Formacié especifica realitzada al
marge dels cursos de formacié que, a
titol individual, el personal de la IGS
realitza a través de l'oferta formativa
de I'IVAP).

La IGS va organitzar i va assistir al curs
“perfeccionament per a la inspeccié de serveis” que
va ser inclos en el pla formatiu organitzat per I'IVAP i
es va celebrar els dies 1, 3, 4, 15i 17 d'octubre.

3 inspectors de serveis van rebre formacio
especifica a través del curs “el control intern en la
gesti6 economic financera de la Generalitat”
organitzat per I'IVAP i la Intervencié General de la
Generalitat el 10, 11 i 13 de desembre.

Jornada sobre “Nudging, politiques publiques i lluita
contra la corrupcidé” celebrada el 25 de maig de
2018.

El personal de suport administratiu a la IGS va rebre,
amb data 14 de desembre, formacié especifica
sobre el funcionament de I'aplicacid corporativa de
queixes de la Generalitat.

2018

100%

100%

=
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14.1. Subvencions i Convenis ® Durant el 2018 s'han desenvolupat diverses accions 2018 100%
orientades al desenvolupament d'algorismes, la

14.1.1.Subvencions en concurréncia identificacié de fonts d'informacid i la definicié dels

competitiva. requisits funcionals necessaris per al
desenvolupament del sistema d'alertes rapides per

14.1.2. Conveni amb la UPV. a la deteccié de males practiques en la Generalitat.

Aquestes activitats han sigut financades a través de
subvencions i convenis que han sigut atorgades o
subscrites a les seglients institucions i
organitzacions: Transparéncia Internacional
(23.677,77 euros) i UPV (57.719,41 euros).

100%

14.2. Projecte Hércules ® Durant el 2018 es va presentar, davant I'Oficina 2018 100%
Europea de Lluita contra el Frau (OLAF) un projecte
per a obtindre una subvencié dirigida a la realitzacio
d'unes jornades divulgatives amb el titol “Accions de
lluita contra el frau i la corrupcid, integritat
institucional i canvis futurs”.

14.3. Contractes ® Execucio del contracte de serveis per a la definicié 2018 100%
de l'estratégia de desplegament, implementacio i
desenvolupament de xarxes col-laboratives del
sistema d'alertes.

=
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15.1. Activitats de difusi6 de
coneixement i propostes
metodologiques per a les analisis de
riscos en la lluita contra la corrupcié

Amb carrec a les subvencions i convenis assenyalats
en l'apartat 14.1 s'han desenvolupat accions
dirigides a donar difusié i coneixement del projecte
SALER. En particular:

- Seminari sobre el sistema d'alertes per a la
prevencié de la corrupcid. Presentacié dels avangos
del projecte Saler celebrat el 2 de juliol de 2018.

- Seminari del sistema d'alertes per a la prevencio
de la corrupcié. Corrupcid i seguretat juridica. La
figura del compliance. Aprenentatge automatic per
a la prevencié de la corrupcid. Analisi de diversos
casos de corrupcié publica. Garanties juridiques
enfront de la presa de decisions automatitzades i
algoritmiques en I'avantprojecte de Llei de la
inspeccio general de serveis i del sistema d'alertes
rapides. Celebrat el 29 30 d'octubre de 2018.

- Presentacié de resultats del sistema d'alertes
rapides per part de la conselleria de Transparéncia,
Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio
juntament amb la Direccié General de Tecnologies
de la Informacié (que sera la responsable del
desenvolupament de l'eina) i la UPV el 18 de
desembre de 2018.

Addicionalment, s'ha participat en el XXIIl Congrés
Internacional del CLAD sobre la Reforma de I'Estat i
de I'Administracié Publica celebrat a Guadalajara
(Meéxic) del 6 al 9 de novembre de 2018 i es va fer
una presentacio de resultats del sistema d'alertes
rapidas juntament amb la Direccid General de
Tecnologies de la Informacié i la UPV el 8 de
desembre de 2018.

2018-2019

100%

100%

=
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15.2. Jornada/trobada de les
inspeccions generals de serveis de les
administracions publiques espanyoles.

Amb data 20 i 21 de setembre es va celebrar a

Valéncia una Trobada d'Inspeccions Generals de
Serveis de les Administracions Publiques
Espanyoles, a la qual van assistir representants de
I'Administracié General de I'Estat i de totes les
Comunitats Autonomes, I'obertura de les quals va
ser realitzada, conjuntament, per la Vicepresidenta i
Consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives i pel
Conseller de Transparéncia, Responsabilitat Social,
Participacié i Cooperacid, jornades clausurades pel
Sotssecretari d'aquest Ultim departament com a
maxim responsable de la IGS.

La trobada es va celebrar amb la finalitat de
reflexionar sobre el desenvolupament actual de les
seues funcions i sobre els reptes actuals i de futur
als quals deuen i hauran d'enfrontar-se, aquests
organs de control intern, per la qual cosa les
sessions de treball es van orientar a la participacio
activa de assistents/tes en els seglients temes:

1. Paper de les Inspeccions Generals de Serveis
en la prevencié i lluita contra les males
practiques administratives en la gestio publica.

2. La transparéncia i la rendicié de comptes dels
organs de control intern davant la ciutadania.

3. Reptes i perspectives de futur de les
inspeccions generals de serveis.

2018

100%

100%

=
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Yy

V. VALORACIO DEL GRAU D'EXECUCIO | AVANG DE LA SEUA EFECTIVITAT

1. GRAU D' EXECUCIO

D'acord amb el grau de compliment reflectit en les taules de I'apartat IV anterior (nUmeros 2, 3 i
4) i els percentatges d'execucié ponderada reflectits per a cada grup de processos, a continuacio i
en la seglient taula num. 5 exposem el percentatge d'execucié global aconseguit en aquest
primer any de desenvolupament del Pla (execucié global que, aixi mateix, ha sigut igualment
ponderada atenent els criteris ja assenyalats al principi d'aqueix mateix apartat IV):

Taula 5. Analisi del grau d'execucié del Pla IGS 2018-2019 en el seu primer any d'execucid
Tipologia de PROJECTES I/O ACTUACIONS DESENVOLUPADES EN CADASCUN EXECUCIO EXECUCIO

Processos DELS SEGUENTS PROCESSOS 2018 (%) PONDER.(%)

1. Planificacié de la IGS i definicié funcional del seu sistema de
gestio
2. Transparéncia i rendicié de comptes 100 86
3. Actuacions normatives 67
4. Relacions d'alianca i col:laboracié 88
5. Prevencio d'irregularitats i males practiques administratives. 97
Projecte SALER
6. Actuacions d'inspeccid i control (ordinaries i extraordinaries) 77
7. Seguiment d'actuacions d'anys anteriors No avaluable
8.Atencid i tramitacié de denuncies (incloses les d'assetjament 100
laboral)

91
9. Atencio i tramitacid de queixes de segona instancia 100
10. Actuacions complementaries de modernitzacié i millora de 81
la qualitat
11. Analisis organitzatives i avaluacions d'eficacia i eficiencia 100
12. Instruccié de procediments sancionadors en matéria de bon | No avaluable
govern
13. Atenci6 i formacio del personal de la IGS 100
14. Tramitacio i gestié administrativa 100 100
15. Jornades i esdeveniments 100

% D’EXECUCIO GLOBAL DEL PLA DE LA IGS 2018-2019 EN EL SEU PRIMER ANY
o,
DE DESENVOLUPAMENT 90 %
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Tenint en compte I'anterior, el grau global d'execucié del Pla IGS 2018-2019, en el seu primer
any d'execucié (2018), aconsegueix un 90%, percentatge que es considera molt acceptable
tenint en compte el nombre rellevant d'actuacions que, impossibles de preveure amb antelacié
(actuacions realitzades en virtut de denuncia i altres actuacions extraordinaries realitzades per
ordre superior), s'han realitzat.

D'altra banda hem d'assenyalar que, d'acord amb l'article 9.1 de la recent Llei 22/2018, de 6 de
novembre, de la Generalitat, d'Inspeccid General de Serveis i del sistema d'alertes per a la
prevencié de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental, “la IGS donara compte anualment al Consell de la gestio realitzada en
desenvolupament del seu pla d'actuacio, mitjian¢ant la remissid, per part de la persona titular de
la conselleria amb competeéncies en materia d'inspeccion general de serveis, de l'informe anual
d'avaluacio. En aquest informe s’incloura una valoracié del grau de sequiment i eficacia de les
recomanacions préviament formulades en les actuacions dutes a terme, aixi com dels problemes
de funcionament detectats en els organs i unitats objecte de control”.

El recent de la Llei, que va entrar en vigor el passat 28 de novembre de 2018, motiva que no
s'incloga en aquest informe |'apartat especific previst en aquesta norma, valoratiu de |'eficacia de
les recomanacions formulades com a resultat dels informes d'inspeccid, informe que si que
s'incloura -després d'implementar els corresponents mecanismes de seguiment- en |'Avaluacié
de resultats que es realitzara en el primer trimestre de 2020, transcorregut el primer any des de
I'entrada en vigor de la llei i quan finalitze la vigéncia d'aquest pla, I'horitzé temporal del qual
abasta el periode 2018-20109.

2. AVANC DE LA SEUA EFECTIVITAT

No obstant aix0 i a manera d'avang, a continuacio s'inclou una mostra d'aquelles recomanacions
més rellevants, formulades per la IGS en els seus informes, derivades d'algunes actuacions
realitzades i finalitzades I'any 2018, de les quals, per diferents mitjans, hem tingut constancia de
la seua efectivitat.

El detall complet de totes les conclusions i recomanacions formulades en els informes d'actuacié
de la IGS, es publiquen mensualment i poden ser consultades a través del seglient enllag:
http://www.transparencia.gva.es/va/web/atencion-ciudadano/rendicion-de-cuentas

Aquest resum de recomanacions s'ordena en funcié de l'origen de cada actuacid realitzada,
distingint aquelles que deriven d'actuacions ordinaries, préviament planificades, d'aquelles altres
que, pel seu caracter sobrevingut, son impossibles de preveure amb antelacié: actuacions
d'inspeccié i control extraordinaries i altres derivades d'atencid a denuncies prévies, no
considerant-se les denuncies rebudes en matéria d'assetjament laboral en I'ambit de
I'Administracié de la Generalitat, pel seu caracter confidencial, ni les derivades a altres organs
d'inspeccid sectorial, per pertanyer al seu propi ambit competencial (sanitari, educatiu o de
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serveis socials), ni aquelles altres que han finalitzat mitjancant un procediment d'investigacid
abreujat.

A) Recomanacions derivades d'informes amb origen en dentncies

1. Investigacio realitzada sobre determinades practiques de I'Institut de Medicina Legal i Ciencies
Forenses de Valencia (IMLCFV), dirigides a la Direccié General de Justicia, al mateix IMLCFV,
algunes d'elles esteses també als altres Instituts de Medicina Legal d'Alacant i Castelld, a la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica i a I'Ajuntament de Valéncia.

Entre elles i al marge d'algunes recomanacions concretes, dirigides a millorar |'organitzacié de
les guardies forenses, s'ha promogut I'eliminacié dels denominats “certificats medics
d'incineracid”, innecessaris i que suposaven un cost afegit a la ciutadania (amb quanties anuals
gue, només a la provincia de Valéncia i fent una estimacié de totes les incineracions realitzades
de cadavers, judicials i no judicials, podien suposar una quantitat superior als 400.000 €) i la
prohibicié de realitzar activitats tanatologiques privades en les instal-lacions que I'MLVCF tenia
cedides en el Tanatori Municipal de Valéncia.

La col-laboracié sol-licitada i obtinguda de I'Ajuntament de Valéncia en aquesta investigacidé ha
suposat, també, I'adopcid per la seua part de dues mesures importants, una relacionada amb la
correccio del procediment d'incineracio (en suprimir I'exigencia dels certificats abans esmentats)
i una altra a través de la denuncia del Conveni que mantenia aqueix Ajuntament amb la
Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques que
sera revisat.

Es va recomanar també, a la Direccié General de Justicia, la revisio del model actual de concessio
de compatibilitats a professionals forenses i, atenent la recomanacid expressa de valorar i
depurar, si escau, presumptes responsabilitats, I'Organ competent va ordenar la incoacié de
diversos expedients disciplinaris a professionals que haurien incorregut en presumptes
incompatibilitats.

Finalment es va posar en coneixement de les administracions competents en matéeria laboral i
tributaria alguns dels fets detectats en la investigacié realitzada i que escapaven de I'ambit
competencial de la IGS, per si d'aquests podien derivar-se la comissié d'algun tipus d'infraccié en
aqueixos ambits.

2. Possibles irregularitats en la tramitacié d'expedients sancionadors en materia mediambiental.
Com a resultat de la investigacio realitzada, es va recomanar dotar de mitjans suficients a I'0rgan
gestor de la tramitacid d'expedients sancionadors en matéeria mediambiental amb |'objectiu de
garantir el compliment de les exigencies legals. Com a resultat, la subdireccié general

responsable informa que s'han celebrat 17 contractes de personal temporal per acumulacié de
tasques durant un periode de 6 mesos i s'han dotat de 4 places de funcionaris, existint
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actualment una proposta per a la creacié de 9 llocs de treball addicionals. Aixi mateix, es va
recomanar que les diferents fases d'instruccié i resolucid haurien de fonamentar-se i
argumentar-se amb major detall, tant en I'acord d'inici com en la proposta de resolucié dels
expedients que es reinicien, en els quals es produisca una modificacié de les conductes
infractores, de la seua graduacié o de les sancions que es proposen, recomanacié que ens consta
esta atenent-se.

B) Recomanacions derivades d'informes amb origen en actuacions ordinaries

3. Després de ['analisi del compliment dels principis d'accés a |'ocupacié publica i la gestid dels
sistemes d'accés de personal en les entitats del Sector Public Instrumental de la Generalitat
(actuacié inclosa en el pla anterior que va finalitzar en |'exercici 2018) es recomana, entre altres,
gue s'establisquen els mecanismes adequats per a evitar la cobertura de necessitats estructurals
mitjancant contractes temporals i la seua concatenacié. Aixi mateix, s'hauria de definir com a
mecanisme general la utilitzacié de les borses d'ocupacié per a la cobertura d'aquests llocs,
guedant restringits els procediments de seleccié de personal temporal només en aquells casos
en els quals no es puga recdrrer a les borses. Amb data 12 de juliol de 2018, la direccié general
amb competéncia en matéria de sector public instrumental (SPI) informa que s'ha subscrit el Il
Acord de la Comissié de Dialeg Social del SPI de 6 de juliol de 2018 sobre borses de personal
temporal i es publicara una instruccié sobre aquest tema.

Aixi mateix, es va recomanar, entre altres mesures, realitzar una declaracié responsable en els
processos per a la seleccid de personal on s'expresse si existeix algun tipus de relacié entre els
aspirants i aquelles persones que hagen pogut participar en aquests procediments, garantir la
cobertura dels llocs d'auditoria interna en les entitats obligades i revisar els procediments
d'exigéncia de possibles responsabilitats per part d'un organ extern als ens.

4. Analisi de I'activitat desplegada pels organs consultius i de participacié de la Generalitat,
comprovant el compliment dels seus objectius i el seu régim juridic de funcionament, analitzant
la seua utilitat i grau de participacié dels sectors representats en cadascun, freqiiéncia de les
reunions, comunicacid entre els seus membres, etc., actuacié que, inclosa en el pla anterior, (de
2017) va finalitzar en I'exercici 2018.

Com a resultat de I'actuacio s'estima procedent, i aixi es recomana, que l'informe elaborat per la
IGS siga traslladat al Consell de Participacié Ciutadana, en funcionament des de I'exercici 2017,
amb I'objectiu de determinar el motiu pel qual alguns organs no es troben en funcionament o no
tenen un funcionament normalitzat. Segons informa I'0rgan directiu competent, la regulacié
d'aquests organs s'ha inclos en la Llei de Govern Obert, que es troba en estat de tramitacid, el
text de la qual ha sigut sotmés a un procés participatiu en el qual el Consell de Participacid de la
Comunitat Valenciana va tindre un paper especific amb la creacié d'un grup de treball dedicat a
aquest i I'emissié del corresponent informe, segons el que s'estableix en |'article 2.c) del Decret
90/2016, de 16 de desembre, del Consell, pel qual es regula el Consell de Participacio de la
Generalitat Valenciana.
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C) Recomanacions derivades d'informes amb origen en actuacions
extraordinaries

5. Investigacié de presumptes actuacions constitutives d'una falta disciplinaria i il-legalitat en el
compliment de les seues funcions per part d'un funcionari adscrit a la conselleria d'Agricultura,
Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural i que van concloure amb la peticidé per
part de la IGS a la sotssecretaria corresponent perque, a més d'implantar algunes mesures de
caracter organitzatiu i funcional, es verificara la concurréncia d'elements susceptibles per a iniciar
la instruccio del corresponent expedient disciplinari al funcionari investigat, recomanacié aquesta
ultima que ha sigut atesa en ordenar-se la seua incoacié.

6. Investigacid sobre presumptes irregularitats en una convocatoria realitzada per la Conselleria
de Sanitat Universal i Salut Publica per a la cobertura temporal, mitjancant nomenament de
personal interi, de cinc llocs de treball. Va concloure l'informe recomanant a la direccié general
competent, primer, que s'efectuara la corresponent valoracid sobre la conveniéncia d'iniciar una
revisié d'ofici de la convocatoria analitzada, en els termes previstos en els articles 106 i 107 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les Administracions
Publiques, segon, que s'evitara en el futur acudir a procediments de seleccié de caracter
excepcional com el que aci s'analitzava i, tercer, que es desenvoluparen els procediments
necessaris per a proveir de forma definitiva els llocs de treball afectats per aqueixa convocatoria,
recomanacio aquesta ultima que es feia extensiva a aquells altres llocs inclosos en convocatories
similars

7. Investigacid sobre presumptes irregularitats en la contractacié temporal de personal facultatiu
en el Consorci Hospital General Universitari de Valéncia i que van concloure amb la peticié al
departament afectat perque, a més de revisar, completar i normalitzar els procediments de
seleccid excepcional utilitzats pel esmentat consorci, s'implementaren accions (formatives)
dirigides a reduir o minimitzar la necessitat de comptar amb perfils especifics de facultatius,
necessitat que esta en l'origen d'aquestes convocatories excepcionals. Es va recomanar aixi
mateix regular i justificar degudament les actualitzacions i ampliacions de borses d'ocupacié
temporal, aixi com |'aprovacié de borses complementaries, millorar i augmentar els mitjans de
comunicacio utilitzats amb els integrants de les borses quan se'ls requereix per a cobrir vacants i
el que s'establisquen controls dirigits a evitar contractar personal temporal sense respectar les
normes establides a aquest efecte, tal com ha ocorregut en determinades convocatories, sobre
les quals hauria de valorar-se una possible revisio. Finalment es va recomanar iniciar diligencies
prévies amb vista a determinar si, per I'assenyalat respecte a la contractacié de facultatius/as
alterant les borses constituides, poguera derivar-se |'exigéncia de responsabilitats, en I'ordre
disciplinari.

En la data de redaccio d'aquest informe, no és possible fer una valoracié de |'efectivitat atés que
no ha finalitzat el termini donat (mar¢ de 2019) perqué, des de la conselleria i el consorci,
informen sobre les mesures adoptades respecte a les recomanacions formulades.
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8. Investigacié realitzada davant el nomenament de personal funcionari interi en la Residéncia
per a persones majors dependents de Carlet, efectuat per la Direccié General de Funcié Publica a
través d'una oferta generica del SERVEF i, per tant, al marge de les borses d'ocupacié temporal.
Entre les recomanacions formulades es va assenyalar la conveniéncia de realitzar una previsié de
necessitats més primerenca per a situacions cicliques (com les vacances del personal,
jubilacions, etc.) que permetera donar exacte compliment a la regulacié vigent. La Direccio
General de Funcidé Publica ha comunicat que I'entrada en vigor de I'Ordre 1/2018, de 23 de marg,
de la Conselleria d'Hisenda i Model Econdomic, i de la Conselleria de Justicia, Administracio
Publica, Llibertats Publiques i Reformes Democratiques, per la qual s'estableixen els
procediments d'autoritzacid en mateéria de despeses de personal de la Generalitat, implica que
les sotssecretaries han de proposar un pla d'actuacié anual, amb el qual es realitzara una labor
de planificacié que facilitara el funcionament i seguiment de les borses.

També es va recomanar sol-licitar informe a I'Advocacia de la Generalitat a fi de determinar si
escau iniciar un procediment formal de declaracié de nul-litat o de declaracié de lesivitat d'actes
anul-lables, almenys respecte a la cobertura d'aquests tres llocs, aixi com sobre la regularitat de
les decisions adoptades per la comissié de seguiment per a “ampliar” la borsa i introduir
mecanismes de seleccid no previstos per la normativa vigent, recomanacié que no ens consta
haja sigut atesa.

9. Després d'analitzar i revisar el procediment d'adjudicacié de determinats contractes subscrits
per la_mercantil Societat de Projectes Tematics de la Comunitat Valenciana, es van realitzar
diverses recomanacions, entre les quals s'esmenta la conveniéncia d'efectuar una valoracié de la
contractacié d'una campanya amb una agencia de mitjans enfront de la contractacié amb un o
més mitjans de comunicacioé directament; evitar la possible discriminacié com a conseqiéncia de
I'establiment de criteris de solvencia excessivament restrictius; agilitar la publicacié de les
modificacions admissibles en els plecs en la plataforma de contractacio; incoar un procediment
disciplinari en relaci6 a la possible comissié d'una falta lleu i valorar la introduccié de
mecanismes que puguen advertir de la possible existéncia de conflictes d'interessos.

En resposta a les recomanacions dictades des de la direccio de Gestio d'aquesta societat se'ns ha
informat que, durant el 2018, han incorporat una declaracido de conflicte d'interessos per a
procediments de contractacidé i estan licitant els expedients que poden tindre una unitat
funcional similar agrupats en expedients amb diversos lots.

10. Després de realitzar una investigacio sobre la_possible existéncia d'irregularitats o infraccions
a la legalitat vigent en relacié amb I'accés a la documentacié que es troba en la nau del Complex
Logistic i d'Arxiu de la Generalitat (CLAG) en Riba-roja destinat a I'IVACE, es van establir dos tipus
de recomanacions. En primer lloc, en relacié amb el control d'accés als arxius centrals, es va
recomanar que l'arxiu central de la conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comercg i Treball tinguera diferenciats els arxius de gestié de cada centre directiu, extremant el
control d'accés. La conselleria ha informat que en breu es licitara la reorganitzacié dels seus
arxius, central i intermedi.
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En segon lloc, en relacié amb el CLAG de Riba-roja, es va recomanar, entre altres, la necessitat
gue I'IVACE escometera amb caracter d'urgencia la realitzaciéd d'un inventari exhaustiu del
deposit en el qual es guarden els expedients de |'anterior Agéncia Valenciana d'Energia (AVEN),
amb la finalitat que els expedients es classifiquen seguint les directrius normatives i compten
amb les garanties que faciliten la seua localitzacid i recuperacio, sent imprescindible que es
documente qualsevol eixida. Addicionalment, es va recomanar agilitar la dotacié de personal en
el centre logistic i en el qual la conselleria ha comunicat I'inici del procediment de cobertura de
llocs.

D) Recomanacions derivades d'informes amb origen en avaluacions d'eficacia i
eficiencia

11. Recomanacions després de la realitzacié d'una analisi organitzativa d'un Centre de Recepcio
de Menors, en resposta a la peticié efectuada per la Sotssecretaria de la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives, i que es va dur a terme per la IGS a través d'una actuacié en la qual van
participar les inspeccions sectorials de Serveis Socials, Inspeccié Educativa i Inspeccid Sanitaria.

Entre les recomanacions dictades, més enlla de les especifiques realitzades, de caracter
organitzatiu i funcional relacionades amb la gesti6 del centre, la seua organitzacid i
funcionament, l'informe final estableix unes conclusions i recomanacions de caracter general
dirigides fonamentalment a pal-liar i tractar de solucionar el problema de la sobreocupacié que
pateix aqueix centre, recomanant que s'aposte per models mixtos de gestid, es done una
resposta d'atencio integral al menor que ingressa en aqueix centre (recomanant s'estrenya la
col-laboracié dels departaments amb competéncies sectorials en sanitat, educacid i serveis
socials) i es continue reforcant l'estratégia actual que prioritza de forma clara una politica
d'acolliment familiar enfront del residencial.

D'altra banda, entre les conclusions de I'analisi realitzada es recorda i destaca que és I|'Estat
(article 138.1 de la Constitucid) qui ha de garantir, de forma efectiva i amb un adequat
finangament, el principi de solidaritat que consagra la nostra Constitucio, ateses les especials
circumstancies d'aquells territoris en els quals els fluxos migratoris tenen, com ocorre en la
Comunitat Valenciana, una especial incidéencia. Tot aix0 es produeix en una conjuntura de
creixent i imparable immigracié de menors estrangers no acompanyats (MENES) i que obliga a
algunes Comunitats Autonomes, com la nostra, a prestar uns serveis de atencié que es mostren
limitats en el seu dimensionament actual de mitjans i recursos de recepcid i derivacié de menors.

Atenent les recomanacions formulades, per part del departament responsable de la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives s'han adoptat importants decisions, dirigides a resoldre la
deficient situacid posada de manifest en |'analisi organitzativa realitzada en un centre de
recepcié de menors, entre altres, les seglients (algunes en execucid): canvis en la Direccid
Territorial d'lgualtat i Politiques Inclusives i en la direccidé del centre de recepcié de menors que
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passa a ser un centre d'acolliment amb 24 places, mantenint la seua actual dotacié de recursos,
la qual cosa el converteix en un centre amb una bona ratio de professionals/places, realitzacio de
contractes d'emergéncia que han permés comptar amb 40 places noves en altre centre i
obertura gradual d’'un nou centre més de recepcié de menors que comptara amb 84 places (totes
elles en habitacions dobles amb bany), i amb un servei medic propi. Aixi mateix, s'ha creat un
nou lloc funcionarial que assumira la coordinacié d’aquest centre de recepcié. Des de |'ambit
educatiu s'han adoptat mesures per a garantir el manteniment de recursos i aules educatives
destinats al centre de recepcid i en I'ambit sanitari s'ha elaborat un “Procediment d'actuacio per
a I'atencid sanitaria dels xiquets, xiquetes i adolescents que entren en el sistema de proteccio de
menors de la Generalitat Valenciana”.

Totes les recomanacions comentades, posen de manifest els canvis introduits en determinats
procediments de I'administracié de la Generalitat, com a consequiéncia dels informes de la IGS, la
qual cosa valora la utilitat d'aguests informes, sobretot en la prevencid i millora de
I'administracid, funcions que s'han vist reforcades amb I'aprovacio i publicacid de I'esmentada
Llei 22/2018.
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VI. RESULTATS DEL SISTEMA D'ALERTAS

1. MOTIVACIO DE L'INFORME

La Llei 22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat, d'Inspeccié General de Serveis i del sistema
d'alertes per a la prevencié de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu
sector public instrumental diu en el seu article 29, relatiu a I'avaluacié periodica del sistema que,
“per a garantir un funcionament adequat del sistema es realitzara una analisi i avaluacio del
d'aquest a fi de corregir errors en les alertes, identificar i previndre nous riscos”, i que “anualment
la Inspeccid General de Serveis elaborara un informe sobre els aspectes referits en I'apartat
anterior, que s'integrara com un apartat de l'informe anual d'avaluacié del seu pla d'actuacic,
previst en l'article 9”.

2. PERIODE QUE ABASTA L'INFORME (PREPRODUCCIO | PRODUCCIO)

El sistema d'alertes ha comencgat a funcionar “oficialment” el dia 8 de febrer de 2019, I' endema
a la publicacié en el DOGV de la Resolucid de 31 de gener de 2019, del conseller de
Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio, per la qual s'estableix I'entrada
en vigor del capitol primer del titol segon de la Llei 22/2018, relatiu al sistema d'alertes per a la
prevencié de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental.

El sistema, com a eina informatica, va tindre una primera versié “prototip” que es va comengar a
utilitzar a la fi de I'exercici 2017, amb |'objectiu d'estudiar la viabilitat de I'is de dades de gestid
per a detectar irregularitats. Aquest prototip es va desenvolupar amb la col-laboracié de la
Universitat Politéecnica de Valéncia i utilitzava fonamentalment dades obtingudes de fonts
publiques com el registre de contractes o el portal GVA Oberta.

Amb aquest prototip també es va explorar la possibilitat d'obtindre informacié de fonts externes
a partir de publicacions en butlletins oficials mitjancant técniques de lectura automatica de
textos en format pdf per a extraure dades i carregar-los en el sistema. Concretament es va
utilitzar aquesta técnica per a obtindre informacié de relacions entre persones fisiques i/o
juridiques a partir de la informacio del Butlleti del Registre Mercantil (BORME).

Durant I'exercici 2018 es va comptar amb la col-laboracié de la Direcciéd General de Tecnologies
de la Informacié i les Comunicacions (DGTIC) i es va iniciar el desenvolupament del sistema
d'alertes amb la tecnologia i la infraestructura existent en la Generalitat (IBM-COGNOS),
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generant-se una versié del sistema denominada “PREPRODUCCIO”. La construccié d'aquesta
versid va servir per a establir la infraestructura de servidors, per a dissenyar i crear I'estructura
d'informacid sobre la qual es construeix el sistema d'alertes, aixi com els contenidors logics en els
guals s'emmagatzemara la informacié corresponent a les diferents arees de gestidé que es vagen
incorporant per a realitzar analisi de riscos. Les proves realitzades amb aquesta versio del
sistema, també utilitzaven dades publiques, ja que encara no s'havia aprovat la Llei 22/2018, del
Consell, en virtut de la qual, el sistema podria utilitzar informacié existent en les bases de dades
de gestig, i no solament la publicada en el portal de transparéncia.

Amb la resolucié del 7 de febrer de 2019, es comenca a utilitzar el sistema de “PRODUCCIO”, és a
dir, la versid inicial del sistema definitiu. Es tracta d'una versié que compta amb la funcionalitat
basica per a permetre I'emmagatzematge d'informacid, el control d'accés d'usuaris i |'execucio
dels processos d'extraccid, transformacio i carrega de dades a partir de les bases de dades dels
sistemes d'informacié que gestionen els procediments administratius pertanyents a les arees de
risc inicials. Sobre aquesta versid del sistema s'han d'anar incorporant les dades de les
aplicacions informatiques de gestid, i no solament les dades publiques, les noves arees de risc
gue es vagen identificant, aixi com els algorismes corresponents per a la deteccio d'irregularitats.

3. ESTAT DE LES BASES DE DADES

Per a la versid6 inicial del sistema s'han incorporat les arees de CONTRACTACIO, SUBVENCIONS i
CAIXA FIXA. Dedicarem un apartat a cadascun d'aquests ambits:

3.1. AREA DE CONTRACTACIO

Per al desenvolupament del prototip i de la versid de preproduccid del sistema d'alertes es va
utilitzar la informacié publicada en GVA Oberta del Registre Oficial de Contractes de la
Generalitat.

Aguesta informacié permet conéixer els contractes formalitzats per totes les entitats pertanyents
a la Generalitat pero compta amb les seglients limitacions:

® estracta d'un resum de les dades de cada contracte.

® laincorporacié de les dades al registre es produeix una vegada formalitzats els contractes,
i en moltes ocasions amb una demora considerable en el temps.

®* no es disposa d'informacié de licitadors que participen en les licitacions, només de
I'adjudicatari.

El registre inclou, o almenys hauria d'incloure, tots els contractes realitzats. Pero la realitat és ben
diferent, ja que hem pogut constatar que existeixen contractes fonamentalment en |'ambit
sanitari-farmacéutic que no s'arriben a registrar, i no sabem amb certesa el volum que suposen
aquests contractes sobre el total de contractes de la Generalitat.
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Per a poder aplicar els controls de riscos identificats inicialment, aquesta informacié és
insuficient. Es necessari conéixer amb més antelacié les licitacions i, també, disposar de més
informacié de cadascun dels licitadors.

Les dades que es consideren necessaries per a poder aplicar els processos de prevencid es
podrien obtindre combinant la informacid existent en diverses fonts:

> Plataforma de contractacio del Sector Public

Aquest sistema inclou totes les licitacions que s'inicien des de qualsevol entitat pertanyent a la
Generalitat, des del moment en el qual sén publicades, és a dir, des que s'inicien els
procediments de licitacié. Si bé haurien d'estar totes les licitacions, no conté tota la informacio
de cadascun dels contractes, ja que la informacid que es publica en aquesta plataforma en
moltes ocasions esta composta per documents pdf. Una oportunitat que ofereix aquesta
plataforma és que inclou la licitacié electronica, la qual cosa a priori indica que ha d'existir
informacio estructurada en aquesta plataforma dels licitadors i les ofertes presentades.

La informacid que existeix en aquesta plataforma inclou tots els contractes majors i un resum de

la informacié dels contractes menors (excepte els contractes d'import inferior a 5.000 € la forma
de pagament dels quals siga caixa fixa o similar).

> GVCONTRACTES

Aguesta aplicacid esta implantant-se per la DGTIC com a sistema corporatiu de gestié dels
expedients de contractacié. Conté tota la informacié dels expedients, de totes les fases de
tramitacio, incloent-hi la informacio de licitadors.

Si bé la informacid que és capac de registrar aquest sistema és molt Util per al sistema d'alertes,
la seua implantacié progressiva impedeix la seua aplicacié en l'actualitat, ja que en el moment de
redactar aquest informe només esta implantat en una conselleria i la planificacid d'extensio a
totes les entitats durara diversos exercicis, i a més, només esta prevista la seua implantacié en les
conselleries i algunes entitats autonomes, és a dir, que dificilment abastara a tota la Generalitat,
encara que s'han formulat recomanacions en aqueix sentit des d'aquesta Inspeccié de Serveis.

> Registre de Contractes

Com ja s'ha esmentat anteriorment, el registre de contractes inclou un subconjunt de la
informacié de cada contracte formalitzat, pero aquesta informacid és insuficient per als controls
a realitzar des del sistema d'alertes.
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» |ntegracid de sistemes

Una de les primeres conclusions fruit de les primeres analisis de dades de contractacio
realitzades durant el desenvolupament del sistema d'alertes, és la necessitat d'automatitzacid i
integracido dels processos que permeten la comunicacié d'informacié a la Plataforma de
Contractacid del Sector Public, I'establiment de processos de recuperacio de la informacid des de
la Plataforma cap a les aplicacions de la Generalitat per a poder utilitzar la informacié generada
en els processos de licitacidé electronica, aixi com els de carrega d'informacié al Registre de
Contractes.

3.2. AREA DE SUBVENCIONS

En la versio inicial del sistema d'alertes s'esta utilitzant informacio existent en el registre d'ajudes
i subvencions de la Generalitat (REDAS). Aquest sistema s'utilitza per a registrar la informacid
corresponent a totes les convocatories d'ajudes i les corresponents concessions, amb |'objectiu
ultim de comunicar aquesta informacié a la Base de dades Nacional de Subvencions.

Si bé, s'ha utilitzat aquesta informacid per als primers informes desenvolupats en el sistema
d'alertes, és necessari incorporar la informacié existent en el sistema SUGUS, aplicacid
informatica corporativa de la Generalitat per a gestié d'ajudes i subvencions, aixi com I'existent
en altres aplicacions especifiques que s'utilitzen per a algunes ajudes concretes. També s'esta
considerant la utilitzacié d'informacié publicada en el Sistema Nacional de Publicitat de
Subvencions.

La incorporacié d'aquestes aplicacions corporatives de gestié de subvencions permetra realitzar
controls relacionats amb sol:-licitants d'ajudes, i no solament amb beneficiaris.

3.3. AREA DE CAIXA FIXA

La versid inicial del sistema utilitza informacié procedent de GVA Oberta, que no permet
identificar els destinataris de gran part dels pagaments registrats. Estem a |'espera d'incorporar la
informacio existent en I'aplicacio corporativa de gestido de CAIXA FIXA, per a poder desenvolupar
nous algorismes per a obtindre informes relatius als indicadors de risc identificats inicialment,
aixi com per a aprofundir en la definicié de nous indicadors.

3.4. AREAS DE CONFLICTE D'INTERESSOS — RELACIONS ENTRE ENTITATS

Si bé no es tracta d'arees de risc en si mateix, les considerem com a estructures d'informacio
complementaria a la resta d'arees, perque l'objectiu de la seua utilitzacié és poder identificar
relacions tant entre alts carrecs o personal empleat del sector public que participen en els
procediments de gestid i les entitats adjudicataries, beneficiaries, o participants en tramits
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diversos, o bé les relacions entre les propies entitats (grups empresariales, relacions de
participacid, etc.) per a poder deduir si aquestes relacions poden alterar el resultat dels
expedients tramitats.

Les bases de dades que s'utilitzen o en les que s'esta treballant la seua incorporacié en aquest
subsistema son, entre altres, el registre de control de conflictes d'interessos, el Butlleti Oficial del
Registre Mercantil, les Actes Notarials corresponents a fets imposables gestionats per la
Generalitat, etc.

4. COL.LABORACIO D'INSTITUCIONS, ORGANISMES | ENTITATS PER A OBTENCIO
D'INFORMACIO

> Bases de dades internes

Les bases de dades internes que s'estan utilitzant actualment provenen dels sistemes
d'informacié corporatius de la Generalitat (contractacid, subvencions i caixa fixa), aixi com del
registre de control de conflictes d'interessos. A mesura que s'incorporen noves arees de risc,
s'aniran incorporant altres bases de dades de gestié dels corresponents procediments.

> Bases de dades externes

S'ha mantingut contactes amb el col-legi de Registradors, encara que la informacié del Registre
Mercantil que s'esta utilitzant en el sistema actualment no ens la proporcionen des d'aquesta
entitat, sind que I'obtenim directament processant el Butlleti Oficial del Registre Mercantil
(BORME).

També s'han mantingut contactes amb el Col-legi de Notaris, i actualment estem integrant en el
sistema informacid relativa a Fitxes Notarials corresponents a fets imposables gestionats per la
Generalitat, comunicades pel Col-legi de la Comunitat Valenciana a I'Agéencia Tributaria
Valenciana, pero estem a l'espera d'establir un mecanisme que permeta l'accés a la base de
dades de titularitats reals, que ens permetria ampliar molt la capacitat d'identificar relacions
entre entitats, utilitzable per a detectar conflictes d'interessos, practiques col-lusories, etc.

5. PRIMERS RESULTATS OBTINGUTS DE L'EXPLOTACIO DEL SISTEMA D'ALERTES

Com s'ha esmentat anteriorment, la versié inicial del sistema inclou alguns informes relatius a
contractacié, subvencions i caixa fixa, sent els primers els que més conclusions permeten
obtindre donada la disponibilitat actual de dades.
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Segons s'assenyala en les conclusions sobre la fiscalitzacié de la contractacid dels informes anuals
elaborats per la Sindicatura de Comptes i la Intervencié General de la Generalitat, en les mostres
seleccionades s'observen indicis de fraccionament contractual en adquisicions efectuades del
mateix objecte i proveidor per imports superiors al llindar maxim previst en la legislacié sobre
contractacié del sector public. Per tant, els primers informes relatius a I'area de contractacid
inclosos en el sistema, se centren fonamentalment en la deteccié de fraccionaments en
contractes menors amb diversos criteris, en I'adjudicacid reiterada de contractes majors en un
exercici per a finalitats similars a un mateix adjudicatari o a adjudicataris diferents, i en la
identificacid de potencials conflictes d'interessos.

Concretament, els informes relatius al fraccionament mitjancant la realitzacié de diversos
contractes menors per a la mateixa finalitat, a la mateixa entitat, en un mateix exercici, per una
mateixa unitat administrativa, han posat de manifest algunes dades que considerem rellevants i
que procedim a resumir en aquest apartat.

5.1. CONCLUSIONS SOBRE FRACCIONAMENT DE CONTRACTES

Recentment, la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia (CNMC) ha publicat I'Informe
“Radiografia dels procediments de contractacio publica a Espanya” de data 7 de febrer de 2019
en el qual assenyala entre les seues conclusions, “L'analisi econométrica efectuada en aquest
estudi revela que l'eleccié del procediment de contractacié no és neutral per a l'eficiencia en
I'adjudicacio, en termes de cost, en la contractacié publica. En concret, s'obté una relacid
negativa entre la selecciéo del procediment obert (el més competitiu de tots) i el preu
d'adjudicacio que paga I'Administracio per la licitacid: de mitjana, I'Administracié paga un 9,9%
menys en els contractes en els quals utilitza el procediment obert en comptes d'un procediment
no obert (negociats, restringits i dialegs competitius). En relacié amb el numero de participants,
la participacio addicional d'una empresa en un lot suposa una reduccié mitjana del preu a pagar
per I'Administracio d'un 2,1%. Els resultats varien segons el tipus de contracte, sent l'impacte del
procediment de contractacid triat major per als contractes d'obres que per als de serveis i
subministraments.”

Actualment es desconeix l'estalvi que es podria generar en la Generalitat Valenciana com a
conseqiencia de la posada en marxa a ple rendiment del Sistema d'Alertes Rapides (SALER),
tenint en compte que la Llei que regula el sistema d'alertes va entrar en vigor el 28 de novembre
de 2018 i el passat 7 de febrer de 2019 es va publicar la Resolucié de 31 de gener de 2019, del
conseller de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacid i Cooperacié, per la qual
s'estableix I'entrada en vigor del capitol primer del titol segon de la Llei 22/2018, relatiu al
sistema d'alertes per a la prevencié de males practiques en I'Administracio de la Generalitat i el
seu sector public instrumental, tal com s'ha indicat en 'apartat 2 d'aquest informe.

De la informacié que existeix actualment en el sistema SALER es desprén que, des de juliol de
2013 (data en la qual han d'inscriure's en el Registre Oficial de Contractes de la Generalitat els
contractes menors, excepte excepcions), I'import total de contractes menors registrats, per
exercicis, és el seglient: 69.169,70 milers d'euros (2018), 91.999,17 milers d'euros (2017),
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74.895,59 milers d'euros (2016), 76.720,81 milers d'euros (2015), 58.185,75 milers d'euros
(2014), 24.667,67 milers d'euros (2013). Fins al 8 de mar¢ de 2018 es consideraven contractes
menors els contractes d'obres amb un import inferior a 50.000 euros, o a 18.000 euros quan es
tractava d'altres contractes (IVA exclos en tots dos casos) segons |'article 138.3 del Reial decret
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei de contractes del
sector public (BOE num. 276, de 16.11.2011) derogat per la normativa vigent.

Si excloem els exercicis no representatius - bé per tractar-se dels primers exercicis d'obligacio de
subministrament d'informacié (des de juliol de 2013 i 2014) o bé, per existir, a data d'aquest
informe, un retard en el subministrament d'informacié de contractes menors a l'esmentat
Registre (exercici 2018) — el valor mitja anual dels contractes menors durant el periode 2015-
2017 és de 81.205,19 milers d'euros.

D’acord amb I'anterior, si només es consideren aquells casos en els quals una unitat
administrativa ha adjudicat, com a minim, 5 contractes menors a un mateix proveidor en un
exercici dels considerats representatius (2015, 2016 o 2017), el valor mitja anual dels contractes
menors durant el periode 2015-2017 és de 20.760,64 milers d'euros.

Si a partir de la informacié obtinguda pel sistema SALER i les recomanacions que poguera fer la
Inspeccié General de Serveis, s'incrementara la utilitzaci6 de procediments de contractacio
alternatius al contracte menor, permetent una major concurréncia, es podria aconseguir una
major eficiencia de la gestié de I'Administracié. Si aqueixa eficiéncia es reflectira en un estalvi del
5%, |'estalvi anual estimat seria de 1.038,03 milers d'euros.

Si es plantegen altres escenaris, els resultats serien diferents. Aixi, si seleccionem aquells
contractes en els quals una unitat administrativa ha adjudicat, com a minim, 2 o 3 contractes
menors a un mateix proveidor en un mateix exercici i si el sistema SALER generara una eficiéncia
de la qual resultara un estalvi de, per exemple, el 5%, la reduccié del cost estimat seria de
1.187,50 milers d'euros i 1.360,42 milers d'euros, respectivament. Si l'estalvi generat
aconseguira el 10%, I'estalvi mitja anual seria de 2.375 milers d'euros.

En realitat aquests estalvis estimats podrien ser superiors, ja que no tots els contractes menors
obligats per normativa s'estan incloent en el Registre Oficial de Contractes de la Generalitat
Valenciana (ROCG), i per tant, no estan computats en els informes de fraccionament que obté el
sistema. Segons s'indica en I'Informe de Fiscalitzacié del Compte General de la Generalitat de
I'exercici 2017 — ultim informe publicat - “Quant als contractes menors, s'ha observat, igual que
en exercicis anteriors, que els centres gestors no han comunicat al ROCG tots aquells subjectes a
l'obligacio d'informacid. En particular, no s'han comunicat els contractes tramitats pel sistema de
caixa fixa o els denominats pagaments directes per adquisicions de productes de farmacia i
material sanitari” Aix0 és especialment significatiu tenint en compte que més del 90% dels
contractes menors recollits en el Registre de Contractes corresponen a la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica.
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Concretament, a partir de la informacié obtinguda de I'informe de fraccionament del sistema
d'alertes, es va realitzar una consulta al servei responsable del Registre Oficial de Contractes, i es
va constatar aquesta circumstancia, és a dir, que determinats subministraments es realitzen
utilitzant un procediment d'adquisicio i pagament que no queda reflectit en aquest Registre, la
qgual cosa fa suposar que el volum de fraccionaments pot ser significativament superior al
calculat. D'aix0, es pot deduir de forma quasi automatica la necessitat d'introduir en les unitats
administratives corresponents, sistemes de racionalitzacio tecnica de la contractacio, com poden
ser els ”sistemes dinamics de contractaci6” o els “contractes centralitzats”. Una altra
conseqliencia que es podria produir en aplicar aquests canvis de procediment de contractacid
seria un estalvi addicional de costos derivats de la tramitacié administrativa d'un nombre menor
d'expedients.

6. ESTAT DELS SISTEMES INFORMATICS

Atesa la recentment posada en marxa del sistema, seria precipitat fer una valoracié sobre aquest
tema. Els sistemes informatics sobre els quals esta implantat el sistema d'alertes resulten
suficients per a la versid actual d'aquest, no obstant aixo sera necessari revisar periodicament la
dotacié del sistema per a adequar-la al creixement esperat d'aquest. D'altra banda, a més del
creixement necessari per a I'ampliacié del nombre d'ambits de risc i de dades emmagatzemades
pel sistema, també cal tindre en compte la possibilitat d'incorporar més recursos per a poder
implantar altres eines la utilitzacié de les quals esta sent considerada, com per exemple el
programari Neo4J, per a utilitzar la tecnologia basada en grafs per a fer analisis de relacions entre
entitats.

7. AVALUACIO D'ALTRES ASPECTES DEL SISTEMA

Com s'ha esmentat anteriorment, aquest document pretén ser una primera versié de l'informe
anual d'avaluacié del sistema d'alertes, I'objectiu del qual és recollir tots els aspectes previs i
primeres conclusions derivades de I'Us d'aquest. Logicament, I'explotacié del sistema permetra
identificar noves necessitats i I'analisi dels resultats obtinguts posara de manifest les fortaleses i
febleses d'aquest. Per aix0, el proxim informe anual d'avaluacié també incloura apartats com els
seglents:

* Errors detectats en la informacié (quantitat i qualitat).

® Errors detectats en els algorismes.

* Necessitats de personal en la IGS per al desenvolupament ple del sistema.
* Estat del pla de desplegament, consolidacid i difusié (2019-2023).

®* Recomanacions.
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VII. REVISIO | ACTUALITZACIO DEL PLA

Durant I'execucié d'aquest pla la IGS ha realitzat, amb caracter quadrimestral, un seguiment
especific del seu grau de compliment amb I'objectiu d'anar corregint o adaptant la seua execucio,
en la seua programacié temporal, davant noves necessitats o esdeveniments sobrevinguts.

Com a fets significatius ocorreguts en 2018 que, addicionalment, influeixen també en aquesta
revisiod i actualitzacié del pla, hem de destacar tres:

* La definitiva aprovacio i publicacio de la ja comentada Llei 22/2018, de 6 de novembre, de
la Generalitat, d'Inspeccié General de Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencié de
males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental,
norma basica que, més enlla del seu abast i finalitat, ens exigeix prioritzar i agilitar, no
solament I'elaboracié del corresponent desenvolupament reglamentari (alguna cosa que
ja estava previst en el pla inicial), sind també I'execucié anticipada d'algunes accions que
resulten essencials per a implementar el sistema d'alertes preventives regulat en aqueixa
mateixa llei i que constitueix, sens dubte, la major prioritat per a 2019.

* L'aprovacié d'un nou reglament d'organitzacié i funcionament de la conselleria de
Transparéencia, Responsabilitat Social, Participacid i Cooperacid de qui depén la IGS, que
ha reforcat la seua estructura en dotar-la de la figura, també prevista en la llei abans
esmentada, de I'Inspector/a General de Serveis, ja que es crea amb rang de subdireccid
general, adscrita a la sotssecretaria d'aquest departament.

* L'Increment de recursos durant I'execucié del pla, que ha suposat la creacié de dos nous
llocs de personal inspector, coberts, el primer d'ells, per un inspector des de juny de 2018
i, el segon, per una inspectora de serveis que s'ha incorporat amb data 1 de febrer
d'enguany 2019.

Finalitzat el primer any d'execucio, després de realitzar la corresponent avaluacié anual i tenint
en compte els fets anteriors, procedim a revisar les actuacions contingudes en el pla inicial per a
actualitzar les previsions corresponents al seu segon any d'execucié (2019). Els canvis derivats
d'aquesta revisio i la seua justificacio son els que es destaquen a continuacio:

1. Canvis derivats del compliment de les previsions contingudes en la Llei 22/2018, de 6 de
novembre, de la Generalitat, d'Inspeccid General de Serveis i del sistema d'alertes per a la
prevencié de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental:
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® La necessitat d'incloure en els informes anuals d'avaluacié que elabora la IGS un apartat
especific (tal com es recull en l'article 9 de la llei esmentada) ens porta a modificar el
mapa de processos estratégics, en el seu apartat de transparencia i rendicié de comptes,
creant un nou subprocés, denominat “Efectivitat i impacte de les actuacions de la IGS”,
dirigit especificament a fer una valoracid del grau de seguiment i eficacia de les
recomanacions préviament formulades en les actuacions dutes a terme, aixi com dels
problemes de funcionament detectats en els drgans i unitats objecte de control. Tot aix0
amb la finalitat Ultima de poder avaluar |'efectivitat i impacte real de |'accid inspectora.
Aix0d ens porta a incloure una nova accié en el pla inicial (Veure fitxa 2.5. de I'addenda
2019, en annex 1).

* S'incrementen i/o prioritzen el nombre d'actuacions normatives inicialment previstes en
el pla amb I'elaboracié, a més del reglament de desenvolupament de la llei ja previst i que
s'agilita, de dos projectes de decret que sdn també conseqiiencia i desenvolupament de
previsions contingudes en aqueixa mateixa llei: un dirigit a regular la Comissid
Interdepartamental per a la prevencid d'irregularitats i males practiques i, I'altre, dirigit a
crear i regular un nou canal confidencial per a la presentacio, davant la IGS, de denuncies
i alertes en l'administracid de la Generalitat i el seu sector public instrumental (veure
noves fitxes 3.6 i 3.7 de I'addenda 2019, en annex 1).

* La necessitat d'adequar els processos operatius a les previsions de la nova Llei 22/2018
esmentada i complementar la nova actuacio estratégica, de transparencia i rendicié de
comptes, que s'incorpora al pla (actuacié 2.5), s'acorda modificar el procés operatiu
“Seguiment d'actuacions anteriors” que passa a denominar-se “Revisions d'actuacions
anteriors i dels plans de millora”. D'acord amb aixd es modifica I'actuacié 7.1 que canvia
en la seua formulacio, abast i contingut, reduint el nombre inicial de revisions previstes en
el pla, després de revisar la seua importancia o rellevancia, de quatre a tres (Veure fitxa
7.1 de I'addenda 2019, en annex 1).

2. Canvis derivats de la nova estructura i de la major dotacié de recursos personals amb queé
compta la IGS:

® Canvis en l'assignacio de les propietats dels processos i en el repartiment o assignacié de
tasques entre el personal inspector, derivats de la incorporacié de nous efectius a la IGS i
dels canvis incorporats en el pla com a fruit d'aquesta revisio.

* Noves actuacions que s'incorporen al pla inicial:

- Organitzar i realitzar, a través de I'IVAP tal com es va fer en 2018, un curs de formacid
en 2019 per a inspectors/as de serveis, activitat que ddna resposta a la previsid
continguda en l'article 6.2 de la Llei 22/2018 dirigida a assegurar la necessaria
formacio continua i reciclatge del personal inspector. (Veure fitxa 13.2 de I'addenda
2019, en annex 1).
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- Realitzar una reorganitzacié del servidor i del sistema de carpetes d'arxiu de la IGS i
revisar i actualitzar tota la informacié que, referida a la IGS, conté la pagina Web de Ia
conselleria a la qual esta adscrita (Veure fitxa 14.4, de I'addenda 2019, en annex 1).

3. Actuacions inicialment previstes en el Pla que han sigut modificades i/o eliminades després
de la revisio realitzada :

* Actuacions gue pateixen alguna modificacid en la seua formulacid inicial i/o en el seu
calendari d'execucié (Veure fitxes 3.3, 6.1, 10.2 de I'addenda 2019, en annex 1):

- Es posposa |'actuacié 3.3 dirigida a elaborar una ordre reguladora dels processos de
certificacid i qualitat.

- Es posposa l'inici de l'actuacié 6.1, dirigida a comprovar el compliment de I'obligacid
d'avaluar i publicar periodicament el grau d'execucid dels plans i programes, i l'inici
dels quals es posposa al segon semestre de |'any.

- Es limita I'abast i es redueixen els objectius inicials plantejats en relaci6 amb el
Sistema de Gestié de Cartes de Servei (actuacid 10.2 del pla), i es posposa I'elaboracid
d'un nou pla d'extensié de cartes a |'efectiva culminacié de |'anterior, I'execucié del
gual s'ha prolongat a 2019.

* Actuacions gue s'eliminen del pla inicial (Veure fitxa 3.5 i 6.8 de I'addenda 2019, en annex

1):

- S'elimina l'actuacié 3.5, sobre adaptacié de les activitats de dades de caracter
personal als requeriments del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016.

- S'elimina l'actuacié 6.8 dirigida a realitzar una avaluacié del compliment de les
obligacions en materia d'administracié electronica.

De forma resumida, en |'annex 1 d'aquest informe, que s'adjunta com a addenda del pla per a
2019, es recullen, en format fitxa, aquelles actuacions noves que s'incorporen al pla i aquelles
altres que, figurant en el pla inicial, s'eliminen o incorporen alguna variacio en els seus objectius
i/o abast. Per a cadascuna d'elles s'assenyala, a més dels seus objectius, les accions a
desenvolupar i els seus terminis d'execucid, una breu justificacié del canvi incorporat.
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2. TRANSPARENCIA | RENDICIO DE COMPTES

d'Actuacio

Projecte/Actuacio: 2.5. AVALUAR L'EFECTIVITAT | IMPACTE DE LES ACTUACIONS ANUALS DE LA IGS
DERIVADES DE DENUNCIES, ACTUACIONS ORDINARIES | EXTRAORDINARIES.

NOVA ACTUACIO DE RENDICIO DE COMPTES QUE S'INCORPORADA AL PLA

OBJECTIU/S INDICADOR/S
® Elaborar un informe valoratiu del grau de ® Informe elaborat en el termini previst (A
seguiment i eficacia de les recomanacions incorporar en I'Informe Anual d'Avaluacié del
previament formulades en les actuacions dutes Pla de la IGS 2018-2019, que es realitzara en el
a terme, aixi com dels problemes de primer trimestre de 2020).
funcionament detectats en els organs i unitats
objecte de control.

JUSTIFICACIO

° Canvis que s'introdueixen en el pla inicial aprovat per a complementar I'actuacié 2.1 i acomplir, en 2020,
a la previsié continguda en l'article 9.1 de la Llei 22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat,
d'Inspeccid General de Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencid de males practiques en
I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental, que estableix que “La Inspeccio
General de Serveis donara compte anualment al Consell de la gestié realitzada en desenvolupament del
seu pla d'actuacié, mitjangant la remissio, per part de la persona titular de la conselleria amb
competéncies en materia d'inspeccio general de serveis, de l'informe anual d'avaluacié. En aquest
informe s'incloura una valoracio del grau de seguiment i eficacia de les recomanacions préviament
formulades en les actuacions dutes a terme, aixi com dels problemes de funcionament detectats en els
organs i unitats objecte de control”.

ACTIVITAT/S

® Sistematitzar, de forma obligatoria, la recollida d'informacié dels organs directius i unitats objecte
d'actuacié de control i inspeccio sobre |'eficacia de les recomanacions dictades per la IGS en els seus
informes derivats de denuncies, actuacions ordinaries i actuacions extraordinaries desenvolupades en
I'exercici anterior.

® Analisi de la informacié obtinguda sobre el grau d'implementacié de les mesures adoptades com a
consequléncia dels informes emesos previament, del seu impacte i, si escau, de les raons que han impedit
o dificultat la seua efectiva aplicacio.

® Elaboracidé de l'informe corresponent que ens permeta avaluar I'efectivitat i impacte real de l'accid
inspectora.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X [1TRIM. X [2TRIM. | X |3TRIM. | X [4TRIM. |X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EJERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

EJERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):

OBSERVACIONS
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3. ACTUACIONS NORMATIVES

d'Actuacio

Projecte/Actuacié: 3.3. ORDRE REGULADORA DELS PROCESSOS DE CERTIFICACIO | QUALITAT

ACTUACIO L'INICI DE LA QUAL ES RETARDA A L'ULTIM TRIMESTRE DE 2019

OBJECTIU/S INDICADOR/S
® Desenvolupament reglamentari del Decret ®  Elaboracié de I'esborrany final d'ordre per a la
41/2016, de 15 d'abril, del Consell, conforme al seua publicacié en el termini establit.

que es preveu en el seu article 24 amb la finalitat
de concretar el procediment a seguir per a
obtindre les certificacions de qualitat i els
reconeixements.

JUSTIFICACIO

° La necessitat de comptar amb unitats o organs de |'Administraci6 de la Generalitat que hagen
desenvolupat processos d'avaluacié de qualitat, contrastada externament, aconsella posposar I'oportuna
regulacio per a la posada en marxa de processos de certificacio i qualitat quan es dispose d'organitzacions
preparades per a aixo.

ACTIVITAT/S

®  Elaboracié d'una relacié d'aspectes a regular.

®  Estudi de I'abast de la regulacid i legislacié comparada.

®  Elaboracié d'un esborrany inicial.

®  Compliment dels tramits preceptius d'informes i audiencia, si escau.
®  Elaboracié de I'esborrany final.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X |1TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4TRIM. | X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EJERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EJERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

®  Ordre a elaborar en desenvolupament del Decret 41/2016, de 15 d'abril, del Consell, pel qual s'estableix el
sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i l'avaluacié dels plans i programes en
I'Administracid de la Generalitat i el seu sector public instrumental.
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3. ACTUACIONS NORMATIVES

d'Actuacio

Projecte/Actuacié: 3.5. ADAPTACIO DE LES ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL QUE REALITZA LA IGS EN L'EXERCICI DE LES SEUES COMPETENCIES Al REGLAMENT (UE)
2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, DE 27 D'ABRIL DE 2016.

ACTUACIO QUE S'ELIMINA DEL PLA

OBJECTIU/S INDICADOR/S

Analisi i adaptacié de les activitats de tractament de ®  Adaptacié realitzada en el termini previst
dades de caracter personal als requeriments del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016.

JUSTIFICACIO

En primer lloc, l'actuacié va ser programada en un moment en el qual es trobava en tramit la vigent Llei
22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat, d'Inspeccié General de Serveis i del sistema d'alertes per a la
prevenciéo de males practiques en I'Administraciéo de la Generalitat i el seu sector public instrumental.
Després de I'entrada en vigor de la llei, la condicié de “responsable del tractament de dades de caracter
personal” respecte al sistema que es regula en aquesta, correspon a la conselleria competent en matéria
d'inspeccié de serveis. Aquesta condicié comporta el registre de totes les activitats de tractament
efectuades sota la seua responsabilitat, d'acord amb el que es preveu en l'article 30 del Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques. En consequeéncia, la Inspeccié de Serveis haura de realitzar aquelles actuacions que siguen
pautades pels organs competents dins de la conselleria i, especialment, pel Delegat de Proteccié de Dades,
per a acomplir 'esmentat article 30 del reglament europeu.

En segon lloc, la mateixa elaboracié i tramitacié de I'avantprojecte de la llei indicada, ha comportat una
important labor d'analisi sobre els requeriments necessaris per a acomplir a la normativa reguladora de la
proteccido de dades de caracter personal el resultat de la qual s'ha integrat en el text de la norma. En
conseqiéncia, en aquests moments, ja no és procedent desenvolupar una actuacié independent per part de
la IGS en aquest sentit.

ACTIVITAT/S

Estudi i analisi de les bases de dades de la IGS i dels requeriments que resulten d'aplicacid.

Determinar les mesures a aplicar per a garantir un nivell de seguretat exigible.

Coordinacié amb la unitat de la Conselleria encarregada del registre d'activitats de tractament, previst en
I'article 30 del Reglament (UE).

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. X [|4TRIM. | X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EJERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
EJERCICI 2019: (Estimacic) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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d'Actuacio

Projecte/Actuacio: 3.6. ESBORRANY PROJECTE DE DECRET DEL CONSELL, PEL QUAL ES CREA | REGULA
EL CANAL SEGUR PER A LA PRESENTACIO DE DENUNCIES | ALERTES EN L'ADMINISTRACIO DE LA
GENERALITAT | EL SEU SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL.

NOVA ACTUACIO NORMATIVA INCORPORADA Al PLA

OBJECTIU/S INDICADOR/S
® Elaborar i tramitar el projecte de decret que ® Elaboracié de I'esborrany final per a la seua
cree i regule el canal segur que facilite, garantint aprovacio i publicacié en el termini establit.

una total confidencialitat, la presentacié de
denuncies o d'alertes sobre irregularitats i males
practiques administratives en I'ambit de la
Generalitat i el seu sector public instrumental.

JUSTIFICACIO

® Desenvolupament reglamentari de la Llei 22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat, d'Inspeccié
General de Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencié de males practiques en I'Administracié de la
Generalitat i el seu sector public instrumental. Norma que s'elabora per a fer efectiva la previsio
continguda en l'article 32.3 d'aquesta llei que assenyala: “A l'efecte de facilitar la presentacié de
dentncies o alertes d'irreqularitats i males practiques, s'establira un canal segur i accessible que
permetra la seua formulacio i que, en tot cas, garantira la confidencialitat i la proteccio dels qui ho
utilitzen”.

ACTIVITAT/S

®  Elaboracié d'una relacié d'aspectes a regular.

®  Estudi de I'abast de la regulacid.

®  Elaboracié d'un esborrany inicial.

®  Compliment dels tramits preceptius d'informes i audiencia.
®  Elaboracié de I'esborrany final.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X |1TRIM. X 2 TRIM. X |3 TRIM. 4 TRIM.

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EJERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
EJERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
OBSERVACIONS
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3. ACTUACIONS NORMATIVES

d'Actuacio

Projecte/Actuaci6: 3.7. ESBORRADOR PROJECTE DE DECRET DEL CONSELL, PEL QUAL ES REGULA LA
COMISSIO INTERDEPARTAMENTAL PER A LA PREVENCIO D'IRREGULARITATS | MALES PRACTIQUES EN
L'ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT | EL SEU SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL.

NOVA ACTUACIO NORMATIVA INCORPORADA AL PLA

OBJECTIU/S INDICADOR/S
® Elaborar i tramitar el projecte de decret del ® Elaboracié de l'esborrany final per a la seua

Consell que regule la composicié, organitzacio, aprovacio i publicacié en el termini establit
funcions, i aspectes essencials del regim de

funcionament de la Comissid

Interdepartamental per a la Prevencid

d'Irregularitats i Males Practiques en

I'administracié de la Generalitat i el seu sector

public instrumental.

JUSTIFICACIO

® Desenvolupament reglamentari de la Llei 22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat, d'Inspeccid
General de Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencié de males practiques en I'Administracié de la
Generalitat i el seu sector public instrumental, que en el seu article 12 crea la Comissio Interdepartamental
per a la Prevencié d'Irregularitats i Males Practiques establint que la seua composicié i régim de
funcionament es desenvolupara reglamentariament.

ACTIVITAT/S

®  Elaboracié d'una relacié d'aspectes a regular.

®  Estudi de I'abast de la regulacio.

®  Elaboracié d'un esborrany inicial.

® Compliment dels tramits preceptius d'informes.
®  Elaboracié de I'esborrany final.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X |1 TRIM. X |2 TRIM. X 3 TRIM. 4 TRIM.

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EJERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

EJERCICI 2019: (Estimaci6) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

OBSERVACIONS
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d'Actuacio

Projecte/Actuacié: 6.8. COMPLIMENT OBLIGACIONS EN MATERIA D'ADMINISTRACIO ELECTRONICA.
ACTUACIO QUE S'ELIMINA DEL PLA

OBJECTIU/S INDICADOR/S
® Realitzacié d'un procés d'autoavaluacioé per part ® Informe de l'actuacié elaborat en el termini
de les conselleries que permeta determinar el previst.

grau d'implantacié actual de I'administracié
electronica en cadascuna d'elles.

JUSTIFICACIO

® El Reial decret llei 11/2018, de 31 d'agost, de transposicié de directives en matéria de proteccié dels
compromisos per pensions amb els treballadors, prevencid del blanqueig de capitals i requisits d'entrada i
residéncia de nacionals de paisos tercers, publicat en el Butlleti oficial de I'Estat el 04/09/2018, en el seu
Titol V, modifica la disposici6 final setena de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques, establint que I'entrada en vigor del “registre electronic
d'apoderaments, registre electronic, registre d'empleats publics habilitats, punt d'accés general electronic
de I'Administracid i arxiu uUnic electronic produiran efectes a partir del dia 2 d'octubre de 2020”. En
consequliéncia, no procedeix avaluar el grau d'implantacid de I'Administracio electronica en la Generalitat,
guan alguns dels elements essencials, que possibiliten I'execucié de determinats processos de gestié dels
documents i expedients electronics no resulten exigibles en I'exercici 2019.
D'altra banda, la Direccié General de Tecnologies de la Informacié i comunicacions ha creat un grup de
treball entre les finalitats d’aquest es troba, precisament, elaborar un cataleg de les eines tecnologiques
disponibles en la Generalitat per a la implantacié de I'Administracid electronica i prioritzar el
desenvolupament d'aquelles, que resulten indispensables per a complir aquest objectiu. Pel que no
sembla procedent, en aquests moments, dedicar els recursos de la Inspeccié General de Serveis per a
complir una finalitat, que sera realitzada per aquesta direccié general.

ACTIVITAT/S

Disseny del qliestionari d'avaluacid i de les instruccions per al seu emplenament.

®  Presentacid de I'actuacio a cadascuna de les conselleries i entrega dels qliestionaris per a la realitzacié del
procés d'avaluacié.

®  Analisi dels resultats del procés d'avaluacio

® Elaboracid de l'informe final de resultats.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X |1TRIM. X |2 TRIM. X |3 TRIM. 4 TRIM.

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EJERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
EJERCICI 2019: (Estimacic) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Projecte/Actuacié: 7.1. REVISIO D'ACTUACIONS ANTERIORS DERIVADES DE DENUNCIES ACTUACIONS
ORDINARIES, O EXTRAORDINARIES DE CONTROL | INSPECCIO | DE PLANS DE MILLORA. ACTUACIO QUE
MODIFICA LA SEUA DENOMINACIO, ABAST | OBJECTIUS INICIALS

YR

OBJECTIU/S INDICADOR/S
® Revisar actuacions anteriors per a comprovar |'efectiva ® Informes de seguiment, elaborats en
correccié de les irregularitats detectades ampliant, termini, de les diferents actuacions
qguan siga procedent i de forma motivada, I'abast de revisades

I'actuacié. En 2019, s'inclouen en aquest apartat les

seglients actuacions:

® Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de
Valéncia

® Gestio de les concessions portuaries.

®  Tramitacié d'expedients sancionadors en matéria
mediambiental

® Revisid i comprovacié de I'elaboracié de plans de ®  Plans de millora sol-licitats
millora alli on es detecten irregularitats sistéemiques o
significatives i aixi s'haja recomanat en els informes de
resultats elaborats.

JUSTIFICACIO

® D'una banda es tracta de revisar i avaluar actuacions desenvolupades en exercicis anteriors que, per la
importancia, rellevancia o gravetat de les irregularitats en el seu moment detectades, aixi ho aconsellen.
Les revisions podran, en alguns suposits i de forma motivada, augmentar el seu abast inicial.

® D'altra banda es tracta d'atendre una altra de les previsions contingudes en la Llei 22/2018, de 6 de
novembre, de la Generalitat, d'Inspeccié General de Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencio de
males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental, en concret la
recollida en l'article 34 relativa a I'elaboraciéd de plans de millora que, de forma obligatoria, poden
sol-licitar-se als organs objecte de les actuacions de control i inspeccid.

ACTIVITAT/S

®  Seleccid d'actuacions anteriors que seran objecte de revisid.

® Analisi de la informacié obtinguda sobre el grau d'implementaciéo de les mesures adoptades com a
conseqléncia dels informes emesos préviament i, si escau, de les raons que han impedit o dificultat la
seua efectiva aplicacio i noves analisis i valoracié en el cas en qué s'amplie el seu abast.

®  Elaboracié de I'informe corresponent.

® Control i seguiment dels plans de millora sol-licitats.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X [1TRIM. X |2TRIM. | X |[3TRIM. [ X [4TRIM. | X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EJERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EJERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONES

Inspeccié General de Serveis 62




Informe de Resultats 2018. Revisié i actualitzacioé del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2018-2019

Yy

Linia

d'Actuacio

Projecte/Actuacio: 10.2. SISTEMA DE GESTIO DE CARTES DE SERVEIS.
ACTUACIO QUE MODIFICA ELS SEUS OBIJECTIUS INICIALS | POSPOSA L'HORITZO TEMPORAL DE LA
NOVA PLANIFICACIO D'EXTENSIO DE CARTES

OBJECTIU/S INDICADOR/S
®  Finalitzar I'execucié del Pla d'extensié de cartes ® % de Cartes elaborades sobre les previstes en
2017-2018. el pla.
®  Revisar i actualitzar el mapa de Cartes de serveis ®  Nou mapa revisat en termini i proposta de nou
actual amb vista a formular un nou pla pla d'extensid.
d'extensié per a exercicis futurs (2020-2021). ® Informe d'avaluacio realitzat en termini
® Realitzar una avaluacié externa del sistema de
gestio de les cartes de serveis.

JUSTIFICACIO

®  El baix grau d'execucié del pla d'extensié de cartes de serveis 2017-2018 (del 67%) per causes que, en la
seua majoria, no son imputables a la IGS, determina que hagem de prorrogar la seua execucié a 2019,
alhora que acordem posposar l'inici d'un nou pla d'extensié a futurs exercicis (2020-2021). S'afig
I'elaboracié de l'informe triennal d'avaluacio externa del sistema de gestié de cartes que realitzara la IGS
en compliment de la previsié continguda en I'article 19.3 del Decret 41/2016, de 15 d'abril, del Consell, pel
qual s'estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels plans i
programes en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental.

ACTIVITAT/S

®  Es prolonga i estén a 2019 el dur a terme I'actualitzacié de totes les cartes de serveis en execucié del Pla
d'extensié 2017-2018 i la revisio de la qual, prevista per a 2018, no ha sigut completada.

®  Revisar i actualitzar, en I'Gltim trimestre de I'any, el Mapa de Cartes de Serveis vigent i proposar un nou pla
d'extensié i/o revisio de cartes per al periode 2020-2021, pla que sera presentat a la CITEC per a la seua
aprovacio.

®  Elaborar I'informe triennal d'avaluacio del sistema de gestid de cartes de serveis.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X |1 TRIM. X |2 TRIM. X |3 TRIM. X |4TRIM. | X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EJERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EJERCICI 2019: (Estimacit) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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13. ATENCIO | FORMACIO DEL PERSONAL DE LA IGS

d'Actuacio

Projecte/Actuacio: 13.2. PLA DE FORMACIO DE LA INSPECCIO

ACTUACIO QUE AMPLIA EL SEU PERIODE DE EXECUCIO | ES REPETEIX EN 2019

OBIJECTIU/S INDICADOR/S

® Que el personal de Ia IGS adquirisca i ® % de cursos realitzats sobre els previstos.
perfeccione, a través de la corresponent formacio
anual que organitza I'IVAP, els coneixements,
habilitats i destreses adequades per a un adequat
compliment de les funcions propies de I'actuacié
inspectora i per a la implementacié i gestié del
sistema d'alertes.

JUSTIFICACIO

Necessitat formativa que ha quedat recollida i prevista en |'article 6 de la Llei 22/2018, de 6 de novembre,
de la Generalitat, d'Inspeccié General de Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencido de males
practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental.

ACTIVITAT/S

Analisi de les necessitats formatives que d'una forma continua es presenten derivades, sobretot, dels
canvis i novetats legislatives i tecnologiques.

Proposta a I'IVAP per a financar i realitzar cursos de formacio i reciclatge d'inspectors/as de serveis (en
2019 un curs).

®  Organitzar i coordinar la seua execucio.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X [1TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4TRIM. | X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EJERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

EJERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):

OBSERVACIONS
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14. TRAMITACIO | GESTIO ADMINISTRATIVA

d'Actuacio

Projecte/Actuacié: 14.4. REORGANITZACIO DEL SERVIDOR DE LA IGS | ACTUALITZACIO DE LA
INFORMACIO QUE D'AQUESTA UNITAT CONTE LA PAGINA WEB DE LA CONSELLERIA.

NOVA ACTUACIO DE SUPORT INCORPORADA AL PLA

OBJECTIU/S INDICADOR/S
® Reorganitzar el servidor i el sistema de carpetes ®  Servidor reorganitzat en termini
d'arxiu de la IGS ®  Web revisada i actualitzada en termini.

® Revisar i actualitzar la pagina Web de Ila
conselleria en tot allo que fa referenciaa la IGS .

JUSTIFICACIO

®  Necessitats derivades de I'aprovacio d'un nou reglament d'organitzacio i funcionament de la Conselleria de
Transparencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacié que ha suposat, en compliment també del
que s'estableix en la Llei 22/2018, que es produisca el desdoblament de la fins ara Subdireccié General
d'Atencié a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccid de Serveis en dues noves unitats amb rang de subdireccié
general: una de Qualitat i Atencié a la Ciutadania i, l'altra, d'Inspeccié General de Serveis, unitats que
mantenen la seua adscripcié i dependéncia de la sotssecretaria d'aquest departament. Aquest canvi
d'estructura organitzativa obliga, d'una banda, a reorganitzar el servidor que utilitza la IGS i, per un altre, a
revisar i actualitzar tota la informacié que, referida a la IGS, apareix en la pagina Web de la conselleria.

ACTIVITAT/S

® Revisar i reorganitzar |'estructura dels servidors de I'actual Subdireccié6 General d'Atencié a Ciutadania,
Qualitat i Inspeccid de Serveis en la part que afecta a la IGS.

® Revisio i actualitzacid de tota la informacidé que, referida a la IGS, es conté en la pagina Web de la
Conselleria de Transparéencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X |1TRIM. | X |[2TRIM. X |3TRIM. | X |4TRIM. | X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EJERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

EJERCICI 2019: (Estimacio) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

OBSERVACIONS
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