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Inspeccio General de Serveis

I. RESUM EXECUTIU

1. ESTRUCTURA I FINALITAT DE L'INFORME

L'informe d'avaluacio del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2020-2021 (d'ara en avant
Pla IGS 2020-2021) s'estructura, sense comptar amb aquest resum executiu ni amb l'apartat II
introductori, en quatre apartats que analitzen per aquest ordre: els recursos assignats a la IGS per al
seu desplegament (III), els criteris metodologics d'avaluacio utilitzats i els resultats aconseguits (IV)
juntament amb el detall del grau de compliment del Pla (Annex I), 'efectivitat de I'accié inspectora
(V) i els resultats aconseguits derivats del desplegament i implantacié del sistema d'alertes (VI).

En relacid amb el seu abast, és tracta d'un informe d'avaluacidé global del Pla IGS 2020-2021, que
complementa al d'avaluacié intermedia realitzada després de la finalitzacié del primer any d'execucié
(anualitat 2020) i que va tindre com a resultat una adaptacié del pla per a I'exercici 2021 a les noves
necessitats i demandes sobrevingudes.

L'informe te dues finalitats:

e Una primera, dirigida a rendir comptes davant la ciutadania en compliment de I'article 9.3.2.1)
de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié
Ciutadana de la Comunitat Valenciana, en el qual expressament s'assenyala i ordena publicar
anualment el pla i els informes anuals de la Inspeccié General de Serveis de la Generalitat, amb
I'objectiu de promoure la transparéencia informativa en l'exercici de I'activitat publica i la rendicio
de comptes.

e La segona per a donar compliment a dues previsions recollides en la Llei 22/2018, de 6
de novembre, de la Generalitat, d'Inspeccié General de Serveis i del sistema d'alertes per a
la prevencié de males practiques en I'Administracid de la Generalitat i el seu sector public
instrumental (d'ara en avant Llei 22/2018 de la IGS), que expressament assenyalen:

o Enelseu article 9.1, en parlar de l'informe anual d'avaluacié de la IGS, que “La Inspeccid
General de Serveis donara compte anualment al Consell de la gestié realitzada en
desenvolupament del seu pla d'actuacio, mitjancant la remissid, per part de la persona
titular de la conselleria amb competencies en materia d'inspeccid general de serveis, de
l'informe anual d'avaluacidé. En aquest informe s'incloura una valoracié del grau de
seguiment i eficacia de les recomanacions préviament formulades en les actuacions dutes
a terme, aixi com dels problemes de funcionament detectats en el 6rgans i unitats objecte
de control”.

o En el seu article 29 punts 1 i 2 en els quals s'assenyala, en relacié amb I'avaluacié
periodica del Sistema d'Alertes regulat en aquesta llei, que “Per a garantir un funcionament
adequat del sistema es realitzara una analisi i avaluacio del mateix a fi de corregir errors
en les alertes, identificar i previndre nous riscos” i que “Anualment la Inspeccié General
de Serveis elaborara un informe sobre els aspectes referits en I|'apartat anterior, que
s'integrara com un apartat de l'informe anual d'avaluacio del seu pla d'actuacid, previst en
I'article 9”.
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2. RECURSOS DEL PLA

Des del punt de vista dels Recursos assignats durant els exercicis 2020 i 2021, la IGS ha vist reduida
la seua dotacié de personal en tres llocs de personal inspector, un que va ser directament adscrit a
una altra unitat després de I'adscripcid de la IGS a la Conselleria de Justicia, Interior i Administracio
Publica al juliol de 2019, i dos més que van quedar vacants al juny i novembre de 2020,
respectivament, havent-se cobert un d'ells en el primer trimestre de l'exercici 2022. A aquests
recursos s'afigen dos llocs més de prefectura d'unitat que li donen suport administratiu.

A més de els recursos personals, la IGS ha disposat en el periode 2020-2021 dels segiients recursos
economics:

e Se ha executat un contracte per a I'obtencié d'un model metodologic per a I'elaboracié del
Mapa d'Avaluacié de riscos de la Generalitat i els Plans d'Autoavaluacié previstos en la citada
llei 22/2018 (Arts. 22 i 23) que va ser adjudicat en I'exercici 2019 per import de 108.900 euros
(IVA inclos) i ha sigut executat en aquest exercici.

s La situacié derivada de la declaracié de I'estat d'alarma a conseqgiiéncia de la COVID-19, va
alterar la previsio d'execucié d'altres contractes dirigits a satisfer les necessitats derivades de
realitzar activitats de difusié del projecte SALER, que ha sigut posposada a I'exercici 2022.

s Se ha adjudicat i executat un contracte menor per import de 15.730 euros (IVA inclos) per a
completar 5 avaluacions de Qualitat dels serveis publics i s'ha revisat la Metodologia
d'Avaluacio per a l'acreditacio de qualitat dels serveis publics.

3. RESUM DE L'EXECUCIO

El percentatge d'execucio del Pla IGS 2020-2021 ha aconseguit un 87%, percentatge que
es considera satisfactori tenint en compte la situacié de pandémia patida per la COVID-19 que ha
obligat a abandonar, modificar o posposar algunes actuacions inicialment previstes i incorporar un
nombre rellevant d'actuacions sobrevingudes que, no incloses en el pla inicial, es van incloure en la
corresponent addenda per a 2021 i que han hagut de ser desenvolupades.

En relacid amb els resultats obtinguts al final del periode (apartat IV de I'informe, on es descriuen
integrament), cal destacar, com més rellevants, les segiients actuacions realitzades i
finalitzades:

1. En el camp de la planificacio estratégica se va elaborar i va aprovar el Pla de la IGS 2020-
2021 per Resolucié de 4 de febrer de 2020, de la llavors Directora General de Planificacio
Estrategica, Qualitat i Modernitzacié de I'Administracié Publica (DOGV num. 8757 de 9/3/2020),
al qual posteriorment, després de I'avaluacid intermedia realitzada en finalitzar I'exercici 2020, es
va incorporar una addenda que modificava el pla inicial per a ser executada en 2021. A més, el
sistema de gestid propi de la IGS (a través de l'aplicaci6 denominada GEISER) ha sigut implantat
per a l'atencid i tramitacié de denuncies i actuacions extraordinaries.

2. En materia de transparencia i rendicio de comptes, es va elaborar a I'abril de 2020 |'Informe
d'Avaluacio Final de Resultats del Pla de la IGS 2018-2019 i a I'abril de 2021 I'Informe d'Avaluacié
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de la primera anualitat del Pla IGS 2020-2021 (anualitat 2020). Aqueixos informes van ser
remesos al Consell amb data 25/06/2020 i 28/5/2021, publicant-se en la pagina Web de la
Conselleria i en el portal de GVA-Oberta. També en aquesta matéria i al o llarg de | periode avaluat
s'ha publicat un total de 215 fitxes resum individualitzades d'actuacions realitzades per la IGS
d'inspeccid i control (12 ordinaries i 10 extraordinaries) i 193 derivades d'atencié a dendncies.

3. EnI'ambit normatiu i entre altres accions, s'ha redactat el Projecte de Decret, del Consell, de
desenvolupament de la Llei 22/2018, de 6 de novembre, d'Inspeccié General de Serveis i del
sistema d'alertes per a la prevencié de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el
seu sector public instrumental, per a procedir a la seua tramitacio.

4. Les relacions d'alianca i col*laboracio, se han mantingut amb altres organs de la Generalitat,
externs i interns, amb ['Administraci6 General de I|'Estat i amb altres Administracions
Autonomiques. Entre aquests contactes i col*laboracions destaquen els mantinguts amb I'Agéncia
de Prevencié i Lluita contra el Frau i la Corrupcié de la Comunitat Valenciana (en materia d'atencié
de denuncies), amb el Sindic de Greuges (en materia de queixes) i amb I'Oficina de Conflicte
d'Interessos (en I'execucid del seu propi pla de control i verificacid, atenent les peticions
d'informacié que se'ns han sol'licitat i que han generat consultes a través del sistema SALER).
Amb ['Administracié General de I'Estat i amb altres CCAA, les relacions s'han mantingut a través
de la Xarxa Interadministrativa de Qualitat (Xarxa que coordina la Direccié General de Governanca
Publica del Ministeri d'Hisenda i Funcié Publica), de la qual la propia IGS és membre, participant
en els seus grups de treball i assistint per videoconferéncia a les Jornades celebrades el 9/12/2020
iel17/11/2021).

En un ambit més operatiu s'ha continuat amb la col*laboraci6 habitual amb els 6rgans encarregats
de la formacié del personal de la Generalitat (Institut Valencia d'Administracié Publica i de I'Escola
Valenciana d'Estudis de Salut Publica), en els quals la IGS ha impartit sis cursos de formacié en
linia en els quals han participat més de 500 persones. Aixi mateix, en l'exercici 2020, es van
mantindre contactes amb les Inspeccions sectorials dependents de Sanitat i Serveis Socials a les
quals des d'aquesta IGS se'ls va facilitar una millor coordinacid, des del primer mes de declaracié
de l'estat d'alarma, per a actuar amb la deguda proteccid en les tasques d'inspeccié realitzades
en centres i residéncies de majors amb motiu de la COVID-19. Durant I'exercici 2021, s'han
mantingut les reunions ordinaries de coordinacié establides en la normativa.

5. Entre les actuacions ordinaries d'inspeccid i control realitzades destaquen la realitzacié d'un
diagnostic de situacio i una analisi comparativa del sistema per a l'avaluacié de I'acompliment del
personal de I'administracio de la Generalitat, I'elaboracié d'unes directrius comunes sobre els Plans
de control en les subvencions per concurréncia competitiva, una avaluacio del grau d'utilitzacio
de les aplicacions corporatives disponibles en la Generalitat i el procés d'atencié de demandes de
necessitats en relacid amb els aplicatius, I'elaboracié de directrius sobre el contingut i formulacid
de plans i programes i una analisi del procés de contractacid en I'Administracid de la Generalitat.

6. Com a actuacions extraordinaries, s'han executat un total de sis actuacions, quatre que
afecten els departaments de Justicia (sobre presumptes incompatibilitats de personal, deposits
judicials, la ciutat de la Justicia de Castell6 i espectacles), una d'Agricultura (sobre el centre de
neteja i desinfeccid d'un Escorxador) i una en matéria de ports (sobre gestié de tarifes i taxes

portuaries).
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7. Durant els exercicis 2020 i 2021 s'han presentat i atés un total de 298 dentncies per presumptes
irregularitats o infraccions a la legalitat en I'ambit de la Generalitat i el seu sector public
instrumental, 16 de les quals, ho van ser, per assetjament laboral.

8. S'han atés i tramitat un total de 147 queixes de segona instancia, queixes presentades davant
la IGS per falta de resposta a les gueixes inicials plantejades davant altres organs de la Generalitat
i el seu sector public instrumental.

9. Les actuacions complementaries en matéria de modernitzacio i millora de la qualitat
(d'acord amb les previsions contingudes en el Decret 41/2016, del Consell, pel qual s'estableix el
sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels plans i programes en
I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental), van ser les que es van veure
més afectades per la situacio derivada de la pandémia per COVID-19, la qual cosa va suposar la
suspensid temporal dels programes d'autoavaluacions de qualitat i de cartes de serveis. En el
periode avaluat, s'ha revisat i actualitzat la metodologia d'avaluacid per a l'acreditacié de la
gualitat dels serveis publics de la Generalitat i s'han completat 5 contrastacions d'acte avaluacions
de qualitat. A més, s'ha revisat i millorat ['aplicacid informatica de suport utilitzada per a la practica
d'autoavaluacions i avaluacions de qualitat dels serveis en la Generalitat, s'ha elaborat un informe
d'avaluacié de | Pla d'Atencié a la Ciutadania, Simplificacié i Millora de la Qualitat dels Serveis
Publics 2018-2019; i s'han elaborat i publicat dos Informes anuals sobre les Queixes,
Suggeriments i Agraiments presentades en els exercicis 2019 i 2020, en els quals s'agrupa i
compara les queixes rebudes en els diferents departaments de I'Administracié del Consell i els
seus organismes autonoms, en compliment del decret abans citat.

10. Derivat de la situacid de pandemia i de la necessitat d'atendre situacions sobrevingudes, en
I'exercici 2020, la IGS va realitzar tres actuacions noves no contemplades en el seu pla
inicial relacionades amb les competencies de la Conselleria d'adscripcié de la IGS. En particular:

e Amb la participacid de tot I'equip de personal inspector, es va mantindre actualitzada i
operativa I'App GVA-RESPON (aplicacié per a telefonia mobil) dirigida a mantindre
informada a la ciutadania, empreses i resta d'administracions publiques, de totes les
novetats no sanitaries relacionades amb la COVID-19 (aplicacié que es va mantindre fins
al 31 de maig de 2021).

e Durant un periode de més de tres mesos i sense interrupcid, dues inspectores de serveis
van prestar, amb dedicacié exclusiva, assisténcia técnica i van donar suport al Servei de
Recursos Materials i Gestid Economic-Administrativa de la Direccid General de
Modernitzacio i les Relacions amb I'Administracié de Justicia, presentant-se propostes de
millora en els processos de contractacid i tramitacié de factures.

¢ Informe sobre els serveis de manteniment de les Seus Judicials, a fi de avaluar la proposta
realitzada per part d'aqueix organ en relacid amb l'increment de recursos personals
dedicats a prestar serveis de manteniment en les diferents seus judicials i que va tindre
com a resultat la formulacié d'alternatives i propostes de millora.

11. En el apartat V d'aquest informe, dedicat a l'efectivitat de les actuacions de la IGS i per les
raons exposades a l'inici d'aquest resum executiu, s'ofereix, donant resposta al que es preveu en
I'article 9 de la Llei 22/2018, una analisi quantitativa de les actuacions realitzades durant el periode
avaluat, aixi com una analisi de I'efectivitat de les mesures recomanades que s'han considerat
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12.

13.

més rellevants, tenint en compte que la implantacié de les recomanacions formules en els
informes exigeixen amplis periodes de temps per a incorporar els canvis.

En relacié amb el sistema per a la deteccid de possibles irregularitats i males practiques
administratives (SALER) i els principals resultats de les quals es recullen en un apartat especific
d'aquest informe (Apartat VI), han continuat els avancos en la millora de la utilitzacié de la
informacié existent en els sistemes de gestid dels procediments administratius, aixi com
d'informacié externa obtinguda d'altres entitats i ambits. De manera particular a través de: la
revisié dels processos de carrega d'informacié des de la Plataforma de Contractacié del Sector
Public per a millorar la identificacid d'organs de contractacio; la integracié d'informacié d'alts
carrecs i del registre de contractes a la base de dades de grafs, per a poder automatitzar les
consultes de possibles conflictes d'interessos o relacions entre empreses adjudicataries, en
col*laboracié amb la DGTIC; la introduccié d'algorismes de comparacié aproximada de cadenes
de text per a incorporar un factor percentual al grau de coincidéncia en la identificacié de relacions
entre persones i entitats en la informacié del BORME; i la utilitzacié del BORME i la Base de dades
de Titularitats Reals del Consell General del Notariat per a identificar incompatibilitats i conflictes
d'interessos . La integracid en el sistema d'alertes d'informacié en matéria de subvencions i
contractes de la Generalitat, segueix suspesa temporalment a I'espera que s'aprove i publique el
Reglament de la IGS.

Destacar aixi mateix que, en suport del sistema i en desenvolupament de la Llei 22/2018 de la
IGS ja citada, es va publicar el Decret 66/2019, de 26 d'abril, del Consell, pel qual es regula la
Comissié Interdepartamental per a la Prevencid d'Irregularitats i Males Practiques en
I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental, comissié que, constituida I'11
de febrer de 2020, ha de promoure la coordinacio i col*laboracié dels diferents departaments del
Consell en l'estudi i seguiment dels riscos d'irregularitats i males practiques en la gestid
administrativa i proposar I'aprovacié pel Consell dels mapes d'avaluacié de riscos aixi com
determinar, de manera obligatoria i vinculant, quins departaments o entitats hauran de realitzar
“plans individuals d'autoavaluacié de riscos”.

En l'exercici 2020 es va elaborar un model metodologic per a la construccié del mapa d'avaluacid
de riscos de la Generalitat i el seu SPI, metodologia que servira per a la realitzacié de plans
individuals d'autoavaluacié de riscos (els previstos en els Articles 22 i 23 de la llei 22/2018 de la
IGS) i que ha va ser validada en aqueix exercici mitjancant la realitzacié de tres avaluacions pilot
en les quals van col*laborar, de manera voluntaria, tres entitats del Sector Public Instrumental:
IVACE, FGV i IVAM. El 28 de desembre de 2021 es va presentar a la citada Comissié la metodologia
per a la realitzacid dels plans d'autoavaluacié de riscos, acordant-se l'inici dels treballs per a
I'elaboracié del Mapa de riscos.

En aquest informe ha sigut inclosa també I'avaluacié de les accions que es van incorporar en
I'addenda de l'exercici 2021 del Pla IGS 2020-2021 a conseqiiencia de les noves funcions
assignades a la IGS derivades de I'aprovacio de I'Ordre 5/2021, de 19 de febrer, de la Conselleria
de Justicia, Interior i Administracié Publica, de desenvolupament del Decret 172/2020, de 30
d'octubre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament organic i funcional de la Conselleria de
Justicia, Interior i Administracié Publica, que anteriorment estaven assignades a la Direccid
General de la Funcié Publica, i en particular:
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v La coordinacié i gestid de les Unitats de Resolucié de Conflictes existents a les provincies
d'Alacant, Castelld i Valéncia.

v El disseny i la implantacié de I'avaluacié de I'acompliment del treball del personal de
I'Administracié de la Generalitat.

v La coordinacié de la informacié sobre absentisme del personal empleat public
proporcionada pels organs competents en matéria de personal.

Informe de Resultats. Informe d'Avaluacio Final del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2020-2021
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Il. INTRODUCCIO

El pla d'actuacid de la Inspeccié General de Serveis 2020-2021 (d'ara en avant Pla IGS 20-21), elaborat
amb un horitzé temporal biennal , va ser aprovat per Resolucié de la llavors directora general de
Planificaci6 Estratégica, Qualitat i Modernitzacié de I'Administracié Publica® de data 4 de febrer de
2020 (DOGV num. 8757, de 09/03/2020) i aixo en exercici de les competéncies d'inspeccio general
de serveis que li atribuia el llavors vigent reglament d'organitzacié i funcionament del citat
departament (Decret 195/2018, de 31 d'octubre, del Consell i Decret 238/2018, de 21 de desembre,
del Consell, que modifica a I'anterior).

Finalitzat el periode de vigéncia del Pla IGS 2020-2021, s'elabora aquest informe final de resultats en
resposta a la previsio continguda en I'article 9 de la Llei 22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat,
d'Inspeccié General de Serveis i del sistema d'alertes per a la prevencié de males practiques en
I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental que estableix que, amb caracter
anual, la Inspeccid General de Serveis (d'ara en avant IGS) donara compte al Consell de la gestié
realitzada en desenvolupament del seu pla d'actuacié .

L'informe d'avaluacié final de resultats que aci es presenta s'estructura en sis apartats que inclouen,
a més de un resum executiu i aquest mateix apartat introductori, quatre apartats més en els quals es
recull el seglient: els recursos assignats per a la seua execucid, els criteris d'avaluacio utilitzats i
resultats aconseguits en els seus dos anys de vigéncia, |'efectivitat i impacte de les actuacions
d'inspeccid i, finalment, un apartat especific dedicat a avaluar els resultats obtinguts del Sistema
d'Alertes (SALER). Addicionalment s'afig un Annex | que incorpora unes Taules resumeixen del grau
de compliment dels objectius del Pla.

La quantificacié percentual de resultats s'ha ponderat atenent la diferent importancia que tenen els
processos i subprocesos que son gestionats o executats per la IGS, atorgant un major pes (puntuacio)
a aquelles accions i/o projectes desenvolupats en execucio dels processos operatius i estratégics que
es consideren claus per al compliment de la seua missid i, una menor puntuacio, als processos de
suport i a aquells no considerats claus.

D'altra banda, no podem obviar citar en aquesta introduccid, igual que vam fer en l'informe
d'avaluacié de l'any 2020, la situacié6 de pandéemia per COVID-19 que ha tingut una important
repercussio en el propi desenvolupament i execucid del Pla que s'ha vist afectat, sobretot , per la
incorporacio i realitzacio de noves accions que, no previstes inicialment, han hagut de ser assumides
per la IGS, alhora que s'han produit, derivat de I'anterior, abandons i canvis en I'ordre de prioritat
d'altres accions inicialment aprovades.

1 Des d'octubre de 2020 aqueixa direccio general ha deixat d'existir i la IGS ha passat a dependre de la Sotssecretaria d'aquest mateix departament
(Decret 168/2020, de 30 d'octubre, del Consell, de modificacié del Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual estableix I'estructura organica
basica de la Presidencia i de les Conselleries de la Generalitat).
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Finalment, cal assenyalar que, igual que es va fer amb el propi pla de la IGS i el primer informe
d'avaluacio elaborat després de complir-se el primer any de vigencia d'aquest Pla (informe que tenia
caracter d'avaluacié intermédia, de revisid i actualitzacié després de superar I'equador de la seua
vigencia), aquest informe final d'avaluacié sera publicat també, després de la seua remissid al
Consell, en el portal de transparéencia GVA-Oberta (

) i aixd en compliment del que es disposa en l'article 9. 3.2, 1) de la Llei 2/2015, de 2
d'abril, de la Generalitat, de Transparencia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat
Valenciana, aixi com en la pagina web de la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica a
través del segiient enllag:

https://cjusticia.gva.es/es/web/inspeccion-general-servicios

Finalment i a continuacié, abans d'abordar el propi informe final de resultats, considerem convenient
fer una referencia breu en aquesta introduccié, en primer lloc, als objectius generals inicialment
plantejatsi al seu desplegament seguint un esquema de gestid per processos i, en segon lloc, incloure
una explicacid dels canvis que es van aprovar en la formulacioé inicial d'aquest pla, després de
I'avaluacio realitzada en concloure el seu primer any d'execucio .

Il.a) EL PLA DE LA IGS_2020-2021: OBJECTIUS GENERALS

En compliment de la seua missié (formulada i inclosa en el propi Pla) i en I'ambit de I'Administracid
de la Generalitat, la IGS desenvolupa la seua labor a I'empara de la Llei 22/2018, d'Inspeccié General
de Serveis i del sistema d'alertes er a la prevencié de males practiques en I'Administracié de la
Generalitat i el seu sector public instrumental (d'ara en avant Llei 22/2018 de la IGS) i del Decret
68/2014, de 9 de maig, del Consell, norma que regula I'exercici de la seua competeéncia i funcions.

El pla IGS 2020-2021, amb un horitzé temporal de dos anys, es va marcar dotze objectius generals,
gue reproduim a continuacié:

1. Desenvolupar la Llei 22/2018, d'Inspeccid General de Serveis i del sistema d'alertes per a la
prevencid de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental, a través d'elaborar i tramitar un projecte de reglament que revise, actualitze i
substituisca a l'actual Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula I'exercici de
la competénciailes funcions d'inspeccid general dels serveis de I'Administracié de la Generalitat.

2. Desenvolupar metodologies i eines tecnologiques que permeten a la IGS avangar en el
desplegament del sistema d'alertes SALER, mitjancant I'analisi de riscos, derivat de I'elaboracié
de Mapes de Risc i l'execucié de plans individuals d'autoavaluacié, i amb el disseny i
implementacié d'aplicacions informatiques especifiques, en llaures a previndre les irregularitats
i males practiques administratives.

3. Culminar el desenvolupament del sistema integrat de gestié i informacié de la IGS (GEISER), ja
iniciat en execucié del pla anterior, que ordene i agilite tots els seus processos, optimitze els seus
recursos i millore la seua productivitat, tot aixo per a aconseguir la maxima efectivitat en el
compliment de la seua missio.

4. Prioritzar i dirigir accions especifiques, en diferents ambits de gestid, per a fer un efectiu control
de legalitat en les actuacions de I'administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental.

Informe de Resultats. Informe d'Avaluacio Final del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2020-2021


http://gvaoberta.gva.es/es/inspeccion-general-de-servicios
http://gvaoberta.gva.es/es/inspeccion-general-de-servicios

Inspeccio General de Serveis =

5. Fer un seguiment efectiu del grau de compliment de les recomanacions de millora formulades
per la IGS en desenvolupament d'aquelles actuacions d'inspeccié i control més rellevants
executades en anys anteriors.

6. Prestar una atencié efectiva i agil a les denuncies, queixes i reclamacions presentades davant la
IGS.

7. Promoure I'excel-léncia en la gestid i la millora de la qualitat dels serveis publics prestats per la
Generalitat a través del desenvolupament d'accions concretes dirigides a implantar una cultura
de gesti6é de qualitat en la Generalitat i generalitzar I'Us d'instruments de millora de la qualitat
com ara les cartes de serveis i la practica d'autoavaluacions i avaluacions de qualitat.

8. Contribuir al bon govern de la Generalitat i millorar el funcionament de la seua administracio a
través de la realitzacid d'auditories, analisis organitzatives i avaluacions d'eficacia i eficiencia.

9. Potenciar i desenvolupar una efectiva politica d'aliances i col-laboracions en aquelles matéries
competéncia de la IGS, amb altres organs de control interns i externs i amb organs responsables
d'impulsar i executar les politiques de qualitat, tant de la mateixa Generalitat com amb els d'altres
administracions publiques.

10. Exercir una coordinacié efectiva dels organs sectorials d'inspeccid de la Generalitat, sumant
esforcos i evitant duplicitats en el desenvolupament de les seues actuacions.

11. Reforgar i potenciar la formacié del personal adscrit a la IGS i la seua participacid activa en actes
i esdeveniments relacionats amb mateéries de la seua competéncia.

12. Visibilitzar i posar en valor el treball desenvolupat per la IGS a través de desenvolupar accions
dirigides a garantir la maxima transparencia en la seua actuacid i la permanent rendicié de
comptes.

El contingut del Pla IGS 20-21 va mantindre una estructura, en la seua formulacid i desplegament,
similar a la utilitzada en el pla biennal anterior, agrupant totes les seues accions i/o projectes amb un
enfocament de gestid per processos, diferenciant processos estrategics, operatius i de suport.

Il.Lb) CANVIS INTRODUITS EN EL PLA IGS 2020-2021 DESPRES DE L'AVALUACIO REALITZADA EN
FINALITZAR EL SEU PRIMER ANY D'EXECUCIO

Durant el desplegament del pla, la IGS va realitzar, amb caracter quadrimestral i anual, un seguiment
de la seua execucidé que va tindre com a principal i primera fita, I'elaboracid i publicacié de I'Informe
Anual de Resultats del Pla 2020 (Informe que pot ser consultat, dins del apartat de rendicié de
comptes, en el seglient enllag:

Aquest informe, que va avangar els resultats de |'execucié del Pla inicial després de finalitzar el seu
primer any d'execucid, va servir per a revisar i ajustar la planificacié inicialment aprovada, amb
I'objectiu de corregir i adaptar la seua formulacié a les noves necessitats o esdeveniments
sobrevinguts. Per la seua extensid, obviem reproduir aci els canvis introduits en la planificacid inicial
gue queden perfectament recollits en I'Addenda que per a 2021 es va incorporar a l'informe
d'avaluacié 2020 i que pot consultar-se en I'enllag abans citat. No obstant aixo, si volem destacar aci,
per la seua importancia, les tres raons principals (fets significatius ocorreguts en 2020) que van
motivar una modificacid de la planificacid inicial, generant retards en algunes actuacions i obligant
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amb aixo a posposar part del treball previst inicialment en |'exercici 2020 per a ser executat en 2021,
i reproduim a continuacio :

1. Lasituacié derivada de la declaracid pel Govern d'Espanya de I'Estat d'Alarma per a la gestié
de la situacio de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 (RD 463/2020, de 14 de marg) que
ens va obligar a posposar algunes actuacions contemplades en el Pla inicial al no tindre una
plena disponibilitat d'interlocutors. Al costat de aix0, en aqueix context, I'0organ directiu del
qgual depén la IGS va efectuar nous encarrecs no previstos, entre altres, el relatiu a mantindre
operativa i actualitzada I'app GVA-Respon creada arran de la pandémia o |'elaboracié del
contingut del modul d'avaluacid per objectius del curs acte formatiu per a la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball.

2. La disminucio de recursos disponibles durant I'execucié del pla, atés que dues persones de la
inspeccié van deixar de prestar els seus serveis el 15 de setembre i I'1 de novembre de 2020,
respectivament. Per tant, el pla es va iniciar amb 10 llocs d'inspectors/as coberts i durant la
seua execucid es va comptar Unicament amb 8 llocs d'inspector/a coberts (aix0 va suposar
una reduccié d'un 20% d'efectius ).

3. Finalment, I'aprovacio d'un nou reglament d'organitzacié i funcionament de la Conselleria de
Justicia, Interior i Administracié Publica, de la qual depén la IGS (Decret 172/2020, de 30
d'octubre, DOGV num. 8959 de 24/11/2020) i la seua corresponent ordre de
desenvolupament (Ordre 5/2021, de 19 de febrer, DOGV nim. 9025 de 22/2/2021) i la
publicacid del Decret pel qual es regula el teletreball com a modalitat de prestacié de serveis
del personal empleat public de I'Administracié de la Generalitat (Decret 49/2021, d'1 d'abril,
del Consell, DOGV nim. 9059 de 12/4/2021) va suposar la incorporacié de les seglients noves
funcions que, relacionades amb [I'ambit competencial de la Funcid Publica i no
desenvolupades amb anterioritat per la IGS, tindran continuitat futura:

e Efectuar el disseny i la implantacié de I'avaluacié de I'acompliment del personal de
I'Administracio de la Generalitat.

e Elaborar el contingut del modul d'avaluacié per objectius del curs autoformatiu per a
la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball.

e Avaluar en l'organitzacié la repercussié de la prestacioé de serveis en la modalitat de
teletreball.

e Coordinar la informacié sobre absentisme del personal empleat public proporcionada
pels organs competents en matéria de personal.

e Coordinar i gestionar les Unitats de Resolucio de Conflictes (URCs).
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lll. RECURSOS ASSIGNATS

1. RECURSOS PERSONALS

Per a I'execucid de les actuacions del Pla, la IGS ha comptat, durant I'exercici 2021, amb un Inspector
General de Serveis i un total de 8 llocs d'inspector/a coberts, la qual cosa suposa una reduccié d'un
20% de recursos de personal técnic respecte a exercicis anteriors, afectant el grau d'execucié del Pla
ara avaluat. Durant I'exercici 2020, una inspectora va deixar de prestar els seus serveis |I'l de
novembre per jubilacié i un altre inspector va prestar els seus serveis durant 6 mesos, pero tots dos
llocs de treball no van ser coberts durant I'exercici 2021, cobrint-se un lloc a la fi de febrer de |'exercici
2022. A més, amb funcions de suport, s'ha comptat amb 2 caps/as d'equip de gestié administrativa i
suport, un dels quals ha canviat de titular fins a tres ocasions durant I'execucio del pla, la qual cosa
ha generat també distorsions derivades de la necessitat de donar formacié a aquest personal
administratiu que no comptava amb experiéncia prévia en la matéria i desconeixia el funcionament
de la IGS.

2. RECURSOS ECONOMICS

Durant el periode avaluat, les actuacions incloses en el pla, tant les relacionades amb processos
estratégics com amb els operatius i de suport, han sigut assumides i realitzades amb els mitjans i
recursos personals propis de la IGS, amb |'excepcié d'una actuacié executada en el 2020 en relacid
amb el desenvolupament del projecte SALER i I'actuacié executada en el 2021 de la realitzacié de 5
avaluacions de Qualitat dels serveis publics i revisio i actualitzacio de la Metodologia d'Avaluacio
per a l'acreditacio de qualitat dels serveis publics, amb els quals s'ha comptat amb el suport de dues
empreses de consultoria externa.

En particular, en compliment del pla aprovat, s'ha executat un contracte per a l'obtencié d'un model
metodologic per a l'elaboracié del Mapa d'Avaluacié de riscos de la Generalitat i els Plans
d'Autoavaluacio previstos en la Llei 22/2018 (Arts. 22 i 23), que havia sigut adjudicat en I'exercici
2019 per import de 108.900 euros (IVA inclos) i el termini d'execucio del qual va finalitzar el 21 de
desembre de 2020. Aixi mateix, en l'exercici 2021 s'han completat 5 avaluacions de Qualitat dels
serveis publics i s'ha revisat la Metodologia d'Avaluacié per a l'acreditacié de qualitat dels serveis
publics, amb el suport d'un contracte menor que ha sigut adjudicat en el 2021 per 15.730 euros (IVA
inclos).

D'altra banda, s'ha ajornat a 2022 la realitzacié d'un contracte menor (amb un cost estimat de 10.000
euros IVA exclos) que té com a objecte la difusié i divulgacio de la Llei que regula el marc d'actuacié
de 1a IGS i, en particular, del Projecte SALER, incloent I'organitzacid i realitzacié de jornades dirigides
a personal de la Generalitat que incorpore divulgacié especifica en matéria de gestid de riscos.

Pel que fa a I'execucio d'activitats complementaries de millora de la qualitat, ha d'assenyalar-se que
s'ha eliminat del Pla I'actuacié d'implantacié d'una estratégia de gestidé de qualitat en els organs
directius de la Generalitat, amb un pressupost inicial de 205.000 euros, IVA exclos (actuacié 12.1 del
Pla IGS 2020-2021).
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IV. CRITERIS D’AVALUACIO UTILITZATS | RESULTATS ACONSEGUITS

1. CRITERIS D'AVALUACIO UTILITZATS

Com ja s'ha assenyalat en I'apartat | d'introduccid, la quantificacié del grau d'avanc i execucié del Pla
IGS 2020-2021 es valora de manera percentual i el calcul es realitza de forma ponderada en atencié
a la diferent importancia dels processos desenvolupats per la IGS.

El sistema de ponderacio, ja utilitzat en avaluacions anteriors, és doble:

D'una banda, s'utilitza una diferent ponderacié per al calcul del percentatge d'execucié de cadascun
dels projectes i/o actuacions que integren els diferents processos (Veure percentatges assignats en
la taula nim. 1).

Per un altre i per al calcul de la puntuacio final del grau d'execucioé del pla en el seu conjunt, que no
varia amb independéncia de I'anualitat que s'avalue del pla, apliquem un factor corrector per a cada
tipus de processos (segons siguen estrategics, operatius o de suport). En l'informe d'avaluacié de
resultats del Pla 2020-2021, els factors correctors de ponderacié utilitzats per a cada tipus de
processos, que els assigna un diferent pes, han sigut els seglients:

TIPOLOGIA DE PROCESSOS FACTOR CORRECTOR

Processos Estratégics 0,30
Processos Operatius 0,60

0,10

El calcul del percentatge d'execucio final del pla (% EFP) s'obté, aixi, com a resultat de calcular la
mitjana dels percentatges d'execucio obtinguts per a tots i cadascun dels projectes i/o actuacions,
gue s'integren en cada tipologia de procés, multiplicada per aquest factor corrector:

% EFP = % MITJA D’EXECUCIO DELS PROJECTES O ACTUACIONS EN CADA TIPUS DE PROCES * FACTOR CORRECTOR
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Taula num. 1.- Criteris de ponderacié utilitzats per als projectes/actuacions de cada procés

TIPOLOGIA DE PROJECTES 1/O ACTUACIONS DESENVOLUPATS EN CADASCUN DELS PONDERACIO
PROCESSOS SEGUENTS PROCESSOS
1. Planificacio i desenvolupament del sistema de gesti6 de la IGS 30%
2. Transparencia i rendicié de comptes 30%
ESTRATEGICS | 3. Actuacions normatives 30%
4. Relacions d'alianga i col-laboracio 10%
PUNTUACIO TOTAL 100%

5.Prevencid d'irregularitats i males practiques administratives: 25%
Desenvolupament del Projecte SALER

6. Actuacions Ordinaries (d'inspecci6 i control; analisis organitzatives i 15%
avaluacions d'eficacia i eficiéncia).

7. Actuacions Extraordinaries 15%

8. Revisid d'actuacions d'anys anteriors 4%

9. Atencié i tramitacié de dentncies (incloses les d'assetjament 20%

laboral)

10. Atencid i tramitacié de queixes de segona instancia 5%

11. Instruccié de procediments sancionadors en matéria de bon 1%

govern

12. Actuacions complementaries de millora de la qualitat dels SSPP 15%
PUNTUACIO TOTAL

13. Atencid i formacié del personal de la IGS 30%

14. Gestid de la Informacié 15%

15. Assumptes Generals 45%

16. Jornades i esdeveniments 10%
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2. RESULTATS ACONSEGUITS

2.1. COMPLIMENT D'OBIJECTIUS

En I'Annex | d'aquest informe s'exposa, de forma resumida i en format de taula (Taules nimeros 2,
3i4), els resultats finals de I'execucid del Pla de la IGS 2020-2021. En elles es detalla, dins de cada
tipus de processos (estrategics, operatius o de suport) i per a cada procés i subprocés que l'integren,
les actuacions o projectes concrets desenvolupats, I'objectiu inicialment previst per a cadascun d'ells
i el seu grau de compliment en els exercicis 2020 i 2021 (expressat en termes de percentatge
d'assoliment aconseguit).

Durant el periode avaluat i com ja s'ha anticipat en I'apartat Il introductori d'aquest informe, a
consequiencia de I'execucié de nous encarrecs no previstos inicialment en el pla, s'han posposat
determinades actuacions a I'exercici 2022, qualificant-se en aquest informe com no avaluables (NE).
En aquest sentit, la IGS ha hagut d'atendre i incorporar al seu pla d'accié una séerie de tasques noves
gue, no previstes inicialment, han suposat indirectament el retard o abandd d'altres accions,
actuacions que es recullen i assenyalen, en les taules seglients, com a noves actuacions (NA).

2.2. GRAU D'EXECUCIO DEL PLA

D'acord amb el grau de compliment reflectit en les taules nimeros 2, 3 i 4 de I'Annex | abans citat i
els percentatges d'execucié ponderada reflectits per a cada grup de processos, a continuacio, en la
seglient taula nim. 5, exposem el percentatge d'execucié global aconseguit en execucio del Pla
(execucidé global que ha sigut igualment ponderada atenent els criteris ja assenyalats en el punt 1
d'aguest mateix apartat IV):
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Taula nim. 5.- Analisi final del grau d'execucié del Pla IGS 2020-2021

TIPOLOGIA DE PROJECTES 1/O ACTUACIONS DESENVOLUPATS EN CADASCUN DELS % D'EXECUCIO| % D'EXECUCIO
PROCES SEGUENTS PROCESSOS EN 2020- 2021| PONDERADA

1. Planificacié i desenvolupament del sistema de gesti6 de la IGS
2. Transpareéncia i rendicié de comptes 100%
78%
3. Actuacions normatives 62%
4. Relacions d'alianga i col-laboracio 79%
5.Prevencio d'irregularitats i males practiques administratives: 75%
Desenvolupament del Projecte SALER
6. Actuacions Ordinaries (d'inspecci6 i control; analisis organitzatives i 99%
avaluacions d'eficacia i eficiéncia).
7. Actuacions Extraordinaries 100%
8. Revisid d'actuacions d'anys anteriors NE 89%
9. Atencid i tramitacié de dentincies (incloses les d'assetjament laboral) 100%
10. Atencio i tramitacié de queixes de segona instancia 100%
11. Instruccid de procediments sancionadors en materia de bon govern NE
12. Actuacions complementaries de millora de la qualitat dels SSPP 96%
13. Atencio6 i formacio del personal de la IGS 100%
14. Gestio de la informacié 100%
100%
15. Assumptes Generals 100%
16. Jornades i esdeveniments

% D'EXECUCIO GLOBAL DEL PLA DE LA IGS 2020-2021

A la vista de l'anterior, el grau global d'execucié del Pla IGS 2020-2021 ha aconseguit un 87%,
percentatge que es considera satisfactori tenint en compte que l'execucié d'aquest pla s'ha vist
afectada per la situacié de pandemia per COVID-19 i el nombre rellevant d'actuacions sobrevingudes
gue, no incloses en el pla inicial, han hagut de ser desenvolupades.
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V. EFECTIVITAT DE LES ACTUACIONS D'INSPECCIO

Durant els exercicis 2020i 2021 i de conformitat amb I'apartat primer de I'article 30 de la Llei 22/2018,
les actuacions d'investigacié desenvolupades per la IGS han tingut el seu origen en les seglients vies:

e La presentacid d'una dentncia.

e En execucié d'una actuacié ordinaria continguda en el pla d'actuacio de la IGS 2020-2021 i la
seua posterior addenda, la informacid facilitada per les queixes i denlncies presentades i les
propostes efectuades pels organs directius de la Conselleria d'adscripcié de la IGS.

o Per peticions d'altres organs de la Generalitat o per ordre superior del centre directiu del
qual depén la IGS, incloent dos tipus d'actuacions:

o D'una banda, s'inclouen aquelles actuacions, ordenades per I'0rgan directiu amb
competéncia en inspeccid general de serveis, que, pel seu interés o rellevancia, es
considera convenient investigar (actuacions extraordinaries).

o D'altra banda, s'inclouen les actuacions realitzades per peticié expressa de la
Conselleria d'adscripcié en suport a alguns organs directius de la Conselleria en
materia d'organitzacié i funcionament, aixi com les actuacions realitzades
d'informacié no sanitaria a la ciutadania relacionades amb el COVID 19 (actuacions no
previstes en el pla).

De la mateixa manera que en l|'exercici anterior, cal assenyalar que, a l'efecte de I'avaluacié de
I'actuacid inspectora, Unicament s'han considerat les actuacions en les quals s'ha emés I'informe a
data d'elaboracié d'aquest informe, no considerant-se aquelles actuacions que es troben actualment
en fase d'investigacid, les quals, seran incloses en l'informe d'avaluacié de I'exercici 2022.

Per a fer una avaluacié de |'efectivitat de I'accié inspectora comencem per fer una primera analisi
guantitativa de totes aquestes actuacions per a, a continuacié, determinar I'abast de I'analisi
realitzada i les mesures adoptades en relacié amb les recomanacions més rellevants formulades.

1. ANALISI QUANTITATIVA DE LES ACTUACIONS DESENVOLUPADES

1.1. Actuacions derivades de dentincies

En I'exercici 2021 s'ha produit un increment del 131% en el nombre de denuncies rebudes respecte
a lI'exercici 2020 (90 denuncies en |'exercici 2020 i 208 denuncies en I'exercici 2021).

D'altra banda, durant el periode 2020-2021, la IGS ha rebut un total de 298 dentncies, la qual cosa
suposa un increment del 144% respecte al pla anterior corresponent al periode 2018-2019 (122
denuncies).

De I'analisi de dentincies per departaments (veure taula i grafic num. 6) cal assenyalar que les
denuncies rebudes afecten diverses matéries, sent les més rellevants els tres departaments que
compten amb inspeccions sectorials: la Conselleria de Sanitat i Salut Universal (31%), la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Esport (17%) i la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
(12%).
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Taula i grafic num. 6: Distribucié de dentncies rebudes en 2020-2021 per departament afectat.

Departamentos GVA

Presidéncia de la Generalitat 6
Vicepresidéncia 12 i C. Igualtat i Politiques Inclusives 35
Vicepresidéncia 22 i C. d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica 7
Hisenda i Model Economic 1
Justicia, Interior i Administracié Publica 25
Educacié, Cultura i Esport 51
Sanitat Universal i Salut Publica 93
Economia Sostenible, S. Productius, Comerg i Treball 12
Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T. Ecoldgica 19
Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat 10
Participacio, Transparéncia, Cooperacié i Q. Democratica 2
Entitats del SPI 11
Altres 26

% DE DENUNCIES PER DEPARTAMENT

Presidencia de la Generalitat

Vicepresidencia 12 i C. Igualtat i Politiques Inclusives
Vicepresidéncia 22 i C. d'Habitatge i Arquitectura..
Hisenda i Model Economic

Justicia, Interior i Administracié Publica

Educacio6, Cultura i Esport

Sanitat Universal i Salut Publica

Economia Sostenible, S. Productius, Comerg i Treball 31 %
Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T. Ecolégica

Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat
Participaci6, Transparéencia, Cooperacié i Q. Democratica
Entitats del SPI

Altres

0%

5%

10 % 15 %
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Tenint en compte que no totes les dendncies rebudes sén investigades per la IGS (ja que existeixen
denuncies inadmeses, arxivades o derivades) es mostra, a continuacio, la distribucio de les dentncies
investigades per departaments. Durant el periode 2020-2021, existeixen tres departaments que
excedeixen del 15% del total de denuncies analitzades (78 denuncies), amb el segilent
desglossament: la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives (16,7%). la Conselleria
d'Educacidé, Cultura i Esport (15,4%) i la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergencia Climatica i Transicio Ecologica (15,4%).
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Taula i grafic num. 7: Distribucié de dentncies investigades en 2020-2021 per departament

Dentincies

Departaments GVA

Presidéncia de la Generalitat 2
Vicepresidéncia 12 i C. Igualtat i Politiques Inclusives 13
Vicepresidéncia 22 i C. d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica 4
Justicia, Interior i Administracié Publica 9
Educacié, Cultura i Esport 12
Sanitat Universal i Salut Publica 8
Economia Sostenible, S. Productius, Comerg i Treball 4
Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T. Ecolégica 12
Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat 6
Participacid, Transparéncia, Cooperacié i Q. Democratica 1

DISTRIBUCIO DE DENUNCIES INVESTIGADES
PER DEPARTAMENT

M Presidéncia de la Generalitat

M Vicepresidencia 12 i C. Igualtat i
Politiques Inclusives
Vicepresidencia 22 i C. d'Habitatge i
Arquitectura Bioclimatica

gy 1% 9% 3% Ju,sti‘cia, Interior i Administracio
Plblica

M Educacid, Cultura i Esport

M Sanitat Universal i Salut Publica

W Economia Sostenible, S. Productius,
Comerg i Treball

M Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T.
Ecolégica

M Politica Territorial, Obres Publiques i
Mobilitat

M Participacid, Transparencia,
Cooperaciod i Q. Democratica

M Entitats del SPI

Analitzades les anteriors denuncies cal assenyalar que, en el cas dels tres departaments assenyalats,
les denuncies investigades van tractar sobre les seglients matéries:

e 7 per falta de resposta a escrits anteriors (canvi de compte bancari, sol-licitud de vedat de
caca, devolucié de taxes, presentacio de queixes anteriors, sol-licitud d'explotacié ramadera,
sol-licitud d'ingressos indeguts, etc.).

e 7 per unincorrecte funcionament de determinats serveis de I'administracio.

e 5 per falta d'actuaciod per part de I'administracio.

e 4 per provisié i seleccié de llocs de treball: 1 per no inclusié en borsa de treball, 1 per un
procés selectiu de tecnic i 2 per adjudicacions de llocs de dificil cobertura.

e 3 per assetjament laboral.

e 2 per conflicte laboral i sol-licitud d'intervencid de la Unitat de Resolucié de Conflictes (URC)
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e 2 per presumpte incompliment de la llei d'incompatibilitats.

e 2 per conducta inadequada d'un empleat public.

e 2 per incidencies en la tramitacio del reconeixement de families nombroses.

e 1 per pagaments que corresponien a la Generalitat.

e 1 per falta de transparéncia en el procediment de sorteig dels tribunals d'oposicions.
e 1 per responsabilitat patrimonial per impagament d'ajudes.

En relacié amb la forma de finalitzacié (veure taules i grafics nim. 8 segilients), el 32% de les
denuncies rebudes han sigut inadmeses o arxivades després de la realitzacié d'un estudi previ,
existint 4 investigacions en marxa pendents de finalitzar a tancament de I'exercici 2021; el 24% de
les denuncies han sigut investigades i/o acumulades i el 34% han sigut derivades a altres organs de
control intern de la Generalitat, desglossant-se aquelles denuncies que han sigut derivades al as
inspeccions sectorials d'educacid, sanitat i serveis socials.

Taules i grafics nim. 8: Distribucié de dentincies per forma de finalitzacio

Segons forma de finalitzacio . .
: % DENUNCIES PER FORMA DE FINALITZACIO
INVESTIGADES (amb informe) 72
Inspecci6 d’Educacié 21 mnvestigades
L. . 2% 7%
Inspeccio de Sanitat 31 o
DERIVADES m Derivades
Inspecci6 de Serv. Soc. 7
Altres (Sotssecretaries, DG...) 43 Inadmeses i/o
32 % arxivades
INADMESES |/O ARXIVADES 96 uPendents de
PENDENTS DE FINALITZACIO 6 Finalitzacio
m Acumulades
ACUMULADES 22

Atés el perfil del denunciant (veure taula i grafic nim. 9 segiient), més del 87% de les denuncies han
sigut presentades per la ciutadania mentre que un 9% han sigut presentades per personal empleat
public. Aquesta rellevancia de la ciutadania a I'hora de presentar les denuncies es va iniciar en
I'exercici 2020 (la ciutadania va presentar un 70% de les denuncies rebudes en la IGS de serveis) i s'ha
accentuat en l'exercici 2021.
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Taula i grafic nim. 9: Distribucié de denuncies per perfil del denunciant.

DENUNCIES PER PERFIL DEL DENUNCIANT
Empleat/a Public/a 9%
Empleat/a Public/a 28 Ciutadiva I 87 %
Ciutada/a 259
Persona Juridica 2%

Persona Juridica 7

. .. - - i i6 Sindi %
Organitzacid Sindical 4 Organitzaci6 Sindical §

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Finalment, un 56% de les denuncies rebudes per possibles situacions d'assetjament laboral (veure
taula i grafic nim. 10) han sigut investigades per la IGS i un 19% han sigut derivades a les unitats de
resolucié de conflictes (URCs) o a les inspeccions sectorials per correspondre al seu ambit d'actuacié,
inadmetent-se aquelles que no s'inclouen en I'ambit de la Generalitat o manquen de fonament. De
les actuacions d'aquesta inspeccid s'han constatat situacions de conflictivitat laboral que han derivat
en recomanacions de millora organitzatives o de funcionament proposades per part de la IGS i, en
I'exercici 2021, ha sigut investigada una denuncia per assetjament sexual o per rad de sexe.

Taula i grafic num. 10: Distribucié de dentncies d'assetjament laboral

DISTRIBUCIO DE DENUNCIES PER ASSETJAMENT
LABORAL

Investigades 56 %

Dentincies Inadmeses
Investigades 9
Inadmeses 3 Derivades
Derivades 3
Arxiu Inicial 1 Arxiu Inicial
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

1.2. Actuacions derivades de I'execucié del pla o per peticié expressa d'altres organs o ordre
superior

Durant el periode 2020-2021, la IGS ha realitzat un total de 22 actuacions ordinaries, de millora de
la qualitat o per peticio expressa de I'0rgan superior del qual depén la IGS en I'ambit de
I'Administracio de la Generalitat i el seu Sector Public Instrumental.
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En primer lloc i amb una rellevancia molt significativa, el 55%de les actuacions realitzades per la IGS
(veure taula i grafics nim. 11 segiients) s'han desenvolupat en la Conselleria de Justicia, Interior i
Administracié Publica, en la qual es troba adscrita la direccié general amb competéncia en mateéria
de justicia i a la qual la IGS ha prestat assisténcia en diverses qliestions.

En segon lloc, figuren les actuacions de caracter transversal dirigides a la totalitat de les conselleries
i les seues entitats de | Sector Public Instrumental que representen un 23% de les actuacions, havent
d'esmentar-se una actuacié ordinaria dirigida a dictar orientacions per a facilitar el disseny i execucié
dels plans de control de subvencions; I'elaboracid d'unes directrius per a I'aprovacié de plans anuals
i pluriennals; una avaluacidé del grau d'utilitzacié de les aplicacions informatiques disponibles i el
procés d'atencid i prioritzacié de les demandes i necessitats que es plantegen; aixi com una analisi
del procediment de contractacié en I'ambit de la Generalitat a fi de realitzar propostes de millora
dirigides fonamentalment a agilitar la gestid. Aixi mateix, en materia de millora de la qualitat, s'ha
elaborat I'informe anual d'avaluacié de les queixes rebudes en la Generalitat que ha sigut remés a
totes les conselleries i els seus organismes autonoms i, fins a maig de I'exercici 2021, la IGS va
mantindre actualitzada i operativa una aplicacié per a facilitar informacid no sanitaria per Covid-19
dirigida al conjunt de la ciutadania.

L'efectivitat de les recomanacions realitzades per |'actuacio inspectora s'analitza, amb major grau de
detall, en el seglient apartat.

Taula i grafics nim. 11: Actuacions desenvolupades en 2020-2021 per departament.

Conselleria /Entitat del SPI Actuac (n2)

Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T. Ecoldgica 1
Educacid, Cultura i Esport 2
Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat 1
Participacid, Transparéncia, Cooperacid i Q. Democratica 1
Totes les Conselleries i Entitats del SPI 4
Totes les Conselleries i Organismes autonoms 1

ACTUACIONS PER DEPARTAMENT

- A . o 55 %
Justicia, Interior i Administracié Publica

Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T. Ecolégica
Educaci6, Cultura i Esport

Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat

Participacié, Transparéncia, Cooperacié i Q.
Democratica

Totes les Conselleries i Entitats del SPI

Totes les Conselleries i Organismes autonoms

0% 20% 40% 60%

Informe de Resultats. Informe d'Avaluacio Final del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2020-2021
22



Inspeccio General de Serveis =

En els dos exercicis avaluats (2020 i 2021), un 68% de les actuacions desenvolupades (veure taula i
grafic nim. 12 seglient) es corresponen amb mateéries relacionades amb I'analisi de I'organitzacio i
funcionament dels serveis publics, situant-se a distancia i en segon lloc, les actuacions
desenvolupades en mateéria de gestioé de personal (18%).

Taula i grafic nim. 12: Distribucié d'actuacions per matéria.

Actuacions per mateéria

Informacié
Subv. : no sanitaria
COoVID 19

Departament GVA

Justicia, Interior i Administracié Publica 3

Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T. Ecolgica

Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat

Participacio, Transpareéncia, Cooperacid i Q. Democratica

7
1
Educacid, Cultura i Esport 2
1
1
2

Totes les Conselleries i Entitats del SPI

Totes les Conselleries i Organismes autonoms 1 1

TOTAL (n2) a 15 1 1 1

ACTUACIONS PER MATERIA

Informacié no
0,
sanitaria covib 10 T 4.55%

Subv. 5%
Contract - 5%

Organitzac/funcion. 68 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

Quant a l'origen de l'actuacio, (Veure taula i grafic nim. 13) un 50% (11 actuacions en total) es
corresponen amb actuacions planificades per endavant i incloses en el propi pla de la IGS 2020-2021
amb aquesta qualificacid i un 50% (11 actuacions) es van realitzar en resposta a la peticié expressa
de la sotssecretaria d'una conselleria en relacié amb els seus serveis i/o les seues entitats dependents
o per acord del centre directiu del qual depén la IGS, no havent-se realitzat cap investigacid a
consequiencia de la recepcié d'una denuncia anonima per possibles irregularitats.
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Taula i grafic num. 13: Distribucié d'actuacions per origen.

Origen de l'actuacio
‘ ORIGEN DE L'ACTUACIO
Depantamendol  PlalGS2020-  Peticié

2021 expressa
Justicia, Interior i Administracié Publica 2 9
Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T. Ecoldgica 1
Educacio, Cultura i Esport 2 mPla IGS 2020-2021
Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat 1
Participacio, Transparéncia, Cooperacid i Q. Democratica 1 = Peticid expressa
Totes les Conselleries i Entitats del SPI 5
Totes les Conselleries i Organismes autonoms 1
TOTAL (N2) 11 11

De I'analisi per tipus d'actuacié (veure taula i grafic nim. 14), un 41% es correspon amb actuacions
de caracter ordinari previstes en el Pla de la IGS 2020-2021; un 27% van ser objecte d'investigacio,
pel seu interés o rellevancia (actuacions extraordinaries); un 23% de les actuacions executades es
van realitzar en suport a organs directius de la Conselleria en matéria d'organitzacié i funcionament
o a fi de facilitar informacié no sanitaria a la ciutadania en materia de COVID 19 (actuacions no
previstes en el pla) i, finalment, un 9% de les actuacions executades van ser de suport a la qualitat.

Taula i grafic num. 14: Distribucié d'actuacions per tipologia.

Tipologia d'actuacié ,
Departament GVA / entitat SPI TIPOLOGIA DE L'ACTUACIO
AMQ i ANPP

Justicia, Interior i Administracio Publica 2 4 5
Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T. Ecol 6gica 1
Educacid, Cultura i Esport 2 5%
Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat 1 40%
Participaci6, Transparencia, Cooperacid i Q. Democratica 1 35% "AO
Totes les Conselleries i Entitats del SPI 5 30% "AE
Totes les Conselleries i Organismes autonoms 1 25% irl?P
TOTAL (N2) 9 6 2 5 20%
TOTAL (%) 4091% | 27,27% | 9,09% | 22,73% 15%
AO: Actuacié ordinaria 10%
AE: Actuaci¢ extraordinaria 5%
AMQ: Actuacid millora de la qualitat 0%
ANPP: Actuacid no prevista en el Pla

2. ABAST DE L'ANALISI | PROBLEMES DE FUNCIONAMENT DETECTATS

2.1. Sobre I'abast de I'analisi de I'efectivitat

Amb data 4 de febrer de 2020 es va aprovar un nou Pla d'actuacio de la IGS per al periode 2020-2021
mitjangcant Resolucié de la llavors directora general de Planificacid Estrategica, Qualitat i
Modernitzacido de I'Administracid Publica, que va ser revisat i actualitzat després de I'avaluacio
intermedia del pla realitzada en 2020 i els principals canvis del qual van quedar plasmats en la
corresponent addenda al pla per a l'exercici 2021. A partir del pla aprovat, la IGS ha executat diferents
actuacions amb l'abast i el resultat que es detalla en l'apartat IV d'aquest informe (“criteris
d'avaluacio utilitzats i resultats aconseguits”).
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En relaci6 amb I'avaluacié de I'efectivitat de I'actuacié inspectora ha de tindre's en compte que,
moltes de les recomanacions formulades per la inspeccié de serveis no sén d'aplicacido immediata
sind que exigeixen un periode de temps per a incorporar canvis (per exemple, pels terminis de
tramitacié de modificacions de la normativa en vigor), que poden afectar també altres departaments
de la Generalitat, existint actuacions en les quals la IGS ha sol-licitat informacio de les recomanacions
implementades en el mitja termini des de I'emissio del seu informe definitiu.

A aix0 cal afegir la situacid derivada de la declaracié pel Govern d'Espanya de I'Estat d'Alarma per a
la gestio de la situacid de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 (RD 463/2020, de 14 de marg), la
qual cosa va suposar una situacié sobrevinguda i excepcional que va afectar els terminis
d'implementacié d'algunes de les recomanacions formulades en I'exercici 2020.

2.2. Problemes de funcionament i eficacia de les recomanacions formulades

El portal de Transparencia de la GVA i la pagina web de la conselleria d'adscripcié de la IGS publica
informacié sobre les actuacions derivades de | pla d'actuacié amb la finalitat de donar a conéixer quin
tipus d'assumptes concrets s'han analitzat i quin és el treball realitzat per la inspeccié en relacié amb
aquests, incloent un extracte de les conclusions i recomanacions efectuades.

Considerant el que s'estableix en el paragraf anterior, pel que es refereix a l'eficacia de les
recomanacions formulades i, en el seu cas, per raons que han impedit o dificultat la seua efectiva
aplicacio, es resumeix a continuacio el grau d'implementacié d'una seleccié de les recomanacions
més significatives formulades per la IGS, sobre la base de la informacid facilitada pels departaments
destinataris.

2.2.1.- Derivats d'actuacions ordinaries

e En la valoracio de l'efectivitat de l'informe en el qual es va realitzar un diagnostic de situacid i
una analisi comparativa a I'efecte de proposar un model optim del sistema per a I'avaluacié de
I'acompliment en el personal de I'administracié de la Generalitat, s'han tingut en compte les
previsions introduides amb posterioritat pel Decret 172/2020, de 30 d'octubre, del Consell,
d'aprovacido del Reglament Organic i Funcional de la Conselleria de Justicia, Interior i
Administracio Publica (DOGV 24/11/2020) que estableix que correspon a la Subdireccié General
d'Inspeccié General de Serveis i Millora de la Qualitat I'efectuar el disseny i la implantacio de
I'avaluacio de l'acompliment del treball del personal de I'Administracié de la Generalitat.
Precisament les recomanacions de l'informe pretenien contribuir al disseny de I'avaluacié de
I'acompliment i a la seua implementacié gradual i a I'efecte del seu seguiment s'ha considerat
gue resulta procedent classificar-les en funcié del temps necessari per a la seua implementacid.

Respecte de les recomanacions a curt termini, es proposava la creacid d'una unitat administrativa
especialitzada a fi de coordinar i organitzar el sistema d'avaluacié de I'acompliment, integrada
per personal que de manera estable es dedicara en exclusiva a aquesta comesa. Sobre aquest
tema en l'article 13.3.4 de I'Ordre 5/2021, de 19 de febrer, de la Conselleria de Justicia, Interior i
Administracié Publica, que desenvolupa el Decret 172/2020 citat i que va ser modificada per
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['Ordre 24/2021 de 22 de setembre crea, en la Subdireccié General de Promocié Professional de
la Direccid General de Funcié Publica, el Servei d'Avaluacié de I'Acompliment, al qual i
corresponen les seglients funcions: a) Gestionar I'avaluacié de l'acompliment del treball del
personal de I'administracié de la Generalitat, aplicant el sistema i procediments establits per
I'organ que ostente les competéncies en mateéria d'inspeccié general de serveis. b) Vetlar per
I'aplicacio dels principis de transparéencia, objectivitat, imparcialitat i no discriminacio en els
procediments d'avaluacid. c) Col-laborar amb el servei que tinga atribuides les funcions de
reconeixement de grau de carrera professional proporcionant la informacid necessaria en relacio
amb Il'avaluacié del personal empleat public. d) Qualsevol altra que se liencomane en relacié amb
les materies que li sén propies. Aquest servei, ha realitzat, en 2021, un estudi d'eines de suport a
I'avaluacio de I'acompliment.

També es recomanava l'elaboracié d'una metodologia per a definir i implantar una gestio per
objectius, en els quals es tinguen en compte els factors de condicionalitat, els riscos que puguen
afectar la seua consecucié i mecanismes d'ajustos. Referent a aixo la propia IGS ha elaborat una
Guia de Planificacié estrategica i operativa que s'ha publicat en el Portal Funcion@gva.

Respecte a I'execucié d'un pla pilot amb la finalitat de testar el procediment i els instruments
basics del model, cal indicar que en I'actualitat s'esta en procés de disseny del mateix havent-se
optat dins de la gradualitat per comencar amb I'area de compliment d'objectius. El pla o
experiencia pilot s'impulsara conjuntament per la Subdireccié General de la Inspeccié General de
Serveis i la Subdireccié General de Promocioé Professional abans citada.

En relacié amb la resta de les recomanacions referides a l'avaluacié de l'acompliment, es
considera que el seu compliment és a mitja termini pel que no procedeix en aquests moments la
valoracio de la seua efectivitat.

e Lesrecomanacions seleccionades per al seu seguiment de l'informe realitzat sobre Estudi i analisi
de la gestié del patrimoni immobiliari de la Generalitat per contribuir a la millora del seu
coneixement, gestid i optimitzacid s'han classificat segons el temps necessari d'implementacié en
curt i mig/llarg termini.

Respecte de les recomanacions a curt termini, el centre directiu competent ha informat que s'han
validat les propostes realitzades en I'encarrec d'actualitzacié en tots els immobles la situacié
juridica dels quals ho permetia i s'ha efectuat el bolcat informatic en |'aplicacié de gestié IPAGE
(especifica de patrimoni) de les propostes validades; que el sistema d'actualitzacié automatica de
valoracions d'immobles ja es troba en funcionament i que el calcul de les amortitzacions
s'incloura quan la integracié amb el sistema NEFIS de comptabilitat de la Generalitat es duga a
terme; que respecte a la informacio patrimonial que figura en la web de la conselleria competent
en mateéria de patrimoni s'han revisat els continguts i s'ha format al personal per a mantindre els
continguts actualitzats. També s'ha indicat el canvi d'adscripcié d'un dels immobles que s'havien
analitzat.

Respecte de les recomanacions a mig/llarg termini, s'ha indicat que esta previst i en estudi, en
col-laboracié amb I'organ competent encarregat de la seua implementacio, la transformacié de
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I'aplicacié IPAGE amb utilitats d'administracié electronica: portafirmes, registre, notificacions
electroniques i registre departamental, s'ha aconseguit la seua interoperabilitat amb la PAI, altres
inventaris o el cadastre, s'ha incorporat la georreferenciacio i s'esta en procés de millorar la
interconnexié entre els diferents subsistemes de I'aplicacid (inventari, expedients, propostes,
rebuts). També s'ha elaborat un esborrany de plec de condicions generals per a l'alienacié de
béns procedents d'abintestat.

En relacié amb les recomanacions en materia d'optimitzacié economica i social del patrimoni de
la Generalitat per a millorar la seua eficiéencia, i del pla de xoc per a abordar els expedients sobre
declaracié d'hereua abintestat de la Generalitat i els seus corresponents procediments de
liquidacio, s'han creat dos nous serveis (Servei d'Optimitzacid i Dinamitzacié del Patrimoni de la
Generalitat i Servei d'Heréncies Abintestats) que assumeixen com a funcions la majoria de
recomanacions efectuades en l'informe. Aquests serveis ja han iniciat algunes accions, pero la
majoria s'indica que s'escometran quan s'haja completat la dotacié de mitjans personals de dites
noves serveis.

Com a valoracié final, quant al seguiment de les recomanacions efectuades, es considera que, en
atencid als principis basics de gestid patrimonial, existeix marge de millora en I'ambit de la
transparéncia i publicitat d'aquesta gestio. En total, de les recomanacions a curt termini sobre les
guals s'ha efectuat seguiment, la majoria estan implementades o en procés. Respecte de les
efectuades a mig/llarg termini, donat el seu horitzé temporal, practicament la totalitat es troba
en procés d'execucio.

e Enrelacié amb I'avaluacio del grau de compliment de les recomanacions dictades com a resultat
de la inspeccio realitzada en I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies forenses de Valéncia
(IMLCFV), des de la Direccié General de Modernitzacid i Relacions amb I'Administracié de Justicia
s'ha assenyalat que:

- Sobre la realitzacié i cobrament de tractaments de conservacié en cadavers judicials i
condicionaments realitzats en el IMLCFV: no s'ha adoptat cap mesura especifica.

- Enrelaciéo amb I'horari especial que realitza el personal auxiliar d'autopsies: s'esta implantant
el sistema de control horari al personal dels IMLCF el que comporta modificacié en els torns
de treball. Una vegada implantat s'elevara proposta de control horari per a aquest personal.

- Sobre les noves situacions detectades després de I'analisi comparativa ampliada als tres
Instituts de Medicina Legal i Ciéncies Forenses: a Valéncia compten amb un protocol
d'actuacié a través de la UTE encarregada de la conduccid i trasllat de cadavers judicials i
s'esta estudiant la seua implantacié a Alacant i Castelld.

- Sobre les diferents tipologies o models d'utilitzacio d'instal-lacions en els Instituts de Medicina
Legal i Ciéncies Forenses d'Alacant i Castello: el centre directiu informa que a Alacant s'ha
previst una infraestructura especifica per al IMLCF en la nova seu judicial que esta en
construccid i a Castell6 esta en estudi una ampliacid dels espais ocupats pel IMLCF.

- Sobre la major exigencia de capacitacio del personal auxiliar d'autopsia: el centre directiu es
remet al fet que és una competencia de Funcié Publica en ser personal del Consell i al nou
Reglament de Policia Sanitaria Mortuoria que hauria de contemplar-ho.
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- Sobre la col-laboracio en l'elaboracié d'un nou Reglament de Policia Sanitaria Mortuoria:
recullen la seua disponibilitat, perd reconeixent que és una competencia de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica i que sén ells els qui han de sol-licitar aqueixa col-laboracid.

- Sobre l'excessiu nombre de morts naturals que es judicialitzen: se reconeix que podrien
establir-se protocols d'actuacié conjunts amb la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
per a fixar criteris i directrius sobre aquest tema. No obstant aix0, assenyalen que és finalment
el/la metge/sa assistencial qui decideix a pesar que és una practica habitual que el personal
medic forense presten assessorament medic legal als facultatius sanitaris respecte als
certificats i parts de defuncié o actuacid en el seu cas, indicant-los la innecesarietat de
judicialitzar cadavers que han mort de manera natural i compten amb antecedents medics.

Per part seua, des de la Conselleria amb competéncia en materia de Sanitat s'ha informat el
seglent:

- Sobre I'expedicio i cobrament de certificats d'incineracid: des de les Direccions Territorials s'ha
informat els establiments implicats sobre la prohibicié d'aquesta practica i s'han fet controls
del correcte compliment de la normativa.

- Sobre les noves situacions detectades després de I'analisi comparativa ampliada als tres
Instituts de Medicina Legal i Ciéncies Forenses: a l'espera d'atribuir les competéncies de
policia sanitaria mortuoria a la DG de Salut Publica, quan es publique el nou ROF de la
Conselleria d'adscripcio s'ha elaborat els corresponents plans especifics de control i inspeccié.
Se ha eliminat el criteri geografic de vigilancia i distancia que s'utilitzava de manera exclusiva
a la provincia d'Alacant.

- Sobre l'actual Reglament de Policia Sanitaria Mortuodria de la Comunitat Valenciana
(RPSMCV): s'han iniciat actuacions i s'ha elaborat un esborrany de reglament que es tramitara
qguan s'atribuisquen les competéncies de policia sanitaria mortuoria a la DG de Salut Publica.
Per part seua, I'elaboracié d'un concret protocol que unifique i concrete pautes d'actuacid
davant cadavers amb riscos de contaminacié radioactiva queda a l'espera d'atribuir les
competéencies de policia sanitaria mortuoria a la DG de Salut Publica.

- Sobre l'excessiu nombre de morts naturals que es judicialitzen: esta en estudi possibles
solucions a aquesta problematica que passaran per donar més informacid i formacié als
professionals sanitaris davant situacions especifiques.

e Derivat de I'encarrec que es va fer en 2020 a la IGS, com una actuacio d'analisi complementaria a
la labor ja iniciada per aquesta inspeccié de millora organitzativa i de processos de la Direccié
General de Modernitzacid i les Relacions amb I'Administracié de Justicia dirigida especificament
a avaluar, la proposta realitzada des d'aqueix organ d'increment de recursos personals dedicats
a prestar serveis de manteniment en les diferents seus judicials, la IGS va elaborar el
corresponent informe amb propostes i alternatives de millora, en relacié amb el qual:

- Nos'harealitzat un Pla d'Ordenacié de Recursos Humans (PORH) que permeta redimensionar
la plantilla de recursos de manteniment de les seus judicials de la Comunitat Valenciana ni
tan sols, malgrat haver-se fet un canvi d'estructura organica de la Direccié General, que ha
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suposat la creacid de 4 llocs de gerents de seu i un lloc de coordinador, que és al seu torn
gerent de la seu judicial de Alacant.

S'ha reforcgat I'externalitzacié del manteniment de les seus judicials perque el nou contracte
de manteniment s'ha estructurat en tres lots, un per a cada provincia, a diferéncia de
I'anterior en el qual es disposava Unicament de dos lots i resultava poc operatiu per a la
provincia de Castelld.

Sera necessari esperar que es consolide la nova estructura per a valorar les necessitats de
personal i abordar un PORH, que done solucio als problemes que es detecten encara que si
gue s'ha realitzat una reclassificacio dins de les categories de llocs C1 i C2, unificant les
classificacions.

- Els enginyers de zona segueixen sense tindre, entre les seues funcions, I'organitzacio ni la
jerarquia real del personal de manteniment de les seus judicials. Com a conseqiéncia del
canvi en l'estructura organitzativa realitzada, la dependéncia organica d'aquests equips
humans depén actualment del coordinador de les gerencies de les seus judicials.

- No s'ha creat una bossa especifica de personal de manteniment de les seus judicials, que
permeta cobrir les vacants amb major agilitat i evite la incorporacié de persones sobre
gualificades o que no s'exigisca com a requisit cap titulacio (ajudants) o es limite a la disposicio
del graduat en ESO (auxiliars). Caldra esperar un temps per a determinar les necessitats de la
nova organitzacio.

2.2.2.- Derivats d'actuacions extraordinaries

En relacié amb la iniciativa d'autoavaluacié de riscos en I'area de contractacié desenvolupada
per I'Entitat de Sanejament d'Aiglies Residuals (EPSAR), en la qual va sol-licitar el suport de la
IGS, s'ha comprovat que l'entitat ha elaborat a través del seu auditor intern un Pla de
Minimitzacié de Riscos.

En compliment d'aquest Pla I'entitat ha aprovat i difés un Codi etic i esta en procés d'aprovar el
Comité i el Canal Etic aplicable a tota la seua activitat, ha millorat aspectes de seguretat juridica
amb consultes especifiques a I'Advocacia i ha comengat a fer una analisi basica d'informacio de
licitadors a l'efecte de reduir els riscos de relacions entre recursos externs i licitadors i de
practiques col-lusories entre licitadors.

No obstant aix0, hi ha riscos les accions de mitigacié dels quals tenen un efecte temporal o estan
en fases incipients d'implementacio, per la qual cosa podria ser necessari impulsar I'avang en les
accions previstes. Aixi, es considera la necessitat d'impulsar les mesures que es proposen
respecte a |'adequacid de la plantilla en nimero i especialitzacid, en materia de formacio, o
d'extensi6 de controls. Respecte de les mesures temporals adoptades en relacié amb |'adequacid
de la plantilla mitjancant el recurs a |'encarrec de gestidé a una empresa del sector public
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instrumental de la Generalitat de suport, en les activitats propies de I'entitat relacionades amb la
implementacié del PRTR, es considera que complementariament s'hauria de continuar amb
I'impuls de les mesures estructurals previstes en el Pla i avaluar a més si s'introdueix n factors
gue afecten els riscos avaluats.

Finalment, en relacid amb el risc en matéria de planificacid i programacié de la contractacio,
podria ser necessari I'adopcié de mesures addicionals a les previstes per a la seua minimitzacio.

e Amb data 1 d'abril, el Consell va aprovar el projecte de Decret del Consell pel qual es regula
I'organitzacié i el funcionament del Registre d'Unions de fet Formalitzades, aixi com els
procediments d'inscripcid, modificacio i cancel-lacié d'unions en aquest.

A més, en relacié amb el funcionament d'aquest registre, s'esta treballant en el seglient:

- Incrementar la dotacio de personal i modernitzacié de I'aplicacié utilitzada en el procediment.

- Establir criteris comuns i una assignacié clara i diferenciada de les funcions de cadascun dels
organs gestors a través de reunions. Pendent de formalitzar aquests criteris a través d'una
Instruccio.

- Aconseguir una tramitacid integrament electronica, aixi com a migrar tots els expedients a
una unica base de dades.

- Configurar un model propi de presentacid telematica i bolcat automatic de les dades de la
sol-licitud, consulta de les dades dels interessats a través de la PAI, possibilitat de notificar
electronicament, la consulta de dades de |'expedient en les fases prévies o I'elaboracié de
plantilles de documents adaptables al cas concret

e Com a resultat d'una visita a la Ciutat de la Justicia de Castell6 (CJC), en el curs d'una actuacié
d'investigacioé reservada sol-licitada des de la Direccié General de Justicia, per la desaparicié d'un
concret equip informatic que va ser arxivada en haver-se judicialitzat, la IGS va elaborar un
informe de les febleses detectades llavors en la gestié d'aquestes instal-lacions proposant una
série de millores, en relacié amb les quals:

- Se ha creat una nova estructura gerencial en I'ambit de la justicia a nivell provincial amb la
designacié de Gerents a les provincies i un Coordinador de les Geréncies situat a Alacant.

- A més, s'ha sol-licitat realitzar un inventari de material informatic emmagatzemat. Encara que
no existeix un protocol especific per a la destruccid de les peces de conviccid, es valora
positivament la necessitat de la seua elaboracié.

- No s'ha disposat encara, com es recomanava, d'un adequat registre que permeta l'adequat
control de I'assignacid i custddia de claus. En relaciéo amb aixo, en la CICi en la seu judicial de
Vila-real responen a un pla de seguretat elaborat per la Subdirecci6 General
d'Infraestructures, si bé aqueix pla presenta deficiencies que han sigut advertides i
comunicades i ha quedat obsolet i inoperatiu. Aixd, no obstant aix0, el departament assenyala
gue es recaptara informacié per a la identificacié d'usuaris que actualment tenen a la seua
disposicid claus, de quin tipus, i per a quina finalitat.
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- Respecte a la recomanacié de dissenyar un procediment que permeta una adequada
organitzacié dels espais destinats a magatzem, el seu correcte manteniment, un control
efectiu d'accessos, un inventari dels béns emmagatzemats, aixi com un registre d'entrades i
eixides del material, la Geréncia assenyala el seglient:

- Els actuals espais destinats a magatzem han sigut millorats. S'han dotat de prestatgeries,
s'ha inventariat el mobiliari, s'ha retirat mobiliari obsolet i s'han rebutjat elements
incomplets, trobant-se el mobiliari actualment existent ordenat, classificat, inventariat i
registrat.

- L'accés als magatzems esta restringit al personal dependent de la Unitat de Coordinacio,
a més de al personal de la Subdireccio d'Infraestructures i Guardia Civil. Determinades
empreses externes (Xerox, Eiffage, Fujitsu, Kit Informatica.) tenen accés a determinades
dependeéncies en el soterrani perquée a més d'ocupar alli un lloc de treball, emmagatzemen
material.

- No existeix un registre de control d'accessos, si bé es valorara establir-ho per a
determinades dependéncies.

- Dels béns emmagatzemats, existeix inventari amb registre d'entrades i eixides del
mobiliari. Respecte al material informatic s'ha sol-licitat inventari a I'operari de DGTIC amb
destinacio en la seu.

- Es troba pendent de sol-licitar inventari a XEROX, FUJITSU i EIFFAGE perqué també
emmagatzemen materials en el magatzem. Respecte a I'empresa de neteja també se li ha
requerit perqué facilite la relacié de productes i utensilis emmagatzemats en les
dependeéncies de la Ciutat de la Justicia.

A consequiéncia d'una informacid previa i reservada realitzada per la IGS davant una denuncia
anonima, es va procedir a I'obertura d'expedient disciplinari a un funcionari de I'administracié
de justicia per una possible vulneracié del que es disposa, alternativament, en l'article 7, lletra l)
o0 8, lletra g) del Reial decret 796/2005, d'1 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament general de
régim disciplinari del personal al servei de I'Administracié de Justicia, dictant-se resolucié de la
Directora General de Justicia imposant una sancié disciplinaria de 5 mesos de suspensid
d'ocupacio i sou, que ha sigut recorreguda en reposicio.

En relacié amb les recomanacions efectuades en l'informe en el qual es va analitzar l'estat de
situacié del Deposit Judicial de la Comunitat Valenciana, s'ha informat que per part de la
Conselleria competent en mateéria de Justicia s'han iniciat accions, des del respecte al principi de
la independencia judicial, per a la depuracié d'aquests deposits, traslladant la informacié
obtinguda en l'informe als organs governatius i judicials competents de I'Administracid de Justicia
a l'efecte de que adopten les mesures oportunes (destruccid, devolucid, subhasta, cessié de
vehicles i embarcacions depositades) per a minimitzar la despesa i fer un Us més eficient dels
recursos publics que la Generalitat facilita per a cobrir les necessitats de I'Administracié de
Justicia.

Sobre aquesta base, s'ha constatat que seguint els acords de la Sala de Govern del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana i les instruccions de la seua Secretaria de Govern
durant 2021 es van donar de baixa 876 vehicles/embarcacions, la qual cosa suposa una
disminucio del cost per a la Generalitat per a 2022 de 764.178 euros en comput anual (prenent
la tarifa de vehicle del vigent contracte de 2,39 euros/dia per vehicle, IVA inclos). La facturacié
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del contracte es reduira aproximadament per a 2022 en 221.780,76 euros, també en comput
anual, prenent la diferéncia de la facturacié del mes de desembre de 2020 i la del mes de gener
de 2022 (multiplicada per 12 mensualitats). Les diferéncies entre I'import calculat de reduccid
global i el de la facturacié obeeix a les noves entrades de vehicles durant el citat periode i al fet
gue existeixen vehicles donats de baixa del deposit que es trobaven en les instal-lacions dels
depositaris extracontractuals i que no es computen en l'import facturat pel contractista.

A més, segons es va recomanar en l'informe s'ha constatat que s'ha reiterat la comunicacié a les
forces i cossos de seguretat de les dades del depositari judicial adjudicatari del contracte licitat
per la Generalitat, per a evitar que es depositen en altres instal-lacions alienes a aquest contracte
i que resulten més costoses. També s'ha reforcat la dotacié del personal técnic de I'estructura
administrativa en la Generalitat.

Per ultim, s'ha comprovat que s'han iniciat accions per a millorar el sistema d'informacid dels
deposits judicials i el seguiment d'aquest, tant a través de |'execucié del contracte licitat i
adjudicat per a la posada en marxa del nou sistema de gestié processal JUST@CV, com a través
de la remissid al Ministeri de Justicia de la relacié de llocs de treball del Servei Comu Processal, ja
creat, d'Arxiu Judicial Territorial de la Comunitat Valenciana - Deposite de Peces de Conviccio i
Vehicles, com a pas previ necessari perque puga posar-se en funcionament.

e En relaci6 amb una actuacié extraordinaria d'investigacié sol-licitada per la Conselleria
d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicid Ecologica sobre el
funcionament d'un centre de neteja i desinfeccié de vehicles destinats al transport de bestiar
per carretera annex a un Escorxador i respecte del qual s'assenyalava “un possible cas de mal
funcionament de I'administracié”, en relacié amb el control sobre el compliment dels requisits
per a realitzar |'activitat, atenent les recomanacions dictades per en el corresponent informe de
la IGS s'han establit instruccions dirigides a ampliar i reforcar les funcions de les seccions de
Produccid i Sanitat Animal, com a organ intermedi entre el servei de Produccid i Sanitat Animal i
les Oficines Comarcals, en mateéries de coordinacio, suport, assessorament i control efectiu sobre
el treball de camp que realitza el personal veterinari de les Oficines Comarcals Agraries, amb la
finalitat d'unificar els criteris d'actuacid, alhora que evitar i, en el seu cas, corregir disfuncions i
males practiques, aixi com resoldre els conflictes que puguen sorgir amb els destinataris de la
inspeccid.

S'han revisat els manuals d'autoritzacid i inspeccid dels centres de neteja i desinfeccid de vehicles
dedicats al transport per carretera en el sector ramader i els plans de control oficial d'aquests
centres de neteja i desinfeccid de vehicles situats en escorxadors, incloent i/o aclarint en ells:

- La definicio dels canals de comunicacié i els circuits de la informacio, aixi com els terminis en
qgueé s'ha de traslladar la informacié o documentacié.

- Laresolucié de les discrepancies que es puguen produir entre les inspeccions efectuades pels
veterinaris oficials de la Conselleria d'Agricultura i els veterinaris inspectors d'escorxadors de
la Conselleria de Sanitat.

- La determinacié de l'0rgan competent per a sol-licitar, avaluar i validar les mesures
correctores de les deficiencies detectades en el centre de desinfeccié de vehicles i els passos
a seguir en el cas de considerar-se insuficients o no executar-se.
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- El reforcament de les mesures de coordinacid i col-laboracié quan es produisquen
incompliments concurrents en matéries que sén competencia de tots dos departaments o
gue tinguen gran vinculacié entre si.

S'ha inclds en els manuals de procediments els documents que han d'obrar en els expedients
administratius d'autoritzacid, inspeccié i control dels centres de neteja i desinfeccié de vehicles
destinats al transport de bestiar per carretera, on s'ha de deixar constancia de totes les actuacions
dutes a terme i de les comunicacions realitzades entre els diferents actors implicats, aixi com
I'arxiu i custodia d'aquests.

S'han reforgat els procediments de supervisié i control de qualitat que inclou la supervisid a tot
el personal (també a veterinaris inspectors d'escorxador), sense presencia del veterinari de la
zona en nom d'una major eficiencia, incloent un model d'informe anual on s'han d'incloure les
inspeccions en els centres de neteja i desinfeccid situats en escorxadors, resultat del control, aixi
com el procediment en cas de no conformitats i que totes les actuacions realitzades estiguen
gravades en |'aplicacié informatica pel personal responsable d'aixo indicat en el manual.

Les millores en l'aplicacid informatica s'han implementat més tard, en dues fases al llarg de I'any
2021, per retards en el departament d'Informatica. Dels canvis en la pestanya inspeccions es van
enviar instruccions de com procedir per a I'enregistrament i annexar documentacié i s'inclouran
en el manual de procediment per al pla de control oficial de centres de neteja i desinfeccié del
2022, que esta actualment en revisio.

S'ha iniciat I'obertura de dos expedients disciplinaris a dos empleats publics adscrits a la
Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica atés que s'ha constatat |'existéncia
d'indicis suficients de possible comissié de faltes disciplinaries que tenen impacte sobre el normal
funcionament de I'0rgan administratiu d'adscripcio.

2.2.3.- Derivats d'actuacions no previstes en el pla

En relacié amb les millores implementades en el procés de contractacid i tramitacio de factures
de la Direccio General de Modernitzacio i les Relacions amb I'Administracié de Justicia, des del
departament afectat s'ha informat del seglient:

Pel que fa a I'una adequada dotacié de recursos humans, s'han cobert els llocs de subdireccio
general, prefectura de servei i una prefectura de gestiéd. Addicionalment, s'ha creat una
prefectura d'unitat de coordinacid de contractacié (A1/A2 26 E049) i una prefectura de seccié de
gestié administrativa (A1/A2 24 E046), trobant-se tots dos llocs coberts. A més, es compta amb
guatre empleats publics per al gestor processal, s'ha cobert un lloc vacant per jubilacid i s'ha
disposat d'un técnic juridic per acumulacié de tasques durant 6 mesos.

Amb la incorporacié de nou personal, s'ha implementat un procés intern d'assignacio de tasques
i responsables en matéria de contractacid. Cada contracte té un funcionaris/a designat com
tramitador/a que és responsable del seguiment del contracte assignat. Aleatoriament es realitzen
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processos de validacié de preus i en cas de no estar conformes o no incorporar l'albara
corresponent, son retornats al proveidor.

En relacié amb la planificacié en la contractacid, es manté actualitzada i es fa un seguiment dels
contractes no menors, amb I'objectiu que s'inicien, en termini, els treballs de licitacié i s'eviten
els expedients d'enriquiment injust, prestant especial atencié a la data de venciment dels
contractes, de manera que es permeta disposar de la informacié necessaria dels diferents
departaments (seus judicials o de les altres subdireccions generals) per a iniciar els treballs previs
de licitacié. A més, s'informa de la realitzacié de reunions periodiques d'equip de seguiment de
la contractacid. En I'Ultim exercici, s'ha impulsat el procés de contractacid, reduint-se els terminis
de contractacid, en part, a causa de la incorporacié de nou personal. En particular, el contracte
de neteja de les seus judicials esta adjudicat des de I'1 de novembre de 2021. El seguiment del
contracte es duu a terme per les geréncies de les seus judicials juntament amb la col-laboracio
d'una empresa externa, que realitza funcions de control de qualitat, i els mantenidors de les seus
judicials. A més, s'esta treballant també per a millorar el sistema de control de les hores
executades.

Aixi mateix, també s'informa de la implementacié de un procés de seguiment de la contractacié
de contractes menors, no existint a data de la nostra visita problemes de dotacid pressupostaria.

Pel que fa al procés de tramitacié de la facturacid, s'ha implantat un sistema de validacié de les
factures rebudes, la responsabilitat de les quals correspon a la prefectura de servei de recursos
materials i les geréncies dels IMLCF. A més, el nou personal assignat ha rebut formacié en I'Us de
I'aplicacio PISCIS.

Amb caracter aleatori, se seleccionen proveidors i/o serveis prestats a fi de comprovar el
preu/hora facturada i la conformitat amb el servei prestat, deixant evidéncia en I'expedient de
les comprovacions realitzades per part dels empleats publics. A més, s'ha assignat un empleat
public al seguiment del contracte del servei de deposit de vehicles, amb accés a I'aplicatiu. En la
prestacid del servei de peritatges s'ha negociat una rebaixa de preus, trobant-se en procés de
redaccié d'una nova ordre per a la tramitacio del pagament.

e Des d'abril de I'exercici 2020, la IGS va posar en funcionament i va mantindre actualitzada fins a
maig del 2021, I'aplicacié per a telefonia mobil GVA-RESPON, aplicacié que oferia informacid
actualitzada a tota la ciutadania, empreses i administracions publiques, sobre totes les
disposicions legals publicades i sobre les mesures vigents en matéria no sanitaria aprovades.

2.2.4.- Derivats de denuncies

Com a resultat de les actuacions realitzades per la IGS que tenen el seu origen en denuncies, a
continuacio, es detallen aquelles accions més rellevants adoptades com a fruit de les recomanacions
dictades:

e Se ha publicat I'Ordre 2/2019, de 17 de gener, de la Conselleria d'Educacid, Investigacid, Cultura
i Esport, per la qual es desenvolupa el regim de concerts educatius i es regula el sistema de
pagament delegat dels centres docents privats concertats de la Comunitat Valenciana. En
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aquesta norma es regula el procediment de gestié del pagament delegat i s'inclou les actuacions
a realitzar en cas del personal docent que aconseguisca la condicié de alliberat sindical.

A més, amb I'objectiu de millorar la gestié dels procediments per a minimitzar les reclamacions i
conflictes que puguen acabar en via judicial, s'ha posat en marxa un procediment electronic per
a la gestid en les variacions de la nomina del pagament delegat que incidisquen en la correcta
presentacio de la documentacié necessaria per a la gestid de cada expedient.

En el cas d'un centre de treball dependent de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, es va
recomanar la realitzacié de determinades actuacions dirigides a reconduir algunes dinamiques
de treball per a millorar la prestacié del servei i les relacions interpersonals. D'acord amb la
informacié facilitada s'han dut a terme les seglients mesures recomanades: s'ha advertit i
informat a les persones implicades que la realitzacié de conductes similars a les avaluades pot
arribar a suposar la comissié d'una infraccié del regim disciplinari, aixi mateix s'ha recordat la
necessitat d'acatar el codi de conducta dels empleats publics, segons el qual s'han d'obeir les
instruccions dictades per part dels superiors. Si bé no existeix constancia que s'haja iniciat un
expedient disciplinari per a poder determinar de manera contradictoria si escau la imposicié de
la sancid corresponent, tal com es va proposar per part de la IGS. S'informa també que s'han
cobert les places d'atencid al public, bé mitjancant personal de caracter temporal, bé mitjancant
I'adscripcié funcional d'altres empleats publics, la qual cosa repercuteix en la prestacié del servei
i en la situacio del personal.

Per part de INVASSAT s'ha realitzat I'avaluacié d'un lloc de treball del centre que especificament
havia sigut recomanada amb la finalitat d'aclarir determinats aspectes relatius al seu
acompliment.

Aixi mateix, s'ha previst sol:licitar la revisio de la classificacid d'un lloc de treball per a adequar-
la a les necessitats actuals del servei public, d'acord amb les conclusions de I'informe.

Per a la resolucié dels recursos que es puguen plantejar en matéria d'habitatge s'estan
identificant aquells grups que comparteixen identitat de fets i fonaments per a garantir una
resolucid motivada homogénia per part de tots els departaments afectats.

En relacié amb la hipoteques constituides en garanties de préstecs concedits per la Generalitat
als Ajuntaments per a la construccio d'habitatges protegits, s'ha constatat que, encara que amb
dilacid, la conselleria competent en matéria d'habitatge ha procedit a certificar una part dels
pagaments realitzats per I'Ajuntament de Valencia a I'efecte de que aquest procedisca a la
cancel-lacié parcial de la hipoteca d'habitatge protegit tal com la persona denunciant, propietaria
de I'habitatge, ha sollicitat reiteradament. Respecte a la resta d'expedients hipotecaris
relacionats per a la construccié de promocions d'habitatge public concedits per la llavors COPUT
a I'Ajuntament de Valéncia per un import disposat de 6,8 milions d'euros, no consta que s'hagen
adoptat les mesures recomanades a |'efecte de verificar les quantitats pagades i saldos pendents,
en el seu cas.
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VI. RESULTATS DEL SISTEMA D’ALERTES

Incloem en aquest apartat, en compliment de la previsio continguda en I'Article 29 de la Llei 22/2018,
de 6 de novembre, de la Generalitat, d'Inspeccié General de Serveis i del sistema d'alertes per a la
prevencio de males practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental,
un informe referit a I'avaluacié periodica del sistema d'alertes.

1. SITUACIO ACTUAL DEL SISTEMA D’ALERTES

Aguest informe, que incloem en aquesta avaluacié de resultats després de concloure el primer
exercici de I'execucié del pla de la IGS 2020-2021, posa de manifest que el sistema encara no
incorpora tota la informacié necessaria per al seu ple funcionament, com s'exposara més endavant.

En l'article 17 de la Llei 22/2018 es defineix el sistema d'alertes com un “conjunt d'eines la interaccid
de les quals permet la deteccié de possibles irregularitats i males practiques administratives, amb
caracter preventiu, a partir de I'analisi de la informacid obtinguda i de I'avaluacié de factors de risc
gue potencialment pogueren originar-les”. També s'enumeren, en aquest article, els components
principals del sistema, que sén fonamentalment: les dades, els sistemes informatics de
processament, les avaluacions i el mapa d'avaluacié de riscos. A continuacid, reflectirem la situacio
actual enfocada a cadascun d'aquests components.

2. ESTAT DE LES BASES DE DADES

Actualment, el sistema d'alertes compta amb una estructura de dades on s'emmagatzema la
informacid que és tractada mitjangant eines d'analisis per a creuar dades i obtindre informes.

La informacid que s'esta emmagatzemant en aquesta estructura prové de diverses fonts:
v Registre de Contractes

Concessio de subvencions

Plataforma de contractacié del sector public

Butlleti del Registre Mercantil

R NEENEEN

Registre de I'Oficina de Control de Conflicte d'Interessos

La informacié de contractes, subvencions i registre mercantil és obtinguda de fonts publiques (GVA-
Oberta, Ministeri d'Hisenda, BORME), mentre que la del registre de |'oficina de control de conflictes
d'interessos, s'obté directament del sistema d'informacié que dona suport al registre, a través d'un
acord de col-laboracié amb aquesta oficina.

A més d'aquesta informacid, es disposa d'accés a les bases de dades de titularitats reals i de persones
amb responsabilitat publica, proporcionat pel Consell General del Notariat, en virtut d'un conveni
subscrit al maig de 2020 amb la Generalitat.
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La informacid que obtenim de fonts publiques obviament té un abast limitat quant a I'amplitud de
les dades de gestid necessaris per a les analisis de riscos dissenyats i a la freqliéncia de la seua
actualitzacié. Estem a l'espera de disposar de les dades dels expedients de gestié que pretenem
integrar des dels sistemes corporatius de tramitacié d'expedients de contractacié (gvContratos),
gestio d'ajudes (SUGUS/ESTER) i de caixa fixa.

La integracid d'aquestes dades requereix, d'una banda, la publicacié del decret de desenvolupament
de la Llei 22/2018, decret ja redactat, i a I'espera que finalitze la seua tramitacié i aprovacio, condicié
fixada per la Sotssecretaria de la Conselleria d'Hisenda i Model Economic per a concedir accés a les
dades, i per una altra la implantacié en el major nombre possible de conselleries i organismes
autonoms dels corresponents sistemes corporatius, per a poder d'aquesta manera realitzar analisis
més completes.

3. ESTAT DELS SISTEMES INFORMATICS

Com s'ha esmentat l'inici d'aquest informe, el sistema d'alertes esta format per un conjunt d'eines la
interaccié de les quals permet la deteccid de possibles irregularitats i males practiques
administratives, amb caracter preventiu, a partir de I'analisi de la informacié obtinguda i de
I'avaluacio de factors de risc que potencialment pogueren originar-les. El sistema, en I'actualitat,
utilitza les seglients eines:

v' Base de dades Oracle.
Sistema IBM Cognos d'obtencio d'informes.
Base de dades de Grafs Neo4J per a cerca i representacio de relacions.

Open Text Magellan per a analisi de dades

AN NN

Eina Kettle per a I'extraccid i carrega de dades des de diverses fonts.

En alguna d'aquestes eines, s'esta utilitzant una versié “Open Source”, com per exemple en Neo4l,
pero s'esta avaluant la possibilitat de passar a alguna mena de llicencia que permeta majors
funcionalitats, aixi com la possibilitat d'incorporacié d'algun programari per a visualitzacid i
tractament de Grafs, com a complement a les funcionalitats basiques oferides per Neo4).

L'eina OpenText Magellan s'esta utilitzant per a analitzar la informacid que es descarrega
periodicament des de la Plataforma de Contractacid del Sector Public, ja que es tracta d'informacié
semiestructurada, atés que es carrega en la plataforma des de diverses aplicacions o fins i tot de
manera manual des de les entitats. El problema que hem trobat en aquest sistema és que no disposa
d'unaidentificacié Unica de les entitats i dels expedients, i a més, no ofereix la informacié de licitadors
gue es presenten a les licitacions (a més dels adjudicataris, que si que estan logicament). S'ha
sol-licitat a la subdireccid general responsable d'aquesta plataforma, la incorporacié d'aqueixa
informacid en les descarregues, i aguest requeriment esta en estudi.

D'altra banda, per al sistema d'alertes, resultaria una font d'informacié molt util, l'incloure en un
mateix sistema d'informacié totes les licitacions que es tramiten des de totes les conselleries i entitats
del sector public de la Generalitat.
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4. AVALUACIONS | MAPES DE RISCOS

En suport del sistema i en desenvolupament de la Llei 22/2018 citada, es va publicar el Decret
66/2019, de 26 d'abril, del Consell, pel qual es regula la Comissié Interdepartamental per a la
Prevencid d'Irregularitats i Males Practiques en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector
public instrumental, comissid que ha de promoure la coordinacié i col-laboracié dels diferents
departaments del Consell en I'estudi i seguiment dels riscos d'irregularitats i males practiques en la
gestid administrativa i proposar I'aprovacié pel Consell dels mapes d'avaluacié de riscos. Mitjangant
aquesta eina s'identificaran nous factors de risc i es determinara quins departaments o entitats
hauran de realitzar “plans individuals d'autoavaluacié de riscos”, la qual cosa facilitara la
implementacié de mesures preventives per a minimitzar el risc existent, adequades a cada organ i
procediment especific. Algunes d'aquestes mesures de mitigacié del risc, podrien ser incorporades
com a nous controls al sistema d'alertes.

Durant l'exercici 2020, s'ha desenvolupat amb el suport d'una empresa consultora, un model
metodologic per a I'elaboracié de mapes de riscos, i per a la realitzacié de plans individuals
d'autoavaluacié. Com a resultats de I'execucid del contracte, a més de la metodologia, s'ha elaborat
un primer mapa de riscos de la Generalitat i s'han realitzat tres autoavaluacions pilot, amb I'objectiu
de validar el model metodologic desenvolupat.

5. COL-LABORACIO D'INSTITUCIONS, ORGANISMES | ENTITATS PER A L'OBTENCIO
D'INFORMACIO

A més de la logica col-laboracié amb la Direccié General de Tecnologies de la Informacid, que aporta
recursos tecnics per al desenvolupament del sistema, accés a les bases de dades i eines programari i
maquinari, des de la IGS es manté relacid amb altres departaments per a lI'obtencié d'informacid
necessaria per al sistema d'alertes.

5.1. Oficina de Control de Conflicte d'Interessos

S'ha col-laborat en I'execucié del Pla de Control i Verificacié de I'Oficina de Control de Conflictes
d'Interessos per als exercicis 2020 i 2021, a partir d'un acord formalitzat amb aquest organ per al
tractament conjunt de dades.

Aguesta col-laboracid, sol-licitada per la Secretaria Autondmica de Participacié i Transparéncia, va
consistir en I'analisi d'una mostra d'alts carrecs, obtinguda mitjancant un procés aleatori estadistic
per aquesta oficina, per a identificar possibles conflictes d'interessos de les persones incloses en la
mostra, a partir de la informacié accessible per la IGS sobre relacions amb persones i entitats
existents en el BORME, aixi com mitjancant consultes a les Bases de dades de Titularitats Reals del
Consell General del Notariat.

La mostra aleatoria analitzada en 2020 contenia 10 alts carrecs, mentre que la utilitzada en 2021 es
va augmentar a 40 persones.
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5.2. Consell General del Notariat

Després de la signatura del conveni amb el Consell General del Notariat, que va tindre lloc al maig
de 2020, la IGS té accés a dues bases de dades creades per aquesta institucid: la Base de dades de
Titularitats Reals i la Base de dades de Persones amb Responsabilitat Publica. Aquesta informacié ja
s'esta utilitzant en algunes actuacions inspectores, per a analitzar possibles incompatibilitats i
conflictes d'interessos, aixi com en la col-laboracié esmentada en el punt anterior.

5.3. Registre Mercantil

Si bé s'han mantingut contactes amb el Col-legi de Registradors d'Espanya, en |'actualitat no tenim
un accés a la informacio del registre mercantil de manera directa, siné que hem implementat dins
del projecte SALER un sistema de lectura automatitzada del Butlleti Oficial del Registre Mercantil
(BORME), a partir del qual s'ha confeccionat una base de dades de relacions entre persones i entitats,
gue també s'utilitza en I'analisi de conflictes d'interessos i en un futur s'usara en l'analisi de
practiques col-lusories.

Per a la realitzacié d'aquestes tasques d'analisis, s'esta utilitzant la base de dades orientada a grafs
Neo4), esmentada anteriorment, ja que permet explorar moltes relacions directes o indirectes entre
entitats, amb un rendiment molt superior al de les bases de dades tradicionals.

Cal esmentar que la informacid que es genera a partir de la lectura automatica del BORME manca,
en la majoria dels seus registres, d'un identificador inic com el DNI/NIF, per la qual cosa les cerques
es realitzen a partir de noms de persones i entitats, la qual cosa implica que les potencials relacions
entre persones i/o entitats identificades, no es poden considerar certes, per la qual cosa han de ser
contrastades posteriorment mitjancant consultes a les bases de dades del Consell General del
Notariat. Per a intentar millorar el mecanisme de cerca de coincidéncies en les bases de dades de
relacions, s'estan aplicant algorismes que permeten introduir percentatges de coincidéncia, en
aquells casos en que les coincidéncies no sdn exactes.

6. CONSIDERACIONS PER A MAXIMITZAR L'EXPLOTACIO DEL SISTEMA D'ALERTES

Com s'ha esmentat anteriorment, la versié actual del sistema inclou alguns informes relatius a
contractacid i subvencions, sent els primers els que més conclusions permeten obtindre donada la
disponibilitat de dades. D'altra banda, la incorporacid de noves eines, com la base de dades de grafs
Neo4) aplicada a I'analisi d'informaciéo del BORME, ha permeés investigar determinades relacions
entre persones fisiques i/o juridiques durant el desenvolupament de determinades actuacions
inspectores.

El procés d'obtencid, emmagatzematge i analisi de dades representa una important oportunitat per
a la prevencid d'irregularitats i males practiques des d'un enfocament preventiu i transversal. Aixi,
mitjancant la utilitzacid i interconnexié de les dades amb els quals compta I'administracié publica, es
pretén identificar, previndre i detectar situacions de risc en els processos administratius de gestio.
No obstant aix0, perqué el sistema d'alertes puga oferir dades consistents i fiables és imprescindible
I'adequat subministrament d'informacié. En aqueix sentit, resulta indicat esmentar que una de les
funcions de la Comissié Interdepartamental per a la Prevencié d'lIrregularitats i Males Practiques en
I'Administracio de la Generalitat i el seu sector public instrumental, recollida en I'article 3 del Decret
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66/2019 abans esmentat, és “Instar els diferents departaments i a les entitats del sector public
instrumental adscrites a aquests, que aporten al sistema d'alertes (SALER) i mantinguen actualitzada
la informacid de les seues bases de dades, amb la finalitat que puga ser incorporada i processada per
a generar nova informacio explotable pel sistema”.

Amb aquesta premissa basica, el sistema d'alertes, juntament amb ['elaboracié d'un mapa
d'avaluacio de riscos i els plans individuals d'autoavaluacio, constitueixen els instruments basics de
caracter preventiu que permetran reduir els riscos d'irregularitats o males practiques
administratives, amb una funcio rellevant en la necessaria col-laboracid i coordinacié entre organs
de control.
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ANNEX I.- TAULES RESUM DEL GRAU DE COMPLIMENT DELS OBJECTIUS DEL PLA
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Taula nim. 2.- PLA IGS 2020-2021 — PROCESSOS ESTRATEGICS: RESULTATS EN 2020-2021
ANY COMPLIMENT EXECUCIO

PROCES/OS PROJECTE/ACTUACIO OBJECTIU/S ACONSEGUITS PREVIST EN 2020-2021  PROCES/OS

D'EXECUCIO (%) (%)

Elaboracié, aprovaci6 i e Plaelaboratiaprovatamb data4/2/2020 2020-2021 100% 73%

1. PLANIFICACIO (B

ESTRATEGICA | publicacié del Pla de la IGS 2020- i publicat en el DOGV num. 8757 de
2021. 9/3/2020. Incorporada addenda
DESENVOLUPAMENT d'anualitat de I'exercici 2021 en I'Informe
DEL SISTEMA DE d'avaluacié de resultats de I'exercici
GESTIO DE LA IGS 2020. Pla publicat en el portal Web de la
GVA i en GVA-Oberta.

1.2. Implantacié del Sistema de e Sistema de gestié ja implantat per a 2020-2021 90%

Gestio de la IGS (GEISER). I'atencié i tramitacié de denuncies i

actuacions extraordinaries. Data d'inici
de Il'aplicaci6 informatica GEISER:
desembre de 2020. En l'exercici 2022
esta prevista la implantacié de GEISER en
les denuncies per assetjament laboral.

1.3. Carta de Serveis de la IGS: e Actuacio posposada al 2022. 2020-2021 0%
Revisio i actualitzacio.

1.4. Avaluacidé de Qualitat de lalGS: e Informe d'autoavaluacié i posada en 2021 100%
Realitzar la contrastacié externa de marxa de dues accions de millora.

I'autoavaluacio realitzada de la IGS

en 2019 i posar en marxa dos plans

de millora derivats d'aquesta

avaluacio.



2.TRANSPARENCIA |
RENDICIO DE
COMPTES

Inspeccio General de Serveis

2.1. Elaboracid, remissié al Consell
i publicacié de I'Informe
d'Avaluacio6 Final de resultats del
Pla de la IGS 2018-2019.

2.2. Elaboracio, remissio al Consell
i publicacio de I'Informe
d'Avaluacié de resultats del Pla de
la IGS 2020-2021 després de
finalitzar el seu primer any

d'execucid.

2.3. Avaluacié de [I'efectivitat i
impacte de les actuacions anuals
desenvolupades per la IGS.

2.4. Elaboracié i Publicacié en el
Portal Web de la GVA i en GVA-
OBERTA de Fitxes resum
individualitzades de les actuacions
realitzades per la IGS (actuacions
d'inspeccio i control -ordinaries i
extraordinaries- i atencié6 a

denuncies).

2.5. Elaboracié d'informes en
resposta a peticions de les Corts i
dels organs superiors de Ila
Conselleria de Justicia, Interior i
Administracié Publica

Informe d'Avaluacid elaborat a I'abril de
2020.

Data de remissio al Consell: 25/06/2020
Informe publicat en el portal Web de la
GVAien GVA-Oberta

Informe d'Avaluacié elaborat a |'abril de
2021.
Data de remissio al Consell: 28/05/2021

Avaluacions realitzades en 2020 i 2021,
incloses en els informes d'avaluacio de
resultats (veure actuacio 2.1 2.2).

Col-laboracié que havia de centrar-se en
investigar, a peticié de la Viceintervencio
General, possibles irregularitats en
I'ambit de la gestié de personal duta a
terme pel sector public instrumental de
la Generalitat. Peticié no formalitzada
per la Viceintervencio pel que no es va
poder executar.

En el periode 2020- 2021 s'han atés un
total de 5 sollicituds d'accés a
informacido publica i, respecte de
I'activitat parlamentaria, 5 preguntes
escrites i 14  sollicituds de

documentacio.

2020

2021

2020-2021

2020-2021

2020-2021
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3.ACTUACIONS 3.1. Projecte de Decret, del Consell, e Reglament elaborat. Finalitzada la fase 2020 100% 62%
NORMATIVES de desenvolupament de la Llei d'al-legacions, ha sigut remés el

22/2018, de 6 de novembre, corresponent informe  (3/12/2020),

d'Inspeccié General de Serveis i del pendent d'ultimar la seua tramitacid.

sistema d'alertes per a la prevencié
de males practiques en
I'Administracié de la Generalitat i
el seu sector public instrumental.

3.2. Projecte de Decret Codi de e Actuacié no executada. 2020 0%
Bones Practiques: Aprovacié del

codi de bones practiques dels

empleats publics per a la prevencio

i deteccio d'irregularitats

mitjangant decret del Consell.

3.3. Projecte d'Ordre de la e Esborranyd'ordre elaborada al 2020 85%
Conselleria de Justicia, Interior i desembre de 2020 pendent de

Administracié Publica per la qual es tramitacid.

regulen les acreditacions,

certificacions de qualitat i premis
en |I'administracid de la Generalitat
i el seu sector public instrumental.

3.4. Projecte d'Ordre per a e Actuacid no executada al no haver-se 2020 NE
actualitzar I'actual disposicié que aprovat i publicat el Reglament de la IGS
va aprovar en el seu moment la (veure punt 3.1 anterior).

credencial del personal inspector
(Ordre 7/2015, de 28 d'abril, de la
Conselleria d'Hisenda i
Administracié Publica).

Informe de Resultats. Informe d'Avaluacid Final del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2020-2021
44



4. RELACIONS
D'ALIANCA |
COL-LABORACIO
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4.1. Reunions de coordinacié6 amb
les Inspeccions Sectorials (en els
ambits sanitari, educatiu i de
serveis socials).

4.2. Relacions amb la Intervencié
General a través de la
Viceintervencié General de Control
Financer i Auditories.

4.3. Col-laboraci6 amb altres
organs de la GVA (Sotssecretaries,
DG de Funcio Publica, IVAP, DGTIC,
INVASSAT, Oficina de Conflicte
d'Interessos, Oficina de Suport
técnic al Consell de Transparencia i
suport al grup de treball per a
I'estudi de la proposta de mesures
per a la modernitzacié de
I'Administracié de la Generalitat i

per a lI'execuci6 del Pla de

Reunions presencials no celebrades en
I'exercici 2020 per motiu de la COVID-19.
No obstant aix0, al marg de 2020 es van
mantindre especifics contactes amb les
inspeccions de Sanitat i Serveis Socials
facilitant la seua adequada coordinacio
amb aqueix motiu (inspeccions a Centres
Residencials de Serveis Socials). En
I'exercici 2021, es van celebrar reunions
el 27/5i el 16/12.

Col-laboracié que ha de centrar-se en
investigar, a peticié de la Viceintervencio
General, possibles irregularitats en
I'ambit de la gestid de personal duta a
terme pel sector public instrumental de
la Generalitat. No rebuda peticié
d'actuacié de la IGS.

S'han mantingut contactes puntuals amb
els diferents oOrgans directius citats
atenent les peticions de col-laboracié
sol-licitades, entre les quals destaquen
les que se citen a continuacio:
Col-laboracions amb I'lVAP i amb la EVES:
Cursos en matéria de qualitat impartits
per personal de la IGS:

o Cursenlinia de 25 h. inclos en el
pla de formacid de la EVES (de
18/5/20 al 28/6/20 i 2 edicions
de 6/9/21 a 16/11/21). NUm.
total de participants: 350.

2020-2021

2020-2021

2020-2021
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Recuperacio de la Generalitat creat
per Resolucié de 27/1/2021.

o Cursenliniade 60 h.inclos en el
pla de formacié de la EVES (2
edicions de 28/10/21 a
17/12/21). Num. total de
participants: 200.
o Cursenlinia de 25 h. inclos en el
pla de formacié de I'IVAP
(edicio: de 13/5/20 al 2/6/20).
Num. de participants: 25.
Col-laboracié prestada a través del
projecte SALER amb ['Oficina de Conflicte
d'Interessos en I'execuciéd dels seus
propis plans de control i verificacid de
2020 i 2021, atenent les seues peticions
d'informacié. S'ha prestat també
assessorament al grup de treball de
modernitzacié de |'Administracié de la
Generalitat, I'informe de la qual ha sigut
publicat en la pagina web de Ia
Conselleria.
Col-laboracié prestada formant part del
Grup de Treball d'estudi i proposta de
mesures per a la modernitzacié de la
Administracié de la Generalitat i per a la
execucié de I'Estratégia Valenciana de
Recuperaci6 i donant suport en
I'elaboracié de l'informe final d'abril
2021.
Col-laboracié prestada formant part del
Grup de treball d'estudi i proposta de
mesures per a la innovacié en els

Informe de Resultats. Informe d'Avaluacid Final del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2020-2021
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4.4. Col-laboracié amb I'Agéncia de
Prevencio i Lluita contra el Fraui la
Corrupci6 de Ila Comunitat

Valenciana.

4.5. Altres organs externs de la GVA
(Sindicatura de Comptes i Sindic de
Greuges).

4.6. Col-laboraci6 i cooperacio, en
I'ambit estatal, amb els organs
competents en materia
d'avaluacié, qualitat i inspeccio
dels serveis de la AGE i amb altres

administracions publiques.

processos de seleccid de personal al
servei de [|'Administracié de |Ia

Generalitat i donant suport en
I'elaboracié de l'informe final de

novembre de 2021.

Durant el 2020, es van mantindre
contactes i es van atendre totes les
peticions de col-laboracid sol-licitades,
tant les relatives a intervencions
sol-licitades per la propia Agencia com
facilitant els informes d'actuacions de la
IGS requerides.

S'han mantingut contactes i s'han atés
totes les peticions de col-laboracio
sol-licitades en tots dos exercicis per la
Sindicatura de Greuges. La sindicatura de
Comtes no ha fet peticions concretes.

Col-laboracid articulada a través de la
Xarxa Interadministrativa de Qualitat
(Assisténcia a les reunions celebrades el
9/12/2020i17/11/2021, al que cal afegir
la participacié d'un inspector com a
avaluador en la XIV edicié dels Premis a
la Qualitat i Innovacié en la Gestid
Publica, convocada per Ordre
TFP/16/2021, d'11 de gener (Premi
Innovacié) i d'aqueix mateix inspector
com a Ponent el 6.07.2021 en una Taula
Redona en el curs “DD21409709001 - VIII

2020-2021

2020-2021

2020-2021
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curs sobre el desenvolupament de la
funcié inspectora en la AGE. Integritat i
ética publica”.

Taula nim. 3.- PLA IGS 2020-2021 - PROCESSOS OPERATIUS: RESULTATS EN 2020-2021.

PROCES/OS

5. PREVENCIO
D'IRREGULARITATS |
MALES PRACTIQUES
ADMINISTRATIVES:
DESENVOLUPAMENT
DEL PROJECTE SALER

PROJECTE/ACTUACIO OBJECTIU/S ACONSEGUITS

5.1. Consolidaci6 del Sistema

d’Alertes Automatitzades (SALER) utilitzacié de la informacié existent en els

Han continuat els avancos en la millora de la

sistemes de gestid6 dels procediments
administratius, aixi com d'informacid externa
obtinguda d'altres entitats i ambits. De
manera particular a través de:

e La revisio dels processos de carrega
d'informacié des de la Plataforma de
Contractacio del Sector Public (PCSP),
per a millorar la identificacié d'organs de
contractacio a partir de diferents
mecanismes de codificacié. L'Us de I'eina
d'analisi de dades (Magellan Data
Discovery) per a poder explotar la
informacié carregada des de la PCSP.
L'automatitzaci6 de Ila descarrega
periodica de dades, encara amb algunes

COMPLIMENT  EXECUCIO
EN 2020-2021 PROCES/OS

ANY
PREVIST

D'EXECUCIO (%) (%)

2020-2021
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mancances (informacio de licitadors, per
exemple) reduint-se el nombre
d'inconsistencies, estant a l'espera que
la Subdireccié General del Ministeri, de
qui depen la PCSP, incorpore tota la
informacio.

La integracid en el sistema d'alertes
d'informacié en materia de subvencions
i contractes de la Generalitat segueix
suspesa temporalment a l'espera que
s'aprove i publique el Reglament de la
IGS.

La integracié d'informacié d'alts carrecs
(OCCI) i del registre de contractes a la
base de dades de grafs, per a poder
automatitzar les consultes de possibles
conflictes d'interessos o relacions entre
empreses adjudicataries, accié que
s'esta realitzant en col-laboracié amb la
DGTIC.

La  introducci6  d'algorismes de
comparacié aproximada de cadenes de
text per a incorporar un factor
percentual al grau de coincidéncia en la
identificacid de relacions entre persones
i entitats en la informacié del BORME.
La utilitzaci6 del BORME i la Base de
dades de Titularitats Reals del Consell
General del Notariat per a identificar

Informe de Resultats. Informe d'Avaluacié Final del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2020-2021
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5.2. Obtenci6 d'un
metodologic per a I'elaboracié del

model

Mapa d'Avaluacié de riscos de la
Generalitat i els Plans
d'Autoavaluacié previstos en la llei

22/2018 (Arts. 22 i 23)

5.3. Estrategia de desplegament i
implantacié del sistema d'alertes:
Desenvolupament d'accions de

difusié i comunicacio del projecte

5.4. Constitucio de la Comissio Inter
departamental per a la prevencio
d'Irregularitats i Males Practiques
Administratives en I'Administracio
de la GVA i el seu SPI (CIPIMAP).
Decret 66/2019, de 26 d'abril, del
Consell.

incompatibilitats i conflictes

d'interessos.

S'ha dissenyat, amb el suport d'una

empresa de serveis, un model
metodologic per a l'avaluacié de riscos
d'irregularitats, males practiques
administratives i ineficiencies en la
gestid, que ha sigut assajat i validat a
través de la realitzacio de 3 experiéncies
pilot en les arees de subvencions,
contractacio i gestio de personal, en tres
organitzacions diferents del SPI (IVACE,
FGV i IVAM

Metodologia propia de la GVA que ja

respectivament).
esta llesta per a realitzar
autoavaluacions de riscos.

Contracte menor dirigit al disseny d'un
video explicatiu del projecte SALER
posposat a 2022.

Comissié que va quedar formalment
constituida i va celebrar la seua primera
reunid I'11 de febrer de 2020.

2020

2020

2020-2021
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INSPECCIO |
CONTROL | ANALISIS
ORGANITZATIVES)
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5.5. Elaboracié  del mapa
d'avaluaci6 de riscos de Ia
Generalitat i els Plans
d'Autoavaluacio previstos en la Llei
22/2018 (art. 22 i 23) (Addenda
2021).

6.1. Administracié Electronica:
Avaluacio del grau d'utilitzacio de
les aplicacions corporatives
disponibles i el procés d'atencio i
prioritzaci6 de demandes i
necessitats proposades per les

conselleries en aqueixa mateéria

6.2. Realitzar un diagnostic de
situacié i una analisi comparativa
del sistema per a I'avaluacié de
I'acompliment del personal de
I'administracié de la Generalitat.

6.3. Elaborar directrius que
orienten a les diferents
organitzacions de la Generalitat
sobre el contingut i formulacié de

Plans i programes.

6.4. Elaborar unes directrius
comunes sobre els Plans de control
en les subvencions per

concurréncia competitiva i realitzar

Posposada a l'exercici 2022 atés que la
reunié de la CIPIMAP es va celebrar el
28/12/2021.

Analisi i informe elaborat. Data
d'informe: 4/10/2021 (data de remissio:
27/12/2021).

Analisi i Informe elaborat. Data de
remissio de l'informe: 16/11/2020.

Analisi i informe elaborat. Data de
remissioé de l'informe: 25/11/2021

Directrius elaborades el 29/5/2020 i
publicades en el Portal Funciona de la
GVA. Comunicat a totes les
sotssecretaries de les Conselleries i als
organs directius del Sector Public
Instrumental els dies 15 i 16/06/2020.

2021

2021

2020

2021

2020-2021

Informe de Resultats. Informe d'Avaluacié Final del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2020-2021

NE

100%

100%

100%

100%

99%

51



Inspeccid General de Serveis

]

un seguiment de la seua
implementacio.

6.5. Realitzacié d'actuacions
d'inspeccié en col-laboracié amb la
Intervencio general a través de la
seua Viceintervencié General de

Control Financer i Auditories.

6.6. Analisi del
contractacié en I'Administracié de

procés de

la Generalitat.

6.7. Analisi i millora del procés
d'alta i renovacio del titol de familia
nombrosa o de familia

monoparental

6.8. Analisi i millora del procés de
reconeixement del grau de
dependeéncia.

6.9. Analisi i millora del procés
d'expedicié dels titols académics i
professionals la gestio dels quals
correspon a la Generalitat.

S'ha inclos el seguiment de la seua
implementacié en el Pla per a 2022.

Actuacié que tindra com a origen els
resultats obtinguts en els informes de
control financer especific de Ia
Intervencid General, dirigida a investigar
possibles irregularitats en I'ambit de la
gestid de personal. Actuacio no iniciada
a l'espera que la Viceintervencié General
de Control Financer i Auditories ens

comunique la seua concrecid i abast

exacte.
Analisi i informe elaborat. Data de
l'informe: 28/1/2022. Pendent de
remissio.

Analisi i informe elaborat. Data de
I'informe: 10/5/2021

Actuacié posposada al Pla del 2022.

Actuaciod eliminada del Pla en Addenda
del 2021.

2020-2021

2021

2021

2021

2021
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6.10. Analisi i millora del procés de
reconeixement del nivell de
valencia en alumnes que finalitzen
I'ESO, el Batxiller i I'FP.

6.11. Analisi i millora del procés
d'ajudes al lloguer d'habitatge.

6.12. Efectuar el disseny i Ia
implantaci6 de I'avaluacié6 de
I'acompliment del personal de
I'Administraci6 de la Generalitat
(Addenda 2021).

6.13. Elaboracié del contingut del
modul d'avaluacio per objectius del
curs auto formatiu per a la
prestacio de serveis en la modalitat
de teletreball (Addenda 2021).

6.14. Avaluacio de la repercussio de
la prestaci6 de serveis en la
modalitat de teletreball (Addenda
2021).

6.15. Coordinacié de la informacié
sobre absentisme del personal
empleat public proporcionada pels
organs competents en materia de
personal (Addenda 2021).

Analisi i informe elaborat. Data de
I'informe: 1/7/2021.

Actuacio posposada al Pla del 2022.

Actuacio posposada al Pla del 2022.

Modul formatiu elaborat en termini.

La modalitat de teletreball no esta
implantada en la GVA, pel que no pot
ser avaluada. Actuacio posposada al Pla
del 2022.

Estudi de Il'abast del sistema
d'informacié i els actors implicats, el
sistema d'informacié que s'utilitzara i
definici6 dels indicadors que seran
rellevants per al sistema elaborat en
termini. Informe d'avang elaborat el
21.12.2021.
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7. ACTUACIONS
EXTRAORDINARIES

8. REVISIO
D'ACTUACIONS
D'ANYS ANTERIORS

9. ATENCIO |

TRAMITACIO DE
DENUNCIES
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7.1. Execuci6 de totes les e
actuacions extraordinaries

ordenades

8.1. Informe sobre I'arxiu del Regne e
de Valéncia.

8.2. Informe sobre contractacié en e
I'ambit del Sector Public
Instrumental.

9.1. Creacid i posada en marxad'un e
Canal Confidencial de denuncies
(CONFIDENT-GVA) i adaptacié del
tramit  telematic actual de
presentacié de dentincies davant la
IGS.

9.2. Integracio del canal e
CONFIDENT-GVA en el sistema
integrat de gestio i informacio de la
IGS (GEISER).

9.3. Tramitacié i resolucio de e
denuncies.

Durant el periode 2020-2021 s'han atés
6 sol-licituds d'inspeccié i control de
caracter extraordinari que, a data
d'emissié del present informe es troben
finalitzades al 100%. A més, en |'exercici
2020 es van realitzar 2 actuacions
d'assessorament no previstes en el pla.
Per a major detall, veure |'apartat V
d'aquest informe (efectivitat de
I'actuacio inspectora).

Actuacié eliminada del Pla en Addenda

del 2021.

Actuacié eliminada del Pla en Addenda
del 2021.

Esborrany de Decret elaborat i pendent
de remissio per a informe de I'Advocacia.
Implantacié posposada al no haver-se
aprovat i publicat aqueixa norma de
creacio.

Actuacio prevista en el Pla per a I'exercici
2021, que no s'ha pogut realitzar al no
implantar-se el sistema.

Durant el periode 2020-2021 s'ha rebut
un total de 298 denuncies per
irregularitats o infraccions a la legalitat
que, en el seu cas, s'hagen produit, per
organs de |'administracié de la GVA i el

2020-2021

2020

2021

2020

2021

2020-2021
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seu sector public instrumental, de les
quals, 16 denuncies es van presentar per
assetjament laboral, incloent 1 dentncia
per assetjament sexual o per radé de
sexe. Per a major detall, veure
estadistiques de les denuncies rebudes
en l'apartat d'efectivitat de I'actuacio
inspectora d'aquest informe.

9.4. Coordinacio i gesti6 de les e Elaborat informe de diagnostic de 2021 100%
Unitats de Resolucié de Conflictes situacio, celebrada reunié de
(URCs). coordinacié amb les URCs el 5/7/2021 i

remeses instruccions de coordinacio a
les URCs el 16/12/2021.

10. ATENCIO | 10. 1. Tramitacié i resolucié de e Durant el periode 2020-2021 s'ha atés, 2020-2021 100% 100%

TRAMITACIO DE queixes de segona instancia. tramitat i resolt un total de 147 queixes.

QUEIXES DE 2a A més, s'han tramitat 67 queixes de
INSTANCIA segona instancia que no han sigut
qualificades com a tals i s'han atés 5
peticions d'informe del Sindic de
Greuges.

e Addicionalment, s'ha elaborat un
Informe resum de les queixes de segona
instancia rebudes per la IGS en els
exercicis 2019 i 2020. Data dels
informes: 15/6/2020 i 11/2/2021,
publicant-se aquest ultim en la pagina
web de la Conselleria per primera
vegada.

e D'altra banda, s'han realitzat altres
accions en aquesta matéria de queixes
destacant-se les segiients:

Informe de Resultats. Informe d'Avaluacié Final del Pla de la Inspeccié General de Serveis 2020-2021
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11.1 Instrucci6 de procediments

11. INSTRUCCIO P.
SANCIONADORS EN [RACLEUEIES
MATERIA DE BON
GOVERN
(2 ey b)iVe[0) 'Ky p]= | 12.0.1. Detecci6 de febleses i

MILLORA DE LA propostes de millora en el

QUALITAT funcionament dels Serveis de

manteniment de les seus judicials
(no prevista en el Pla IGS 2020-
2021).

o S'haassessorat les conselleries i
entitats del SPlI sobre el
funcionament de I'aplicacié
GVQUEIJAS.

o S'ha sollicitat [I'actualitzacié
dels tres tipus d'usuaris.

o S'ha realitzat el manteniment
del llistat  d'usuaris de
I'aplicacid.

o S'ha impartit un curs de
formaci6 a peticid6 de Ila
Conselleria de Sanitat.

o S'ha celebrat una reunié de
coordinacié de les queixes amb
la Conselleria. d'lgualtat.

o Es va dirigir un escrit de
comunicaci6 a totes les
conselleries sobre diverses
novetats relatives a la
visualitzacié de la situacio dels
expedients a través de |la
carpeta ciutadana.

No s'ha instruit cap procediment al no
haver-se ordenat la incoacié de cap
procediment sancionador en materia de
bon govern.

Actuacié d'assistencia i suport a la DG de
Justicia. Data  remissi6  informe:
20/07/2020.

2020-2021

2020
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12.0.2. Suport al Servei de Recursos
Materials i Gesti6 Economica-
administrativa de |'Administracié
de Justicia (no prevista en el Pla IGS
2020-2021).

12.1. Implantacié d'una estratégia
de gesti6 de qualitat en organs
directius de I'Administracié de la
Generalitat.

12.2. Impulsar i desenvolupar
autoavaluacions i avaluacions de
qualitat dels serveis.

12.3. Revisi6 i actualitzacié de la
metodologia d'avaluaci6 per a
l'acreditacio de la qualitat dels
serveis publics de la Generalitat.

12.4. Realitzar una avaluacié de
resultats d'execuci6 del Pla
d'Atenci6 a la Ciutadania,

Simplificacié i Qualitat 2018-2019.

12.5. Avaluar el sistema de gestio
de cartes de serveis de |Ia
Generalitat.

Actuacié d'assisténcia i suport a la DG de
Justicia. Data remissi6 informes:
29/05/2020 i 25/09/2020.

Actuacié eliminada del Pla.

En l'exercici 2020 s'han realitzat, en
col-laboracié amb la DGTIC, millores en
I'aplicacié corporativa SIGCAP per a la
practica d'autoavaluacions i avaluacions
de qualitat. En I'exercici 2021 s'han
completat 5 contrastacions

d'avaluacions de qualitat.

Revisié de la metodologia en fase de
finalitzacié. Contracte prorrogat fins a
febrer de 2022 (Ja
integrament).

executat

Data emissid informe: desembre de
2020. Remés a la Conselleria de
Participacio, Transparencia, Cooperacio i
Qualitat Democratica amb  data
25/01/2021.

Actuacid posposada a l'exercici 2022.

2020

2020-2021

2020-2021

2020-2021

2020

2020
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85%
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12.6. Consolidar i estendre el
sistema de gestio de cartes de
serveis.

12.7. Revisar i

metodologia d'elaboracié de cartes

actualitzar la

de serveis de la Generalitat.

12.8. Exercir la coordinacio

autonomica del Sistema
d'Informacié del Mercat Interior

Europeu (IMl).

12.9. Elaboracié de I'Informe anual
de queixes ateses en

I'Administracié del Consell.

12.10. Desenvolupar el sistema de
reconeixement de la qualitat dels

Actuacié posposada a I'exercici 2022.

Actuacioé posposada a I'exercici 2022.

Manteniment d'autoritats i usuaris

registrats, impartir formaci6 en el
maneig de I'aplicacié de suport, atencid
a consultes i assessorament a les
persones usuaries registrades en el
sistema. Amb data 31.12.21, es va fer
efectiu el traspas de les funcions de
coordinacid a la Subdireccié General de
Simplificacio Administrativa,
Organitzaci6 i Procediments de
I'Administraci6 Autonomica iniciat al

juliol de 2021.

Informes anuals elaborats i publicats en
compliment del Decret 41/2016, de 15
d'abril, del Consell, pel qual s'estableix el
sistema per a la millora de la qualitat dels
serveis publics i I'avaluacié dels plans i
programes en |'Administracié de Ia
Generalitat i el seu sector public
instrumental. Data d'elaboracio:
17/7/2020 i 5/7/2021. Data de
publicacié: 28/7/2020i 13/9/2021.

Pendent de publicacié de I'Ordre de per
la qual es regulen les acreditacions,

2020-2021 NE
2021 NE

2020-2021 100%

2020-2021 100%
2021 NE
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serveis (certificacions de qualitat i
premis).

12.11. Coordinar la xarxa de
Qualitat de I'Administracio de la
Generalitat Valenciana.

12.12. Extensi6 de Bones
practiques en la Generalitat.

12.13. Mantindre operativa i
actualitzada I'App GVA-Respon fins
a la finalitzacio del contracte vigent
(Addenda del 2021)

certificacions de qualitat i premis en
I'administracio de la Generalitat i el seu
sector publicinstrumental (actuacié 3.3).

Posposada fins a la constitucié de la
Comissié Interdepartamental per a la
Modernitzacid de I'Administracié
Pablica (CIMAP) creada per Decret
26/2020, del Consell, de 21 de febrer.

Actuacio referida a fer extensiu el Pla
d'Acolliment dissenyat per i per a la
propia IGS I'execuci6 de la qual
correspon a altres organs directius.

Actuacié urgent derivada de |Ia
declaraci6 de [I'Estat d'emergencia.
Informaci6 a la ciutadania sobre
COVID-19.
Lectura, resum i publicacié en I'App de

novetats no sanitaries
totes les disposicions publicades des de
la declaracié del primer estat d'alarma
per a informaci6 a la ciutadania,
empreses i administracions publiques
sobre les mesures vigents. Data d'inici:
27/03/2020 i data de finalitzacio:
31/5/2021. Després de la realitzacié de
les corresponents actuacions per part de
la IGS, I'App es troba suspesa.

2020-2021

2021

2021
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Taula nim. 4.- PLA IGS 2020-2021 - PROCESSOS DE SUPORT: RESULTATS EN 2020-2021.

PROCES/OS

13. ATENCIO |
FORMACIO DEL
PERSONAL DE LA
IGS

14. GESTIO DE LA
INFORMACIO

15. ASSUMPTES
GENERALS

16. JORNADES |
ESDEVENIMENTS

PROJECTE/ACTUACIO

13.1. Revisio i actualitzacié del pla
d'acolliment al personal de la IGS.

13.2. Realitzacio del curs de
perfeccionament per a la inspeccio

de serveis.

14.1. Registre, control i

seguretat d'expedients.

arxiu,

14.2. Reorganitzacio del servidor de
la IGS i actualitzacio de la informacié
que conté la pagina web.

15. Suport técnic i administratiu i
elaboracié de plecs i seguiment de
contractes.

16.1 Organitzar i celebrar una

jornada de les inspeccions de serveis

OBJECTIU/S ACONSEGUITS

Pla d'acolliment del personal de la IGS:
revisat i actualitzat el 26/2/2020.

Actuacié no executada per la situacié de
pandéemia, que es posposa al proxim pla.

Actuacié posposada a l'espera de

completar el desenvolupament del
sistema de gestié de la IGS (dels seus
processos claus) i abordar una actuacié
de benchmarking que, relativa a la
seguretat de la informacio, s'incloura en

el proxim pla de la IGS.

Reorganitzacio del servidor completada i
remesa proposta d'actualitzacié de la
informacio de la pagina web.

Actuacié que inclou la preparacio i

presentaci6 de la  documentacid
(memories, plecs i informes) per a la

tramitacio de contractes, convenis, etc.

Actuacié eliminada del Pla en Addenda
del 2021.

ANY
PREVIST

D'EXECUCIO

2020-2021

2020-2021

2021

2020-2021

2020-2021

2021
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COMPLIMENT
EN 2020-2021

(%) (%)

NE
NE 100%
100%
100% 100%
NE NE

EXECUCIO
PROCES/OS
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de les diferents administracions
publiques.

16.2 Organitzar una trobada amb el
Servei de Prevenci6 de Riscos
Laborals (INVASSAT), les inspeccions
sectorials de sanitat, educacié i
serveis socials i les Unitats de
Resolucié de Conflictes (URCs) per a
establir pautes de coordinacié i
col-laboraci6 en Il'atenci6 a
denuncies per assetjament laboral.

Després de |'aprovacié de I'Ordre 5/2021,
de 19 de febrer, que desenvolupa el ROF
de la Conselleria, I'objectiu de I'actuacié
es veu modificat en assumir la IGS la
coordinacié i gestio de les Unitats de
Resolucio de Conflictes (URCs). Veure
nova actuacio 9.4 (Coordinacio i gestio de
les URCs).
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2020

NE
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