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Inspeccion General de Servicios

I. RESUMEN EJECUTIVO

1. ESTRUCTURAY FINALIDAD DEL INFORME

El informe de evaluacion del Plan de la Inspeccion General de Servicios 2022-2023 (en adelante Plan
IGS 2022-2023) se estructura, sin contar con este resumen ejecutivo (I) ni con las consideraciones
generales (Il), en cinco apartados que analizan por este orden: los recursos asignados a la IGS para su
despliegue (lll), los criterios metodoldgicos de evaluacion utilizados y los resultados alcanzados al
finalizar su vigencia (IV), la efectividad de la accién inspectora (V); los resultados alcanzados derivados
del despliegue e implantaciéon del sistema de alertas (VI) y la evaluacién del Sistema Interno de
Informacién de la Administracién de la Generalitat, SII-GVA (VII).

En relacién con su alcance, se trata de un informe de evaluacion global del Plan IGS 2022-2023, que
complementa al de evaluacién intermedia realizada tras la finalizacién del primer afio de ejecucién
(anualidad 2022).

La finalidad de este informe es triple:

e En primer lugar, para rendir cuentas ante la ciudadania en cumplimiento del articulo 14.3. b) 62
de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana,
en el que expresamente se seiala y ordena publicar el plan y los informes anuales de la Inspeccidn
General de Servicios de la Generalitat, con el objetivo de promover la transparencia informativa
en el ejercicio de la actividad publica y la rendicion de cuentas.

e En segundo lugar, para dar cumplimiento a dos previsiones recogidas en la Ley 22/2018, de 6
de noviembre, de la Generalitat, de Inspeccién General de Servicios y del sistema de alertas para
la prevencidon de malas practicas en la Administracién de la Generalitat y su sector publico
instrumental (en adelante Ley 22/2018), que expresamente sefialan:

o En su articulo 9.1, al hablar del informe anual de evaluacion de la IGS, que “La Inspeccidn
General de Servicios dard cuenta anualmente al Consell de la gestion realizada en desarrollo
de su plan de actuacion, mediante la remision, por parte de la persona titular de la conselleria
con competencias en materia de inspeccion general de servicios, del informe anual de
evaluacion. En dicho informe se incluird una valoracion del grado de seguimiento y eficacia de
las recomendaciones previamente formuladas en las actuaciones llevadas a cabo, asi como
de los problemas de funcionamiento detectados en los érganos y unidades objeto de control”.

o En su articulo 29 puntos 1y 2 en los que se sefiala, en relacién con la evaluacién periddica
del Sistema de Alertas regulado en dicha ley, que “Para garantizar un funcionamiento
adecuado del sistema se realizard un andlisis y evaluacion del mismo con el objeto de corregir
errores en las alertas, identificar y prevenir nuevos riesgos” y que “Anualmente la Inspeccion
General de Servicios elaborard un informe sobre los aspectos referidos en el apartado anterior,
que se integrard como un apartado del informe anual de evaluacion de su plan de actuacion,
previsto en el articulo 9”.
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e Y, en tercer lugar, en cumplimiento de lo previsto en el punto trece del modelo del Sistema
Interno de Informacidn de la Administracion de la Generalitat (SII-GVA) aprobado por Acuerdo
del Consell de 12 de mayo de 2023, se incluye un apartado informando del funcionamiento del
sistema en sus primeros meses de vigencia durante 2023.

2. RESUMEN DE LA EJECUCION

El porcentaje de ejecucidon del Plan IGS 2022-2023 ha alcanzado un 86%, porcentaje que se
considera satisfactorio teniendo en cuenta el notable incremento de la actividad de la Inspeccién
General de Servicios (en adelante IGS), por el significativo aumento de denuncias atendidas y la
puesta en marcha nuevos proyectos no previstos en el Plan inicial.

A lo anterior, hay que afadir las funciones mas recientes asignadas a la IGS, que no estaban previstas
en el plan y que derivan de la aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
protecciéon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion (en adelante Ley 2/2023). En cumplimiento de esta Ultima Ley, por Acuerdo del Consell
de 12 de mayo de 2023 se aprobd el nuevo Sistema Interno de Informacién de la Administracion de
la Generalitat» (SII-GVA) que inicié su funcionamiento con fecha 12 de junio, de acuerdo con los
plazos fijados por la ley, cuyo disefio e implantacién fue liderado por la Inspeccion General de
Servicios.

Considerando la estructura del Plan IGS 2022-2023 que se desglosa en nueve materias o grandes
lineas de actividad y en relacién con los resultados obtenidos en la primera anualidad del periodo
cabe destacar, como mas relevantes, las siguientes actuaciones:

e Entre las actuaciones ordinarias de inspeccion y control:

- Se han realizado dos informes de evaluacidn de los canales de comunicacidn y atencion a la
ciudadania tras la situacion de pandemia por la COVID-19. Un informe, referido al andlisis de
la situacidn de la cita previa y la atencidn prestada por las diferentes consellerias, con especial
detalle en la atencidn prestada por las oficinas Prop, en el periodo 2022- julio 2023, y otro
informe dirigido a revisar, para el periodo 2019-2022, los canales de comunicacidn y atencion
utilizados en servicios basicos de atencidon primaria de salud, para conocer el grado de
adaptacion que han tenido como consecuencia de la situacion provocada por la COVID-19.

- Se ha elaborado un informe de evaluacion de la eficacia de los sistemas actuales de
verificacion en los procedimientos administrativos fundamentados en declaraciones
responsables y comunicaciones previas.

- Sehaelaborado un informe de evaluacion del grado de implantacién de los planes de control
de subvenciones.
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- Se ha disefiado un sistema de informacion para el control y seguimiento del absentismo del
personal incluido en el ambito de aplicacion de la Ley de la Funcién Publica Valenciana que,
apoyado en una aplicacidn informatica especifica, proporcionara a los distintos responsables
de gestidn de personal autorizados tener acceso a informacidn puntual del absentismo de su
personal por cualquier causa. El sistema, disefiado por la IGS en ejercicio de la funcion de
coordinacién que se le atribuyd a través del desarrollo del reglamento de organizacién y
funcionamiento de su Conselleria de adscripcion (articulo 21.2.i de la Orden 5/2021, de 19 de
febrero, de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica, de desarrollo del
Decreto 172/2020, de 30 de octubre, del Consell, de aprobacién del Reglamento orgénico y
funcional de esa misma Conselleria, modificado posteriormente por la Orden 5/2022, de 1 de
junio), esta siendo desarrollado por la Direccidon General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (DGTIC).

- Se ha tramitado la Resolucién de 21 de diciembre de 2022, de la Conselleria de Justicia,
Interior y Administracion Publica, por la que se puso en funcionamiento el canal confidencial
de presentacion de comunicaciones anénimas de la Generalitat (Canal Confident-GVA),
iniciandose su puesta en marcha, como ya se ha dicho, el 23 de enero de 2023.

- Se ha elaborado un informe que establece cdmo realizar las evaluaciones de la repercusion
que el servicio prestado en la modalidad de teletrabajo tiene en la organizacién,
funcionamiento y prestacion de los servicios por parte de las distintas unidades y érganos que
tienen aprobados programas de teletrabajo, de conformidad con el articulo 25 del Decreto
49/2021, de 1 de abril, del Consell, de regulacién del teletrabajo como modalidad de
prestacion de servicios del personal empleado publico de la Administracién de la Generalitat
(en adelante, Decreto 49/2021).

e Como actuaciones extraordinarias, se ha ejecutado un total de siete actuaciones, dos que
afectan a los departamentos competentes en materia de administracién publica (sobre la
participacién en un grupo de trabajo para la elaboraciéon de una propuesta de programa de
materias para el acceso al cuerpo superior de la Administracién de la Generalitat A1-01 y de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién A1-04-06), una en materia de educacién (en relacién
con las ayudas a la escolarizacion en educacién infantil del primer ciclo, bono infantil), una en
materia de hacienda (en relacién con la elaboracién de un diagnéstico referido al plan de cuentas
del presupuesto de las entidades del Sector Publico Empresarial y Fundacional), una en la Agencia
Valenciana de Seguridad y Emergencias (relativa a posibles irregularidades en la imparticién de
cursos organizados por el Instituto Valenciano de Seguridad Publica y Emergencias IVASPE), una
sobre la obtencion de documentacién administrativa por parte de una asociacidén y, por ultimo,
otra sobre la situacién de las ayudas al autoconsumo y almacenamiento con fuentes de energia
renovable.
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En relacién con la revision de actuaciones de ejercicio anteriores, se ha realizado un informe de
seguimiento del proceso de alta y renovacion de familia numerosa o monoparental y sobre las
mejoras propuestas por la IGS en la implantacién y desarrollo de la administracién electrdnica.

En materia de analisis organizativos y evaluaciones de eficacia y eficiencia en la gestion, se ha
realizado un andlisis del proceso de reconocimiento del grado de dependencia con especial
atencioén a los retrasos y demoras que se sufren en la tramitacién, habiéndose emitido el informe
correspondiente con propuestas de mejora orientadas a la obtencién de una mayor eficacia y
celeridad en la tramitacion de los expedientes.

En relacién con el sistema para la deteccion de posibles irregularidades y malas practicas
administrativas (SALER) y cuyos principales resultados se recogen en un apartado especifico de
este informe (Apartado VI), han continuado los avances en la mejora de la integracion de la
informacién procedente de fuentes externas. De forma particular a través del tratamiento del
identificador de 6rgano de contratacion, de reciente incorporacion en los ficheros de descarga de
datos de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico (PCSP), para mejorar la identificacion
de los departamentos que gestionan las licitaciones; la integracién de informacion de altos cargos
(OCCl) se ha mejorado, con la identificacion del centro directivo, y se han disefiado nuevas
consultas mediante la base de datos de grafos, en materia de conflictos de intereses; se han
disefiado nuevas consultas para identificar relaciones entre personas fisicas y/o juridicas; se han
desarrollado nuevas consultas de relacién de la informacion de BORME, para su cruce con el
registro de la oficina de control de conflicto de intereses y la informacidn de contratos.

Se continda utilizando la Base de Datos de Titularidades Reales del Consejo General del Notariado
para confirmar posibles relaciones identificadas a partir de la informacién del BORME. Todos
estos desarrollos se realizan en colaboracién con la DGTIC. La integracidon en el sistema de alertas
de informacion de las aplicaciones corporativas de la Generalitat en materia de subvenciones y
contratos sigue suspendida temporalmente a la espera de que se apruebe y publique el
Reglamento de la Ley 22/2018.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2018 y en el Decreto 66/2019, por el que se regula
la Comisidn Interdepartamental para la Prevencidon de Irregularidades y Malas Practicas en la
Administracién de la Generalitat y su sector publico instrumental, la Comisién Técnica de
Coordinacidén, en sesion celebrada el 11 de marzo de 2022, acordd la creacidon de grupos de
trabajo para que, bajo la coordinacion de la Inspeccidon General de Servicios, se elaborara una
propuesta de mapas de evaluacidn de riesgos de irregularidades y malas practicas en la
Administracién de la Generalitat y su sector publico instrumental en las dreas de gestién de
contratacidén, subvenciones y personal.

La propuesta se ha realizado utilizando la metodologia desarrollada por la Inspeccién General de
Servicios. Se han definido los factores de priorizacién, se han identificado las fuentes de
informacién, se han validado los datos obtenidos, y finalmente, mediante la aplicacién del
modelo matematico propuesto también en esa metodologia, se ha obtenido una relacién de las
consellerias y las entidades del sector publico instrumental, que se utilizard como referencia para
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determinar qué drganos y entidades deben realizar un plan individual de autoevaluacion de
riesgos.

Con fecha 30 de diciembre de 2022, el Consell aprobé los Mapas de Evaluacién de Riesgos para
las tres dreas seleccionadas en el dmbito de la Administracidn de la Generalitat y su sector publico
instrumental (personal, subvenciones y contratacion), como mecanismo de cardcter preventivo
a fin de reflejar los niveles de exposiciéon al riesgo de irregularidades y malas practicas
administrativas, con base en la propuesta elevada por la Comision Interdepartamental para la
Prevencion de Irregularidades y Malas Practicas en la Administracidon de la Generalitat (CIPIMAP)
gue se aprobd en sesidon de 12 de diciembre de 2022. El 22 de febrero de 2024, se ha celebrado
una nueva reunion de la CIPIMAP para dar comienzo a la realizacién de los Planes de
Autoevaluaciones de riesgos.

e En materia de atencion a las denuncias recibidas, se ha implantado un buzén telematico (Canal
Confident-GVA) para la presentacién de comunicaciones andénimas, buzén que entré en
funcionamiento en enero de 2023 tras la publicacién de la Resolucién de 21 de diciembre de 2022
sefialada en el apartado de actuaciones de inspeccidn y control. Este sistema responde a lo
dispuesto en el articulo 32.3 de la Ley 22/2018, estableciendo un canal seguro y accesible que
garantiza la confidencialidad y la proteccién de quienes lo utilicen.

A través de este canal se garantiza la privacidad y confidencialidad de la informacién transmitida,
mediante mecanismos de cifrado, de manera que se imposibilita cualquier acceso por parte de
personas o entidades ajenas a la IGS.

e Durante el periodo 2022-2023 se ha recibido un total de 1.025 denuncias, de las cuales, el 15%
han sido investigadas o han sido acumuladas a otras denuncias recibidas. Si atendemos al canal
de entrada, el detalle es el siguiente: 432 denuncias se presentaron por el trdmite telematico
especifico por presuntas irregularidades o infracciones a la legalidad en el dmbito de la
Generalitat y su sector publico instrumental; 49 denuncias se presentaron por el tramite de
presunto acoso laboral (41 por presunto acoso moral y 8 por presunto acoso sexual); 531
comunicaciones andnimas se recibieron a través del Canal Confident-GVA; y 13
denuncias/comunicaciones se presentaron a través del Sistema Interno de Informacion de la
Administracion de la Generalitat (SII-GVA) dirigidas a la IGS.

A partir del ejercicio 2024 se prevé que el nimero de comunicaciones andnimas recibidas a través
del Canal Confident GVA descienda considerablemente, siendo el ejercicio 2023 un afio atipico
por tratarse del primer afo de entrada en funcionamiento de este Canal. A finales del ejercicio
2023 se ha mejorado la informacion de la web a raiz de la experiencia de los primeros meses, de
tal forma que en la web se redirige al ciudadano para presentar las denuncias de hechos que no
son competencia de las Inspeccién al érgano o administracion competente. Esta reduccién
permitird un uso mas eficiente de los recursos de la IGS, teniendo en cuenta el elevado numero
de denuncias que se han recibido por este buzdn (todas ellas contestadas por personal de la IGS),
de las cuales, casi el 80% fueron inadmitidas — y en algunos casos derivadas- por no reunir los
requisitos minimos necesarios para su investigacion o no ser de la competencia de la IGS.
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Por otra parte, durante el periodo evaluado se han atendido y tramitado un total de 86 quejas
de segunda instancia presentadas ante la IGS por falta de respuesta a las quejas iniciales
planteadas ante otros drganos de la Generalitat y su sector publico instrumental. Ademas,
también se han tramitado 64 quejas de segunda instancia que no han sido calificadas como tales.

e En materia de coordinacion y gestion de las Unidades de Resoluciéon de Conflictos (URC’s) del
ambito de la funcién publica, con el fin de simplificar el proceso de actualizacién de las
designaciones de los miembros de las URC’s, se publicd la Resolucién de delegacién de
competencias en materia de acreditacion de las personas que componen las URC’s (Resolucién
de 2 de noviembre de 2022). Posteriormente, para facilitar y homogeneizar la tramitacion, la IGS
comunico, el 8 de noviembre, a las subsecretarias la Resolucidn publicada, adjuntando modelo
de formalizacion.

Por otra parte, ademas de la atencién de consultas, se convocd una sesion de coordinacion con
las presidencias y suplencias de las tres URC’s provinciales (5 de mayo de 2022) y una sesion
especifica de coordinacién en el ambito de la colaboracién en materia educativa (3 de noviembre
de 2022). Finalmente, como novedad, se realizaron las gestiones necesarias para la puesta a
disposicidn on line del curso de formacion de obligado cumplimiento de los miembros de las URC
impartido desde el IVAP.

En relacidn con la actividad de las URC’s, durante el ejercicio se recibieron cinco solicitudes de
intervencion de las URC's, de las cuales, tres solicitudes fueron derivadas a la IGS por presunto
acoso laboral y dos solicitudes se calificaron como improcedentes para la constitucién de URC.

e En materia de transparencia y rendicidn de cuentas, se elaboré en mayo de 2022 el Informe de
Evaluacién Final de Resultados del Plan de la IGS 2020-2021. Este informe fue remitido al Consell
con fecha 3 de junio de 2022, publicandose en la pagina Web de la Conselleria y en el portal de
Transparencia GVA-Oberta. Ademas, el Informe de Evaluacién del Plan IGS 2022-2023 (anualidad
2022) fue remitido al Consell el 10 de mayo de 2023.

En el periodo 2022-2023 evaluado se han publicado un total de 434 fichas resumen
individualizadas de actuaciones realizadas por la IGS, con el siguiente desglose: inspeccion y
control (30 ordinarias y 3 extraordinarias) y 401 de atencién a denuncias.

e Enelapartado V de este informe, dedicado a la efectividad de las actuaciones de la IGS y por las
razones expuestas al inicio de este resumen ejecutivo, se ofrece, dando respuesta a lo previsto
en el articulo 9 de la Ley 22/2018, un analisis cuantitativo de las actuaciones realizadas durante
el periodo evaluado, asi como un analisis de la efectividad de las medidas recomendadas que se
han considerado mas relevantes, teniendo en cuenta que la implantacién de las
recomendaciones formuladas en los informes exigen amplios periodos de tiempo paraincorporar
los cambios y mejoras propuestas.

e En relacién con las actuaciones complementarias en materia de modernizacion y mejora de la
calidad (de acuerdo con las previsiones contenidas en el Decreto 41/2016, del Consell, por el que
se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los
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planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental), en
el periodo evaluado se ha revisado y adaptado al nuevo Modelo EFQM-2020 la metodologia de
Evaluacion para la Acreditacion de la Calidad de los Servicios Publicos de la Generalitat y, en
colaboracién con la DGTIC, se ha adaptado la aplicacién informdatica que da soporte a esa
metodologia (SIGCAP) que va a permitir retomar la elaboracidn y ejecucion de planes especificos
de autoevaluacion de la calidad de los servicios publicos en unidades y organizaciones de la
Generalitat y su SPl. También, en materia de calidad, se han elaborado y publicado en 2022 y
2023 los dos informes anuales sobre las Quejas, Sugerencias y Agradecimientos, en el que se
analiza y compara las quejas recibidas en los distintos departamentos de la Administracion del
Consell y sus organismos auténomos, en cumplimiento de la normativa en vigor.

Ademas, se ha elaborado un primer borrador del proyecto de Orden por la que se regulan las
acreditaciones, certificaciones de calidad y premios en la administracion de la Generalitat y su
sector publico instrumental, en cumplimiento del citado Decreto 41/2016.

e En el ambito de la Planificacidn Estratégica, ademas de la elaboracién del Plan que es objeto de
evaluacién se ha ejecutado un proyecto de mejora de identificacién, clasificacidn y priorizacion
de los grupos de interés de la IGS.

Se han mantenido relaciones de alianza y colaboracién, con otros drganos de la Generalitat,
externos e internos, con la Administracion General del Estado y con otras Administraciones
Autondmicas. Entre estos contactos y colaboraciones destacan los mantenidos con la Agencia de
Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcidn de la Comunitat Valenciana (en materia de
atencién de denuncias y mediante la participacién de personal inspector en sesiones de
formacidn en materia de prevencién de riesgos de corrupcidn en la gestion publicas celebradas
el 8 de junio y 6 de julio de 2022), con el Sindic de Greuges (en materia de quejas) y con la Oficina
de Conflicto de Intereses (en la ejecucién de su propio plan de control y verificacién, atendiendo
las peticiones de informacidn que se nos han solicitado y que han generado consultas a través del
sistema SALER). Con la Administracién General del Estado y con otras CCAA, las relaciones se han
mantenido a través de la Red Interadministrativa de Calidad (Red que coordina la Direccién
General de Gobernanza Publica del anterior Ministerio de Hacienda y Funcion Publica), de la que
la propia IGS es miembro, participando en la evaluacion de la XV y XVI edicién (con una y dos
inspectoras de servicios, respectivamente) de los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion
Publica, con asistencia al acto de entrega de los premios de la mencionada XV ediciéon de Premios.

Se ha mantenido la colaboracion habitual con los 6rganos encargados de la formacién del
personal de la Generalitat (Instituto Valenciano de Administracién Publica y de la Escuela
Valenciana de Estudios de Salud Publica), en los que la IGS ha impartido doce cursos de formacién
on line en los que han participado mds de 1.000 empleados.

Asimismo, durante los ejercicios 2022 y 2023, se han mantenido cinco reuniones de coordinacién
de asuntos generales y de funcionamiento del Sistema Interno de Informacion de la
Administracién de la Generalitat (SII-GVA) con las inspecciones sectoriales en materia de sanidad,
educacion y servicios sociales.
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Adicionalmente, en 2022, se realizd una actuacidon no contemplada en el plan inicial. En el marco
de la Comisién Coordinadora de los Organos y Unidades de Inspeccién y Control y en el &mbito
de la Administracion de la Generalitat, la IGS realizé una actuacién relacionada con la acreditacién
del conocimiento de la lengua castellana en los procesos de seleccidn y provision de empleo
publico en el dmbito de sanidad. A raiz de la informacidn facilitada sobre un supuesto concreto
en el cual, una persona extranjera no podia concurrir a un proceso selectivo por no disponer del
certificado B2 de conocimientos del castellano pese a haber cursado toda la ensefianza
obligatoria y la formacidén profesional en Espafia, se realizd un analisis de la normativa vigente en
los dmbitos de funcién publica, educacion, asi como en otras administraciones publicas. Tras
dicho analisis se realizaron las correspondientes recomendaciones de correccidén y mejora a la
conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica.

Por ultimo, el 14 de diciembre de 2022 se organizd un Encuentro sobre conflictividad y acoso
laboral en la Generalitat Valenciana cuyo objetivo era compartir e intercambiar conocimiento y
experiencia entre los actores implicados en la prevencion y atencidn a la conflictividad y el acoso
laboral en la Generalitat, analizar la situacidén actual, extraer conclusiones y formular propuestas
de mejora.

La jornada se desarrolld a través de dos mesas, la primera de ellas relativa a las “Estrategias de
prevencion frente a la conflictividad y el acoso laboral en la Generalitat Valenciana” y, la segunda,
sobre las “Actuaciones de los érganos y unidades de inspeccién y de las Unidades de Resolucion
de Conflictos (URC) o equivalentes, frente a la conflictividad y el acoso laboral en la Generalitat
Valenciana”, interviniendo como ponentes distintas personas y responsables de las Consellerias
de Sanidad Universal y Salud Publica, Educacién, Cultura y Deporte, de INVASSAT y de la propia
Inspeccién General de Servicios.

El encuentro, al que asistieron 64 personas, fue inaugurado por la secretaria autondmica de
Justicia y Administracién Publica y fue clausurado por el subsecretario de la Conselleria de
Justicia, Interior y Administracion Publica. A su finalizacion, el 85% de los asistentes que
cumplimentaron la encuesta de satisfaccién puntuaron el encuentro con 4 y 5 puntos, en una
escalade1las.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES

El Plan IGS 2022-2023, elaborado con un horizonte temporal bienal, fue aprobado por Resolucion del
subsecretario de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica de 26 de abril de 2022
con base en las competencias de inspeccidn general de servicios establecidas en el Decreto 168/2020,
de 30 de octubre, del Consell, de modificacion del Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por
el que establece la estructura organica basica de la Presidencia y de las Consellerias de la Generalitat.

Este Plan modificé la estructura del plan anterior (Plan IGS 2020-2021), de forma que, mientras en el
Plan anterior las acciones y/o proyectos se agrupaban con un enfoque de gestion por procesos, el
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plan 2022-2023 se articuld siguiendo un esquema que tuvo en cuenta el marco bdasico competencial
de la propia IGS recogido en la normativa reguladora.

Finalizado el periodo de vigencia del Plan IGS 2022-2023, se elabora este informe final de resultados
en respuesta a la previsiéon contenida en el articulo 9 de la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la
Generalitat, de Inspecciéon General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencién de malas
practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental que establece que,
con caracter anual, la IGS dara cuenta al Consell de la gestion realizada en desarrollo de su plan de
actuacion.

Para obtener el grado de ejecucidn global del Plan, siguiendo el mismo criterio que se aplicé en la
primera anualidad del ejercicio 2022, la cuantificacién porcentual de resultados se ha ponderado
atendiendo a la diferente importancia que tienen los procesos y/o proyectos que son gestionados o
ejecutados por la IGS, otorgando un mayor peso (puntuacidon) a aquellas materias o dareas
competenciales operativas y estratégicas que se consideran claves para el cumplimiento de su misién
Y, una menor puntuacién, a los procesos de apoyo y a aquellos no considerados claves.

Finalmente, hay que sefialar que, al igual que se hizo con el propio plan de la IGS y el primer informe
de evaluacion elaborado tras cumplirse el primer afio de vigencia de este Plan (informe que tenia
caracter de evaluacién intermedia, de revision y actualizacidn tras alcanzar el ecuador de su vigencia),
este informe final de evaluacion se publicard, tras su remisidn al Consell, en el portal de transparencia
GVA-Oberta ( ), en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 14.3. b) 62 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno
de la Comunitat Valenciana), asi como en la pagina web de la Conselleria de Hacienda, Economia y
Administracion Publica a través del siguiente enlace:
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lll. RECURSOS ASIGNADOS

1. RECURSOS PERSONALES

Para el desarrollo de las actuaciones contenidas en el plan en un horizonte temporal de dos ejercicios,
la IGS ha contado con los siguientes recursos personales: un puesto de Inspector General (vacante
desde el 30 de junio de 2023 hasta el 5 de octubre de 2023), 10 puestos de inspectores/as de servicios
(durante la ejecucion del plan se cubrieron dos puestos de inspector/a el 1 de febrero de 2022y el 1
de diciembre de 2022 y se quedd vacante 1 puesto el 4 de octubre de 2023), 1 puesto de jefatura de
Unidad de apoyo a la Inspeccién General de Servicios creado en junio de 2023; 2 puestos de jefatura
de equipo de apoyo administrativo (1 puesto vacante desde el 1 de octubre de 2023). En la relacién
de puestos de trabajo constan 2 puestos de técnico de apoyo a la Inspeccidon General de Servicios,
gue no tienen titular, y cuyos ocupantes temporales han sido destinados a otras funciones en el
drgano superior al que la inspeccion se ha adscrito.

A todo el personal de nueva incorporacidn, inspectores y personal de apoyo, en ejecucion del plan
de acogida de la IGS se les ha tutorizado y se les ha dado la correspondiente formacion y apoyo toda
vez que no contaban con experiencia previa en la materia y desconocian el funcionamiento de la IGS.

2. RECURSOS ECONOMICOS

Durante los ejercicios 2022 y 2023, las actuaciones ejecutadas del plan han sido asumidas y realizadas
con los medios y recursos personales propios de la IGS.
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IV. CRITERIOS DE EVALUACION UTILIZADOS Y RESULTADOS ALCANZADOS

1. CRITERIOS DE EVALUACION UTILIZADOS

La cuantificacion del grado de ejecucion del Plan IGS 2022-2023 se valora de manera porcentual y el
calculo se realiza de forma ponderada en atencién a la distinta importancia de los procesos
desarrollados por la IGS.

Siguiendo la nueva estructura del Plan 2022-2023 que se aprobd, se utiliza una distinta ponderacion
para el calculo del porcentaje de ejecucion de cada una de las materias o areas competenciales que
integran los diferentes procesos, tal y como se refleja en la siguiente tabla (tabla n.2 1).

Tabla ne. 1.- Criterios de ponderacion utilizados para las materias/areas competenciales
TIPOLOGIA DE

PROCESOS

OPERATIVOS

MATERIA O AREA COMPETENCIAL

PONDERACION

A. Inspeccion General de actividades y servicios 20%

1. Actuaciones de inspeccion de caracter ordinario. 10%

2. Actuaciones extraordinarias de inspeccion. 5%

3. Revisidn de actuaciones de afios anteriores y Proyectos 5%
de Mejora

B. Analisis organizativos y evaluaciones de eficacia y 5%
eficiencia en la gestion

C. Prevencion de irregularidades y malas practicas 15%
administrativas (Saler).

D. Atencion de denuncias, quejas y procedimientos 20%
sancionadores en materia de buen gobierno

G. Mejora de la Calidad de los servicios publicos 10%

TOTAL 70%

Evaluacion de resultados 5%
Transparencia y rendicion de cuentas 10%
Planificacion Estratégica, sistema de gestion y 10%
relaciones de alianza y colaboracion de la IGS
Gestion de recursos personales, econémicos, de 5%
informacion y de apoyo al desarrollo del plan de la IGS

TOTAL
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El calculo del porcentaje de ejecucion del Plan 2022-2023 se obtiene como resultado de calcular la
media de los porcentajes de ejecucidon obtenidos para todos y cada uno de los proyectos y/o
actuaciones que se integran en cada una de las materias o dreas competenciales, ponderados sobre
la totalidad de las actuaciones y/o proyectos previstos.

2. RESULTADOS ALCANZADOS

2.1. GRADO DE EJECUCION DEL PLAN Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En el Anexo | de este informe se expone, de forma resumida y en formato tabla (tabla n? 2), los
resultados finales de la ejecucién del Plan de la IGS 2022-2023, detallando las actuaciones concretas
ejecutadas y su grado de cumplimiento en términos de porcentaje de logro alcanzado. De acuerdo
con los porcentajes de ejecucion ponderada reflejados para cada grupo de procesos, en la siguiente
tabla n2 3, exponemos el porcentaje de ejecucion global alcanzado en ejecucién del Plan IGS 2022-
2023:

Tabla ne. 3.- Andlisis final del grado de ejecucion del Plan IGS 2022-2023

TIPOLOGIA DE MATERIA O AREA COMPETENCIAL % DE % DE
PROCESO EJECUCION EN| EJECUCION
2022 -2023 | PONDERADA

A. Inspeccion General de actividades y servicios

1. Actuaciones de inspeccién de cardcter ordinario. 79%
2. Actuaciones extraordinarias de inspeccidn. 100%
3. Revision de actuaciones de afios anteriores y Proyectos de Mejora 67%
B. Analisis organizativos y evaluaciones de eficacia y eficiencia en la 60%

gestion 85%

C. Prevencion de irregularidades y malas practicas administrativas (Saler). 84%
D. Atencidn de denuncias, quejas y procedimientos sancionadores en 100%

materia de buen gobierno

G. Mejora de la Calidad de los servicios publicos 75%

E. Evaluacion de resultados 100%

F. Transparencia y rendicion de cuentas 100%

87%
H. Planificacion Estratégica, sistema de gestion y relaciones de alianza y 68%
colaboracion de la IGS
.  Gestion de recursos personales, econémicos, de informacion y de apoyo 100% i
(]

al desarrollo del plan de la IGS

% DE EJECUCION GLOBAL DEL PLAN DE LA IGS 2022-2023

A la vista de lo anterior, el grado global de ejecucién del Plan IGS 2022-2023 alcanzado es del 86%,
porcentaje que se considera satisfactorio teniendo en cuenta que la ejecucidn de este Plan se ha visto
afectada por el significativo aumento de denuncias atendidas y se han puesto en marcha nuevos
proyectos no previstos en el Plan inicial.
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V. EFECTIVIDAD DE LAS ACTUACIONES DE INSPECCION

De conformidad con el apartado primero del articulo 30 de la Ley 22/2018, las actuaciones de
investigacion desarrolladas por la IGS han tenido su origen en las siguientes vias:

e La presentacidon de denuncias y comunicaciones andénimas, cuyos canales de entrada se
detallan en el epigrafe 1.1 de este apartado.

e En ejecucién de las actuaciones ordinarias contenidas en el plan de actuacién de la IGS 2022-
2023, plan que tiene en cuenta en su formulacién, entre otros aspectos, la informacion
obtenida de las quejas y denuncias presentadas y las propuestas efectuadas por los drganos
directivos de la Conselleria de adscripcién de la IGS, en su caso.

e Por peticiones de otros organos de la Generalitat o por orden superior del centro directivo
del que depende la IGS. Se incluyen aquellas actuaciones sobrevenidas, ordenadas por el
drgano directivo con competencia en inspeccidén general de servicios que, por su interés o
relevancia, se considera conveniente investigar (actuaciones extraordinarias).

Para hacer una evaluacion de la efectividad de la accion inspectora comenzamos por hacer un primer
analisis cuantitativo de las actuaciones realizadas para, a continuacién, determinar el alcance del
analisis realizado y las medidas adoptadas en relaciéon con las recomendaciones mas relevantes
formuladas.

1. ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS ACTUACIONES DESARROLLADAS

A efectos de este analisis y considerando que se trata de un informe global de resultados del periodo
2022-2023, la denominacion de los departamentos mantiene la estructura organizativa de la X
legislatura que finalizé el 25 de junio de 2023, teniendo en cuenta que ademas las materias a las que

se refieren las actuaciones desarrolladas tienen un epigrafe especifico.

1.1. Actuaciones derivadas de denuncias/comunicaciones

1.1.1. Consideraciones generales sobre las denuncias/comunicaciones presentadas ante la IGS y
los distintos canales de entrada

Al margen de que cualquier persona fisica, siempre que no esté obligada a relacionarse
electrénicamente con la Administracion y de acuerdo con el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, elija
relacionarse con la administracion (en este caso con la IGS) de forma presencial o por correo a través
del registro del érgano administrativo al que se dirija (IGS) o ante el resto de lugares previstos en el
articulo 16.4 de la anterior Ley, existen diferentes canales telematicos para que las personas (fisicas
o juridicas) puedan dirigir denuncias y/o comunicaciones ante la IGS. En todos los casos y con
independencia del canal de entrada utilizado, la identidad de quien formula una denuncia tiene
caracter reservado.
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A continuacion, se describen los tres canales de recepcidon de denuncias telematicos implantados
actualmente, dos de los cuales entraron en funcionamiento en el ejercicio 2023:

a)

b)

Canal de presentacion de denuncias de forma telematica (autenticada con Cl@ve o certificado
digital) Se trata de denuncias donde la persona se identifica con su nombre y apellidos si bien se
trata de un canal seguro en el que, Unicamente, la IGS accede a los datos personales y al contenido
de la denuncia garantizando la confidencialidad de la informacién. La normativa de aplicacién a
través de este canal esta recogida en la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de
Inspeccién General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencién de malas practicas en
la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental y en el Decreto 68/2014, de
9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de
inspeccién general de los servicios de la Administracion de la Generalitat.

Canal telematico de comunicaciones andnimas (Confident-GVA), canal que entré en
funcionamiento el 23 de enero de 2023. Este sistema responde a lo dispuesto en el articulo 32.3
de la Ley 22/2018 antes citada, estableciendo un canal seguro y accesible que garantiza la
confidencialidad y la proteccién de quienes lo utilicen.

Através de este canal se garantiza la privacidad y confidencialidad de la informacién transmitida,
mediante mecanismos de cifrado, de manera que se imposibilita cualquier acceso por parte de
personas o entidades ajenas a la IGS.

Canales del Sistema Interno de Informacion de la Administracion de la Generalitat (SII-GVA)
gue permite a personas fisicas, que tienen o han tenido relacién con la administracién (personal
empleado publico de la Generalitat, personal que trabaja bajo la supervision o direccién de
contratista, subcontratista o proveedor de la Generalitat y personal exempleado, becario,
voluntario, en formacidn, participante en procesos selectivos de la Generalitat) presentar
denuncias nominativas o comunicaciones andénimas con el objeto de informar de posibles
irregularidades derivadas de su funcionamiento y contribuir a su correccién, en relacién con el
cumplimiento del derecho de la Unién o sobre otras acciones u omisiones que puedan ser
constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave.

La creacion de este Sistema responde al mandato derivado de la aplicacion de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, ley de caracter basico y de directa aplicacion, que
traspone al derecho comunitario la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién.

En cumplimiento de esta Ley, por Acuerdo del pasado 12 de mayo de 2023, del Consell (DOGV
9599 de 19.05.2023), se aprobd el nuevo Sistema Interno de Informacién de la Administracion de
la Generalitat» (SII-GVA) que inicié su funcionamiento con fecha 12 de junio, de acuerdo con los
plazos fijados por la ley. El sistema es atendido por las cuatro inspecciones con competencias
internas de la Generalitat: inspeccidn de servicios sanitarios, inspeccidon educativa, inspeccion de
servicios sociales e inspeccién general de servicios tal y como se expone en el apartado VIl del
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presente informe, centrandonos en este epigrafe en los denuncias y comunicaciones presentadas
ante esta Inspeccion.

Los principales canales del sistema para presentar denuncias y comunicaciones ante la IGS son:

Tramite telemdtico para presentar denuncias (autenticada con Cl@ve o certificado
digital). Se trata de denuncias donde la persona se identifica con su nombre y apellidos si
bien se trata de un canal seguro en el que, Unicamente, la IGS accede a los datos
personales y al contenido de la denuncia garantizando la confidencialidad de la
informacién.

Canal telematico de comunicaciones anénimas (Confident Interno-GVA). Es un canal de
entrada que permite una comunicacion bidireccional. A diferencia del registro
administrativo, es antiformalista y anénimo, ya que estad pensado para comunicarse de
manera agil, sin necesidad de realizar notificaciones formales y que posibilita adjuntar
documentacion.

Ademas, se prevé la presentacion por correo postal, comparecencia y telefénico (aun en
desarrollo).

A través de los anteriores canales descritos y en términos globales, durante el periodo 2022-2023,
la IGS ha recibido un total de 1.025 denuncias/comunicaciones anénimas, cuyo detalle es el

siguiente:

- 481 denuncias (47% del total) a través de los trdmites telematicos especificos habilitados para
ello en cumplimiento de la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de Inspeccion
General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencién de malas practicas en la
Administracién de la Generalitat y su sector publico instrumental. De las cuales, 49 denuncias lo
fueron por presunto acoso laboral.

- 531 comunicaciones anénimas (52% del total) recibidas a través de un buzdn telematico (Canal
Confident-GVA).

- 13 denuncias/comunicaciones anénimas (1% del total) recibidas por la IGS a través del Sistema
Interno de Informacion de la Administracion de la Generalitat (SII-GVA).

En relaciéon con la forma de finalizacidn, el 59% del total de las denuncias y comunicaciones
anonimas recibidas han sido inadmitidas o archivadas, el 25% han sido derivadas a otros 6rganos de
control interno de la Generalitat (a las inspecciones sectoriales de educacién, sanidad y servicios
sociales) o bien, a otros departamentos de la Generalitat por ser los competentes, el 15% de las
denuncias han sido investigadas y el 1% han sido desistidas por la persona que las ha presentado.
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Tabla n2 4 y grafico n2 1: Distribucién de denuncias/comunicaciones anénimas por forma de finalizacién

% DENUNCIAS/COMUNICACIONES
ANONIMAS POR FORMA FINALIZACION

m Investigadas

Segun forma de finalizacion

u Derivadas
Investigadas 160
Derivadas 259 59 % 25% Inadmitidas y/o
Inadmitidas y/o archivadas 600 archivadas
Desistimiento 6 B Desistimiento

TOTAL

A continuacién, en los tres apartados siguientes, se analizan de forma cuantitativa las
denuncias/comunicaciones andnimas en funcion de los canales de presentacidn antes mencionados:

1.1.2. Denuncias con identificacion acreditada

Durante el periodo 2022-2023, la IGS ha recibido un total de 481 denuncias, lo que supone un
incremento del 61% respecto al plan anterior correspondiente al periodo 2020-2021 (298
denuncias).

Si excluimos las 49 denuncias por presunto acoso laboral, las cuales se reflejan de manera
individualizada al final de este apartado, en el periodo 2022-2023 se han atendido un total de 432
denuncias lo que representa un incremento del 53% sobre las atendidas el periodo 2020-2021 (282).
A continuacidn, se realiza un analisis clasificatorio de las mismas atendiendo a una serie de aspectos
(distribucion por departamentos, por materias, por procedimiento, forma de finalizacion y perfil del
denunciante) que ofrece el siguiente detalle:

a) Denuncias por departamentos segun estructura de la X Legislatura (ver tabla n2 5 y grafico n.2 2)

Del andlisis de denuncias por departamentos cabe sefialar que las denuncias recibidas afectan a
diversas materias, siendo los mas relevantes los tres departamentos: la Conselleria de Sanidad y
Salud Universal (18%), la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte (15%) y la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas (14%), seguidas de las denuncias que afectan al ambito
de la administracién local (13%). Tal y como avanzaba el informe de resultados del ejercicio 2022,
estos tres departamentos representan casi un 50% del total de denuncias recibidas.
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Tabla n2 5 y grafico n2 2: Distribucién denuncias recibidas en 2022-2023 por departamento/administracién afectada.

Departamentos GVA/Administracién afectada

Presidencia de la Generalitat 4

Vicepresidencia 12 y C. Igualdad y Politicas Inclusivas 62
Vicepresidencia 22 y C. de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica 12
Hacienda y Modelo Econémico 12
Justicia, Interior y Administracién Publica 44
Educacién, Cultura y Deporte 66
Sanidad Universal y Salud Publica 77
Economia Sostenible, S. Productivos, Comercio y Trabajo 15
Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T. Ecolégica 22
Politica Territorial, Obras Publiques i Movilidad 15
Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital 2

Participacion, Transparencia, Cooperacion i C. Democratica 4

Entidades del Sector Publico Instrumental (SPI) 21
Administracién General del Estado 15
Administracién local 58
Instituciones 1

Otros 2

% DE DENUNCIAS POR DEPARTAMENTO AFECTADO

Presidencia de la Generalitat 1%
Vicepresidencia 12 y C. Igualdad y Politicas Inclusivas
Vicepresidencia 22 y C. de Vivienda y Arquitectura..
Hacienda y Modelo Econémico
Justicia, Interior y Administraciéon Publica
Educacion, Cultura y Deporte
Sanidad Universal y Salud Publica
Economia Sostenible, S. Productivos, Comercio y Trabajo
Agricultura, D. Rural, E. Climatica i T. Ecolégica
Politica Territorial, Obras Publiques i Movilidad
Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital
Participacion, Transparencia, Cooperacién i C. Democratica
Entidades del Sector Publico Instrumental (SPI)
Administracién General del Estado
Administracién local
Instituciones
Otros

18 %

0%

5%

10% 154 N
20 % 25 %
30 %

b) Denuncias clasificadas por materias (ver tabla n2 6 y grafico n2 3)

En la tabla siguiente se muestra la distribucidon de denuncias recibidas en el periodo 2022-2023
clasificadas por materias, sin considerar las denuncias que no han sido investigadas ni clasificadas por
ser competencia de otra administracion (que representan un 18,29%).

En los ejercicios 2022 y 2023, las materias con mayor numero de denuncias recibidas son las
relacionadas con asistencia y prestaciones sanitarias (56 denuncias, un 13%), educacién y formacioén
profesional (43 denuncias, un 10%), recursos humanos (35 denuncias, un 8%), servicios sociales (29
denuncias, un 7%), justicia (20 denuncias, un 5%) y vivienda (14 denuncias, un 3%).
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Tabla n2 6 y grafico n2 3: Distribucién de denuncias en 2022-2023 por materias

Materias
Turismo 4
Medidas de proteccién social 22
Servicios sociales 29
lgualdad y diversidad 2
Vivienda 14
Presupuestos 1
Tributos/Tesoreria 5
Patrimonio 4
Justicia 20
Seguridad y emergencia 9
Asociaciones, fundaciones y uniones de hecho 4
Educacién y formacién profesional 43
Politica lingtiistica 8
Cultura 2
Asistencia y prestaciones sanitarias 56
Salud publica 15
Economia 1

Empleo y formacion

9
Industria, Energia y Minas 9
6

Comercio y consumo

Agricultura, ganaderia y pesca

Medio ambiente 12
Eficiencia energética y renovables 1
Politica territorial, obras publicas y urbanismo 8
Transporte y movilidad 9
Universidades 1
Conflicto de intereses 2
Trasparencia y Participacion 3
Canales de atencion a la ciudadania 12
Recursos Humanos 35
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c) Denuncias por procedimiento (ver tabla n2 7 y grafico n2 4)

La distribucidon de denuncias por procedimiento se presenta sin considerar las denuncias que han
sido derivadas a otra inspeccidon sectorial o centro directivo de la Generalitat o que han sido
inadmitidas por ser competencia de otra administracion (estatal, local o de otras instituciones) ni las
denuncias que se han inadmitido por tener un procedimiento especifico de reclamacién.

Tabla n2 7 y grafico n2 4: Distribucion de denuncias por procedimiento

Procedimiento

Personal 21
Contratacién 1
Subvenciones y ayudas 16
Administracién electrénica 13
Atencién a la ciudadania 14
Garantias en los procedimientos 34
Organizacion de recursos y sistemas de trabajo 2
Vigilancia, inspeccién y sancion 12
Inactividad o retraso de la Administracion 21
Quejas 15
Otros 10

% DE DENUNCIAS POR
PROCEDIMIENTO

Personal

Contratacion

Subvenciones y ayudas

Administracion electrénica

Atencion a la ciudadania

Garantias en los procedimientos
Organizacion de recursos y..

Vigilancia, inspeccion y sancion
Inactividad o retraso de la..

Quejas

Otros

0% g

21 %

% 10% 15

% 0
20% o5 o 30 %

De la informacién anterior se desprende que, en primer lugar, figura el incumplimiento de las
garantias en los procedimientos administrativos (34 denuncias); y, a continuacién, la inactividad o
retraso por parte de la administracion y personal (con 21 denuncias cada uno).
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d) Denuncias por forma de finalizacion (ver tabla n2 8 y grafico n.2 5)

En relacion con la forma de finalizacion, el 37% de las denuncias recibidas han sido inadmitidas o
archivadas después de larealizacion de un estudio previo y el 37% han sido derivadas a otros érganos
de control interno de la Generalitat (a las inspecciones sectoriales de educacion, sanidad y servicios
sociales) o bien, a otros departamentos de la Generalitat por ser los competentes. Por su parte, el
26% de las denuncias han sido investigadas y/o acumuladas.

Tabla n2 8 y grafico n2 5: Distribucion de denuncias por forma de finalizacion

Segun forma de finalizacion

INVESTIGADAS 81
Inspeccion de Educacion 29 % DENUNCIAS POR FORMA
FINALIZACION
Inspeccion de Sanidad 36
DERIVADAS -  Investigadas
Inspeccion de Serv. Soc. 14 7
0%’ ” 19 % )
Otros (Subsecretarias, DG...) 79 0% = Derivadas
INADMITIDAS Y/O ARCHIVADAS 158 Inadmitidas y/o
o archivadas
DESISTIMIENTO 1 37 % 1 Desistimiento
PENDIENTES FINALIZACION 2 37%
B Pendientes
ACUMULADAS 32 Finalizacién
® Acumuladas

e) Denuncias por perfil del denunciante (ver tabla n2 9 y grafico n.2 6)

Siguiendo la tendencia de ejercicios anteriores y del avance de resultados del ejercicio 2022,
atendiendo al perfil del denunciante, mas del 85% de las denuncias han sido presentadas por la
ciudadania mientras que un 8% han sido presentadas personas juridicas y el 7% restante han sido
presentadas por personal empleado publico. Cabe sefialar la reduccién de denuncias presentadas
por empleados/as publicos/as dado que, a partir del ejercicio 2023 se han habilitado canales
especificos para presentar denuncias por parte de este colectivo, que son analizadas en los siguientes
apartados.

Tabla n29 y grafico n.2 6: Distribucién de denuncias por perfil del denunciante.

DENUNCIAS POR PERFIL DE LA PERSONA
DENUNCIANTE
Empleado/a Publico/a 7%
Persona denunciante
; Ciudadania l 85 %
Empleado/a Publico/a 30
Ciudadania 368 Persona juridica 8 %
Persona juridica 34
IRl A 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
TOTAL
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e) En relacion con las denuncias por acoso laboral (ver tablas n? 10y 11; y gréficos n.2 7y 8)

En el periodo 2022-2023 se ha producido un incremento de 206% de denuncias recibidas por
posibles situaciones de acoso laboral respecto al periodo anterior, pasando de 16 denuncias en el
periodo 2020-2021 a 49 denuncias en el periodo 2022-2023.

Por su parte, en el ejercicio 2023 se ha producido un incremento del 88% respecto al ejercicio 2022
(de 17 denuncias en 2022 se ha pasado a 32 denuncias en el 2023). De éstas, dos denuncias fueron
investigadas en cada ejercicio por presunto acoso sexual.

Segln la forma de finalizacién de las denuncias recibidas, un 51% de las denuncias recibidas han sido
investigadas por la IGS; un 27% han sido inadmitidas por no pertenecer al ambito de la Generalitat
o carecer de fundamento; un 10% han sido desistidas por parte de la persona denunciante; y un 12%
han sido derivadas a otra inspeccion de la Generalitat por corresponder a su ambito de actuacién.
De las actuaciones de inspeccidn se han constatado situaciones de conflictividad laboral que han
derivado en recomendaciones de mejora organizativas o de funcionamiento propuestas por parte de
la IGS.

Tabla n2 10 y grafico n.2 7: Distribucion de denuncias de acoso laboral

DISTRIBUCION DE DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL

Investigadas .51 %
Denuncias
Inadmitidas 27%

Investigadas 25
Inadmitidas 13 Derivadas 12%
Derivadas 6 o

Desistimiento 10%
Desistimiento 5

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

TOTAL

Por lo que se refiere a la tipologia del acoso, el 44% de las denuncias investigadas por presunto
acoso han sido de caracter descendente, esto es, desde una posicion de superioridad jerarquica. El
resto de las denuncias investigadas se distribuye de la siguiente forma: el 32% es de tipo horizontal;
el 12% es de tipo ascendente; el 8% es descendente y horizontal y el 4% restante es ascendente y
descendente.
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Tabla n2 11 y grafico n.2 8: Tipologia de denuncias de acoso laboral

TIPOLOGIA DE ACOSO

Tipologia de acoso Descendente 44 o, I
Ascendente 12% 70
Descendente 11
Horizontal 32 % -
Ascendente 3
Ascendente y descendente 4 % [
Horizontal 8 .
Descendente y horizontal § 8 % 7
Ascendente y descendente 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Descendente y horizontal 2

TOTAL

1.1.3. Comunicaciones anonimas

Este canal de presentacion de comunicaciones andnimas se implanté el 23 de enero de 2023, por lo
gue el analisis se refiere a partir de esa fecha.

Desde el 3 de febrero de 2023 (fecha de recepcién de la primera comunicacién recibida) y hasta el
31 de diciembre de 2023, se han recibido un total de 531 comunicaciones. Tras su puesta en
funcionamiento, desde la IGS se detectd que se estaba utilizando este canal de entrada de
comunicaciones anénimas de irregularidades para otras finalidades que no se correspondian para lo
gue se cred este canal, tales como presentacién de quejas, denuncias con un contenido genérico que
no podian ser objeto de investigacidn o denuncias por situaciones que no correspondian al ambito
de la Generalitat sino que eran del ambito del sector privado o de otras administraciones publicas
(estatal y local) o instituciones del Estado, con la consiguiente ineficacia del canal, dado que todas las
comunicaciones recibidas, incluso las 419 inadmitidas, son contestadas por parte de la IGS.

En los primeros 10 meses de funcionamiento del canal (hasta el 1 de noviembre de 2023) se
recibieron un total de 511 comunicaciones, lo que supone una media de 51 comunicaciones
mensuales recibidas. De éstas, 403 comunicaciones fueron inadmitidas, de lo que se desprende que
el 79% de las comunicaciones recibidas en el canal fueron inadmitidas, lo que supone de media que
40 comunicaciones mensuales eran inadmitidas.

Como consecuencia de ello, se modificd la pagina web de acceso al canal con el fin que la persona
gue queria presentar una comunicacién tuviera que confirmar la opcidon que deseaba realizar antes
de entrar en el Canal Confident-GVA. En los dos ultimos meses del ejercicio, se recibieron 20
comunicaciones, por lo que en ese periodo se recibié una media de 10 comunicaciones mensuales.
De éstas, 16 comunicaciones fueron inadmitidas y/o desestimadas, lo que representa un 80% del
total de comunicaciones recibidas en eses periodo y una media de 8 comunicaciones mensuales
inadmitidas (porcentaje muy similar al de los primeros 10 meses del ejercicio pero que representa
un volumen sensiblemente menor).

Debido a la drastica bajada en el nimero de comunicaciones recibidas tras la mencionada
modificacion en la web de acceso, es previsible que el nUmero de éstas que se reciban en el ejercicio
2024 por este canal de entrada se reduzcan considerablemente, tratandose el ejercicio 2023 (primer
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ejercicio de su puesta en funcionamiento) como un afo atipico en cuanto al elevado nimero de
comunicaciones recibidas. En cualquier caso, la evolucidon del nimero de comunicaciones recibidas
por este canal durante el ejercicio 2024 serd objeto de seguimiento en el préximo informe de
evaluacion de resultados.

A continuacidn, considerando la fecha de la puesta en marcha de este canal, el cambio de estructura
organizativa de la Generalitat por el inicio de la Xl legislatura y el atipico porcentaje de
comunicaciones recibidas en los 10 primeros meses del ejercicio 2023, se reflejan los datos
estadisticos mas relevantes obtenidos hasta la fecha.

Comunicaciones por forma de finalizacion (ver tabla n? 12 y grafico n.2 9)

En relacion con la forma de finalizacion, el 79% de las comunicaciones recibidas han sido inadmitidas
o archivadas después de la realizacion de un estudio previo y el 18% han sido derivadas a otros
drganos de control interno de la Generalitat (a las inspecciones sectoriales de educacién, sanidad y
servicios sociales). Por su parte, el 3% de las comunicaciones han sido investigadas y/o acumuladas.

Tabla n2 12 y grafico n.2 9: Distribucion de comunicaciones por forma de finalizacién

% DENUNCIAS POR FORMA
FINALIZACION

——— ® Investigadas
| Segun forma de finalizacion

192 %
Investigadas 9 1 0/‘18% m Derivadas
Derivadas 96 Inadmitidas y/o
Inadmitidas y/o archivadas 419 archivadas

= Pendientes Finalizacion
Pendientes Finalizacién 3

0,
9% m Acumuladas

Acumuladas 4

Comunicaciones por procedimiento (ver tabla n? 13 y grafico n2 10)

En este apartado se recoge la distribucion de comunicaciones sin considerar las que han sido
derivadas a otra inspeccidn sectorial o que han sido inadmitidas. De la informacién anterior se
desprende que, en primer lugar, el 50% de las comunicaciones recibidas se refieren a materia de
personal; en segundo lugar, figuran las que tratan las garantias sobre los procedimientos, vigilancia,
inspeccidn y sancion y procedimientos especifico de la administracion (13% cada una de las
materias); y, en tercer lugar, figuran las comunicaciones relacionadas con subvenciones y otras
ayudas, asi como otros (6% cada materia).
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Tabla n2 13 y grafico n.2 10: Distribucién de comunicaciones investigadas por procedimiento

% DE DENUNCIAS POR
PROCEDIMIENTO

Personal

Procedimiento

Personal 8 Subvenciones y ayudas
Subvenciones y ayudas 1 Garantias en los procedimientos
Garantias en los procedimientos 2 Vigilancia, inspeccién y sancién
Vigilancia, inspeccién y sancién 2 Procedimiento especifico
Procedimiento especifico 2 Otros
Otros 1 0% 5% 1096 45

% 20 % o5

% 30 %

1.1.4. Denuncias/comunicaciones recibidas por la IGS a través del Sistema Interno de Informacién
(SII-GVA)

Como consideraciones previas cabe tener en cuenta que este sistema se puso en marcha, como ya
se ha sefialado anteriormente, el 12 de junio de 2023, por lo que este andlisis incluye las
denuncias/comunicaciones recibidas a partir de esa fecha con base en la estructura organizativa de
la Xl legislatura.

Ademas, en este apartado del informe sdlo se recogen las denuncias/comunicaciones atendidas por
la IGS, excluyendo las recibidas por la inspeccion de servicios sociales, la inspeccion educativa y la
inspeccion de servicios sociales, que son tramitadas por las correspondientes inspecciones
sectoriales.

Con caracter general, durante el periodo de tiempo de puesta en funcionamiento del sistema en el
ejercicio 2023, se han recibido un total de 13 denuncias/comunicaciones, de las cuales, 5 denuncias
identifican a la persona denunciante y 8 comunicaciones se han presentado de forma andnima.

El 60% de las denuncias recibidas por personas denunciantes identificadas han sido investigadas (3
denuncias de las 5 recibidas) mientras que el 25% de las comunicaciones andnimas recibidas han sido
investigadas. Todas las denuncias/comunicaciones recibidas se refieren a materia de personal.

A continuacién, se muestran de manera grafica, los datos agregados mas relevantes de las
denuncias/comunicaciones recibidas por este Sistema.

Tabla n2 14 y grafico n.2 11: Distribucién de denuncias/comunicaciones recibidas por departamento

% DE DENUNCIAS DEL Sli
POR DEPARTAMENTO AFECTADO

Departamentos GVA/Administracién afectada

Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda 5 Servicios Sociales, Igualdad y.. -
Hacienda, Economia y Administracién Publica 1 Hacienda, Economiay..
Justicia e Interior 1 Justicia e Interior
Entidades del SPI adheridas al SlI
Entidades del SPI adheridas al SlI 1 Entidades del SPI no adheridas..
Entidades del SPI no adheridas al Sl 2 Administracién local
Administracién local 2 Otros 8[6
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Tabla n2 15 y grafico n.2 12: Distribucién de denuncias/comunicaciones por forma de finalizacién

% DENUNCIAS/COMUNICACIONES
POR FORMA FINALIZACION

m Investigadas

31 %

Segun forma de finalizacién |

® Remision a la

Investigadas 4 2 0 AVAF
— 62% 8%
Remision a la AVAF 1
Inadmitidas 8 Inadmitidas

Tabla n2 16 y grafico n.2 13: Distribucién de denuncias/comunicaciones por identificacion del denunciante

DENUNCIAS POR PERFIL DE LA
PERSONA DENUNCIANTE

Identificado/a 38 %

Persona denunciante

Identificado/a Anénimola 62%

Andénimo/a
TOTAL 0% 20% 40% 60% 80%

1.2. Actuaciones derivadas de la ejecucion del plan o por peticion expresa de otros 6rganos u orden
superior

Durante el periodo 2022-2023, la IGS ha realizado un total de 24 actuaciones ordinarias, de mejora
de la calidad o por peticidn expresa del drgano superior del que depende esta unidad y que se han
llevado a cabo en el ambito de la Administracién de la Generalitat y su Sector Publico Instrumental.
De éstas, 12 actuaciones han sido desarrolladas en el ejercicio 2022 y 12 actuaciones corresponden
al ejercicio 2023.

En primer lugar y con una relevancia significativa, el 29% de las actuaciones realizadas por la IGS (ver
tablas y graficos siguientes) se han desarrollado en la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracion Publica, a la que se encontraba adscrita la IGS hasta el inicio de la Xl legislatura.

En segundo lugar, figuran las actuaciones de caracter transversal dirigidas a la totalidad de las
consellerias y sus entidades del Sector Publico Instrumental que representan un 21% de las
actuaciones, debiendo mencionarse una actuacién ordinaria dirigida a evaluar los sistemas de
verificacion de declaraciones responsables y comunicaciones previas; evaluar el grado de
implantacion de los planes de control de subvenciones; asi como desarrollar e implantar el canal
confidencial de comunicaciones andénimas (GVA-Confident).
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En tercer lugar, se observa una distribucién equitativa de las actuaciones ordinarias desarrolladas por
los departamentos con competencias en materia de servicios sociales y de hacienda (8%) y
finalmente, el resto de los departamentos representan, cada uno, un 4% del total.

En materia de calidad, durante el periodo 2022-2023 se han realizado tres actuaciones con caracter
transversal. Por una parte, se ha realizado una completa revisidon de la Metodologia de Evaluacién
para la Acreditacién de la Calidad de los Servicios Publicos de la Generalitat utilizada hasta la fecha,
adaptandola al nuevo Modelo EFQM-2020 y un redisefio, con la colaboraciéon de la DGTIC, de la
herramienta corporativa que le da soporte y que permitird a las organizaciones realizar
autoevaluaciones de calidad de sus servicios con un instrumento actualizado. Por otra parte, se han
elaborado los informes de evaluacidn anual de quejas correspondientes a los ejercicios 2021 y 2022,
dirigido a comprobar el cumplimiento del trato de atencién dado a la ciudadania de la totalidad de
consellerias y organismos auténomos de la Generalitat y analizar sus causas con el fin de introducir
medidas correctoras.

La efectividad de las recomendaciones realizadas por la actuacion inspectora se analiza, con mayor
grado de detalle, en el siguiente apartado.

Tabla n2 17 y grafico n.2 14: Actuaciones desarrolladas en 2022-2023 por departamento.

Conselleria /entidad del SPI . Actuac(n?)
Presidencia de la Generalitat 1
Justicia, Interior y Administracién Publica 7
Vice. 12y C. Igualdad y Politicas Inclusivas 2
Vice. 22y C. de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica 1
Educacidn, Cultura y Deporte 1
Economia Sostenible, S. Productivos, Comercio y Trabajo 1
Hacienda y Modelo Econémico 2
Sanidad Universal y Salud Publica 1
Participacién, Transparencia, Cooperacion i C. Democratica 1
Entidades del SPI 1
Todas las consellerias y organismos auténomos 1
Todas las consellerias y entidades del SPI 5

ACTUACIONES POR DEPARTAMENTO

Presidencia de la Generalitat

Justicia, Interior y Administracién Publica
Vicepresidencia 12 y C. Igualdad y.. !
Vicepresidencia 22 y C. de Vivienda y.. |
Educacion, Cultura y Deporte

Economia Sostenible, S. Productivos,.. |
Hacienda y Modelo Econémico

Sanidad Universal y Salud Publica
Participacion, Transparencia,.. |

Entidades del SPI

Todas las consellerias y organismos. . |
Todas las consellerias y entidades del SPI

129 %

21 %

0% 10% 20% 30%
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En los dos ejercicios evaluados (2022 y 2023), el mayor numero de actuaciones se corresponden con
materias relacionadas con los canales de atencion a la ciudadania (6 actuaciones) y de gestién de
recursos humanos (5 actuaciones).

En cuanto al origen de la actuacion, (Ver tabla n2 18 y grafico n.2 15) un 71% (17 actuaciones en
total) se corresponden con actuaciones planificadas de antemano e incluidas en el propio plan de la
IGS_2022-2023 con esta calificacion y un 29% (7 actuaciones) se realizaron en respuesta a la peticion
expresa de una conselleria en relacidon con sus servicios y/o sus entidades dependientes o por
acuerdo del centro directivo del que dependia la IGS.

Tabla n2 18 y grafico n.2 15: Distribucidn de actuaciones por origen.

Origen de la actuacién

Departamento GVA R R ORIGEN DE LA ACTUACION
2022-2023 expresa

Presidencia de la Generalitat - 1
Justicia, Interior y Administracion Publica 5 2 mPlan
Vice. 12y C. Igualdad y Politicas Inclusivas 2 IGS
Vice. 22y C. de Vivienda y Arquitectura Bioclimética 1 2022-
Educacion, Cultura y Deporte - 1 202?’_ .
Economia Sostenible, S. Productivos, Comercio y Trabajo 1 Peticion
Hacienda y Modelo Econémico 1 1 expresa
Sanidad Universal y Salud Publica 1
Participacion, Transparencia, Cooperacion i C. Democratica 1
Entidades del SPI - 1
Todas las consellerias y organismos auténomos 1
Todas las consellerias y entidades del SPI 5
TOTAL (N2) 17 7

Del analisis por tipo de actuacion (ver tabla n? 19 y grafico n.2 16), un 58% se corresponden con
actuaciones de caracter ordinario previstas en el Plan de la IGS 2022-2023; un 29% fueron objeto de
investigacion por su interés o relevancia (actuaciones extraordinarias); mientras que un 13% de las
actuaciones ejecutadas fueron de apoyo a la calidad.

Tabla n2 19 y grafico n.2 16: Distribucion de actuaciones por tipologia.

Departamento GVA / entidad SPI

Presidencia de la Generalitat 1

Justicia, Interior y Administracién Publica 5 2

Vice. 12y C. Igualdad y Politicas Inclusivas 2 T|POLOG|,A DE LA
Vice. 22y C. de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica 1 ACTUAC|ON
Educacidn, Cultura y Deporte 1

Economia Sostenible, S. Productivos, Comercio y Trabajo 1 60% 58 9%

Hacienda y Modelo Econémico 1 1 50%

Sanidad Universal y Salud Publica 2 40%

Participacidn, Transp., Cooperacién i C. Democratica 2 30%

Entidades del SPI 1 20%

Todas las consellerias y organismos auténomos 1 10%

Todas las consellerias y entidades del SPI 1 2

TOTAL (N2) 14 7 3 0%
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2. ANALISIS CUALITATIVO DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACTUACION INSPECTORA

2.1. Sobre el alcance del analisis de la efectividad

En el avance del informe de resultados del Plan I1GS 2022-2023 (anualidad 2022) se realizé un analisis
de la efectividad de las actuaciones referido al ejercicio 2022, por lo que en este apartado del informe
se incluyen Unicamente las principales recomendaciones e incidencias detectadas que debian
implementarse en el ejercicio 2023 aunque la actuacion de la IGS se hubiera realizado con
anterioridad. Del mismo modo que en planes de ejercicios anteriores, muchas de las
recomendaciones formuladas por la IGS no son de aplicacidon inmediata, sino que exigen un periodo
de tiempo para su implementacion que permita incorporar los cambios, algunos de los cuales pueden
afectar a varios departamentos de la Generalitat.

2.2. Problemas de funcionamiento detectados y eficacia de las recomendaciones formuladas

En el portal de Transparencia de la GVA y en la pagina web de la conselleria de adscripcién de la IGS
(anterior Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica y actual Conselleria de Hacienda,
Economia y Administracién Publica), la IGS publica puntualmente informacidn individualizada sobre
las denuncias y las actuaciones derivadas del plan de actuacién con el fin de dar a conocer qué tipo
de asuntos concretos se han analizado y cual es el trabajo realizado por la inspeccidn con relacion a
los mismos, incluyendo un extracto de las conclusiones y recomendaciones efectuadas.

Considerando lo establecido en el parrafo anterior, por lo que se refiere a la eficacia de las
recomendaciones formuladas y, en su caso, a las razones que han impedido o dificultado su efectiva
aplicacion, se resume a continuacidon el grado de implementacion de una seleccion de las
recomendaciones mas relevantes formuladas por la IGS, con base en la informacion facilitada por
los departamentos destinatarios de los informes. Todo ello, sin perjuicio de que, en aquellos casos
en los que se considerara conveniente, se decida iniciar una actuacion especifica de seguimiento de
actuaciones realizadas en ejercicios anteriores que se incluirian en el siguiente Plan de la IGS.

2.2.1.- Derivados de actuaciones extraordinarias

e En relacién con las recomendaciones realizadas en una actuacion relativa a los cursos de
formaciéon impartidos por personal de la Agencia Valenciana de Seguridad y Emergencias
(AVSRE), desde la entidad destinataria se ha indicado que:

- Han preparado, elaborado y tramitado un convenio marco de colaboracién entre la entidad
del SPI y la Federacidn Valenciana de Municipios y Provincias, suscrito el 11 de octubre de
2023, donde se establece un marco normativo de colaboracién al que se podran adherir los
ayuntamientos que resulten interesados en desarrollar la actividad de instruccidn, a través de
la formalizacidon de nuevos convenios singulares de encomiendas de gestién.

- Estan trabajando en un borrador para la normalizacién de la seleccion del personal docente
e instructor, las funciones del personal instructor y su repercusion en los cursos, las
gratificaciones extraordinarias que se abonan y el régimen de funcionamiento del instituto
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formativo. Mientras tanto, se ha optado porque al inicio de cada curso selectivo se dicte una
resolucién del director general del instituto por la que se apruebe el inicio, duracién,
contenido y organizacién de cada curso, donde se establezcan en concreto las funciones tanto
del personal instructor, como del personal docente, asi como otros aspectos del
funcionamiento del Instituto.

- Tras la valoracion correspondiente, han optado por no abrir expediente disciplinario por
tratarse de presuntas infracciones prescritas y no existiendo peticion en este sentido por
parte de la Agencia Valenciana Antifraude, que también realizé una investigacion al respecto.

e En relacién con el encargo de supervisar el procedimiento de ayudas econdmicas destinadas a
la escolarizacion en los centros autorizados de educacidn y escuelas infantiles municipales de
primer ciclo de la Comunidad Valenciana, se han implementado las siguientes recomendaciones
formuladas por la IGS:

- Como la Orden de Bases ha sido objeto de una modificacién que afecta a gran parte de sus
articulos, se ha elaborado y publicado un texto consolidado para facilitar su comprensién y
cumplimiento a las personas destinatarias.

- Dado que en la Orden de bases estudiada se preveia la entrega presencial de las solicitudes
Y, €n su caso, subsanaciones Unicamente en los centros autorizados, se ha modificado para
futuras convocatorias, incorporando la posibilidad de presentar las solicitudes a través de
cualquiera de medios previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Dado que en la Orden de bases se establecian plazos distintos para la presentacién de
solicitudes, en funcién de si se utilizan medios telemdticos o si se entregaban las solicitudes
presencialmente en los centros, se ha fijado un plazo Unico de 25 dias para la presentacion
de solicitudes, con independencia del medio utilizado para ello.

No obstante, no se han implementado otras recomendaciones formuladas para la mejora del
procedimiento, tales como habilitar un tramite telematico de subsanacién de solicitudes,
establecer como Unico medio de comunicacion seguro de datos personales la aplicaciéon
informatica de gestién, formalizar el vinculo con la Administracién de manera adecuada tras
aclarar la naturaleza juridica de los centros, protocolizando con detalle la participacidn del centro
en el procedimiento administrativo y sus responsabilidades, y establecer mayores garantias para
acreditar la presentacion de documentacidon en tiempo y forma y el conocimiento de los
adjudicatarios para aquellas personas que no accedan a medios electrénicos.

2.2.2.- Derivados de denuncias/comunicaciones

e Respecto al archivo de denuncias por acampadas en parques naturales fundamentandose en el
abandono del lugar tras ser notificados, en aplicacién de una instruccién formal interna.

La potestad sancionadora dota a las administraciones publicas de un instrumento de tutela del
interés general que le permite actuar con un doble impacto: preventivo y punitivo. Como tal
instrumento, debe cuidarse y normalizarse su ejercicio. Partiendo de esta premisa vy, a la vista de
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las incidencias detectadas, se formularon las siguientes recomendaciones sobre las que el drgano
competente ha actuado como se expone a continuacion:

- Sobre la evaluacion y organizacidn de la gestion de los expedientes sancionadores en materia
de proteccién del medio natural, esta en proceso la implantacion de un procedimiento comun
para el control y seguimiento integrado de las denuncias. Para ello, se ha elaborado una
instruccién de tramitacidon de denuncias y se estd implantando un médulo GVSANCIONADOR
con la finalidad de gestionar de manera unificada todos los expedientes y procedimientos
sancionadores en materia de vias pecuarias, montes, caza y pesca que se tramiten desde la
Conselleria; lo cual permitira ejercer un control, coordinacién y seguimiento integrado.

- Sobre la normativa vigente, se siguen valorando las posibilidades de armonizacion de la
normativa de aplicacién, labor compleja debido a los diferentes érganos y departamentos
implicados, entre ellos la Administracién General del Estado.

- Sobre la_existencia_de una instruccion relativa a los oficios de denuncia y expedientes
sancionadores en materia_de acampada, la conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural,
Emergencia Climatica y Transicion Ecolégica informé el 23 de febrero de 2023 a sus
direcciones territoriales que dicha instruccién no era aplicable por carecer del rango adecuado
para determinar la exigencia o no de responsabilidades ante la comision efectiva de una
infraccidn, y al mismo tiempo estaria limitando o suplantando indebidamente la funcién de
la instruccion del procedimiento sancionador.

Respecto a una posible irregularidad en el nombramiento efectuado a una persona de la
Entidad Ferrocarriles de la Generalitat (FGV), la IGS concluye en su informe recomendando
iniciar procedimiento de revisién de oficio respecto del acto de nombramiento objeto de la
denuncia, el cese de la persona designada de forma irregular en el puesto para el que fue
nombrado e incorporacion posterior a un puesto vacante que pueda ocupar de acuerdo con la
relacidn juridica que mantiene con la entidad y, respecto a los procedimientos selectivos o de
provision de puestos que la entidad tiene en tramitacidn o pendientes de convocar, se insta a que
se revisen los requisitos establecidos a fin de corregir los errores detectados y expuestos a lo
largo del informe emitido por la IGS.

En relacion con esta actuacion hay que destacar que, con fecha 15.11.2023, el Juzgado de lo Social
n2 13 de Valencia, se dirigié a esta IGS solicitando la remisidn del informe integro elaborado en
desarrollo de esta actuacidn, solicitud realizada en el marco de la instruccién que estaba llevando
a cabo ese Juzgado.

El Fallo de la sentencia dictada, que ha sido recurrida, declara que la actuacion de FGV es contraria
al derecho fundamental de acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos,
en relacion con los articulos 14 y 23 de la Constitucidn y, en consecuencia, declara nulo de pleno
derecho el nombramiento de la persona denunciada en el puesto para el gue fue nombrado. En
los hechos probados se cita el Informe de la IGS que se da por reproducido (apartado noveno) y
cuyas conclusiones y recomendaciones guedan avaladas a través de esta sentencia.

Ninguna de las recomendaciones recogidas en el informe de la IGS ha sido atendida
argumentando la entidad que la sentencia dictada por el Juzgado de lo Social n? 13 de Valencia
(sentencia n?23/2024) no es firme tras haber sido recurrida mediante recurso de suplicacién ante
el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana.
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Respecto a una posible situacion de incompatibilidad de un funcionario de la Generalitat con
actividad en otra administracién publica y con actividad de cardcter privado, a propuesta de la
IGS, la conselleria con competencias en materia de educacion ha acordado la apertura de un
expediente disciplinario y ha trasladado la propuesta al servicio juridico de Personal Docente.

Sobre la posible existencia de una discriminacidn ejercida sobre una persona con nacionalidad
espafiola de origen, por su condicién de ser descendiente de personas extranjeras, se confirmé
gue la persona afectada disponia de la nacionalidad espafola de origen. Por parte de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas se han realizado las siguientes actuaciones:

- Se ha remitido a las direcciones territoriales de la conselleria una nota explicativa sobre el
alcance y los modos en los que se establece la nacionalidad espafiola de origen y sobre los
medios que en su momento puedan utilizarse para su acreditacion.

- Tras la valoracion realizada por el departamento afectado, no se ha considerado oportuno
gue se proceda a la incoacién de un expediente por la existencia de indicios suficientes de la
comisidn de una infraccién leve por un posible trato incorrecto con la ciudadania.

En relacién con la denuncia sobre los formularios de quejas y reclamaciones oficiales en una
entidad del Sector Publico Instrumental (FGV), la entidad ha comunicado que ya se han puesto a
disposicion de los clientes los modelos oficiales en espacios fisicos de atencién al cliente y se ha
incorporado en la web un enlace telematico para su presentacion.

Proximamente indican que iniciardn contactos con la Conselleria de adscripcidn a fin de avanzar
en la posibilidad de poder contar con un modelo de hoja de reclamacién adaptado a las concretas
necesidades del servicio publico de transporte desarrollado por FGV.

Ademas, FGV ha subsanado el error observado en cuanto al compromiso publicado en la web de
TRAM de Alicante.

Por lo que se refiere a la denuncia por falta de atencién a un ciudadano en la oficina del registro
del depdsito legal situada en el monasterio de San Miguel de los Reyes, se han puesto en marcha
las siguientes actuaciones:

- Ante la recomendacién de unificacién de los servicios del Depésito Legal de Valencia, en las
oficinas de la Direccion Territorial en la Calle Gregorio Gea, y que se atendiera en las oficinas
ubicadas en San Miguel de los Reyes, Unicamente la inscripcion de la Propiedad Intelectual,
el servicio territorial de Cultura y Deporte de Valencia indica que, en las actuales
circunstancias, la unificacién del depésito legal en el servicio territorial no es posible por falta
de espacios adecuados.

- Se estd llevando a cabo una estrecha coordinacidn para ejercer las competencias propias de
coordinacién y control de las personas funcionarias ubicadas en San Miquel de los Reyes,
responsables de la gestidn del Deposito Legal, con la finalidad de ofrecer un servicio de calidad
y trato respetuoso a la ciudadania.
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- Por parte del Servicio Territorial de Cultura y Deporte de Valéncia, desde el mes de diciembre
se han afadido las citas previas para el depdsito legal en la sede de San Miguel de los Reyes,
pudiéndose solicitar de forma telemdtica. Ademds, por parte del Servicio del Libro vy
Bibliotecas se ha procedido a trasladar al personal que actualmente trabaja en la Unidad de
Depdsito Legal, de la obligacion de atender al publico también sin cita previa.

- Por parte del Servicio del Libro y Bibliotecas se procedié a modificar en la web de la conselleria
de Educacidn, Cultura y Deporte y en la informacion del correspondiente tramite (GUC 173)
de la guia PROP, la informacidn correcta sobre el tramite de solicitud de asignaciéon de nimero
de depdsito legal, oficinas, gestidn de citas previas y horario de atencion al publico.

- Desde el Servicio del Libro y Bibliotecas, se estan celebrando reuniones con representantes
de la DGTIC y el personal que trabaja en la Unidad de Depdsito Legal, para conformar una
nueva aplicacién de Administracion electrénica para gestionar de manera eficaz el tramite de
solicitud de niumero de Depdsito Legal, de manera que la solicitud presencial de depdsito
Legal se reduciria exclusivamente al colectivo de auto editores.

- La tarea que quedaria a los funcionarios seria la revision de los libros en el momento de su
entrega y la remision a los centros de conservacién. Estudiadas las cargas de trabajo seria
suficiente _con dos personas para tender el negociado del Depésito Legal del Servicio
Territorial, y la distribucién de las tareas deberia estar perfectamente definida por escrito.

- En el caso de existencia de quejas de los ciudadanos, se deben de tramitar e incluir en el
sistema de quejas de la Generalitat. A este respecto, la direccién general competente esta
aplicando la normativa vigente en materia de quejas.

En relacién con la explotacion de una cantera sin autorizaciéon, se ha comprobado que:

- Se ha incoado el correspondiente expediente de caducidad de la explotaciéon por
incumplimiento grave de sus obligaciones, dado que ante las diversas visitas de inspeccion se
ha hecho caso omiso a la orden de paralizacion, y por contravenir las condiciones contenidas
en el titulo de otorgamiento de la autorizacion de explotacion.

- El 12/09/2023 el ayuntamiento ha sido informado, solicitando su intervencion para la
realizacion de un control eficaz de la explotacién minera.

En relacién con una denuncia sobre deficiencias en la tramitacion de una convocatoria de
ayudas de movilidad, se recomienda que, para la practica de notificaciones a las personas
beneficiarias en futuras ocasiones, se permita escoger el medio de notificacidén y que se limite la
utilizacion del correo electréonico Unicamente para realizacidén de avisos sobre las notificaciones
realizadas o para proporcionar informacion a la ciudadania. También se ha recomendado que
sean ejecutadas las medidas comunicadas a la Agencia Espafiola de Proteccion de datos (AEPD)
por la Conselleria competente, ademads de que se garantice que el sistema establecido para la
gestion de las ayudas permita que se automatice la incorporacion del dato del correo electrénico
a la aplicacién informatica y a todo el proceso de envio de notificaciones. Asi mismo, debera
facilitarse la opcién a las personas beneficiarias de elegir el idioma para relacionarse con la
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administracion para recibir el texto integro de la comunicacion en el idioma escogido. A fecha de
elaboracion de este informe, estas recomendaciones no se han podido implementar porque no
se ha tramitado otra convocatoria de estas ayudas.

e Enrelacidn con el procedimiento, las formas y los motivos por los que una persona denunciante
ha sido dada de baja en el curso de formacién gestionado por LABORA, la IGS recomendd que
se establezca un procedimiento de exclusidon Unico para toda la Comunitat Valenciana para
determinar cdmo se acredita la existencia de falta de aprovechamiento o la obstaculizacion del
normal desarrollo del curso. Ante esta recomendacién, el érgano gestor informa que se ha
complementado el anexo informativo dirigido al alumnado que es admitido para la realizacién
de un curso formativo, indicando que es causa de exclusidon la obstaculizacién al normal
desarrollo de la accidn formativa, previo visto bueno del personal técnico de formacién. Antes
de la exclusion la entidad dirigird apercibimiento por escrito a la persona interesada, informe
motivado al técnico de formacién y/o escrito del alumnado si se alcanza el 60% de los mismos,
tal y como se ha publicado en su pdgina web. Ademas, esta planificada la elaboracién de una
instruccion al respecto.

e En relacién con la posible incompatibilidad de un funcionario que, de manera puntual, ha
realizado una actividad privada remunerada, la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte
acepta la propuesta de apertura de expediente disciplinario y da traslado al Servicio Juridico de
Personal Docente. Ademads, la Conselleria competente acepta recordar al colectivo de
funcionarios docentes la obligacién de cumplir con la legislaciéon de incompatibilidades, cuando
se emita alguna circular con instrucciones para este colectivo.

Asimismo, la Conselleria informa que estudiara la posibilidad de declarar la compatibilidad del
desempeiio de determinados puestos por razén de interés publico y considera recomendable el
desarrollo de la normativa en materia de compatibilidades, dada la escasez y dispersién de la
misma, asi como el tiempo transcurrido desde la publicacién de la Ley 53/1984, de 16 de
diciembre, que no puede abarcar las nuevas situaciones que han ido apareciendo desde su
aplicacion.

e En relacién con la cobertura de tres puestos de trabajo temporal en una entidad del Sector
Publico Instrumental (Entidad Publica de Saneamiento de Aguas Residuales de la CV, EPSAR), a
propuesta de la IGS:

- Latitular de la Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicidn
Ecolégica, en su cargo de presidenta del consejo de administraciéon de la entidad, instd a
realizar la revision de oficio de los actos realizados. Por parte de la entidad se asegura que el
nuevo gerente tiene previsto proponerlo para la siguiente sesién del Consejo de
Administracion.

- Sobre la recomendacidn de ejecucion de los actos necesarios para valorar la incoacion de los
procedimientos disciplinarios, en materia de buen gobierno, con relaciéon a las posibles
infracciones en que se pudieran haber incurrido por la posible existencia de una infraccién
leve de las previstas en el en el articulo 29.3.b), de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
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transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, el expediente se encuentra
en fase de valoracién de inicio o no del/de los correspondiente/s procedimiento/s
disciplinario/s en el departamento con competencia en materia de transparencia.

- Enrelacién con la recomendacion de adherirse al Il Convenio Colectivo de personal laboral al
servicio de la Administracion Autondmica, en fecha 13/07/2023 se publica el texto del
Acuerdo para la adhesion de la Entidad Publica de Saneamiento de Aguas Residuales en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, previo informe favorable de la entonces Direccion
General de Sector Publico y Direccién General de Presupuestos.

e Enrelacién con la actuacién relativa a la posible existencia de irregularidades en la tramitacién
de una convocatoria para la constitucion de una bolsa de empleo temporal para la contratacién
laboral temporal en la Societat Anonima dels Mitjans de Comunicacié de la Comunitat Valenciana
se recomendd la declaracidon de nulidad de la convocatoria conforme a lo establecido en el
articulo 47.1 d) y el articulo 106.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Esta recomendacion fue adoptada por
la entidad en cuanto tuvo conocimiento del contenido del informe provisional de la IGS.

e En relacién con diversas situaciones de conflicto laboral surgidas entre el personal de
administracion de un centro educativo y a los efectos de intentar equilibrar las cargas de trabajo,
coordinar las tareas a realizar y supervisar las funciones de las personas que trabajan en la
secretaria del centro, se da traslado a la secretaria, de lo importante que es definir de manera
clara las tareas a realizar a realizar por el personal auxiliar del mismo, no dejando la asignacién
de funciones a su autoorganizacion, estableciendo protocolos con una distribucidn equitativa y
rotatoria de las cargas de trabajo. Por parte del centro se informa que han realizado una
distribucién de las tareas a realizar por parte de las personas administrativas del centro para
visualizar los posibles problemas que pudieran aparecer en periodos concretos de mas trabajo.

Ademas, desde la secretaria del centro se lleva un registro de bajas y ausencias del personal de
administracidn, aunque esta medida deberia implementarse desde el servicio de personal de la
Conselleria con competencias en educacion.

e Con el objeto de evitar la aparicion de posibles conflictos entre el personal, la IGS planted
medidas organizativas en un centro educativo, similares a las que se han planteado en otros
centros educativos en los que ha surgido una problematica parecida. En este caso, se consideré
necesario que la secretaria del centro, en el ejercicio de sus funciones, debia facilitar al personal
administrativo de la secretaria, instrucciones escritas, manuales y/o protocolos internos de
actuacién, de aquellos procedimientos que deben gestionar. Como resultado de ello, la direcciéon
del centro elaboré un catadlogo de funciones que corresponden al personal administrativo y
auxiliar administrativo.

Ademas, la secretaria del centro deberia supervisar y hacer un seguimiento periddico del trabajo
realizado por el personal administrativo, con el objeto de garantizar el adecuado funcionamiento
de la secretaria y equilibrar las cargas de trabajo, tal y como establece el articulo 21.c) del Decreto
252/2019, de regulacién de la organizacion y el funcionamiento de los centros publicos que
impartan ensefianzas de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional.

Informe de Resultados. Informe de Evaluacion Final del Plan de la Inspeccion General de Servicios 2022-2023
36



Inspeccion General de Servicios

En esta actuacidn y con la finalidad de facilitar la labor de la secretaria del centro, esta Inspecciéon
de Servicios solicitd la colaboracién de la inspeccion de Educaciéon mediante la elaboracion de
una evaluacioén diagndstica y la propuesta de mejoras organizativas orientadas a facilitar el buen
funcionamiento de la secretaria y mitigar posibles situaciones de conflicto laboral entre el
personal administrativo, y que al final, terminan por repercutir en el funcionamiento del centro.

2.2.3.- Propuestas de adopcion de medidas disciplinarias y otras medidas

Por lo que se refiere a denuncias y comunicaciones por posibles irregularidades y/o infracciones
de la legalidad vigente, como consecuencia de las actuaciones realizadas por la IGS, durante el
ejercicio 2023, tal y como se ha detallado en el apartado anterior, se ha propuesto la incoacién de
un_expediente disciplinario para la depuracién de posibles responsabilidades en relacién con la
imparticién de cursos de formacién por parte de personal de una entidad del SPI; la Conselleria de
Educacién, Cultura y Deporte ordend la incoacién de dos expedientes disciplinarios por
incompatibilidad de empleados que realizaron otras actividades publicas y/o privadas remuneradas;
y se encuentra en fase de valoracidn la apertura de un expediente disciplinario por la actuacion de
dos personas empleadas de otra entidad del SPI.

Por lo que se refiera a denuncias por presunto acoso laboral, cabe sefialar que, con caracter general
se ha observado que se reciben denuncias por este motivo que se corresponden con conflictos
laborales. En este sentido, no deberia confundirse el acoso moral con los conflictos, enfrentamientos
y desentendidos laborales, siendo el acoso algo mds que las meras discrepancias plasmadas en
discusiones, enfados, tensiones o enfrentamientos puntuales, simples desacuerdos, exigencias
rigurosas de un determinado comportamiento. En estos casos, los empleados publicos deberian
dirigirse a la Unidad de Resolucién de Conflictos (URC), unidad a la que corresponde la
intermediacién en situaciones de conflicto laboral.

Durante el ejercicio 2023, con base en los informes elaborados por la IGS, el departamento
competente ha acordado la incoacidn de tres expedientes disciplinarios por la presunta comisidn de
faltas muy grave o graves.

- Por un lado, se acordd la incoacion de un expediente disciplinario en un centro de servicios
sociales por la presunta comision de una falta muy grave tipificada en el articulo 95.2 b) del
Estatuto Basico del Empleado Publico de acuerdo con la calificacién expresada en el Informe
de Inspeccidn. Asi mismo, se adoptaron medidas cautelares, esto es, el cambio de adscripcién
de la persona denunciada a un centro distinto.

- En relacién con otra denuncia por presunto acoso en el ambito del personal de justicia,
atendiendo la primera recomendacién dada por la IGS en su informe, se procedié a incoar
expediente disciplinario contra la persona denunciada por la presunta comisién de una falta
muy grave tipificada en el art 7.0) del Real Decreto796/2005 por el que se aprueba el
reglamento disciplinario del personal al servicio de la Administracion de Justicia. Dicho
expediente, suspendido inicialmente al haberse presentado denuncia penal por los mismos
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hechos inicialmente denunciados, ha sido retomado en su tramitacion tras dictarse auto de
sobreseimiento provisional de las actuaciones judiciales. La segunda recomendacién dada por
la IGS en su informe, dirigida a solicita la intervencidon de INVASSAT para hacer un estudio
médico-laboral de la persona denunciada, ha sido solicitada y se encuentra en tramitacion.

- Finalmente, en el ambito de un centro educativo, se acordd incoar expediente disciplinario a
la persona denunciada, cuya resolucion fue dictada con la imposicién de sancidon disciplinaria
por la comision de una infraccién de caracter grave. Posteriormente, por resolucién de la
Direccién General de Funcién Publica se declaré concluso el procedimiento de aplicacién de
la sancion. La persona denunciante, de acuerdo con la recomendacién de esta IGS y de forma
voluntaria accedié a cambiar de puesto de trabajo y centro lo que también se hizo efectivo.

Ademas, en el ejercicio 2022, a propuesta de la IGS, la entonces Conselleria de Educacion, Culturay
Deporte ordend la incoacion de dos expedientes disciplinarios para depurar responsabilidades y se
adoptaron medidas cautelares.
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VI. RESULTADOS DEL SISTEMA DE ALERTAS

Incluimos en este apartado, en cumplimiento de la previsidon contenida en el Articulo 29 de la Ley
22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de Inspeccién General de Servicios y del sistema de
alertas para la prevencién de malas practicas en la Administracién de la Generalitat y su sector
publico instrumental, un informe referido a la evaluacién periddica del sistema de alertas.

1. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE ALERTAS.

Este informe, que incluimos en esta evaluacién de resultados de la ejecucién del plan de la IGS 2022-
2023, pone de manifiesto que el sistema sigue sin incorporar toda la informacién necesaria para su
pleno funcionamiento, como se expondrd mas adelante.

En el articulo 17 de la Ley 22/2018 se define el sistema de alertas como un “conjunto de herramientas
cuya interaccion permite la deteccidn de posibles irregularidades y malas practicas administrativas,
con caracter preventivo, a partir del analisis de la informacién obtenida y de la evaluacion de factores
de riesgo que potencialmente pudieran originarlas”. También se enumeran, en dicho articulo, los
componentes principales del sistema, que son fundamentalmente: los datos, los sistemas
informaticos de procesamiento, las evaluaciones y el mapa de evaluacién de riesgos. A continuacién,
vamos a reflejar la situacion actual enfocada a cada uno de dichos componentes.

2. ESTADO DE LAS BASES DE DATOS.

Actualmente, el sistema de alertas cuenta con una estructura de datos donde se almacena la
informacién que es tratada mediante herramientas de andlisis para cruzar datos y obtener informes.

La informacidn que se esta almacenando en dicha estructura proviene de diversas fuentes:
v Registro de Contratos

Registro de ayudas y subvenciones

Plataforma de contratacidn del sector publico

Boletin del Registro Mercantil

D N NI RN

Registro de la Oficina de Control de Conflicto de Intereses

La informacion de contratos, subvenciones y registro mercantil es obtenida de fuentes publicas (GVA-
Oberta, Ministerio de Hacienda, BORME), mientras que la del registro de la oficina de control de
conflictos de intereses, se obtiene directamente del sistema de informacién que da soporte al
registro, a través de un acuerdo de colaboracidn con dicha oficina.

Ademas de esta informacidn, se dispone de acceso a las bases de datos de titularidades reales y de
personas con responsabilidad publica, proporcionado por el Consejo General del Notariado, en virtud
de un convenio suscrito en mayo de 2020 con la Generalitat, cuya prérroga se estd tramitando en el
momento de elaboracidn de este informe.
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La informacién que obtenemos de fuentes publicas obviamente tiene un alcance limitado en cuanto
a laamplitud de los datos de gestidén necesarios para los analisis de riesgos disefiados y a la frecuencia
de su actualizacidn. Seguimos a la espera de disponer de los datos de los expedientes de gestién que
pretendemos integrar desde los sistemas corporativos de tramitacion de expedientes de
contratacién (gvContratos) y de gestion de ayudas (SUGUS/ESTER).

La integracion de estos datos requiere, por una parte, la publicacion del decreto de desarrollo de la
Ley 22/2018, decreto ya redactado, y a la espera de que finalice su tramitacién y aprobacion,
condicidn fijada, en su momento, por la Subsecretaria de la Conselleria de Hacienda y Modelo
Econdmico para conceder acceso a los datos y, por otra, la implantacién en el mayor nimero posible
de consellerias y organismos auténomos de los correspondientes sistemas corporativos, para poder
de este modo realizar analisis mas completos. Hay que destacar que, a la fecha de redaccion de este
informe, la implantacién del sistema corporativo de gestidn de la contratacién ha seguido avanzando,
estimandose un grado de implantacién aproximado superior al 80% de su alcance previsto
(consellerias y organismos auténomos), por lo que el uso de esta informacién para los analisis objeto
del sistema SALER, permitira en breve la obtencidn de informaciéon mas completa.

3. ESTADO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS.

El sistema, en la actualidad, utiliza las siguientes herramientas:
v Base de datos Oracle.
Sistema IBM Cognos de obtencion de informes.
Base de datos de Grafos Neo4) para busqueda y representacion de relaciones.

Open Text Magellan para analisis de datos

AN NN

Herramienta Kettle para la extraccion y carga de datos desde diversas fuentes.

En alguna de estas herramientas, se esta utilizando una version “Open Source”, como por ejemplo
en Neo4J, aunque seria interesante evaluar la posibilidad de evolucionar a algun tipo de licencia que
permita mayores funcionalidades, asi como la posibilidad de incorporacién de algun software para
visualizacién y tratamiento de Grafos, como complemento a las funcionalidades basicas ofrecidas por
Neo4).

Por otra parte, para el sistema de alertas, resulta de gran utilidad, la incorporacion de todas las
licitaciones que se tramitan desde todas las consellerias y entidades del sector publico de la
Generalitat, por ello, se sigue trabajando en la incorporacién de la informacién de todos los érganos
de contratacién a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, para su explotacion de
forma integrada con la informacién procedente del registro mercantil, y con la de altos cargos,
mediante las herramientas de andlisis de relaciones. En relacidn con esta plataforma, se ha trabajado
en la identificacion de los érganos de contratacion, ya que la informacién existente cuenta con
diversos sistemas de codificacion, lo que dificulta la utilizacion de la informacién para realizar los
analisis deseados.
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4. EVALUACIONES Y MAPAS DE RIESGOS.

En apoyo del sistema y en desarrollo de la Ley 22/2018 citada, se publicé el Decreto 66/2019, de 26
de abril, del Consell, por el que se regula la Comisién Interdepartamental para la Prevencidén de
Irregularidades y Malas Practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental, comisién que debe promover la coordinacién y colaboracién de los diferentes
departamentos del Consell en el estudio y seguimiento de los riesgos de irregularidades y malas
practicas en la gestién administrativa y proponer la aprobacion por el Consell de los mapas de
evaluacién de riesgos. Mediante esta herramienta se identificardn nuevos factores de riesgo y se
determinara qué departamentos o entidades deberan realizar “planes individuales de
autoevaluacion de riesgos”, lo que facilitard la implementacién de medidas preventivas para
minimizar el riesgo existente, adecuadas a cada érgano y procedimiento especifico. Algunas de estas
medidas de mitigacion del riesgo, podrian ser incorporadas como nuevos controles al sistema de
alertas. En dicho decreto, se define también una Comisién Técnica de Coordinacién, que es la
encargada de elaborar las propuestas de mapa de riesgos, en colaboracion con la Inspeccidon General
de Servicios.

En sesidn celebrada el 11 de marzo de 2022, la Comisidn Técnica de Coordinacidon acordd la creacidn
de grupos de trabajo para que, bajo la coordinacién de la Inspeccion General de Servicios, se
elaborara una propuesta de mapas de evaluacion de riesgos de irregularidades y malas practicas en
la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental en las dreas de gestiéon de
contratacién, subvenciones y personal. En estos grupos de trabajo se han definido los factores de
priorizacion; se han identificado las fuentes de informacion; se han validado los datos obtenidos; y
se ha obtenido una propuesta de relacidn priorizada de las consellerias y las entidades del sector
publico instrumental en base a su exposicién al riesgo.

Con fecha 30 de diciembre de 2022, el Consell aprobd los Mapas de Evaluacién de Riesgos para las
tres dreas seleccionadas, en base a la propuesta elevada por la Comisién Interdepartamental para la
Prevencion de Irregularidades y Malas Practicas en la Administracidon de la Generalitat aprobada en
sesion de 12 de diciembre de 2022. A partir de la relacidén priorizada obtenida en estos mapas se
deben realizar, en las organizaciones y entidades seleccionadas, los planes individuales de
autoevaluacion con el objetivo de minimizar sus riesgos de irregularidades y malas précticas.

Dichos planes de autoevaluacion no se han iniciado durante el ejercicio 2023, como inicialmente
estaba previsto, debido, por una parte, a la publicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, que ha requerido la dedicacion de gran parte de los recursos de la IGS a la implantacién
del Sistema Interno de Informacién, mencionado en otros apartados de este informe, y por otra, por
la reorganizacién de competencias sufrida por las consellerias como consecuencia del cambio de
legislatura, lo que ha supuesto una replanificacidon de las autoevaluaciones a realizar, quedando estas
pospuestas para el ejercicio 2024, de lo que se informd a la Comisidn interdepartamental en la sesién
ordinaria celebrada el dia 22 de febrero de 2024.
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5. COLABORACION CON INSTITUCIONES, ORGANISMOS Y ENTIDADES PARA LA
OBTENCION DE INFORMACION.

Ademas de la légica colaboracién con la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, que
aporta recursos técnicos para el desarrollo del sistema, acceso a las bases de datos y herramientas
software y hardware, desde la IGS se mantiene relacidn con otros departamentos para la obtencion
de informacidn necesaria para el sistema de alertas.

5.1. Oficina de Control de Conflicto de Intereses

Se ha colaborado en la ejecucién del Plan de Control y Verificacion de la Oficina de Control de
Conflictos de Intereses, en los ejercicios 2022 y 2023, a partir de un acuerdo formalizado con este
drgano para el tratamiento conjunto de datos.

Esta colaboracidn, solicitada por la Secretaria Autondmica de Participacién y Transparencia, consiste
en el andlisis de una muestra de 50 altos cargos, obtenida mediante un proceso aleatorio estadistico
por dicha oficina, para identificar posibles conflictos de intereses de las personas incluidas en la
muestra, a partir de la informacién accesible por la IGS sobre relaciones con personas y entidades
existentes en el BORME, asi como mediante consultas a las Bases de Datos de Titularidades Reales
del Consejo General del Notariado.

5.2. Consejo General del Notariado

Tras la firma del convenio con el Consejo General del Notariado, que tuvo lugar en mayo de 2020,
la IGS tiene acceso a dos bases de datos creadas por dicha institucion: la Base de Datos de
Titularidades Reales y la Base de Datos de Personas con Responsabilidad Publica. Esta informacion
se esta utilizando en algunas actuaciones inspectoras, para analizar posibles incompatibilidades y
conflictos de intereses, asi como en la colaboracion mencionada en el punto anterior. En la actualidad
estd en tramite la prdrroga de dicho convenio.

5.3. Registro Mercantil

Si bien se han mantenido contactos con el Colegio de Registradores de Espafia, en la actualidad no
tenemos un acceso a la informacién del registro mercantil de forma directa, sino que hemos
implementado dentro del proyecto SALER un sistema de lectura automatizada del Boletin Oficial del
Registro Mercantil (BORME), a partir del que se ha confeccionado una base de datos de relaciones
entre personas y entidades, que también se utiliza en el andlisis de conflictos de intereses y en un
futuro se usara en el analisis de practicas colusorias.

Para la realizacién de estas tareas de andlisis, se esta utilizando la base de datos orientada a grafos
Neo4lJ, mencionada anteriormente, ya que permite explorar muchas relaciones directas o indirectas
entre entidades, con un rendimiento muy superior al de las bases de datos tradicionales.

Hay que mencionar que la informacion que se genera a partir de la lectura automatica del BORME
carece, en la mayoria de sus registros, de un identificador Gnico como el DNI/NIF, por lo que las
blsquedas se realizan a partir de nombres de personas y entidades, lo que implica que las potenciales
relaciones entre personas y/o entidades identificadas, no se pueden considerar ciertas, por lo que
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deben ser contrastadas posteriormente mediante consultas a las bases de datos del Consejo General
del Notariado. Para intentar mejorar el mecanismo de busqueda de coincidencias en las bases de
datos de relaciones, se estan aplicando algoritmos que permiten introducir porcentajes de
coincidencia, en aquellos casos en que las coincidencias no son exactas.

6. CONSIDERACIONES PARA MAXIMIZAR LA EXPLOTACION DEL SISTEMA DE ALERTAS

Como se ha mencionado anteriormente, la versiéon actual del sistema incluye algunos informes
relativos a contratacién y subvenciones, siendo los primeros los que mas conclusiones permiten
obtener dada la disponibilidad de datos. Por otra parte, laincorporacion de la base de datos de grafos
Neo4d) aplicada al analisis de informacién del BORME, ha permitido investigar determinadas
relaciones entre personas fisicas y/o juridicas durante el desarrollo de determinadas actuaciones
inspectoras, y ya cuenta con informacién suficiente para realizar analisis que relacionen altos cargos,
personas fisicas y juridicas, a través del BORME vy licitaciones a partir de la informacion incorporada
desde la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

El proceso de obtencidn, almacenamiento y analisis de datos representa una importante oportunidad
para la prevencién de irregularidades y malas practicas desde un enfoque preventivo y transversal.
Sin embargo, para que el sistema de alertas pueda ofrecer datos consistentes y fiables es
imprescindible el adecuado suministro de informacidn. En ese sentido, resulta indicado mencionar
gue una de las funciones de la Comisién Interdepartamental para la Prevencién de Irregularidades y
Malas Practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, recogida en
el articulo 3 del Decreto 66/2019 antes mencionado, es “Instar a los diferentes departamentos y a
las entidades del sector publico instrumental adscritas a estos, que aporten al sistema de alertas
(SALER) y mantengan actualizada la informacion de sus bases de datos, con el fin de que pueda ser
incorporada y procesada para generar nueva informacion explotable por el sistema”.

Con esta premisa basica, el sistema de alertas, junto con la elaboracién de un mapa de evaluacién de
riesgos y los planes individuales de autoevaluacién, constituyen los instrumentos basicos de caracter
preventivo que permitirdn reducir los riesgos de irregularidades o malas practicas administrativas,
con una funcidén relevante en la necesaria colaboracién y coordinacién entre drganos de control.
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VIl. EVALUACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA
ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT (SII-GVA)

1. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SII-GVA

El 21 de febrero de 2023 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, que traspone al derecho interno la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn. Esta Ley tiene caracter basico
y es de directa aplicacién.

La finalidad perseguida por la Directiva es fomentar que las personas de dentro de las
organizaciones y aquellas otras que hayan tenido, vayan a tener o tengan relaciéon «profesional»
con ellas dispongan de unos cauces normalizados para presentar denuncias nominativas o
comunicaciones anénimas, con el objeto de aflorar las posibles irregularidades derivadas de su
funcionamiento y contribuir a su correccién, en relacidon con el cumplimiento del derecho de la
Unién en determinados ambitos estratégicos. La ley nacional dio un paso mas y habilitd el sistema
de comunicaciones y sus garantias para la recepcion y gestiéon de informacién sobre otras
acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o
muy grave.

Para dar cumplimiento a las previsiones de la ley, las organizaciones obligadas por la misma, tanto
en el sector publico como en el privado, debian disponer de «Sistemas internos de informacion»
qgue cumplan con lo previsto en el articulo 5.2 de la Ley 2/2023 antes del 13 de junio de 2023.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5.1 de la Ley 2/2023, correspondia al Consell implantar
el «Sistema Interno de Informacién de la Administracién de la Generalitat» dentro del plazo legal
establecido al efecto.

El sistema se disefid para permitir presentar denuncias que podian tener su procedencia de los
diferentes ambitos sectoriales de trabajo de los empleados publicos de la Generalitat: funcién
publica, sanitario, docente no universitario y de administracion de justicia. Asimismo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 14.2 de la Ley 2/2023, las entidades pertenecientes al
sector publico instrumental de la Generalitat con menos de cincuenta trabajadores podian
compartir dicho sistema, previo acuerdo de su drgano de gobierno o administracion.

Con base en las funciones de la Inspeccidn General de Servicios de coordinacién de los drganos y
unidades administrativas de inspecciéon y control interno sectoriales, de conformidad con lo
previsto en el articulo 11.2 de la Ley 22/2018, elaboré un modelo de Sistema Interno de
Informacion (SII-GVA), adaptado a las exigencias de la Ley 2/2023, consensuado con la Inspeccién
de Educacién, la Inspeccidn de Servicios Sanitarios y la Inspeccidn de Servicios Sociales.
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En cumplimiento de lo previsto en el articulo 5 de la Ley 2/2023, el modelo del Sistema Interno
de Informacién de la Administracion de la Generalitat antes de su aprobacion fue sometido a
consulta de la representacion legal de las personas trabajadoras en la reunién de fecha 8 de mayo
de la Mesa General de Negociacion |, regulada por el articulo 186 de la Ley 4/2021, de 16 de abril,
de la funcién publica valenciana, en la cual estan representados todos los sectores.

Finalmente, el Sistema Interno de Informacidon de la Administracién de la Generalitat fue
aprobado por Acuerdo del Consell del pasado 12 de mayo de 2023, (DOGV 9599 de 19.05.2023),
e inicid su funcionamiento en fecha 12 de junio, de acuerdo con los plazos fijados por la ley.

2. ELEMENTOS DEL SII-GVA

El SII-GVA esta previsto para que internamente el personal empleado publico de la Generalitat,
asi como personal ex empleado, becario, voluntario, en formaciéon o participante en un proceso
selectivo de la Generalitat y las personas que trabajen bajo la supervision o direccidon de
contratista, subcontratista o proveedor de la Generalitat puedan informar sobre acciones u
omisiones relacionadas con la actividad de la Administracidon de la Generalitat y entidades de su
sector publico instrumental que se adhieran y que pudieran ser constitutivas de infracciones del
Derecho de la Unidon Europea, infracciones penales o administrativas, graves o muy graves.

El SII-GVA estd integrado por tres elementos:

a) Los canales internos de recepcion de la informacion.
b) El procedimiento de gestidn de las informaciones.
c) El Responsable del Sistema Interno.

El disefio del modelo responde a razones de eficiencia y efectividad organizativa, por tener su
base en la adscripcidn al sistema de los recursos preexistentes especializados en tareas de
investigacion y control que ya se encuentran operativos y ejercen competencias en la materia.

Por las mismas razones, se designd como «Responsable del Sistema» a la Comisidon de
Coordinacién de los 6rganos y unidades sectoriales de control interno e inspeccién, regulada por
Orden 11/2015, de 28 de mayo, de la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, de
acuerdo con la posibilidad contemplada en el apartado 8.3 de la Ley 2/2023.

La designacion del Responsable del Sistema se puso en conocimiento de la AVAF, para su
inscripcidon en el Registro de Responsables de Sistemas Internos de Informacion creado por
Resolucion numero 504, de 10 de mayo de 2023, del director de la Agencia de Prevencion y Lucha
contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana.

El Sistema Interno de Informacion viene a formar parte de la infraestructura de integridad vigente
en la Generalitat y viene a fortalecer la cultura de la informacién como instrumento para prevenir y
detectar amenazas al interés publico.
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El SII-GVA cuenta con diferentes canales confidenciales de comunicacion para poner en
conocimiento de la Inspeccién General de Servicios y de las inspecciones sectoriales
determinadas infracciones conocidas internamente, garantizando, en los términos previstos en la
Ley 2/2023, la confidencialidad y proteccidn tanto de la persona informante, como de la persona
afectada y de otras personas que pudieran estar relacionadas.

Actualmente los canales habilitados para presentar denuncias y comunicaciones andénimas son,
ademas del correo y la comparecencia, los siguientes:

e Tramite telematico con certificado electrénico: Cada Inspeccion dispone de un tramite
propio que esta enlazado con un registro administrativo restringido de cada una de ellas, lo
que permite identificar, conocer y atender la entrada de estos asuntos con la mayor
celeridad y confidencialidad.

e Confident Interno-GVA: Es un canal de entrada que permite una comunicacién bidireccional
basado en tecnologia Globaleaks. A diferencia del registro administrativo, es antiformalista
y anénimo, ya que esta pensado para comunicarse de manera agil, sin necesidad de realizar
notificaciones formales y que posibilita adjuntar documentacion. Confident Interno-GVA es
Unico para las cuatro inspecciones si bien la persona informante elegird, en funcién de los
hechos y la distribucidn de competencias, la inspeccidn a la que se dirige cuando utilice este
canal.

La informacion sobre el SII-GVA y los canales de informacidn son accesibles tanto desde el portal
web de la Generalitat (pagina de la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica)
como desde la Intranet de personal Funciona, en los siguientes enlaces:

e https://hisenda.gva.es/es/web/inspeccion-general-servicios/sistema-interno-
informacion

e https://funciona.gva.es/es/inici

Desde la Inspeccidon General de Servicio se diseid también el logotipo del SII-GVA para su
identificacion en la web:

SISTEMA

INTERNO e

INFORMACIO
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3. ADHESION DE ENTES DEL SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL AL SII-GVA

Segun el articulo 13 de la Ley 2/2023, todas las entidades que integran el sector publico estaran
obligadas a disponer de un Sistema interno de informacion.

Por otra parte, el articulo 14.2 de la Ley 2/2023 contempla la posibilidad de compartir medios en
el sector publico, estableciendo que las entidades pertenecientes al sector publico con
personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de drganos de las Administraciones
territoriales, y que cuenten con menos de cincuenta trabajadores, podran com: 26 de marzo
partir con la Administraciéon de adscripcion el Sistema interno de informacion y los recursos
destinados a las investigaciones y las tramitaciones.

Respecto de las entidades del sector publico instrumental con cincuenta o mas trabajadores se
estudio con la Abogacia la cuestién de si podian compartir el sistema interno de informacion de
la Administraciéon de la Generalitat, pero dada la literalidad de la Ley 2/2023 no parecia factible.
También se realizd una consulta al Ministerio de Justicia sobre dicha posibilidad sin que se
obtuviera respuesta.

Por esta razon, en el Acuerdo del Consell de 12 de mayo de 2023 citado, solo se prevé que las
entidades pertenecientes al sector publico instrumental de la Generalitat con menos de
cincuenta trabajadores podran compartir dicho sistema, previo acuerdo de su érgano de
gobierno o administracion y consulta a los representantes de sus trabajadores.

Para dar a conocer dicha posibilidad de compartir el SII-GVA, el Subsecretario de la anterior
Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica, en mayo de 2023, remitié varios
escritos, por una parte, se dirigié individualmente a los organismos auténomos con menos de 50
trabajadores para ofrecerles dicha posibilidad (Instituto Cartografico Valenciano, Instituto
Valenciano de Estadistica, Agencia Valenciana de Proteccién del Territorio, Agencia Valenciana de
Seguridad Ferroviaria, Autoridad de Transporte Metropolitano de Valencia) y, por otra parte,
remitié un escrito a la anterior Direccion General del Sector Publico y Patrimonio de la entonces
Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico para que hiciera llegar la informacion al resto de
entidades del SPI con menos de cincuenta trabajadores. En contestacidon a estas cartas se han
recibido 17 peticiones de entidades para adherirse.

El pasado 21 de noviembre de 2023, el Consell aprobd el modelo tipo de convenio para formalizar
dicha adhesidn con cada uno de los entes que cumpliesen los requisitos para ello. Este convenio ha
sido publicado en el DOGV por Resolucién de 5 de febrero de 2024 de la secretaria autondmica de
Administracidon Publica (DOGV n. 9785, de 9 de febrero de 2024), habiéndose suscrito el primer
convenio singular con el Consorcio Espacial Valenciano —Val Space Consortium en fecha 3 de marzo
de 2024, y encontrandose en tramitacion el mismo con otros entes.
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4. FUNCIONAMIENTO DEL SII-GVA EN 2023

La Comisién Coordinadora de los Organos y Unidades de Inspeccién y Control, en calidad de
Responsable del Sistema Interno de Informacidn de la Administraciéon de la Generalitat
Valenciana, ha mantenido dos reuniones en 2023 y otra en febrero de 2024 a efectos de
coordinar el funcionamiento del sistema. En dichas reuniones se han facilitado por parte de la
Inspeccién General de Servicios a las demas Inspecciones sectoriales instrucciones internas de
gestion del sistema, codificacion de las comunicaciones y flujos de informacion.

Por otra parte, la Inspecciéon General de Servicios ha realizado varias sesiones de formacidn on
line para el personal inspector sobre el uso de la plataforma Confident Interno GVA basada en la
tecnologia Globaleaks.

Como refuerzo de las garantias de confidencialidad e imparcialidad, todo el personal
administrativo e inspector con acceso al SII-GVA ha firmado previamente una Declaracidn
responsable de compromiso ético con el objeto de garantizar dicha confidencialidad y la ausencia
de conflicto de interés en la gestion de las informaciones.

A efectos practicos, el modelo funciona de modo que cada una de las cuatro inspecciones es
receptora de las denuncias y comunicaciones que afecten a su ambito competencial y procede a
gestionar la informacion con las garantias procedimentales previstas en la Ley 2/2023, aplicando
todas las medidas de confidencialidad y requisitos exigidos por ésta que son de directa
aplicacion. Todo ello, sin perjuicio de que todas las inspecciones participantes en el sistema
continuardn manteniendo sus competencias, incluida la tramitacion de cualquier otro tipo de
denuncia o informacidn que no proceda del sistema interno de informacién.

Desde su puesta en funcionamiento hasta el 31/12/2023, se han recibido por las diferentes
inspecciones un total de 21 informaciones, que se pueden analizar bajo diferentes enfoques de
caracter estadistico:

e En funcidon de la identificacion de la persona informante:

- 15 han sido comunicaciones anénimas (71,43%)
-y 6 denuncias con identificacién autenticada (28,57%)

e En funcidn de la investigacion, los datos son:

- En10informaciones (6 comunicaciones anénimas y 4 denuncias con identificacién) se ha
procedido a realizar una investigacion, lo que representa un 47 %.
De estas 10 informaciones, 4 han sido investigadas sin recomendaciones y archivadas, 1
ha sido trasladada al AVAF para su investigacidn acumulada con una denuncia recibida
en la agencia, 1 ha sido investigada con informe y 4 estdn todavia en fase de investigacion.

- Las 11 informaciones restantes (9 comunicaciones andénimas y 2 denuncias con
identificacion) se han inadmitido, lo que representa un 53%. Respecto a las causas de
inadmision, 6 lo han sido por estar fuera del ambito del SII-GVA, 2 por tener un
procedimiento especifico y 3 por su caracter genérico y no subsanar.
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e Enfuncidn de la Inspeccion que ha gestionado las informaciones recibidas, el desglose es
el siguiente:

- La Inspeccién General de Servicios ha recibido 13 informaciones: 12 por canales del SllI-
GVA (5 denuncias, 7 comunicaciones andnimas del Confident Interno) y 1 comunicacion
andnima del canal Confident GVA. Su analisis se ha realizado en el apartado V.1.1.4 de
este informe.

- La Inspeccidn Sanitaria ha recibido 6 comunicaciones andnimas por canales del SII-GVA,
de las cuales ha investigado 3 y ha inadmitido 3.

- LaInspeccion General de Educacién ha recibido 2 informaciones por canales del SIl GVA:
1 denuncia y una comunicacién andénima, las cuales se han investigado.

- Finalmente, la Inspeccion de Servicios Sociales ha recibido 2 informaciones por canales
del SII-GVA: 2 comunicaciones anénimas que derivé para su tratamiento a la Inspeccion
General de Servicios y que en el cémputo total sélo se tienen en cuenta en la IGS.
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]

ANEXO I.- TABLAS RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DEL PLAN
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Tabla n2. 2.- PLAN 1GS_2022-2023 — INSPECCION GENERAL DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS

A. INSPECCION GENERAL DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS

PROCESO/S

A.l.
ACTUACIONES
DE INSPECCION
DE CARACTER
ORDINARIO

PROYECTO/ACTUACION

1.Evaluar los canales de
comunicacion y atencion a la
ciudadania tras la situacion de
pandemia por la COVID-19.

2.Evaluar los sistemas de
verificacion de  declaraciones
responsables y comunicaciones
previas.

3.Evaluar el grado de implantacion
de los planes de control de
subvenciones.

4.Revisar el procedimiento de
adjudicacion para el
arrendamiento  asequible de
viviendas propiedad de la EVHA.

:\\[o}
PREVISTO
DE
EJECUCION

OBJETIVO/S ALCANZADOS

El resultado de esta actuacion se ha plasmado en dos informes.  2022-2023
Un informe (Evaluacidn I) referido al analisis de la situacion de
la cita previa y la atencién prestada por las diferentes
consellerias, con especial detalle en la atencién prestada por
las oficinas Prop, en el periodo 2022- julio 2023, y otro informe
(Evaluacion Il) dirigido a revisar, para el periodo 2019-2022, los
canales de comunicacion y atencion utilizados en servicios
basicos de atencion primaria de salud, para conocer el grado de
adaptacion que han tenido como consecuencia de la situacion
provocada por la COVID-19. Ambos informes se firmaron el
16/11/2023 y 6/10/2023, respectivamente.

Andlisis e Informe elaborado. Fecha del informe: 21/7/2023. 2022-2023
Andlisis e informe elaborado. Fecha del informe: 17/7/2023. 2022-2023
Actuacion no ejecutada. 2022-2023

CUMPLIM.
2022-2023

(%)

100%

100%

100%

0%

EJECUCION
PROCESO/S

(%)

79%
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:\\[o} CUMPLIM.  EJECUCION
> PREVISTO 2022-2023 PROCESO/S
PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS o
EJECUCION (%) (%)
5.Disefiar e implantar el sistemay e Remitida al 6rgano competente borrador de orden de 2022 100%
procedimiento para la evaluacion desarrollo de cumplimiento de objetivos.

del desempeio del personal de la
Administracion de la Generalitat.

6.Implementar el sistema de e Andlisis e informe elaborado. Fecha del informe: 22/12/2022. 2022 100%
informacion para el control del
absentismo.

7.Evaluar el impacto del e Anidlisis e informe elaborado. Fecha del informe: 30/5/2023. 2022-2023 100%
teletrabajo en la administracion

del Consell.

8.Instruir los procedimientos e No se hainstruido ningun procedimiento al no haberse 2022-2023 NE
disciplinarios que, en materia de ordenado la incoacién de ningln procedimiento sancionador

buen gobierno, sean ordenados. en materia de buen gobierno.

9.Impulsar el plan normativo relacionado con las competencias de la inspeccion general de servicios

9.1. Proyecto de Decreto, del e Enfase de redaccién de informe para su remision al Consell 2022-2023 80%
Consell, de desarrollo de la Ley Juridic Consultiu (CJC).

22/2018, de 6 de noviembre, de

Inspeccion General de Servicios y

del sistema de alertas para la

prevencion de malas practicas en la

Administracion de la Generalitat y

su sector publico instrumental.
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ANO CUMPLIM.  EJECUCION
PREVISTO  2022-2023 PROCESO/S
DE
EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

9.2. Proyecto de Decreto de cédigo e  Actuacion pospuesta al Plan 2024-2025. 2022-2023 0%
de buenas practicas para la

prevencion y  deteccion de

irregularidades.

9.3. Proyecto de Decreto por el que e Resolucion tramitada el 31/12/2022. 2022 100%
se crea y regula el canal seguro para
la presentacion de denuncias y
alertas en la administracién de la
Generalitat y su sector publico
instrumental (Canal Confident-

GVA).
9.4. Proyecto de orden de e Preparado borrador para su tramitacion tras la aprobacion del 2023 90%
credencial del personal inspector de reglamento de la IGS.

la Inspeccion General de Servicios
de la Administracion de Ila

Generalitat.
A.2. 10.Ejecucion de todas las e Durante el periodo 2022-2023 se han atendido 7 solicitudes de ~ 2022-2023 100% 100%
ACTUACIONES actuaciones que, de forma inspeccion y control de cardcter extraordinario que, a finales

EXTRAORDINAR del ejercicio 2023, se encuentran finalizadas al 100%.

extraordinaria, sean ordenadas por

IAS DE | b o g :
INSPECCION a  Subsecretaria urante la
ejecucion del plan.
A.3. REVISION 11. Proceso de alta y renovacion e Andlisis e informe elaborado. El informe se retrasé por causas 2023 95% 67%
DE del titulo de familia numerosa o de no imputables a la IGS. Fecha del informe: 26 de marzo de 2024.
ACTU.ACIONES familia monoparental.
DE ANOS
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PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

ANTERIORES Y 12. Mejoras en la implantacién y e  Andlisis e informe elaborado. Fecha del informe: 2/1/2024.
e 39 oS desarrollo de la administracién

MEJORA electrénica.

13.Mejoras en el proceso de e Actuacion pospuesta al Plan 2024-2025.
contratacion de la Generalitat
Valenciana.
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PREVISTO
DE
EJECUCION

2023

2022-2023

CUMPLIM.
2022-2023

(%)

100%

0%

EJECUCION
PROCESO/S

(%)
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PROYECTO/ACTUACION

PROCESO/S

B. ANALISIS 14. Andlisis del proceso de
CLCUVIPZNIVO R reconocimiento  del grado de
u dependencia.

EVALUACIONES

DE EFICACIAY 15.Analisis del proceso de ayudas
EFICIENCI,A A al alquiler de vivienda.

LA GESTION

16. Analisis
Instituto Politécnico Maritimo

organizativo del

Pesquero del Mediterraneo.

17. Anadlisis organizativo de Ia
Subdirecciéon General de Puertos.

OBJETIVO/S ALCANZADOS

Andlisis e informe elaborado. Fecha del informe:
13/4/2023.

Se han mantenido reuniones con los centros gestores y se
ha recopilado la informacion. Andlisis realizado e informe
en fase de elaboracién. Fecha del informe: 20 de febrero
de 2024.

Actuacion incluida en el Plan IGS 2022-2023 por peticién
de la subsecretaria de la C. de Agricultura. EI 29/6/2023 el
Consell aprobé un cambio de adscripcidn del Instituto a la
Conselleria con competencia en educacién, nombrando
una nueva direccion e iniciando la implantacidn de nuevos
procedimientos de funcionamiento como centro
formativo, por lo que decae la peticién de actuacion

realizada por la subsecretaria de la C. de Agricultura.

Actuacién pospuesta e incluida en el Plan 2024-2025.
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PREVISTO EN 2022-2023 PROCESO/S
DE

EJECUCION (%) (%)
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2023 80%
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2022-2023 0%
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ANO CUMPLIMIENTO  EJECUCION
PREVISTO EN 2022-2023  PROCESO/S
DE
EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

C.PREVENCION DE" i F: N T3 (T 213
LS RIS prevencién  y  deteccion  del el Plan no habia ninguna metodologia para realizar para
Y MALAS
PRACTICAS
ADMINISTRATIVAS:
DESARROLLO DEL
PROYECTO SALER Posteriormente, el Servicio Nacional de Coordinacion

Antifraude (SNCA) de la IGAE (unidad esencial de la
estructura de gobernanza para la ejecucion de los fondos

mecanismos de La actuacion se incluyé en el Plan porque cuando se elaboré ~ 2022-2023
fraude, la corrupcion y los realizar la evaluacion del riesgo exigida en la Orden

conflictos de intereses (PRTR). 1030/2021.

europeos y la lucha contra el fraude) elaboré una Guia
especifica con recomendaciones y una herramienta
especifica para realizar la evaluacion del riesgo exigida en la
Orden 1030/2021. La herramienta de evaluacion propuesta
en esa Guia, o matriz de riesgos, es una metodologia
especifica y adaptada a los riesgos en la gestion de fondos
europeos (PRTR), por lo que desde la IGS se recomendd su
utilizacion a las consellerias que le consultaron y ofrecio
apoyo en los conceptos de estas autoevaluaciones a la
conselleria competente en materia de Justicia. Por esta razén
se considera como no evaluable.

19. Continuar el despliegue y Se continia mejorando la integracion de informaciéon  2022-2023 100%
consolidacion del sistema SALER  procedente de fuentes externas.
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ANO CUMPLIMIENTO  EJECUCION
PREVISTO EN 2022-2023  PROCESO/S
DE
EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

De forma particular a través de:

e Tratamiento del identificador de centro directivo, de
reciente incorporacion en los ficheros de descarga de
datos de la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico (PCSP), para mejorar la identificacion de 6rganos
de contratacion. Dado que la plataforma ofrece la
informacion de todos los contratos del Estado, mediante
el tratamiento de este nuevo dato, podemos identificar
los correspondientes a nuestro ambito de gestion.

e La integracion en el sistema de alertas de informacion
en materia de subvenciones y contratos de la
Generalitat sigue suspendida temporalmente a la espera
de que se apruebe y publique el Reglamento de la IGS.

e Laintegracion de informacidn de altos cargos (OCCl) se
ha mejorado, con la identificacion del centro directivo, y
se han disefiado nuevas consultas mediante la base de
datos de grafos, en materia de conflictos de intereses.

e También se han disefiado nuevas consultas para
identificar relaciones entre personas fisicas y/o juridicas.

e Se han desarrollado nuevas consultas de relacidn de la
informacion de BORME, para su cruce con el registro de
la oficina de control de conflicto de intereses y la
informacion de contratos.
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ANO CUMPLIMIENTO  EJECUCION
PREVISTO EN 2022-2023  PROCESO/S
DE
EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

Se continda utilizando la Base de Datos de Titularidades
Reales del Consejo General del Notariado para identificar
confirmar posibles relaciones identificadas a partir de la
informacion del BORME.

20. Dar difusién y comunicacion Participacion en mesa redonda organizada por la Agencia  2022-2023 100%
del sistema SALER Antifraude de Catalufia, y entrevista podcast para la entidad
“Digital Future Society”.

21. Organizar e impulsar las Tras la reunion de la CIPIMAP que tuvo lugar el 28/12/2021,  2022-2023 100%
reuniones de la CIPIMAP. se convoco a la Comision Técnica en marzo y noviembre de

2022, con el encargo de elaborar la propuesta de mapas de

evaluacion de riesgos de la Generalitat.

Posteriormente, se reunié la CIPIMAP el 12/12/2022 para
aceptar la propuesta recibida y acordar su elevacion al
Consell. Durante el ejercicio 2023 no se ha convocado a la
CIPIMAP, convocdndose una sesion para el 22 de febrero de
2024 con una nueva estructura en la Generalitat.

22. Actualizar y dar traslado La propuesta de mapa de evaluacion de riesgos de la  2022-2023 100%
desde la CIPIMAP al Consell del Generalitat (Consell y SPI) se informé por la CIPIMAP y se

Mapa de riesgos de la elevo al Consell, que la aprobd por acuerdo de fecha

Generalitat. 30/12/2022.
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ANO CUMPLIMIENTO  EJECUCION
PREVISTO EN 2022-2023  PROCESO/S
DE
EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

23. Dar soporte y apoyo al

Se establecié el plan de autoevaluaciones de riesgos,
desarrollo del Plan de mediante la elaboracién de una relacion priorizada de
Autoevaluaciones de riesgos las consellerias y entidades del sector publico

aprobado en la CIPIMAP. instrumental que debian realizar las autoevaluaciones.

e Se redactaron cartas para cada una de las consellerias y
entidades enmarcadas en el primer orden de prioridad.

e Se han preparado contenidos formativos para impartir a
las entidades que realizaran las autoevaluaciones.

Se decide posponer a 2024 la realizacion de las mismas, tras
los cambios en la estructura del Consell, como consecuencia
de la nueva legislatura.
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ANO CUMPLIMIENTO EJECUCION

PREVISTO EN 2022-2023 PROCESO/S
DE

EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

D. ATENCION DE 24. Desarrollar e implantar el canal Se ha tramitado la Resolucion de 21 de 2022-2023

S DN lZ SR 6 confidencial de denuncias (GVA-  diciembre de 2022, de la Conselleria de
PROCEDIMIENTOS
SANCIONADORES EN

MATERIA DE BUEN
GOBIERNO confidencial de presentacion de denuncias de

Confident). Justicia, Interior y Administraciéon Publica, por
la que se puso en funcionamiento el canal

la Generalitat (Confident-GVA), inicidandose su
puesta en marcha el 23 de enero de 2023.

25. Tramitar y resolver las denuncias Durante el periodo 2022-2023 se ha recibido 2022-2023 100%

presentadas ante la IGS. un total de 1.025 denuncias por
irregularidades o infracciones a la legalidad
que, en su caso, se hayan producido, por
organos de la administracion de la GVA y su
sector publico instrumental (481 denuncias a
través de la Ley 22/2028, 13
denuncias/comunicaciones a través del SlI, y
531 denuncias a través del canal Confident-
GVA). De éstas, 49 denuncias se presentaron
por acoso laboral, incluyendo 8 denuncias por
acoso sexual o por razén de sexo. Para mayor
detalle, ver estadisticas de las denuncias
recibidas en el apartado de efectividad de la
actuacion inspectora de este informe.
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ANO CUMPLIMIENTO EJECUCION

PREVISTO EN 2022-2023 PROCESO/S
DE

EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

26. Coordinar y gestionar las e Se ha publicado la Resolucién de 2 de  2022-2023 100%
Unidades de Resolucion de noviembre de 2022 de delegacion de
Conflictos (URCs) del ambito de la competencias en materia de acreditacion
Funcién Publica. de las personas que componen las URC's,

dandose comunicacion de la misma a las
subsecretarias el 8 de noviembre,
adjuntando modelo de formalizacién.

Ademas de la atencion de consultas, en el
ejercicio 2022 se convocd una sesion de
coordinacién con las presidencias vy
suplencias de las tres URC’s provinciales
(5 de mayo) y una sesion especifica de
coordinacion en el d4mbito de la
colaboracién en materia educativa (3 de
noviembre). Finalmente, como novedad,
se realizaron las gestiones necesarias para
la puesta a disposicion on line del curso de
formacion de obligado cumplimiento de
los miembros de las URC impartido desde

el IVAP.
27. Tramitar y resolver las quejas de e  Se han atendido, tramitado y resuelto un 2022-2023 100%
segunda instancia presentadas ante total de 150 escritos presentados como
la IGS. quejas en el periodo 2022-2023, de los

cuales, un total de 86 tenian Ila

consideracion de quejas por
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ANO CUMPLIMIENTO EJECUCION

PREVISTO EN 2022-2023 PROCESO/S
DE

EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

incumplimiento del deber de respuesta

mientras que 64 no han sido calificadas
como tales y se les ha dado la tramitacion
correspondiente. Ademas, se ha atendido
1 peticion de informe del Sindic de
Greuges.

e Adicionalmente, se ha elaborado un
Informe resumen de las quejas de
segunda instancia recibidas por la IGS en
los ejercicios 2021 y 2022. Fecha de los
informes: 10/03/2022 y 08/06/2023.

e Por otra parte, se han realizado otras
acciones en esta materia de quejas
destacandose las siguientes:

o Sehaasesorado a las consellerias
y entidades del SPI sobre el
funcionamiento de la aplicacion
GVQUEJAS;

o Se ha solicitado la actualizacidn
de los tres tipos de usuarios

o Se ha realizado el
mantenimiento del listado de
usuarios de la aplicacién

o Sehacolaborado con la DGTIC en
la migracién de la aplicacién de
gestion GVQUEJAS al nuevo
software de desarrollo.
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ANO CUMPLIMIENTO  EJECUCION
. PREVISTO EN 2022-2023 PROCESO/S
PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS s
EJECUCION (%) (%)
55/ Le(e) 1 28. Evaluar la ejecucion de los e Informe final de Evaluacién de resultados del Plan IGS ~ 2022-2023 100% 100%
DE planes de la IGS. 2020-2021 remitido al Consell con fecha 3/6/2022.
RESULTADOS

e Informe de Evaluacién del Plan IGS 2022-2023 (anualidad
2022) remitido al Consell el 10/05/2023.

29. Evaluar la efectividad de la Evaluaciones realizadas en 2022 y 2023, incluidas en los  2022-2023 100%
actuacién inspectora. informes de evaluacién de resultados (actuacion 28).
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L

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION

F 30. Rendir cuentas y dar

TRANSPARFNC'A publicidad de los planes de la IGS
Y RENDICION DE

y de sus informes de evaluacion.
CUENTAS

31. Ofrecer a la ciudadania
informacidn puntual del resultado
de las actuaciones de la IGS.

32. Responder las peticiones de
les Corts y de los drganos
superiores de la Conselleria de
adscripcion.

OBJETIVO/S ALCANZADOS

Informe publicado en el portal web de la GVA y GVA Oberta.
Remisién del Informe de resultados del plan 1GS 2022-2023
(anualidad 2022) a la Agencia de prevencion y lucha contra el
fraude con fecha 23/5/2023.

En el periodo 2022-2023 se publicaron un total de 434 fichas
de actuaciones realizadas por la IGS de inspeccién y control (30
actuaciones ordinarias y 3 actuaciones extraordinarias) y 401
de atencién a denuncias.

Atendidas todas las peticiones recibidas (1 pregunta oral y 3

solicitudes de documentacion).
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2022-2023

2022-2023

2022-2023
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100%

EJECUCION

PROCESO/S

(%)
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PROCESO/S

G. MEJORA DE
LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Inspeccion General de Servicios

PROYECTO/ACTUACION

33.Coordinar la red de Calidad de
la Administracion de la
Generalitat Valenciana.

34. Regular e implantar el sistema
de reconocimiento a la calidad en
la Generalitat.

35. Adaptar la aplicacion SIGCAP
(Sistema para evaluar la calidad
de los servicios) a la nueva

metodologia elaborada.

36. Elaborar y ejecutar un plan de
autoevaluaciones y evaluaciones
de calidad de los servicios.

OBJETIVO/S ALCANZADOS

e No ejecutada debido a que no se ha constituido la Comision

Interdepartamental para la Modernizacion de la
Administracion Publica (CIMAP) creada por Decreto

26/2020, del Consell, de 21 de febrero.

En el Plan 2024-2025 se incluye colaborar para reestablecer
los foros de coordinacion en materia de calidad entre
consellerias.

Se ha elaborado un borrador del proyecto de Orden por la que
se regulan las acreditaciones, certificaciones de calidad y
premios en la administracion de la Generalitat y su sector
publico instrumental, en cumplimiento del citado Decreto
41/2016.

Ha finalizado la adaptacion de la herramienta corporativa

SIGCAP, en colaboracién con la DGTIC, que permite a las
organizaciones realizar autoevaluaciones de calidad a las nuevas
propuestas derivadas de la revision de la metodologia de
Evaluacién para la Acreditacion de la Calidad de los Servicios
Publicos de la Generalitat realizada.

Actuacidn pospuesta e incluida en el Plan IGS 2024-2025, hasta
que se ha dispuesto de una nueva metodologia de evaluaciones
de calidad aprobada y se ha adaptado la herramienta
corporativa de la Generalitat.
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ANO CUMPLIMIENTO  EJECUCION
PREVISTO EN 2022-2023 PROCESO/S
DE

EJECUCION (%) (%)
2022-2023 NE 75%
2022 90%

2022 100%

2022-2023 NE
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Inspeccion General de Servicios

PROYECTO/ACTUACION

37. Evaluar el sistema de gestion
de cartas de servicios de Ia
Generalitat.

38. Impulsar la elaboracion de
nuevas cartas de servicios y, en su
revisar

caso, y actualizar la

metodologia actual de
elaboracion de cartas de servicios

de la Generalitat.

39. Consolidar y extender el
sistema de gestion de cartas de
servicios.

40. Elaborar el informe anual de
quejas de la Generalitat.

OBJETIVO/S ALCANZADOS

e Actuacién no ejecutada por falta de grabacidon de los
indicadores de calidad en la aplicacion corporativa de la
Generalitat. En el Plan IGS 2024-2025 se incluye una
actuacion para el seguimiento de grabacion e indicadores
para permitir la posterior evaluacion del sistema.

e Afinales del ejercicio 2023, se ha iniciado la revision de dos
cartas de servicios, con el objetivo de continuar con esta
actuacidn que ha sido incluida en el Plan IGS 2024-2025.

e Actuacién que no ha sido posible ejecutar debido a que no
se constituido la COSMIQ vy, por tanto, no se ha podido
aprobar un Plan de carta de servicios. Actuacion incluida en
el Plan 1GS 2024-2025.

Informes anuales elaborados y publicados en cumplimiento del
Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se
establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios
publicos y la evaluacion de los planes y programas en la
Administracion de

la Generalitat y su sector publico

instrumental. Fecha de remisién del informe a las

Subsecretarias: 08/06/2022 y 07/06/2023.
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:\\[o} CUMPLIMIENTO  EJECUCION
. PREVISTO EN 2022-2023 PROCESO/S
PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS e
EJECUCION (%) (%)
H. 41. Elaborar el plan de la IGS y e Plan elaborado y aprobado por Resolucion del 2022-2023 100% 68%
J0\\[14[e:(el[s]\}, establecer mecanismos de subsecretario de la Conselleria de Justicia, Interior y
ESTRATEGIA, seguimiento y actualizacion. Administracion Publica de 26/4/2022. Publicado en el
SISTEMA DE portal Web de la GVA y en GVA-Oberta.
GESTION Y 42. Mejorar el sistema de gestion e informacion de la IGS a través de la realizacion de las siguientes actuaciones:
RELACIONES DE .
AR 42.1. Implementar en su totalidad e  En el ejercicio 2022 se ha implantado GEISER para las ~ 2022-2023 100%
COLABORACION el sistema integrado de gestién e denuncias por acoso laboral. Ademas, en el ejercicio 2023
SELAIGS informacion de la IGS (GEISER). se ha trabajado en un nuevo tramite para la

subsanacién/ampliacion de denuncias, asi como en el
desarrollo de un nuevo tramite para las denuncias del
sistema interno de informacién (Ley 2/2023, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

42.2. Elaborar y difundir la cartera e  Actuacidn iniciada en 2023 e incluida en el Plan 2024-2025.  2022-2023 20%
de servicios de la IGS.

42.3. Revisar y actualizar |a carta e En proceso los trabajos de revision y tramitacién para su  2022-2023 75%
de servicios de la IGS. aprobacion y publicacion.

43. Desarrollar dos proyectos de mejora derivados de la evaluacion de la calidad de la IGS realizada en 2021.

43.1. Ejecucion del proyecto de e Proyecto ejecutado en 2023, dirigido a identificar los 2023 100%
mejora “realizar una gestion Grupos de Interés de la IGS, clasificarlos y priorizarlos para
sistematica de los grupos de poder entender sus necesidades, implicarlos en la creacidn
interés de la 1GS”. compartida de valor sostenible y conocer su percepcion,

aspectos que se consideran claves para el cumplimiento del
propdsito y mision de la IGS. Gestionar de forma
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ANO CUMPLIMIENTO  EJECUCION
PREVISTO EN 2022-2023  PROCESO/S
DE
EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

sistematica las relaciones y el didlogo con todos los GDIs
identificados, especialmente los que se consideran claves,
contribuira sin duda a mejorar el sistema de gestién de la

IGS.
43.2. Ejecucidon del proyecto de e Proyecto cuya ejecucién se ha desarrollado, de forma 2023 50%
mejora “mejorar la gestidon de los parcial, en 2023. Partiendo de una revisidn y actualizacion
procesos en la IGS”. previa del Mapa de procesos de la IGS se ha determinado y

documentado una parte importante de los procesos
considerados claves que son los relacionados con las
actividades realizadas por la IGS en relacion con las
siguientes materias: 1. Inspeccion y control (actuaciones
extraordinarias, atencién de denuncias -en cumplimiento
de la Ley 22/2018 y las presentadas a través del sistema
interno de informacion- y la atencion a quejas); 2.
Instruccion de expedientes sancionadores en materia de
transparencia y buen gobierno; 3. Calidad (Cartas de
Servicios; autoevaluaciones y evaluaciones de calidad).

44. Medir la satisfaccion de los e Tras la ejecucidn del proyecto de mejora 43.1., esta 2022-2023 0%
grupos de interés de la IGS. actuacion se ha incluido en el Plan 2024-2025.

45. Mantener, potenciar y reforzar, en su caso, las relaciones de alianza y colaboracion de la IGS:
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PROYECTO/ACTUACION

45.1. Con |las
Sectoriales (en los

Inspecciones
ambitos
sanitario, educativo y de servicios
sociales).

45.2. Con la Intervencion General
a través de la Vice Intervencion
General de Control Financiero y
Auditorias.

45.3. Con otros 6rganos de la GVA
(Subsecretarias, DG de Funcion
Publica, IVAP, EVES, DGTIC,
INVASSAT, Oficina de Conflicto de
Intereses).

OBJETIVO/S ALCANZADOS

En el ejercicio 2022 se han mantenido reuniones de
coordinacion el 29/6 y el 20/12 y en el ejercicio 2023 las
reuniones se mantuvieron el 28/4, el 2/6 y el 7/11.

No se ha recibido peticién de actuacion de la IGS, pero se
han mantenido reuniones puntuales a efectos de compartir
informacion.

Se han mantenido contactos puntuales con los distintos
drganos directivos citados atendiendo las peticiones de
colaboracion solicitadas, entre las que destacan las que se
citan a continuacion:
Colaboraciones con el IVAP y con la EVES: Cursos en
materia de calidad impartidos por personal de la IGS:
o Cursos on line de 25 h. incluido en el plan de
formacion de la  EVES (aprox. 100
alumnos/edicién):
= 4/4/22 al6/5/22
= 19/9/22 al 21/10/22
= 17/4/23 al 4/5/23
= 18/9/23 al 26/10/23
= 25/9/23 al 30/10/23
o Cursos on line de 60 h. incluido en el plan de
formacion de la  EVES  (aprox. 100
alumnos/edicién):
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ANO CUMPLIMIENTO  EJECUCION
PREVISTO EN 2022-2023  PROCESO/S
DE
EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

= 9/5/22al27/6/22
(2 ediciones)
= 22/5/23al7/7/23
= 18/9/23 al 20/11/23
o Cursos on line de 25 h. incluido en el plan de
formacion de la IVAP (aprox. 60 alumnos/edicion):
= 21/3/22al 21/4/22
= 18/4/23 al 24/5/23
o Curso on line de 60 h. incluido en el plan de
formacion de la IVAP (aprox. 50 alumnos/edicion):
= 23/5/23al7/7/23

e Colaboracién prestada a través del proyecto SALER con la
Oficina de Conflicto de Intereses en la ejecucién de sus
propios planes de control y verificacion de 2022 y 2023,
atendiendo sus peticiones de informacién. También se ha
colaborado con la D. G. de Vivienda en la comprobacion de
posibles conflictos determinados expedientes de ayudas
financiados con fondos europeos.

45.4. Colaboracién con la Agencia e Durante el periodo evaluado, se mantuvieron contactosy =~ 2022-2023 100%
de Prevenciéon y Lucha contra el se atendieron todas las peticiones de colaboracién
solicitadas, tanto las relativas a intervenciones solicitadas
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PROYECTO/ACTUACION

Fraude y la Corrupcién de la
Comunitat Valenciana.

45.5. Otros 6rganos externos de la
GVA (Sindicatura de Comptes vy
Sindic de Greuges).

45.6. Colaboracién y cooperacion,
en el ambito estatal, con los
oérganos competentes en materia
de evaluacion, calidad e
inspeccion de los servicios de la
AGE y con otras administraciones

publicas.

OBJETIVO/S ALCANZADOS

por la propia Agencia como facilitando los informes de
actuaciones de la IGS requeridas.

Durante los ejercicios 2022 y 2023 no se han recibido
peticiones concretas de colaboracion.

Asistencia a la reunién virtual del grupo de trabajo de
innovacion de la Red Interadministrativa de calidad en los
servicios publicos celebrada el 27.05.2022.

Participacion en 2022, de una inspectora como ponente
evaluadora de una candidatura a los Premios a la Calidad e
Innovaciéon en la Gestién Publica, XV edicion (Orden
HFP/105/2022, de 16 de febrero, por la que se convocan el
proceso de Reconocimiento del nivel de excelencia y los
Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestion Publica, XV
edicién), en su modalidad de Innovacion.

Participacion en 2023, de dos inspectoras de servicios
como ponentes evaluadoras de dos candidaturas a los
Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestién Publica, XVI
edicion (Orden HFP/83/2023, de 19 de enero, por la que se
convocan el proceso de reconocimiento del nivel de
excelencia y los Premios a la Calidad e Innovacion en la
Gestidn Publica, XVI edicion), en sus modalidades de
Premio a la Innovacién en la Gestién Publica y Premio
Ciudadania. Una de las Candidaturas evaluadas obtuvo un
Premio a la Innovacién en la Gestién Publica ex aequo.
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ANO CUMPLIMIENTO  EJECUCION
PREVISTO EN 2022-2023  PROCESO/S
DE
EJECUCION (%) (%)

PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS

e Asistencia el 9 de marzo de 2023 al Acto de entrega en el
Salén de actos del complejo ministerial de Cuzco (paseo de
la Castellana, 160, Madrid) de los Premios a la Calidad e
Innovacidon en la Gestion Publica y Sellos de Cristal 2022
(Orden HFP/779/2022, de 28 de julio, por la que se
conceden los Premios a la Calidad e Innovacion en la
Gestion Publica, XV edicion).
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RECURSOS
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INFORMACION
Y DE APOYO AL
DESARROLLO
AL PLAN
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PROYECTO/ACTUACION

46. Aplicar el plan de acogida de la
IGS y tutorizar al personal de
nueva incorporacion.

47. Organizar y asistir al curso de
perfeccionamiento anual para
inspectores/as de servicios.

sistema de
IGS y su

48. Mejorar el
informacion de la
seguridad.

49. Actualizar los contenidos de la
IGS en la pagina web de Ila
Conselleria.

OBJETIVO/S ALCANZADOS

Plan de acogida del personal de la IGS: revisado y
actualizado el 4/2/2022 y el 20/5/2022 y tutorizadas las 2
incorporaciones de personal inspector, asi como de 1
persona de apoyo a la IGS.

Curso realizado en marzo de 2023 con la participacion de
todos los inspectores/as.

Actuacién no ejecutada debido a que estaba pendiente el
cambio de ubicacion fisica de la IGS (que finalmente no
llegd a producirse en el periodo 2022-2023), asi como la
conveniencia de que previamente se completara el
desarrollo del sistema de gestion de la IGS y sus procesos
clave.

Actuacion incluida en el plan IGS 2024-2025 tras el cambio
de adscripcion de la Conselleria de dependencia y la
ubicacidn fisica.

Informacion actualizada de la pagina web de la conselleria
de adscripcion.
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EJECUCION
PROCESO/S
PROCESO/S

PROYECTO/ACTUACION

OBJETIVO/S ALCANZADOS DE

50. Realizar acciones de difusion
de las actuaciones de la IGS que
puedan tener interés para el
conjunto de la GVA.

51. Mantener las aplicaciones
corporativas de la IGS.

52. Gestionar los procedimientos
y asuntos generales de la IGS.

53. Realizar labores de
planificacion y gestion de los

contratos de la IGS.

54. Organizar un encuentro o
jornada en el ambito de Ia
Generalitat sobre la conflictividad
laboral, la mediacion y el acoso
laboral.

Participacion de 4 inspectores de servicios en el curso
formativo de los procesos selectivos de acceso al grupo Al-
01 (cuerpo superior de administracion general de la
Generalitat) y A1-04-06 (cuerpo superior, escala de
sistemas y tecnologia de la informacion).

Proceso continuo. Finalizada la adaptacién de la aplicacidn
corporativa de autoevaluaciones y evaluaciones de calidad
SIGCAP.

Apoyo administrativo y gestion econdmica realizada de
manera continua.

Actuacion que incluye la preparacién y presentacion de la
documentacién (memorias, pliegos e informes) para la
tramitacion de contratos, convenios, etc. Finalizado
contrato menor para la publicacién de la metodologia de la

calidad.

El 14/12/2022 se sobre

conflictividad y acoso laboral en la Generalitat Valenciana

organiz6 un Encuentro
cuyo objetivo era compartir e intercambiar conocimiento y
experiencia entre los actores implicados en la prevencién y
atencién a la conflictividad y el acoso laboral en la
situacion actual, extraer

Generalitat, analizar la

conclusiones y formular propuestas de mejora.
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ANO CUMPLIMIENTO  EJECUCION
PREVISTO EN 2022-2023 PROCESO/S
PROCESO/S PROYECTO/ACTUACION OBJETIVO/S ALCANZADOS DE
EJECUCION (%) (%)
55. Impulsar y propiciar la e Debido alos cambios de la estructura administrativa en el 2023 NE
celebracion de una Estado y las CCAA, se ha pospuesto la celebracion de la
jornada/conferencia o encuentro jornaday se ha incluido en el Plan IGS 2024-2025.

de las Inspecciones Generales de
Servicios de las distintas
administraciones publicas
espaiiolas.

Informe de Resultados. Informe de Evaluacion Final del Plan de la Inspeccion General de Servicios 2022-2023
75






