G E N E R A Ll TAT Sotssecretaria

\\\ VALENCIANA Inspeccié General de Serveis

Conselleria de Justicia,
Interior | Administracié Piblica

ACTUACIO EXTRAORDINARIA

Codi d'expedient: 2022/AE/004

Origen de I'actuacio:

Aquesta actuacio s'inicia per ordre de la Sotssecretaria de la qual depén la Inspeccié General de Serveis, com
a consequéncia de la informacid rebuda a través d'una denuncia, amb la finalitat de supervisar el
procediment d'ajudes economiques destinades a I'escolaritzacié en els centres autoritzats d'educacio i
escoles infantils municipals de primer cicle de la Comunitat Valenciana.

Naturalesa de I'actuacio:

Investigacio i informe

Data d'emissio de l'informe:

28 d'abril de 2023

Resultats de l'actuacio:

Aguesta actuacié s'ha dirigit a comprovar que, en el procediment administratiu utilitzat per a atorgar les
ajudes economiques destinades a l'escolaritzacié d'alumnat de 0 a 2 anys en els centres autoritzats
d'educacié de primer cicle de la Comunitat Valenciana, es garanteixen tots els drets de les persones
administrades, alhora que es protegeixen els interessos de I'administracié. Després de |' actuacid es recullen
les conclusions i recomanacions segiients:

CONCLUSIONS

12 En la darrera convocatoria del bo infantil s'ha realitzat un important esfor¢ per implantar un sistema de
presentacié telematica de sol-licituds amb bolcat automatic en I'aplicacié especifica de gestidé d'aquestes
ajudes, que ha sigut utilitzat per més del 90% de les persones interessades. Aquest fet suposa un gran avang
en la millora de la prestacio del servei public. Tanmateix, el sistema no s'ha traslladat al tramit d'esmena de
sol-licituds i no s'ha previst en la convocatoria ni incorporat en la informacid facilitada a la ciutadania la
possibilitat de relacionar-se per mitjans electronics.

22 Es preveu el lliurament presencial de les sol-licituds i, si escau, esmena Unicament en els centres
autoritzats, amb insuficient regulacidé sobre aspectes rellevants relatius al procediment a seguir i la forma
d'actuar per part d'aquests.

32 Pel que fa a la notificacié dels llistats provisionals a través de publicacid, les persones que no tinguen accés
a mitjans electronics podrien veure minvades algunes garanties.

42 S'estableixen terminis diferents per a la presentacié de sol-licituds, en funcié de si s'utilitzen mitjans
telematics o s'efectua al centre presencialment.

52 Si bé els centres assumeixen formalment les obligacions establertes a I' Ordre de Bases, es considera que
el seu contingut és insuficient i que s' hauria d' aclarir la naturalesa juridica dels centres, aixi com la naturalesa
del vincle entre els centres i I' administracié, i formalitzar correctament la relacid entre les parts, a més de
verificar el compliment de la normativa en matéria de subvencions i convenis.

62 En relacié amb la proteccio de dades de caracter personal, s'hauria de realitzar un encarrec del tractament
de dades als centres, i més tenint en compte que algunes de les dades son d' especial vulnerabilitat, amb
indicacid de la forma i terminis de gestié de la documentacid, conservaciod, remissio o destruccid.




YR

RECOMANACIONS

Primera-. Havent estat |I' Ordre de bases objecte d' una modificacié que afecta gran part dels seus articles, és
procedent efectuar la seva consolidacié per facilitar-ne la comprensié i el compliment, atés el gran nombre i
diferents grups de destinataris als quals s'adreca.

Segona-. Habilitar el tramit telematic per a I'esmena de sol-licituds i estudiar una alternativa al requisit
d'obtenir el codi de matricula a través del centre per sol-licitar I'ajuda.

Tercera-. Incorporar a I'Ordre de Bases i a les convocatories la possibilitat de presentar les sol-licituds i
esmenar a través de qualsevol de mitjans previstos a I'article 16 de la Llei 39/2015.

Quarta-. Establir un termini Unic de presentacié de sol-licituds, amb independéncia del mitja utilitzat per a
aixo.

Cinquena-. Identificar en I' Ordre de Bases i en les convocatories la naturalesa juridica dels centres autoritzats
i formalitzar el vincle de manera adequada.

Sisena-. En la linia de la recomanacié anterior, establir sistemes que garantisquen l'acreditacié de la
presentacié de la documentacié en temps i forma, aixi com de |'efectiva notificacié dels llistats a través de la
seva publicacid per a aquelles persones que no tinguen accés a mitjans electronics i, aixi, evitar que la bretxa
digital comporte tractes desiguals.

Evitar I' enviament de documentacio a través de correus electronics, per no ser considerat un mitja segur de
comunicacio.

Setena-. Realitzar als centres un encarrec de tractament de dades, com existeix amb |'entitat col-laboradora.

Remes I'Informe Provisional la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, s'han formulat observacions en les
quals manifesten que amb cardcter general s'accepten les recomanacions i conclusions, si bé les observacions
realitzades, es considera que no alteren el contingut de l'informe i, en conseqliéncia, es mantenen les
recomanacions efectuades.




