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PRESENTACIO DEL PLA

Desenvolupar i potenciar la Inspeccié General de Serveis ha sigut un objectiu basic
d’aquesta conselleria des de la seua creacid el 2015, objectiu en el qual s’ha avangat
de manera notable, de tal forma que aquest important organ de control ha vist, en
els dos primers anys de legislatura, quadruplicar els seus recursos. Continuant en
aquesta mateixa linia, el nou pla que ara es presenta incorpora i recull, en la seua
formulacid, la previsié de continuar incrementant la dotacid de recursos d’inspeccio
i, a més, com a fet nou, pretén fer-ho reforcant la seua preséncia en l'ambit
territorial, i per a fer-ho aprofita la creacidé i posada en marxa de l'organitzacié
territorial de la Conselleria, com a expressiéd del principi de desconcentracio
administrativa i amb la finalitat d’acostar I'Administracio i el servei public a la
ciutadania i a la societat.

Més enlla del reforg quantitatiu en la dotacio de la Inspeccié de Serveis i com a accio
més important si és possible, es pretén culminar, en el primer any d’execucio, el
procés d’aprovacio per les Corts de la llei de la Generalitat d’inspeccidé general de
serveis i del sistema d’alertes per a la prevenci6 de males practiques en
I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental. Es tracta d’un
marc normatiu nou que incideix en el compliment dels valors étics en I'ambit de
I'administracid, impulsa les funcions de prevencié i investigacid de la Inspeccio
General de Serveis, a la qual se li confereix al mateix temps autonomia funcional.
Entre les novetats principals, tal com es recull en el preambul de I'esmentat projecte
de llei, cal destacar les segiients:

Es dota el personal inspector de la condicié d’autoritat publica i es reforca I'exercici
de les seues funcions, que realitza amb total independéncia i autonomia, i actua
basant-se en criteris estrictament objectius i juridics i que sén els establits en la
norma que regula I'exercici de les seues competéncies i funcions (Decret 68/2014,
de 9 de maig, del Consell).

S’hi inclou l'obligaci6 de tots els organs administratius i del personal de
’Administracié de la Generalitat i del seu sector public instrumental de col-laborar
amb la Inspeccid.

Es reforcen les seues atribucions i s’estableixen mecanismes per a garantir I'eficacia
de les seues investigacions i afavorir el compliment de les seues recomanacions.
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Es dota la Inspeccid, i se li atorga aixi un nou enfocament en el desenvolupament
de la seua missid, d’instruments avangats per a la gestié del risc d’irregularitats i
males practiques, tot aixo des d’'un enfocament preventiu i transversal, basat en la
col-laboracié entre organs i I'aprofitament de les dades i practiques que genera la
mateixa administracié. Amb aquesta finalitat, la llei garanteix i dona suport juridic
al correcte maneig d’una eina de prospeccié de dades, el sistema d’alertes rapides,
per a identificar els processos administratius que poden ser susceptibles de
presentar risc d’irregularitats o males practiques administratives, sistema que,
juntament amb I'elaboracié d’'un mapa d’avaluacié de riscos, els plans individuals
d’autoavaluacié i la publicacié d’'un codi de bones practiques per a la prevencié i
deteccid d’irregularitats, constituiran els instruments basics de caracter preventiu
gue permetran reduir aquests riscos.

Amb aquesta nova eina, la Inspeccid de Serveis pot assumir un rol semblant al de
“compliance officer”, o impulsor de compliment normatiu, la funcié del qual sera
vetlar perque l'actuacio de I’Administracié publica de la Generalitat, i el seu sector
public dependent, s’ajuste a la legislacié que se li aplique, en funcié dels
reglaments organics i funcionals corresponents, i siga cada departament i en
especial els ens del sector public instrumental, els que han d’assumir les
responsabilitats en el seu ambit d’actuacid.

D’altra banda, es reforca la coordinacié entre tots els organs i les institucions de
control interns i externs, entre altres mesures, establint organs transversals per a
la planificacio de gestié de riscos en 'ambit de 'Administracié de la Generalitat i
del seu sector public instrumental.

Igual que en el pla anterior, s’ha decidit mantindre un horitzé de vigéncia biennal
per a aquest nou pla a fi d'aconseguir, d’una banda, més flexibilitat en I'execucid,
necessaria atés que moltes de les actuacions desenvolupades per la Inspeccié
tenen un caracter sobrevingut o extraordinari que resulta, a priori, impossible de
preveure, i, d’una altra, per a mantindre una coheréencia amb el nou pla d’atencio
a la ciutadania, simplificacié i millora de la qualitat dels serveis publics que s’ha
aprovat amb aquest mateix horitzd temporal, la qual cosa afavorira aixi una millor
alineacié d’aquelles accions que s’hi preveuen i que seran assumides per la
Inspeccid de Serveis.
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En el contingut d’aquest pla destaca l'increment, tant quantitatiu com qualitatiu,
de les actuacions de control i inspeccid inherents a la missid essencial de la
Inspeccid de Serveis que es defineix en el mateix pla, en especial quant al control
de legalitat, aixi com al d’eficacia i eficiencia i una série d’actuacions que, en
desplegament del sistema d’alertes per a la prevencié de males practiques abans
comentat, reforcaran aquesta nova orientacié preventiva de la Inspeccio.
Juntament amb aix0, es manté activa la linia d’actuacié de col-laboracié estreta en
I'impuls i el desenvolupament dels projectes de millora de la qualitat dels serveis
publics, simplificacié administrativa i reduccid de carregues, i es prossegueix aixi la
tasca destacada que, en aquest sentit, s’ha desenvolupat fins ara.

Finalment, reconeixent el paper essencial que té aquest organ de control dins de
les politiques de transparéncia que estem duent a terme, en finalitzar I'execucié
d’aquest pla haurem aconseguit complir el compromis de govern que, com a
titular d’aquest departament, ja vaig exposar en la meua compareixenca a Corts a
I'inici de la legislatura i en la qual vaig expressar la voluntat i aposta decidida
d’aquest govern per dinamitzar les actuacions de la Inspeccié General de Serveis
de la Generalitat, incrementar, en la mesura de les disponibilitats pressupostaries,
els seus efectius, dotar-la d’un estatut juridic clar i orientar-ne les actuacions cap a
la verificacié del compliment sistematic de les normes juridiques administratives i
econdmiques al si de l'administracid del Consell, i intervindre en els casos
d’abusos administratius i vetlar pel compliment de les normes que afavoreixen la
participacid, transparencia i responsabilitat social.

Manuel Alcaraz Ramos
Conseller de Transparencia, Responsabilitat Social,
Participacié i Cooperacid
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I inTRODUCCIO I

La Inspeccié General de Serveis (d’ara en avant IGS), com a organ maxim de control intern de
I’Administracié, esta adscrita a la Subsecretaria de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat
Social, Participacié i Cooperacié i aixo d’acord amb larticle 41 del Decret 103/2015, de 7 de juliol, del
Consell, pel qual s’estableix I'estructura organica basica de la Presidencia i de les conselleries de la
Generalitat i de conformitat amb el Decret 160/2015, de 18 de setembre, del Consell, pel qual aprova
el Reglament organic i funcional d’aquesta conselleria i els decrets 24/2016, de 26 de febrer, i 57/2017,
de 28 d’abril, els dos del Consell, que modifiquen I'anterior. D’acord amb l'organitzacié aprovada, la IGS
queda adscrita a la Subdireccié General d’Atencid a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccio de Serveis de la
seua subsecretaria.

L'ultima modificacié del Reglament de la Conselleria introdueix i desenvolupa, tal com s’assenyala en la
presentacid d’aquest pla, una organitzacié territorial per a aquest departament, igual que ocorre en
totes les conselleries, com a expressié del principi de desconcentracié administrativa i amb la finalitat
d’acostar 'Administracid i el servei public a la ciutadania i a la societat civil organitzada. Aixi, el nou
article 18 del ROF d’aquesta conselleria, en la modificacié recollida en el Decret 57/2017, de 28 d’abril,
del Consell, esmentat abans, recull la posada en funcionament efectiva de les direccions territorials i
serveis territorials d’Alacant i Castelld, representacions d’aquesta conselleria en el territori respectiu,
qgue han de vetlar per I'adequat desenvolupament i execucié de les funcions propies de la conselleria
en la provincia corresponent, i han de deixar, no obstant aix0, per a un moment posterior I'entrada en
funcionament de la direccié territorial de Valencia i el seu servei territorial respectiu, d’acord amb allo
qgue s’ha expressat en la disposicié addicional Unica, per considerar que dins de I'ambit de la provincia
de Valencia les funcions es poden continuar exercint pels serveis centrals de la Conselleria.

Com recull el preambul del decret anterior, I'entrada en funcionament de les dues direccions
territorials esmentades obeeix a la necessitat de posar en practica i executar de forma eficient
determinades competéncies que corresponen als organs directius i a la subsecretaria d’aquesta
conselleria i, entre les quals hi ha la relativa a la Inspeccid de Serveis, que veura aixi reforcada la seua
estructura, també en I'ambit territorial.

El Pla de la IGS, amb un horitzé temporal que comprendra el periode 2018-2019, representa el segon
pla aprovat des de la seua adscripcié a la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social,
Participacio i Cooperacié I'any 2015. Lelaboracid i posterior publicacié d’aquest pla déna resposta a la
previsié normativa establida en el Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula
I'exercici de la competéncia i les funcions d’inspeccié general dels serveis de I’Administracié de la
Generalitat. El seu abast i contingut, que déna continuitat al que ja es va executar en els exercicis 2016
i 2017 culminara, com s’ha assenyalat en la presentacio anterior, I'aposta decidida llavors per aquest
govern de reforcar i potenciar la dotacid i els mitjans de la Inspeccid de Serveis que haura vist aixi
consolidada i reforgada, en una legislatura, la seua estructura i regulacié.

La prioritat que per a aquest departament ha tingut i té la inspeccié de serveis ja va ser anunciada, de

manera explicita, pel conseller de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacid i Cooperacio, en la
compareixenga celebrada a les Corts Valencianes el 24 de setembre de 2015, en l'inici d’aquesta
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legislatura, quan va presentar les linies generals de la politica que duria a terme el seu departament.
Aixi es va exposar a l'afirmar que “dinamitzarem les actuacions de la Inspeccié General de Serveis de la
Generalitat, i incrementarem, en la mesura de les disponibilitats pressupostaries, els seus efectius, a
més la dotarem d’un estatut juridic clar. Lactuacié principal s’'encaminara a la verificacid del
compliment sistematic de les normes juridiques administratives i economiques al si de I'administracio
del Consell, i s’intervindra en els casos d’abusos administratius i es vetlara pel compliment de les
normes que afavoreixen la participacio, transparéncia o responsabilitat social”.

El contingut concret del Pla, donant resposta a la missid, visié i valors que s’hi expliciten i per a complir
els dotze objectius generals que formula, queda plasmat en un conjunt d’accions i/o projectes que ha
de desenvolupar la IGS, que s’han estructurat seguint una classificacié basada en els seus propis
processos (Mapa de processos, que els identifica i ordena).

Aixi, després d’un apartat Ill especific, en el qual es recull el marc normatiu en qué es fonamenten i
recolzen les diverses actuacions que s’han de desenvolupar, l'apartat IV del pla estableix aquests
principis d’actuacié a través d’explicitar la missid, visié i valors de la IGS i els objectius generals que
s’han d’aconseguir. A continuacio, i seguint un enfocament de gestié per processos, el desplegament
del pla en I'ambit operatiu, tal com es detalla en aquest mateix apartat, es concreta en els apartats
segiients V, VI i VII, en els quals es detalla, d’'una manera descriptiva i resumida, la finalitat i I'abast de
les diverses actuacions i/o projectes que conformen les linies d’actuacié marcades.

Finalment, I'apartat VIII del pla fa referéncia, de forma sintética, als recursos assignats per a lI'execucid
del pla, assignacié que té una caracter de previsid en la mesura que Unicament es poden quantificar
amb detall els recursos econdmics que corresponen a I'any 2018, per tindre un pressupost ja aprovat.
En aquest mateix apartat es fa referéencia al procediment d’aprovacié del pla, per Resolucié de la
Subsecretaria d’aquesta conselleria, a proposta de la Subdireccié General d’Atencid a la Ciutadania,
Qualitat i Inspeccié General de Serveis, i els mecanismes de difusid i avaluacié del pla. En aquest sentit,
cal destacar que el pla ara aprovat sera objecte de revisio, modificacié i/o ampliacid, si cal, en acabar el
primer any de vigéncia.
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Il MARCNORMATIU I

A continuacié detallem, ordenat per rang normatiu i cronologic, el conjunt de disposicions —lleis,
disposicions reglamentaries o acords del Consell- en que es fonamenten i recolzen les diverses linies
d’actuacid, objectius i activitats recollides en aquest pla:

e Llei organica 1/2006, de 10 d’abril, de reforma de I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat
Valenciana, que en larticle 9.2 estableix i garanteix el dret dels ciutadans de la Comunitat
Valenciana a gaudir de serveis publics de qualitat.

e Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

e Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i participacié ciutadana de
la Comunitat Valenciana.

e Llei39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
e Llei40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

e Decret 112/2008, de 25 de juliol, del Consell, pel qual es crea la Comissié Interdepartamental per a
la Modernitzacié Tecnologica, la Qualitat i la Societat del Coneixement a la Comunitat Valenciana
(CITEC).

e Decret 165/2010, de 8 d’octubre, del Consell, pel qual s’estableixen mesures de simplificacié i de
reduccié de carregues administratives en els procediments gestionats per I'Administracié de la
Generalitat i el seu sector public.

e Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula I'exercici de la competéncia i les
funcions d’inspeccid general dels serveis de 'Administracié de la Generalitat.

e Decret 160/2015, de 18 de setembre, del Consell, pel qual aprova el Reglament organic i funcional
de la Conselleria de Transparencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacié, modificat pel
Decret 217/2015, de 27 de novembre, el Decret 24/2016, de 26 de febrer i el Decret 57/2017, de
28 d’abril.

e Decret 41/2016, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels
serveis publics i I'avaluacio dels plans i programes en I’Administracié de la Generalitat i el seu
sector public instrumental.

e Decret 81/2016, de 8 de juliol, del Consell, pel qual es modifica el Decret 112/2008, de 25 de juliol,
del Consell, pel qual es crea la Comissié Interdepartamental per a la Modernitzacié Tecnologica, la
Qualitat i la Societat del Coneixement a la Comunitat Valenciana (CITEC).
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e Decret 105/2017, de 28 de juliol, del Consell, de desplegament de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la
Generalitat, en matéria de transparéencia i de regulacié del Consell de Transparencia, Accés a la
Informacio Publica i Bon Govern.

e Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'esquema nacional d’interoperabilitat en
I'ambit de I'administracid electronica.

e Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament d’administracid
electronica de la Comunitat Valenciana. Modificat pel Decret 218/2017, de 29 de desembre.

e Ordre 7/2012, de 27 de setembre, de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, per la qual
es regula el Cataleg de procediments administratius de I'Administracié de la Generalitat i el seu
sector public.

e Ordre 7/2015, de 28 d’abril, de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, per la qual
s'aprova la credencial d’identificacid del personal inspector de la Inspeccié de Serveis de
I'Administracio de la Generalitat.

¢ Ordre 11/2015, de 28 de maig, de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, en materia de
coordinacié dels organs i unitats sectorials de control intern i inspeccid.

e Ordre 2/2017, de 31 de maig, de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social,
Participacié i Cooperacid, per la qual es regulen les condicions de la designacié de personal
inspector amb caracter extraordinari adscrit a la Inspeccié General de Serveis.

* Acord de 6 de novembre, del Consell, pel qual s’aprova el Protocol pel qual s’estableixen els criteris
relatius a la iniciacié i tramitacid de processos d’investigacid, a instancia de denuncia o peticié
raonada d’altres organs, desenvolupats per la Inspeccié General de Serveis (publicat en el DOCV el
18 de novembre de 2015, per Resolucié, de 12 de novembre de 2015, del conseller de
Transparencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio).

* Resolucié conjunta de 18 de gener de 2018, de la Direccié General de Funcié Publica i de la
Direccié de I'INVASSAT, per la qual es disposa la publicacié del Protocol de prevencid i actuacio
davant de 'assetjament laboral en 'Administracio de la Generalitat (publicat en el DOCV de 30 de
gener de 2018).
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PRINCIPIS D’ACTUACIO | OBJECTIUS GENERALS DEL PLA

Aquest pla respon al compliment de la missid i visié de la IGS que, amb motiu d’aquest pla, han sigut
definides, juntament amb els valors que les inspiren i que regeixen el comportament de tot el personal
al seu servei, declaracions i principis que reproduim a continuacio:

La IGS, com a maxim organ de control intern de I’Administracié de la Generalitat i
del seu sector public instrumental, té com a missio:

VISl Vetlar pel compliment de la legalitat i la prevencié d’irregularitats i males
practiques administratives, aixi com pel ple respecte als principis generals
d’objectivitat, imparcialitat, eficacia, eficiencia i equitat, exigibles a totes les
organitzacions publiques que integren la nostra administracio, i contribuir a la
millora continua de la qualitat dels serveis publics prestats per la Generalitat.

Volem ser una unitat de control intern, reconeguda per la seua professionalitat, I
independéncia i imparcialitat, referent en la prevencié d’irregularitats i males
practiques administratives i garant del compliment de la legalitat. Una unitat que
col-labora per a aconseguir que la Generalitat sobreisca, dins i fora de la nostra
comunitat, pel seu nivell d’excel-léncia en la gestid i en la prestacié d’uns serveis

publics de qualitat. G

La IGS i totes les persones que la integren, basen totes les seues actuacions en
els principis seglients, que es comprometen a garantir: S

1. Defensa de I'interés general, neutralitat i proporcionalitat en I'exercici de la
funcid inspectora.

2. Independéencia i plena autonomia respecte dels organs superiors i
imparcialitat en I'exercici de la seua funcié.

3. Confidencialitat i proteccié de la intimitat respecte de les investigacions i

VALORS els assumptes que es coneguen.

4. Vocacié de servei a la ciutadania i a la mateixa administracié autonomica, i
aposta per la transparencia i la rendicié de comptes.

5. Responsabilitat, objectivitat, rigor, diligéncia i celeritat en el nostre treball.

6. Professionalitat i cordialitat en les relacions personals.

7. Aposta decidida per la prevencio i la deteccid precog de riscos associats a
les males practiques administratives i a la corrupcid.

8. Promocio de la innovacid, la creativitat i I'aprenentatge continu

9. Foment de la participacié i el treball en equip.

10. Voluntat permanent de col-laboracié i cooperaci6 amb altres
administracions publiques.
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En compliment de la seua missié i en I'ambit de I’Administracié de la Generalitat, la IGS desenvolupa la
seua tasca a 'empara del Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, norma que regula I'exercici de la
seua competencia i funcions.

El Pla de la IGS per al periode 2018-2019 (d’ara endavant Pla IGS 2018 2019) persegueix assolir els
objectius generals:

OBJECTIUS
GENERALS

10

11

12.

Dotar la IGS d’'una norma amb rang de llei que aclarisca i reforce el seu paper,
com a maxim organ de control intern de la Generalitat, al mateix temps que en
consolide i complete I'estructura i la dotacid.

Desenvolupar eines efectives que permeten a la IGS analitzar i detectar riscos
de manera preventiva a fi de previndre les males practiques administratives i la
corrupcié.

Desenvolupar un sistema integrat de gestid i informacidé propi que ordene i
agilitze tots els processos desenvolupats per la IGS, n‘optimitze els recursos i en
millore la productivitat, i tot aixo a fi d’aconseguir la maxima qualitat i efectivitat
en el compliment de la seua missio.

Prioritzar i dirigir accions especifiques, en ambits de gestid distints, per a fer un
control efectiu de legalitat en les actuacions de I'administracié de la Generalitat
i el seu sector public instrumental.

Fer un seguiment efectiu del grau de compliment de les recomanacions de
millora formulades per la IGS en desplegament d’aquelles actuacions
d’inspeccid i control més rellevants executades en anys anteriors.

Prestar una atencid efectiva i agil a les denuncies, queixes i reclamacions
presentades davant de la IGS.

Promoure I'excel-léncia en la gestié i la millora de la qualitat dels serveis publics
prestats per la Generalitat a través de I'Us i generalitzacié de les cartes de
serveis i la practica d’autoavaluacions i avaluacions de qualitat.

Contribuir al bon govern de la Generalitat i millorar el funcionament de la seua
administracid a través de la realitzacid d’auditories, analisis organitzatives i
avaluacions d’eficacia i eficiéncia.

Potenciar i desenvolupar una efectiva politica d’aliances i col-laboracions, en
aquelles mateéries competéncia de la IGS, amb altres organs de control interns i
externs de la mateixa Generalitat i d’altres administracions publiques.

Exercir una coordinacié efectiva dels organs sectorials d’inspeccié de la
Generalitat, unint esforgos i evitant duplicitats en el desenvolupament de les
seues actuacions.

Reforcar i potenciar la formacié del personal adscrit a la IGS i la seua
participacié activa en actes i esdeveniments relacionats amb materies de la
seua competencia.

Visibilitzar i valorar el treball realitzat per la IGS a través de desenvolupar
accions dirigides a garantir la maxima transparéencia en la seua actuacio i la
rendicid de comptes permanent.
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La formulacio i el desplegament d’aquests objectius generals, en 'ambit operatiu, els agrupem en els
tres blocs de processos que ordenen les diverses activitats que exerceix la IGS, en compliment de la
seua missio, i que queden detallats en el mapa de processos que inserim a continuacio.

Els processos estrategics, vinculats amb la politica i I'estratégia de l'organitzacid i orientats a aconseguir
la seua visio, comprenen i agrupen, en subprocessos, el desenvolupament de les estrategies d’alianca i
col-laboracid, transparencia i rendici6 de comptes, la mateixa planificaci6 de la 1GS, el
desenvolupament i manteniment del seu propi sistema de gestid i diverses actuacions que s’han
d’efectuar en l'ambit normatiu. Els processos operatius, directament relacionats amb I'activitat
essencial de la IGS i dirigits a complir la seua missié, comprenen el desenvolupament del projecte del
sistema d’alertes preventives (SALER), les actuacions d’inspeccid i control (ordinaries i extraordinaries),
la tramitacié de denuncies i de les queixes de segona instancia, el seguiment d’actuacions d’exercicis
anteriors, les accions de suport a la modernitzacié i millora de la qualitat dels serveis publics, la
practica d‘analisis organitzatives i avaluacions d’eficacia i eficiencia i la instruccié de procediments
sancionadors en materia de bon govern. Finalment, els processos de suport, dirigits a facilitar el bon
desenvolupament dels processos anteriors, inclouen els subprocessos d’atencio al personal de la IGS i
la seua formacio, els de tramitacio i gestié administrativa i I'organitzacid, celebracié i/o participacio en
jornades i esdeveniments relacionats amb matéries d’interés per a la mateixa IGS.

En I'annex que acompanya aquest pla es presenten, de manera ordenada i en format de “fitxes”, totes
les accions if/o projectes concrets que, en 'ambit operatiu, integren i desenvolupen les anteriors
grans linies d’actuacié del pla, i es detallen, per a cada una d’aquestes, els objectius i indicadors, les
activitats concretes que s’han de fer, els terminis d’execucid previstos i, si cal, el cost econdmic que
comporten.




PLA DE LA IGS
2018-2019

PROCESSOS

Pag.13



PLANIFICACIO |

ALIANCES | TRANSPARENCIA | RENDICIO ACTUACIONS
E DESENVOLUPAMENT DEL
. VA DR COLABORACIONS DE COMPTES NORMATIVES
T ZANS
R AGE | ALTRES / \ VEE0
A AAPP 7/ :
T - PUBLICITAT
3 ?NCT?EEEF;;%TSE INSPECCIONS SINDIC. EVALUACIO FITXES IGS
= SECTORIALS y COMPTES PLANS
| CONSELL DE —
(o GESTIO | INE TRANSPARENCIA SERVEIS IGS
S 0 = ANTIFRAU PARLAMENTARIES |
DE LA 1GS INFORMES

FUNCIO
PUBLICA | w

IVAP

GABINET/SGA

ORDINARIES EXTRAORDINARIES

SIMPLIF. |
MILLORA
PROCESSOS

AVALUACIONS
QUALITAT

D 5 2 .
E ':EES;L?A?I; JORNADES | TRAMITACIO | GESTIO
FORMACIO ESDEVENIMENTS ADMTVA

S

u

P

R D'ACOLLIDA FORMACIO IGS SUBVENCIONS | ADMINISTRATIU

T CONVENIS CONTRACTES CONTROL | SEG. DE
EXPTS | ARXIU

Pag.14



Pla de la Inspeccié General de Serveis 2018-2019 %
\

\"

ACTUACIONS RELACIONADES AMB PROCESSOS ESTRATEGICS
1. PLANIFICACIO DE LA IGS | DEFINICIO FUNCIONAL DEL SEU SISTEMA DE GESTIO
1.1. Elaboracié i actualitzacio dels plans d’actuacié de la IGS
1.2. Definicié funcional del sistema de gesti6 de la IGS
2. TRANSPARENCIA | RENDICIO DE COMPTES
2.1. Elaboracié i publicacié de I'informe anual de resultats d’execucié del Pla de la IGS
2.2. Elaboracié i publicacié de fitxes resum individualitzades de les actuacions practicades
2.3. Elaboracié i publicacié de la Carta de serveis de la IGS

2.4. Elaboracié d’informacié en resposta a peticions de les Corts i organs superiors de la
Conselleria

3. ACTUACIONS NORMATIVES

3.1. Avantprojecte de llei d’inspeccio general de serveis i del sistema d’alertes per a la prevencio de
males practiques en ’Administracio de la Generalitat i el seu sector public instrumental

3.2. Decret del Consell de desplegament de la llei d’inspeccié general de serveis i del sistema
d’alertes per a la prevencié de males practiques en ’Administracié de la Generalitat i el seu sector
public instrumental

3.3. Ordre reguladora dels processos de certificacio i qualitat

3.4. Ordre de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacid, per
la qual es convoquen per a I'lany 2018 ajudes destinades a entitats socials per a realitzar activitats
de coneixement i propostes metodologiques per a Ianalisi dels riscos i vulnerabilitats en els
processos de gestid publica en el marc d’un sistema d’alertes preventiu de la corrupcid, el frau i les
males practiques

3.5. Adaptacio de les activitats de tractament de dades de caracter personal que realitza la IGS en
I'exercici de les seues competéncies al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016

4. RELACIONS D’ALIANGA | COL-LABORACIO

4.1. Coordinacié amb les inspeccions sectorials (en els ambits sanitari, d’educacié i de serveis
socials)

4.2. Col-laboraciod i cooperacié amb altres organs de la Generalitat

4.3. Col-laboracié i cooperacié amb I’Agencia de Prevencio i Lluita contra el Frau i la Corrupcio de la
Comunitat Valenciana

4.4. Col-laboracié i cooperacid, en I'ambit estatal, amb els organs competents en mateéria
d’avaluacid, qualitat i inspeccid dels serveis i amb altres administracions publiques
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PLANIFICACIé DE LA IGS | DEFINICIO FUNCIONAL DEL SEU SISTEMA DE GESTIO

1.1 Elaboracid i actualitzacio dels plans d’actuacié de la IGS

Lelaboracié d’una planificacid de les activitats que ha de desenvolupar la IGS és una actuacié que déna
resposta al mandat contingut en el Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula
I'exercici de la competencia i les funcions d’inspeccié general dels serveis de I'’Administracié de la
Generalitat, l'article 9 d’aquest estableix que l'actuacié d’inspeccié general dels serveis s’ha de
desenvolupar amb caracter ordinari, a través del pla anual d’actuacié, que contindra totes les accions
programades que s’han de dur a terme al llarg de I'any. El pla, després que l'aprove la Subsecretaria
d’aquesta conselleria, com a organ directiu que posseeix aquesta competéncia en l'actualitat, sera
comunicat a les diverses conselleries i entitats, amb I'antelacié suficient per a organitzar el calendari de
realitzacid de les inspeccions. En aquest pla, tindran el caracter d’extraordinaries totes aquelles altres
actuacions no previstes en el pla anual com a actuacions ordinaries que siguen ordenades per la
subsecretaria esmentada, les quals es comunicaran igualment als organs destinataris d’aquestes
actuacions.

El pla anual per a I'any que ve es formula i integra totes les seues accions igual que ja va océrrer amb la
planificacié realitzada per als exercicis 2016 i 2017, dins d’un pla biennal que comprendra el periode
2018-2019, periodicitat que s’ha decidit mantindre després de valorar els avantatges i la major
flexibilitat que proporciona aquest horitzé temporal de programacié.

En el primer trimestre de 2018, complint la previsié ja inclosa en el pla biennal anterior, es preveu
elaborar i publicar el corresponent informe global d’avaluacié d’aquest pla, executat durant 2016 i
2017. De la mateixa manera, i en desplegament d’aquest nou pla per al 2018-2019, es preveu la
realitzacio d’un control periddic de la seua execucid que comportara I'elaboracié dels informes
d’avaluacié anual corresponents i, en tot cas i si és procedent, després del primer any d’execucié, d’'una
actualitzacié que es fara efectiva el 2019. Aquestes actuacions de control, seguiment i avaluacié
s’'incorporen en l'apartat 2 de transparéncia i rendicié de comptes d’aquest pla (punt 2.1).

Respecte a I'ambit d’actuacié del pla i d’acord amb la norma abans esmentada, s’estén (art. 2) al
conjunt de I'Administracié de la Generalitat, entesa en els termes establits en I'article 4.1 de la Llei
10/2010, de 9 de juliol, de la Generalitat, d’ordenacid i gestié de la funcié publica valenciana. No
obstant aix0, l'exercici d’aquesta competéncia és independent d’aquelles altres competéncies
atribuides, legalment i reglamentariament, a diversos organs d’inspeccié o control dels serveis que
pertanyen a diversos ambits departamentals o sectorials, i, en especial, sense perjudici del control
intern sobre la gestié economicofinancera que correspon a la Intervencié General de la Generalitat.

1.2 Definicié funcional del sistema de gestié de la IGS

El desenvolupament de les tecnologies de la informacié i comunicacié ha afectat profundament la
forma i el contingut de les relacions de I'Administraci6 amb la ciutadania i les empreses. La Llei
39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, suposen un fort impuls a la digitalitzacié de
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les administracions publiques espanyoles i estableixen diverses obligacions entorn de I'administracié
electronica que propicien una major eficacia, innovacié i modernitzacid.

Les noves obligacions, introduides per aquestes lleis, obliguen que l'actuacié administrativa es realitze
disposant de les eines i recursos necessaris que asseguren la relacid electronica amb les persones
fisiques, que es tramiten i arxiven electronicament els expedients promovent un funcionament
electronic intern i una manera de treball que garantisca I'adequada coordinacié i interoperabilitat amb
altres administracions.

Es per aixd que la IGS ha de comptar amb un sistema de gestié d’expedients adequat que permeta
incorporar totes les funcionalitats que ens exigeix I'administracio electronica en aquelles materies que
li competeixen. Dissenyar aquest sistema de gestid implica la revisid i, si cal, simplificacio
administrativa dels processos que realitza la IGS, per a adaptar-los a la gestié d’expedients i documents
administratius electronics.

nTRANSPARiENCIA | RENDICIO DE COMPTES

Lany 2016 la IGS va posar en marxa diverses iniciatives destinades a oferir a la ciutadania informacid
concreta sobre les actuacions que desenvolupa dins del seu marc competencial. La informacié que es
difon a través del portal de transparencia GVA Oberta permet conéixer amb un cert grau de detall,
d’una banda, la programacié de I'activitat de la IGS la difusié de la qual es du a terme per mitja de la
publicacié d’aquest pla i, d’altra banda, ofereix l'oportunitat de conéixer i avaluar les actuacions
realitzades. En aquest segon ambit s'emmarca l'activitat de rendici6 de comptes que, de manera
transparent, es realitza des de la IGS per les vies seglients:

2.1 Elaboracid i publicacié de I'informe anual de resultats d’execucioé del Pla de la IGS

La realitzacio i publicacid posterior d'un informe d’avaluacié dels resultats de I'execucié del Pla de la
IGS, es justifica i dona resposta al mandat recollit en I'article 9 del Decret 68/2014, de 9 de maig, del
Consell, pel qual es regula I'exercici de la competéncia i les funcions d’inspeccio general dels serveis de
I’Administracié de la Generalitat, en relacié amb la previsié continguda en l'article 9.3.2./ de la Llei
2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i participacié ciutadana de la
Comunitat Valenciana, que expressament ordena publicar anualment el Pla de la IGS i els seus
informes de seguiment.

Es persegueix aixi, en primer lloc, avaluar el grau de compliment dels objectius establits en el pla i,
d’altra banda, a través de la publicitat de I'informe, es pretén oferir a la ciutadania la informacié
esmentada acompanyada de la justificacid sobre les possibles desviacions o canvis fets en la
planificacié de 'activitat de la IGS. Tot aix0 a fi de promoure en la nostra administracié la transparéncia
informativa necessaria en I'exercici de l'activitat publica, i la rendicié de comptes que exigeix i demana
la ciutadania.
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2.2 Elaboracid i publicacio de fitxes resum individualitzades de les actuacions practicades

Continuant amb l'actuacié iniciada el 2016, es manté el compromis de publicar a través de la pagina
web de la Conselleria i del portal GVA Oberta, informacid periodica del resultat de les actuacions
desenvolupades per la IGS, amb les Uniques limitacions derivades, d’'una banda, del compliment de la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i, d’una altra,
de la mateixa naturalesa “d’actuacions previes” que correspon a les investigacions realitzades, d’acord
amb el que disposa el Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula I'exercici de la
competencia i les funcions d’inspeccid general dels serveis de I'Administracié de la Generalitat (DOCV
7271 de 12.05.2014).

La decisié no obeeix al compliment d’'un deure normativament establit sind a I'interés per publicitar i
difondre amb un grau de detall més elevat, informacié de I'activitat exercida per la IGS, duent a terme
un exercici actiu de transparencia i rendicié de comptes davant de la ciutadania que hui, més que mai i
com a subjecte de I'accid publica, demana informacid i participacid de les seues administracions.

Es persegueix amb aixd oferir informacié més concreta sobre les actuacions de la IGS derivades del seu
pla d’actuacié a fi de donar a conéixer quin tipus d’assumptes concrets s’estan tractant i quin és el
treball realitzat per la Inspeccid relacionat amb aquests. Per a aix0 s’ha elaborat un model normalitzat
de fitxa en la qual es recull, de forma sintética, la informacié que es considera rellevant: l'origen de
I'actuacid, el seu objecte i naturalesa, els resultats obtinguts en els quals es destaquen les principals
conclusions i recomanacions de millora o correccid, si cal, de les deficiéncies o irregularitats en el
funcionament dels serveis publics detectades per aquest organ de control. Tot aix0 tenint en compte la
necessaria confidencialitat exigida en aquest tipus d’actuacions. En les actuacions relacionades amb
denuncies per possible assetjament laboral s’aplica un regim de confidencialitat absolut, per la qual
cosa Unicament es publicita I'obertura i la resolucié de I'actuacié corresponent, sense especificar més
dades.

La decisié que la seua publicitat es faga a través d’internet, per mitja de la web de la Conselleria i del
portal GVA Oberta comporta que I'ambit de difusié de la informacié aplegue a qualsevol persona fisica
o juridica, institucié o organisme que puga estar interessada a consultar-la. S’estableix un compromis
de publicar les fitxes en el termini d’'un mes des que haja finalitzat cada actuacié realitzada per part de
la 1GS.

2.3 Elaboracid i publicacié de la Carta de Serveis de la IGS

Amb la finalitat de potenciar la visibilitat de la IGS i, sobretot, com a demostracié d’alguns dels valors
gue inspiren el comportament d’aquesta unitat, entre altres, els que fan referéncia a la vocacié de
servei a la ciutadania, l'aposta per la transparéencia i la rendicid de comptes, i la responsabilitat,
objectivitat, rigor, diligéncia i celeritat en el nostre treball, s’inclou en aquest pla, com a accié
especifica, I'elaboracié i publicacié d’una carta de serveis de la IGS.
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Es pretén amb aix0 explicitar i fer publics una serie de compromisos de qualitat que la IGS es
compromet a complir relacionats amb alguns dels serveis que presta i que tenen un contacte més
directe amb la ciutadania.

Relacionat amb el projecte “Sistema de gestid de cartes de serveis de la Generalitat”, recollit en el punt
10.2 d’aquest pla, la carta de serveis de la IGS s’incorporara a 'esmentat sistema de gestid corporatiu i
hi gravara i actualitzara periodicament els seus compromisos i indicadors de resultats dirigits a complir
els valors objectius que es compromet a aconseguir, mantindre i millorar.

2.4 Elaboracié d’informacio en resposta a peticions de les Corts i organs superiors de la
Conselleria

La IGS té i ofereix, com a un valor i principi essencial en I'exercici de les seues funcions, el de mostrar
una clara vocacié de servei a la ciutadania i a la mateixa Administracié autonomica, apostant per la
transparencia i la rendicié de comptes.

En desplegament d’aquest principi i en aquest punt es recullen totes aquelles accions —elaboracié
d’informes majoritariament— derivades d’atendre i resoldre, en termini, les peticions d’informacié que
puguen rebre’s de les Corts. També les que se sol-liciten des d’altres organs de la mateixa Conselleria
de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacid i, en particular, del gabinet del
conseller, de la mateixa subsecretaria a que la IGS s’adscriu o de la seua secretaria general
administrativa.

ETTACTUACIONS NORMATIVES

Lespecialitat de les competencies atribuides a la IGS comporta que, habitualment i com a actuacid
propia, haja d‘abordar la realitzacié de tasques normatives dirigides a I'elaboracié i tramitacié de
projectes de llei, decrets, ordres, etc., directament relacionades amb les seues competencies i
funcions, tant de les que concerneixen a la seua missié essencial de control i inspeccié en 'ambit de
I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental com d’aquelles altres tasques que
guarden relacié amb la seua activa participacié en la millora de la qualitat dels serveis publics, la
modernitzacié o simplificacié administratives prevista en larticle 4.6 del Decret 68/2014, de 9 de maig,
del Consell, pel qual es regula I'exercici de la competéncia i les funcions d’inspeccié general dels
serveis de la Generalitat.

Els projectes normatius previstos per a aquest pla sén els que s’exposen a continuacio:

3.1 Avantprojecte de llei d’inspeccié general de serveis i del sistema d’alertes per a la
prevencié de males practiques en 'Administracié de la Generalitat i el seu sector
public instrumental

En el marc del Pla de la IGS 2016-2017, s’ha elaborat aquest avantprojecte de llei, la finalitat del qual
és doble: d’una banda, crear el sistema preventiu d’alertes dirigit a detectar irregularitats i males
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practiques administratives i regular les condicions per a la posada en marxa d’una eina d’analisi de
dades, que, des d’'un enfocament preventiu, permeta identificar les actuacions administratives que
poden ser susceptibles de presentar irregularitats o simples males practiques. D’altra banda, estableix
la competéncia, funcions i principis d’actuacié de la IGS. El sistema s’adscriu a la IGS, per la qual cosa la
futura llei regulara també les atribucions del seu personal, incloent-hi, entre altres aspectes, la
condicid d’autoritat publica en I'exercici de les seues funcions.

La redaccié de l'avantprojecte es va ultimar el 2017 i la seua tramitacié es troba molt avancada, i esta
pendent del tramit parlamentari corresponent.

Al 2018 esta previst ultimar la tramitacid de I'avantprojecte a través de la Subsecretaria.

3.2 Decret del Consell de desplegament de la llei d’inspeccié general de serveis i del
sistema d’alertes per a la prevenciéo de males practiques en 'Administracié de la
Generalitat i el seu sector public instrumental

La posada en marxa del sistema d’alertes, aixi com la regulacié de les funcions i atribucions de la IGS
per mitja d’'una norma amb rang de llei exigeixen un desenvolupament reglamentari el contingut del
qual ve marcat per les mateixes remissions que realitza la llei a un desenvolupament ulterior.

En concret, entre altres aspectes, és necessari regular els mecanismes necessaris per a protegir la
intimitat i la privacitat de les persones que presenten denuncies, la proteccié d’aquelles persones que
intervinguen en la comprovacié dels fets investigats, el contingut minim dels informes de resultats,
tramitacio, classificacié i terminis; alguns aspectes del régim sancionador, aixi com la composicid i el
regim de funcionament de la comissid interdepartamental que crea la llei.

En definitiva, i aquesta és la seua finalitat, es tracta de configurar el marc normatiu necessari per a
possibilitar que la llei desplegue tots els seus efectes tan rapidament com siga possible i amb ple
sotmetiment al principi de seguretat juridica.

Lelaboracié i la tramitacié del projecte de decret estan supeditades a lI'aprovacié de la llei en el
desplegament de la qual s’ha de dictar, per la qual cosa s’estima que l'elaboracié i la tramitacié del
projecte o projectes reglamentaris s’iniciara en el segon semestre de I'exercici 2018.

3.3 Ordre reguladora dels processos de certificacid i qualitat

Reconéixer i acreditar que la gestiéd d’una unitat administrativa s’ajusta a uns requisits de qualitat
concrets és un instrument de motivacio i, al mateix temps, posa de manifest que s’ha aconseguit un
nivell d’excel-léncia en la gestid que la distingeix de la resta i per aix0 se li fa un reconeixement
expressament per mitja d’un document especific. Al mateix temps, augmenten la confianga de la
ciutadania en els serveis publics, ja que deixen constancia d’un nivell de qualitat determinat.

El Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la
qualitat dels serveis publics i 'avaluacid dels plans i programes en I'Administracio de la Generalitat i el
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seu sector public instrumental, que va ser tramitat per la IGS com una de les actuacions normatives
previstes en el Pla 2016-2017, va fer una revisid de la normativa en materia de millora de la qualitat
dels serveis publics prestats per 'Administracio de la Generalitat i el sector public instrumental que en
depen. En el capitol IV referit al sistema de reconeixement, es preveuen dos aspectes fonamentals per
a la implantacié de sistemes de gestié de qualitat. D’'una banda, les certificacions o acreditacions de
qualitat, destinades a oferir un reconeixement contrastat a un determinat nivell d’excel-lencia o
gualitat aconseguit per una organitzacié i, d’una altra, la posada en marxa en la Generalitat de premis
a l'excel-lencia o millors practiques; aixi com altres instruments complementaris de reconeixement,
motivacid o implicacié de les persones que han participat de manera rellevant en els processos de
millora de la qualitat dels serveis prestats a la ciutadania. Larticle 24 del decret remet a un
desenvolupament reglamentari posterior la concrecié del procediment que s’ha de seguir per a
obtindre la certificacio referida.

La finalitat que es persegueix amb aquesta actuacié és desenvolupar reglamentariament el decret
anterior mitjancant l'elaboracio i la tramitacid d’una disposici6 normativa amb rang d’ordre que
permeta al conjunt de la Generalitat, inclos el seu sector public instrumental, disposar d’un marc
juridic per a desenvolupar i fer efectiva la implantacié d’un sistema de reconeixements a través de
I'acreditacié de la qualitat i la concessid de les corresponents certificacions, aixi com la regulacié de
premis a la qualitat. No obstant aixo, ha de fer-se constar que en el Decret 41/2016, de 15 d’abril, esta
previst que en els ambits de sanitat, educacid i serveis socials es puga disposar de la seua mateixa
regulacid.

El desenvolupament d’aquesta norma, previst ja en el Pla de la IGS 2016-2017, va ser ajornat a causa
de la conveniencia d’analitzar el funcionament i la resposta de l'organitzacid respecte al sistema
d’autoavaluacions posat en marxa des de la IGS, del qual Unicament es va poder dur a terme un
projecte pilot en una unitat administrativa. El seu abordatge en aquest pla per al 2018-2019 vindra
també condicionat pel grau d’avang que experimente la practica d’autoavaluacions i avaluacions de
qualitat en la Generalitat, atés que disposar d’'una metodologia validada d’avaluacid és requisit
indispensable per a emprendre I'aplicacid practica d’aquests sistemes de reconeixement.

3.4 Ordre de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacio i
Cooperacio, per la qual es convoquen per a I'any 2018 ajudes destinades a entitats
socials per a realitzar activitats de coneixement i propostes metodologiques per a
I'analisi dels riscos i vulnerabilitats en els processos de gestié publica en el marc d’un
sistema d’alertes preventiu de la corrupcio, el frau i les males practiques

Lany 2018, com a continuacié de les ajudes concedides el 2017 (Ordre 4/2017, de 12 de juny, de la
Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacid), es tramitara i aprovara
I'ordre de bases i convocatoria d’ajudes destinades a entitats socials per a realitzar activitats de
coneixement i propostes metodologiques per a I'analisi dels riscos i vulnerabilitats en els processos de
gestid publica en el marc d’'un sistema d’alertes preventiu de la corrupcid, el frau i les males
practiques.

Les ajudes estan dirigides a entitats sense anim de lucre, preferiblement aquelles que entre els seus
fins perseguisquen la transparéencia i la lluita contra la corrupcié per qualsevol mitja, i 'objecte de les
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quals desenvolupe activitats en matéria de bones practiques, mesures anticorrupcio i antifrau i altres
assimilables.

A fi de mantindre la col-laboracié objecte d’aquestes ajudes i per a ultimar la finalitzacié i posada en
marxa del sistema d’alertes, s’ha realitzat una consignacid pressupostaria per a I'any 2018 amb carrec
al capitol 1V, linia de subvencié S831000 del programa 22.01.01.121.10, d’atenci6 al ciutada, qualitat i
inspeccio de serveis, del pressupost de la Generalitat.

3.5 Adaptacio de les activitats de tractament de dades de caracter personal que realitza
la Inspeccié General de Serveis en I'exercici de les seues competéncies al Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016

La posada en marxa del sistema d’alertes que és objecte de regulacié mitjancant I'Avantprojecte de llei
d’inspeccid general de serveis i del sistema d’alertes per a la prevencid de males practiques en
I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental, al qual es fa referéncia en el primer
punt d’aquest apartat 3, comporta la realitzacié d’activitats de tractament de dades de caracter
personal. De la mateixa manera, l'activitat ordinaria de la IGS, per la seua mateixa naturalesa,
comporta el tractament de dades de caracter personal associades a les diverses actuacions.

Aquest tractament de dades exigeix, entre altres requeriments, la creacid d’un registre de les activitats
de tractament, de conformitat amb el que preveu larticle 30 del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) que, en breu, es trobara plenament
vigent.

La tasca que ha de desenvolupar la IGS se centrara en l'estudi de les seues bases de dades i els
requeriments que siguen aplicables, a fi de determinar les mesures que s’han d’aplicar per a garantir
un nivell de seguretat adequat.

/T RELACIONS D’ALIANGA | COL-LABORACIO

Lexercici de la funcid inspectora per part de la IGS té, com el seu nom indica, una vocacié de caracter
generalista o horitzontal, en el sentit que pot afectar o cobrir un ampli espectre de procediments i
generar relacions amb una gran diversitat d’organs administratius, tots amb una serie d’assignacions
competencials concretes i especifiques derivades de les diverses materies i sectors d’intervencid
publica que es troben previstos en I'ordenament juridic.

Aquesta dispersié material de les possibilitats de control, aixi com I'existéncia d’altres organs amb
atribucions competencials concurrents i interrelacionades genera una necessitat especial de
reflexionar de manera expressa sobre les diverses relacions que cal establir, tant des d’un punt de vista
intern com des d’una perspectiva externa a la mateixa organitzacio, atenent per a fer-ho al respecte de
les competencies propies d’altres organs, aixi com a la necessitat d’aplicar els principis generals
d’eficacia en el compliment dels objectius fixats, d’eficiencia en I'assignacié i utilitzacié dels recursos
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publics, aixi com al principi de cooperacié, col-laboracié i coordinacié entre les administracions
publiques.

Aixi mateix, la necessitat de disposar d’'un nivell d’especialitzacié alt per a I'exercici practic de les
funcions generals de control intern, comporta també la necessitat de poder conéixer i aprofundir en el
coneixement de les diverses experiencies comparades que puguen permetre obtindre una millora
constant dels mateixos processos i de la metodologia de treball de la IGS.

A més de les relacions preferents que es mantenen amb altres organs de control, tant interns
(Intervencio General i inspeccions de caracter sectorial) com externs (Agencia Antifrau, Sindicatura de
Comptes, Sindic de Greuges), es plantegen contactes i relacions especifiques de col-laboracié amb
altres organs de la Generalitat, entre les quals es destaquen les mantingudes amb totes les
subsecretaries, amb els organs competents en matéria de funcid publica, I'Institut Valencia
d’Administracié Publica, I'Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (INVASSAT), la Direccio
General de Tecnologies de la Informacié i de les Comunicacions, I'Oficina de Conflicte d’Interessos i el
Consell de Transparéncia i també amb organs semblants amb competéncies d’inspeccio, avaluacid i
qualitat, tant de 'Administracio general de I’Estat com d’altres comunitats autonomes.

Per tant, dins d’aquest apartat es contenen les previsions basiques respecte a la concrecié de les
diverses relacions d’alianca i col-laboracié que s’han de tindre en consideracié en el periode de
programacio:

4.1 Coordinacié amb les inspeccions sectorials (en els ambits sanitari, d’educacio i de
serveis socials)

El ja esmentat Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula l'exercici de la
competencia i les funcions d’inspeccié general dels serveis de I'Administracid de la Generalitat,
encarrega també a la IGS (article 4.8) la coordinacié amb les diverses unitats administratives que
exerceixen una funcid inspectora en determinats sectors, com sén el sanitari, I'educatiu i el de serveis
socials. El contingut i I'abast d’aquesta coordinacié es va determinar per I'Ordre 11/2015, de 28 de
maig, de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, en matéria de coordinacié dels organs i
unitats sectorials de control intern i inspeccid.

El desenvolupament d’aquesta tasca de coordinacid, realitzada a través d’una comissioé coordinadora,
prevista en l'article 8 de 'esmentat decret, té o persegueix dues finalitats:

« Obtindre dels respectius organs o unitats de control i inspeccié departamentals, a través de les
corresponents reunions de coordinacid previstes en I'esmentada ordre (article 6), la informacié
corresponent als seus plans d’inspeccio, a fi d’evitar possibles duplicitats d’accions de control
0, si cal, per a proposar la inclusié d’actuacions especifiques que es consideren d’interés, amb
la possibilitat també de programar i abordar accions conjuntes amb el concurs de la Inspeccid
de Serveis. Aixi mateix, es demanara informacié del resultat final d’aquests plans d’inspeccio i
informacio relativa a totes les actuacions que es consideren d’interés per al millor exercici de
la funcié de control d’inspeccid general dels serveis en el conjunt de 'Administracié de la
Generalitat.
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* Fomentar entre tots els organs i unitats de control i inspeccié l'intercanvi mutu de
coneixement i experiéncies, de técniques i procediments de treball, tractant de millorar-los i
homogeneitzar-los en la mesura que siga possible, dotant-los de continguts funcionals que
s’adapten a I'evolucid i modernitzacié permanent de 'Administracié publica.

En I'exercici concret de la coordinacié intervindran, per part de la Inspeccié de Serveis, les persones ja
designades com a vocals membres de la comissid, que inclouen tres inspectors de serveis (un per cada
sector), i aix0 sense descartar una participacié més elevada o distinta en funcié de les tasques
conjuntes que es puguen determinar al si d’aquesta.

4.2 Col-laboracid i cooperacié amb altres organs de la Generalitat

Des d’un punt de vista intern, la mateixa tasca i comesa d’inspeccidé general dels serveis exigeix
mantindre contactes freqlients i una col-laboracié permanent amb aquells 6rgans que mantenen
competencies propies d’inspeccié i control, en particular, amb les subsecretaries de totes les
conselleries, en tant que sén organs competents en la inspeccidé i el control dels seus respectius
departaments i que assumeixen competéencies, també i de manera especifica, en materia de
transparencia i qualitat dels serveis, col-laboracié que, en aquest ultim aspecte, s’articula a través de la
Comissio Tecnica per a la Simplificacié i Millora de la Qualitat dels Serveis Publics (COSMIQ), comissio
qgue ddéna suport a la Comissié Interdepartamental per a la Modernitzacié Tecnologica, la Qualitat i la
Societat del Coneixement a la Comunitat Valenciana (CITEC), de la qual depén.

D’una altra banda, el marcat caracter horitzontal de les actuacions que desenvolupa la IGS, fan que,
aixi mateix, siga necessari mantindre contactes i col-laboracions especials amb organs d’aquells
departaments que tenen, també, aquest caracter horitzontal, en concret amb |a Direccié General de
Funcid Publica de la Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques i Llibertats
Publiques i amb la Conselleria d’Hisenda i Model Economic a través de la Intervencié General de la
Generalitat per a articular i/o coordinar possibles actuacions en I'ambit de la gestié economica amb
I'organ que té la competencia exclusiva de control intern sobre la gestid economicofinancera de la
Generalitat i amb la Direccié General de Tecnologies de la Informacio i de les Comunicacions, organ
aquest ultim fonamental per al desenvolupament d’aplicacions informatiques noves que resulten
basiques per a alguns dels processos clau de la IGS i per al manteniment i el suport de les aplicacions
corporatives que gestiona, raons que exigeixen mantindre relacions d‘alianga i col-laboracid
permanents.

També, i en I'ambit competencial de la nostra mateixa conselleria, amb I'Oficina de Control de
Conflicte d’Interessos i amb I'Oficina de Suport al Consell de Transparéncia i Accés a la Informacié
Publica i el Bon Govern (oficina creada a través de la Llei 8/2016, de 28 d’octubre, de la Generalitat,
d’incompatibilitats i conflictes d’interessos de persones amb carrecs publics no electes), amb aquesta
ultima perque, quan en el curs de les actuacions d’investigacid efectuades per la IGS es detecten
situacions que afecten les competéncies de I'esmentada oficina, se li remeten les dades conegudes per
a facilitar-li que exercisca les seues competéncies.
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Altres organs amb els quals es mantenen i es mantindran contactes periodics en respecte a |'exercici
de les seues competéncies sén I'Institut Valencia d’Administracié Publica (IVAP) i altres centres de
formacié que puguen sol-licitar la nostra col-laboracié per a impartir cursos de formacio, i I'Institut
Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (INVASSAT), amb el qual mantenim relacions permanents
derivades de I'aplicacio dels protocols d’assetjament laboral.

Finalment, derivat de l'exercici de les mateixes competéncies de la IGS, pot resultar igualment
necessari mantindre i establir contactes amb altres organs externs de la Generalitat, dependents de les
Corts, com son la Sindicatura de Comptes, el Sindic de Greuges i 'acabada de crear Agéncia de
Prevencié i Lluita contra el Frau i la Corrupcié de la Comunitat Valenciana, amb la qual s’haura
d’establir una relacié preferent, tal com es justifica a continuacié.

Els contactes i les actuacions en qué puguen plantejar-se tasques de col-laboracié o cooperacié
efectives tindran I'abast i la concrecié que, en cada cas, recullen els respectius plans d’actuacié que
s’aproven en cada ambit departamental.

4.3 Col-laboracioé i cooperacié6 amb I’Agéncia de Prevencié i Lluita contra el Frau i la
Corrupcio de la Comunitat Valenciana

Mitjangant Llei 11/2016, de 28 de novembre, es crea I’Agéncia de Prevencid i Lluita contra el Frau i la
Corrupcié de la Comunitat Valenciana. Es en I'article 4, lletra h, on s’estableix, entre les seues finalitats
i funcions, les de col-laborar amb els organs i els organismes de control intern i extern de I'actuacio
administrativa en l'establiment de criteris previs, clars i estables de control de I'accié publica. D’altra
banda, en l'article 5, es menciona que “s’entén en tot cas que les funcions de I'agencia ho sén, sense
perjudici de les que exerceixen, d’acord amb la normativa reguladora especifica, la Sindicatura de
Comptes, el Sindic de Greuges, el Consell de Transparéencia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern,
la Intervencié General de la Generalitat, la Inspeccié General de Serveis, els organs competents en
mateéria d’incompatibilitats i conflictes d’interessos i els organs de control, supervisid i protectorat de
les entitats incloses en I'ambit d’actuacié corresponent, i que actua en tot cas en col-laboracié amb
aquestes institucions i organs. L'agéncia aportara tota la informacié que dispose i proporcionara el
suport necessari a la institucié o organ que duga a terme la investigacio o fiscalitzacié corresponent”.

En compliment de les seues tasques l'agéncia podra proporcionar la col-laboracié, I'assisténcia i
I'intercanvi d’informacié amb altres institucions, organs o entitats publiques per mitja de plans i
programes conjunts, convenis i protocols de col-laboracié funcional, en el marc de la normativa
aplicable.

Per tant, dins del periode comprés en aquest pla i més enlla de les derivacions d’assumptes concrets
que la IGS, en exercici de la seua funcid, puga realitzar a I’Agéncia, es prestara un interés especial en
I'establiment d’'un marc de col-laboracié especific amb aquesta entitat.
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4.4 Col-laboracid i cooperacid, en 'ambit estatal, amb els organs competents en mateéria
d’avaluacio, qualitat i inspeccid dels serveis i amb altres administracions publiques

De conformitat amb el que disposa la disposicié addicional novena del Reial decret 769/2017, de 28 de
juliol, pel qual es desenvolupa I'estructura organica basica del Ministeri d’Hisenda i Funcié Publica i es
modifica el Reial Decret 424/2016, d’11 de novembre, pel qual s’estableix I'estructura organica basica
dels departaments ministerials, I'’Agencia Estatal d’Avaluacié de les Politiques Publiques i de la Qualitat
dels Serveis (AEVAL) ha sigut dissolta, rad per la qual ha deixat d’existir la Xarxa Interadministrativa de
Qualitat dels Serveis Publics, forum de cooperacio interadministrativa en materia d’avaluacio i qualitat
dels serveis que, coordinat per aquesta agéencia, ha funcionat en els ultims anys i en la qual
s’'integraven representants de totes les administracions publiques (Administracié general de I'Estat,
comunitats i ciutats autonomes, FEMP en representacié de I'Administracio local i Agencia Nacional
d’Avaluacio i Acreditacid en representacié de les universitats). A través d’aquesta xarxa i dels seus
grups de millora, hem col-laborat en els ultims anys amb totes aquestes administracions, i hem
coordinat i/o participat en molts dels seus grups de treball.

D’acord amb la norma esmentada anteriorment, les funcions desenvolupades per AEVAL han passat a
integrar-se en la Secretaria d’Estat de Funcid Publica, a través d’'un institut per a l'avaluacié de
politiques publiques, i en la Direccid General de Governanga Publica que assumeix, entre altres, el
desenvolupament i el seguiment dels programes de qualitat basats en la cerca de I'excel-léncia i el
foment de la innovacié i, en particular, la gestié i I'impuls dels programes de qualitat previstos en el
Reial decret 951/2005, de 29 de juliol, pel qual s’estableix el marc general per a la millora de la qualitat
en I'AGE. Tanmateix, aquesta direccié general assumeix |'exercici de les funcions en materia d’inspeccié
i millora dels serveis de 'AGE i dels organismes publics vinculats o que en depenen.

Amb aquests organs, i d’acord amb les directrius de coordinacié que s’'impulsen, s’establira 'oportuna
cooperacié i col-laboracié en la forma en qué es determine, tant amb I’AGE com amb la resta d’AP.

No obstant aix0, en l'Ultima reunié de la xarxa interadministrativa, que va tindre lloc el 10 de
novembre del 2016, es va acordar encomanar al Comité d’Avaluacié de Politiques Publiques, creat per
acord de l'esmentada xarxa i del qual forma part la Inspeccid de Serveis, I'elaboracié d’una guia
harmonitzada per al disseny i realitzacid d’avaluacions de politiques publiques. El primer treball de
redaccio d’esborranys ha finalitzat el desembre del 2017, per la qual cosa i a fi d’aprofitar el treball fet,
s’ha acordat continuar amb la revisid i publicacié de la guia, que es dura a terme durant 2018.
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L] ACTUACIONS RELACIONADES AMB PROCESSOS OPERATIUS

5. PREVENCIO D’IRREGULARITATS | MALES PRACTIQUES ADMINISTRATIVES. PROJECTE
SALER

5.1. Identificacid de riscos

5.2. Desenvolupament del sistema d’informacié

5.3. Estratégia de desplegament i implantacio del sistema d’alertes

6. ACTUACIONS D’INSPECCIO | CONTROL (ORDINARIES | EXTRAORDINARIES)

6.1. Comprovar el compliment de I'obligacié d’avaluar i publicar periodicament el grau d’execucié
dels plans i els programes

6.2. Subvencions en concurréncia competitiva
6.3. Contractacid en I'ambit del sector public instrumental
6.4. Estudi i analisi de la gestid del patrimoni immobiliari de la Generalitat

6.5. Analisi de riscos d’aparicié d’irregularitats o males practiques en els procediments de seleccié
de personal en 'ambit de la funcié publica valenciana

6.6. Analisi dels procediments de concessid, seguiment i control d’autoritzacions de compatibilitat
per a I'exercici d’activitats privades en I'ambit de la funcié publica

6.7. Compliment del deure de resposta a qualsevol sol:licitud
6.8. Compliment d’obligacions en materia d’administracié electronica

6.9. Revisio de I'exercici de potestats discrecionals en I'aplicacié dels procediments administratius
iniciats a instancia de part

6.10. Avaluacié dels controls existents en la Generalitat en relacié a la veracitat de les dades
aportades a través de les declaracions responsables i comunicacions previes

6.11. Avaluacié del grau d’implantacié de les auditories internes en les entitats del sector public
instrumental de la Generalitat

6.12. Actuacions extraordinaries
7. SEGUIMENT D’ACTUACIONS D’ANYS ANTERIORS

7.1. Avaluacié del grau de compliment de les conclusions i recomanacions derivades
d’informes anteriors de la IGS (derivats de dentncies o actuacions ordinaries de control i
inspeccio)

8. ATENCIO | TRAMITACIO DE DENUNCIES (INCLOSES LES D’ASSETJAMENT LABORAL)
8. 1. Tramitacid i resolucié de dentincies
9. ATENCIO | TRAMITACIO DE QUEIXES DE SEGONA INSTANCIA

9.1. Tramitacid i resolucid de queixes de segona instancia
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L] ACTUACIONS RELACIONADES AMB PROCESSOS OPERATIUS
10. ACTUACIONS COMPLEMENTARIES DE MODERNITZACIO | MILLORA DE LA QUALITAT
10.1. Autoavaluacions i avaluacions de qualitat dels serveis
10.2. Sistemes de gestio de cartes de serveis
10.3. Sistema d’informacié del mercat interior europeu (1IMl)

10.4. Simplificacio i millora de processos

10.5. Sistemes de reconeixement

11. ANALISIS ORGANITZATIVES | AVALUACIONS D’EFICACIA | EFICIENCIA
11.1 Diagnostics organitzatius

12. INSTRUCCIO DE PROCEDIMENTS SANCIONADORS EN MATERIA DE BON GOVERN

12.1 Instruccié de procediments disciplinaris
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Entre els principis d’actuacid i objectius generals del Pla de la Inspeccié esta la prevencid
d’irregularitats i males practiques administratives, i s'aposta per detectar-los precogment per a evitar
possibles casos de corrupcid, mitjancant el desenvolupament d’eines efectives que permeten detectar
riscos a partir de I'analisi d’informacié administrativa.

Per a fer-ho, ja durant el pla anterior de la IGS (2016-2017), es va comencar a dissenyar el sistema
d’alertes rapides, l'objectiu del qual és la incorporacié de mecanismes preventius que permeten la
identificacié d’aquestes irregularitats i males practiques a partir de la informacié produida pels
sistemes d’informacié que s’utilitzen en la gestié dels diversos procediments administratius.

El procés de prevencid no se cenyeix al desenvolupament d’una aplicacié informatica, siné que també
té en compte altres aspectes com la innovacid, la participacié de la societat civil i la col-laboracié amb
altres entitats i organismes la finalitat dels quals siga la lluita contra el frau i la corrupcié per a
incorporar la quantitat més gran possible de coneixement sobre riscos, tecnologies aplicables i
definicié d’indicadors d’alerta.

Per a la consecucio d’aquests objectius es defineixen tres subprocessos. El primer, relacionat amb la
definicid de riscos, el segon, vinculat al desenvolupament del mateix sistema d’informacio, i el tercer,
amb caracter complementari, relacionat amb altres aspectes del sistema d’alertes, com sén I'extensié
del sistema i la creacié de xarxes de col-laboracid.

5.1 Identificacio de riscos

Es un factor de risc qualsevol fet o circumstancia present en el context juridic, material, huma o
organitzatiu de la tramitacié d’un procediment administratiu, que augmente les probabilitats d’aparicid
de males practiques o irregularitats durant la seua tramitacié.

El procés de prevencio d’irregularitats i males practiques es basa en la definicié dels riscos sobre els
quals s’hauran de fer accions de control per a identificar aquelles actuacions administratives
susceptibles de ser investigades. Aquesta definicié s’elabora a partir de I'experiéncia i el coneixement
de practiques que vulneren les normatives dels diversos ambits de gestié (contractacio, subvencions,
personal, incompatibilitats, autoritzacions...), o de l'analisi dels casos de frau coneguts. A partir
d’aquesta informacié es poden establir mecanismes de control, ja siguen automatitzables o no ho
siguen.

D’altra banda, en la futura llei de la Generalitat, d’inspeccié general de serveis i del sistema d’alertes
per a la prevencié de males practiques en 'Administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental, s’introdueix la figura del “Mapa d‘avaluacié de riscos”, i es crea la “Comissio
Interdepartamental per a la Prevencid d’Irregularitats i Males Practiques”. El mapa d’avaluacié de
riscos, aprovat per I'esmentada comissid, sera una eina que permetra la incorporacié de factors de
riscos nous, alguns dels quals tindran el seu reflex en el sistema informatic d’alertes i altres formaran
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part dels “plans individuals d’autoavaluacié de riscos”, com a mesures preventives que cal
desenvolupar per a minimitzar el risc que hi ha, en relacié a cada organ i procediment especific.

Els factors de risc identificats s’utilitzaran per a la definiciéd de les “preguntes” que s’han de fer al
sistema informatic, i que hauran de ser transformades en algoritmes per a incorporar-les al sistema
d’alertes automatitzades.

5.2 Desenvolupament del sistema d’informacié

La finalitat perseguida és el desenvolupament i la implantacié d’un mecanisme de deteccid
d’irregularitats o males practiques a partir d’indicadors d’alerta que s’obtindran per mitja d’eines
d’analisi de dades aplicades sobre la informacid existent en els sistemes i les bases de dades de gestio
dels procediments administratius de la Generalitat, aixi com d‘altres fonts externes.

Lambit d’actuacié comprén tota I'administracié del Consell i les entitats del sector public instrumental i
en el seu desenvolupament es preveuen tres aspectes diferenciats:

DADES:

*  Revisié de sistemes d’informacid existents relacionats amb les arees de risc.

* ldentificacié de fonts de dades a partir de les quals es carregara informacié en la base de
dades del sistema d’alertes, per a analitzar-la. Aguestes fonts de dades seran tant les
aplicacions de gestié de la Generalitat com altres fonts externes que es consideren d’interés
per al sistema.

* Disseny dels mecanismes d’obtencid i carrega de les dades identificades.

ALGORITMES:

e A partir de les “preguntes” definides com a consequiiéncia dels factors de risc identificats en
cada una de les arees o subsistemes, es confeccionaran els “algoritmes” per mitja dels quals
s’efectuara la interrogacio a les bases de dades del sistema d‘alertes.

TECNOLOGIA:

*  Definicioé dels requeriments funcionals del sistema.

« Determinacié de 'arquitectura i les eines de desenvolupament del sistema.
* Desenvolupament del sistema d’informacio.

*  Proves i implantacié del sistema.

El sistema d’alertes comptara amb un sistema automatitzat de deteccidé de possibles irregularitats i
males practiques i es complementara amb una eina d’analisi dinamica de dades. Les alertes o els
indicis que s’obtinguen a partir de la utilitzacié del sistema es consideraran com a “entrades” per a
Iinici d’actuacions inspectores, de manera semblant al que ocorre amb les denuncies.
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5.3  Estratégia de desplegament i implantacio del sistema d’alertes

Com s’ha mencionat en la introduccid, el procés de prevencié no es limita al desenvolupament d’una
aplicacié informatica, sind que també té en compte altres aspectes com la innovacié, la participacié de
la societat civil i la col-laboracié amb altres entitats i organismes la finalitat dels quals siga la lluita
contra el frau i la corrupcid per a incorporar la major quantitat possible de coneixement sobre riscos,
tecnologies aplicables, factors de risc i definicié d’indicadors d’alerta.

Per aix0 es planteja la definicié d’una estrategia de desplegament i implantacié del sistema d’alertes,
amb un abast temporal superior al del desenvolupament del sistema informatic (2018-2022), en el
qual s’identifiquen tots aquests aspectes i s’establisca una planificacié de les activitats necessaries per
a complir els objectius definits, activitats que podran ser de diversa naturalesa: tecnologica, normativa,
d’analisi d’altres projectes, creacié de xarxes de col-laboracid, etc.

Aquesta competencia comprén essencialment la inspeccié general de totes les activitats, centres i
serveis dels organs i entitats de la Generalitat. El seu adequat exercici inclou, entre altres, les funcions
seguents:

* Inspeccionar el funcionament de tots els serveis i les unitats dependents de la Generalitat a fi
de comprovar que totes les seues actuacions, aixi com les del seu personal, es desenvolupen
d’acord amb els principis constitucionals i amb ple sotmetiment a les lleis, els reglaments i la
resta de disposicions aplicables.

* Investigar la possible existéncia d’irregularitats i infraccions de la legalitat vigent, proposant, si
cal, I'adopcid de les mesures necessaries per a la correccié de totes les anomalies i deficiencies
que es puguen detectar, aixi com instar a I'organ competent del departament afectat la
incoacié d’expedients disciplinaris en aquells suposits en que puga concdrrer responsabilitat
per part del personal empleat public al servei de la Generalitat.

ACTUACIONS ORDINARIES

Sén aquelles que deriven de les funcions anteriors i que es van a dur a terme d’ofici durant els exercicis
2018-2019 a través del pla d’actuacid, per la qual cosa aquest apartat comprén el nombre més gran
d’accions previstes.

La planificaciéd de les actuacions incloses té origen en l'experiéncia derivada de I'avaluacié del pla
anterior, de les propostes sorgides del coneixement de la realitat que aporten les denuncies, aixi com
de l'analisi de les actuacions realitzades per altres administracions i de les propostes de la mateixa
conselleria.




Pla de la Inspeccié General de Serveis 2018-2019 %
\

Per a facilitar una major comprensié de I'abast que en aquest pla tenen les actuacions de caracter
ordinari les detallem, a continuacid, agrupades per materies:

EN MATERIA DE TRANSPARENCIA:

6.1 Comprovar el compliment de l'obligacié d’avaluar i publicar periodicament el grau
d’execucio dels plans i els programes

Larticle 9.3.2, apartat j de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i
participacié ciutadana de la Comunitat Valenciana, aixi com l'article 6.2 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, obliguen les administracions
publiques a publicar els seus plans i programes, anuals i plurianuals, en els quals es fixen els objectius
concrets, les activitats, els mitjans necessaris per a executar-los i el temps previst per a la seua
consecucié. El grau de compliment en el temps previst i els resultats hauran de ser objecte d’avaluacio
i publicacid periodica, amb els indicadors de mesura i valoracio.

D’altra banda, el Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la
millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels plans i programes en I'Administracio de la
Generalitat i el seu sector public instrumental, en fer llista dels instruments de millora de la qualitat,
inclou les avaluacions del compliment i resultats dels plans i els programes. Aixi, I'article 12 (dedicat al
mesurament dels plans i programes i avaluacié del seu compliment i resultats), estableix respecte
d’aixd que totes les conselleries, aixi com els ens del sector public instrumental, implantaran amb
caracter general sistemes de mesurament de la seua activitat, per mitja de I'establiment d’indicadors,
a fi d’obtindre la informacié necessaria per a poder conéixer en tot moment el grau de compliment
dels objectius fixats en els seus plans i programes, inclosos els que corresponen al nivell de qualitat en
la prestacio dels serveis publics.

Aixi mateix, 'article esmentat disposa que la informacié relativa al compliment dels objectius dels
plans i els programes s’obtindra de la realitzacié d’avaluacions dels seus resultats, en les quals es
tractara de conéixer fins a quin punt s’estan aconseguint els objectius establits o esperats —avaluacid
d’eficacia— i, fins i tot si cal, a quin cost s’aconsegueixen en termes de temps, recursos humans i
materials —avaluacié d’eficiencia—, tot aix0 a fi de constatar que els resultats obtinguts son
conseqliencia de la intervencié publica.

Per aix0 aquesta actuacio té com a finalitat conéixer el grau de compliment d’aquesta obligacié i fer les
recomanacions necessaries perqué realment siga una eina de millora de la gestié i de rendicié de
comptes a la ciutadania. Aixi mateix, de manera complementaria, es comprovara si s’esta complint
I'obligacié de publicar els plans i programes en el portal de transparencia (GVA Oberta).

Aquesta analisi s’efectuara a través d’'un mostreig entre els diversos plans i programes aprovats per les
diverses conselleries i el seu sector public instrumental.

Pag. 32




Pla de la Inspeccié General de Serveis 2018-2019 %
\

EN MATERIA DE GESTIO DE RECURSOS ECONOMICS:

6.2 Subvencions en concurréncia competitiva

Les subvencions tenen per objecte donar resposta, amb mesures de suport financer, a demandes
socials i economiques de persones i entitats publiques o privades, per aixo un retard injustificat en la
publicacié de les convocatories de les subvencions pot posar en risc la seua finalitat.

A més en lactualitat disposem de diversos canals que ens informen sobre l'incompliment en
I'administracid de la Generalitat de I'obligacié de relacionar-se telematicament amb els subjectes que
estableix l'article 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques. Entre els canals més habituals que ens alerten sobre aquesta disfuncio
trobem: les queixes, les busties d’informacid i suggeriments i les denuncies, fins i tot de vegades, la
publicaci6 de la normativa pels mitjans oficials no permet comprovar que s’incompleix amb
I'obligatorietat d’establir relacions telematiques amb I'administrat.

Si bé és cert que en aquests moments en la Generalitat no es disposa de totes les eines tecnologiques
necessaries que permeten als gestors complir amb els requeriments que exigeix I'administracié
electronica, també ho és que es disposa almenys del subsistema de gestié de subvencions (SUGUS).
Aguest posa a disposicié del gestor una eina corporativa, en constant evolucid, que ja incorpora gran
part de les solucions tecnologiques necessaries per a complir la legalitat de la Llei 39/2015, esmentada
més amunt.

D’altra banda, l'article 165 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, d’Hisenda Publica, del sector public
instrumental i de subvencions, estableix el contingut minim de les ordres de bases de la concessid de
subvencions i en I'apartat j s’indica que aquestes hauran de definir el “Meéetode de comprovacié de la
realitzacio de I'activitat a través del corresponent pla de control”.

Aquesta activitat que s’inclou en el pla persegueix les finalitats seglients:

* Analitzar els motius dels retards en la publicacié de les ordres de bases i convocatories de les
diverses ajudes i subvencions.

¢ Comprovar I'Gs de les eines tecnologiques posades a disposicié dels gestors de subvencions,
gue permeten el compliment de I'obligacio de relacionar-se telematicament amb els subjectes
que estableix I'article 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

» Constatar si s'esta efectuant la comprovacié de la realitzacié de I'activitat definida en els plans
de control.

6.3 Contractacio en I'ambit del sector public instrumental

Tal com s’estableix en I'exposicid de motius de 'Avantprojecte de llei, de la Generalitat, d’inspeccié
general de serveis i del sistema d’alertes per a la prevencié de males practiques en I’Administracié de la
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Generalitat i el seu sector public instrumental (actualment en fase de tramitacid), resulta factible
aprofitar les possibilitats que ofereix I'analisi de dades per a enriquir de manera significativa el procés
d’avaluacié de risc, que constitueix un dels instruments basics de caracter preventiu que permetran
reduir els riscos d’irregularitats o males practiques administratives. Aixi, mitjancant la utilitzacié i la
interconnexié de les dades amb les quals compta I'’Administracié publica, resulta possible detectar
possibles situacions de risc, fins i tot abans que s’acaben produint les irregularitats.

Considerant aix0, aquesta actuacio ve justificada pel disseny d’'una nova eina de sistema d’alertes amb
la qual la IGS pot assumir un rol semblant al de “Compliance Officer” (o impulsor de compliment
normatiu), la seua funcié sera vetlar perquée l'actuacié de I'’Administracié publica de la Generalitat i el
seu sector public instrumental dependent s’ajuste a la legislacié que se li aplique.

Amb aquesta actuacié es pretenen les finalitats seglients:

e Verificar si la informacié que generen els ens del sector public instrumental en matéria de
contractacié pot ser reutilitzable en el sistema d’alertes.

*  Comprovar que els métodes de treball dels ens s’ajusten a la normativa en materia
d’administracio electronica.

e Revisar el procediment de subministrament d’informacié a les bases de dades de registre de
contractes de la Generalitat i la plataforma del sector public de I'Estat.

A excepcié dels organismes autonoms, aquesta actuacié es dirigeix als ens del sector public
instrumental de la Generalitat, definits en l'article 2.3 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la
Generalitat, d’Hisenda Publica, del sector public instrumental i de subvencions, per no incloure’s en
I'aplicacié corporativa de contractacié en la qual s’integraran les conselleries i organismes autonoms.

6.4 Estudii analisi de la gestio del patrimoni immobiliari de la Generalitat

En el marc de la funcié de control d’aquesta inspeccié s’inclou I'execucié d’'una actuacioé sobre els béns
patrimonials de la Generalitat constituits pel conjunt dels béns i drets de la seua propietat a fi de
comprovar la seua adequada valoracié i gestio.

La inscripcio registral dels béns patrimonials en |'Inventari general de béns i drets és essencial per a la
seua proteccio i defensa, ja que aquest és un instrument clau per a fer una gestié patrimonial correcta.

Aixi mateix, la justa monetitzacio resulta clau per a contribuir a I'adequat funcionament de la vida
economica de la Generalitat.

En conseqiéncia, incloem en aquest pla la investigacid de la tracabilitat en els procediments
d’adquisicié de béns i drets, tant a titol onerds com gratuit, i alienacié d’aquests, amb el proposit
d’assegurar la inexistencia d’irregularitats motivades per valoracions indegudes dels béns i investigar la
inexisténcia de conflictes d’interessos en les operacions de compravenda o altres possibles males
practiques.

Pag. 34




Pla de la Inspeccié General de Serveis 2018-2019 %
\

Aixi mateix, alineat amb la importancia que es deriva de la proteccié i la defensa del patrimoni, es
proposa l'estudi i I'analisi de la gestid patrimonial a fi de conéixer la utilitzacié i I'aprofitament dels
béns de domini public i privat.

En definitiva, en aquest punt, es tracta de conéixer el compliment de les exigéncies de la Llei 14/2003,
de 10 d’abril, de patrimoni de la Generalitat Valenciana, respecte als aspectes segiients:

*  Maesures adoptades per a la proteccié i la defensa del patrimoni: actualitzacié de I'inventari.
*  Concessions administratives i autoritzacions per a I'Us privatiu dels béns de domini public.
«  Contractes d’explotacid per tercers de béns patrimonials de naturalesa privada.

EN MATERIA DE GESTIO DE PERSONAL:

6.5 Analisi de riscos d’aparicié d’irregularitats o males practiques en els procediments de
seleccidé de personal en I'ambit de la funcié publica valenciana

En I'accés a la funcid publica és essencial garantir I'aplicacié dels principis d’igualtat, meérit i capacitat; a
més, l'objectivitat i imparcialitat dels organs de seleccid juntament amb un procediment clar i
transparent dels diversos processos selectius que es convoquen, resulten necessaris per a assegurar el
compliment material d’aquests principis.

El procediment més habitual en la seleccié del personal que adquirira la condicié d’empleat al servei
de la Generalitat Valenciana és el concurs oposicid, i les seues bases i convocatories hauran de
respectar els principis generals al-ludits.

Un procediment de seleccié de personal en qualsevol dels ambits o sectors afectats comporta
actuacions, tant de I'organ de seleccid com de les unitats tramitadores o de gestid, que es poden
qualificar de critiques pel que fa a I'accés a informacio reservada i a les dades sensibles que manegen i
sobre les quals pesa el deure de confidencialitat, secret i sigil. Aixi mateix, ha d’abundar-se en el
coneixement dels principals conflictes d’interés que potencialment puguen sorgir en la gestié dels
procediments selectius esmentats i identificar aquelles altres debilitats que puguen repercutir
negativament sobre la integritat i la finalitat perseguida pel mateix procés. Per tant, amb aquesta
actuacié es pretén identificar, definir i analitzar aquells punts del procediment selectiu que sén
susceptibles de generar més risc de desviacié respecte a la seua aplicacié adequada en els sectors de
la sanitat, docéncia i funcid publica, per mitja de l'obtencié d’informacié relativa a la seua aplicacié
practica en les convocatories més recents, i amb aix0 es persegueix obtindre conclusions que
permeten aprofundir en la prevencid dels possibles riscos associats.
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6.6 Analisi dels procediments de concessid, seguiment i control d’autoritzacions de
compatibilitat per a I'exercici d’activitats privades en I'ambit de la funcié publica

Lexercici d’activitats lucratives de caracter privat per part del personal empleat public pot condicionar
I'efectivitat dels principis d’imparcialitat i objectivitat que han de presidir I'actuacid dels poders
publics. A aquest efecte, el marc normatiu vigent estableix una série de cauteles i condicions per a
impedir que l'exercici privat d’aquestes activitats puga arribar a comprometre d’alguna manera la
independéncia de I'esmentat personal, menyscabar l'estricte compliment dels seus deures o perjudicar
els interessos generals com a conseqiieéncia de l'existencia de possibles conflictes o tensions que
puguen generar-se entre I'exercici de les funcions publiques i privades.

Respecte d’aix0, es fa necessari disposar d’informacié real i actualitzada sobre les condicions en les
quals s’exerceixen i autoritzen les activitats privades esmentades per a disposar d’una visié global
d’aquesta situacid, fonamentalment per a identificar I'abast dels controls concrets que actualment
s’estan aplicant sobre aquestes activitats i per a conéixer si els organs que tenen encomanada la gestié
d’aquests procediments disposen de dades adequades, rellevants i pertinents per a poder realitzar de
manera efectiva controls de fons sobre la materia.

Lambit inicialment previst per a aquesta actuacié inclouria el personal esmentat en l'article 92.3.c de
la Llei 10/2010, de 9 de juliol, d’ordenacid i gestié de la funcié publica valenciana, relatiu al regim
d’incompatibilitats del personal al servei de la Generalitat.

EN MATERIA DE MILLORA DE PROCESSOS:

6.7 Compliment del deure de resposta a qualsevol sol-licitud

Les lleis reguladores del procediment administratiu sempre han establit l'obligacio de les
administracions publiques de donar resposta a qualsevol sol-licitud que es presente.

Actualment, I'article 21 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, dedicat a l'obligacié de resoldre, estableix clarament que 'Administracio
esta obligada a dictar una resolucid expressa i a notificar-la en tots els procediments, tinguen la forma
d’iniciacié que tinguen (a excepcid dels suposits de terminacié del procediment per pacte o conveni,
aixi com els procediments relatius a I'exercici de drets sotmesos Unicament al deure de declaracio
responsable o comunicacié a I'Administracid).

Encara que algunes sol-licituds es puguen desestimar per silenci administratiu, continua existint
I'obligacié de dictar una resolucié expressa. A més, en aquest suposit, la referida resolucidé expressa
posterior al venciment del termini s'adoptara sense cap vinculacio al sentit del silenci.
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La falta de resolucié expressa pot produir inseguretat juridica en les persones interessades, per aixo
aquesta actuacio es justifica en tot el que exposa i té com a finalitat avaluar si en I'administracié de la
Generalitat s’esta complint 'obligacié de resoldre de manera expressa, i de notificar la resolucio, i a
partir d'aquesta analisi proposar les recomanacions oportunes.

Encara que la llei estableix I'obligaci6 mencionada per a tots els procediments, tinguen la forma
d’iniciacié que tinguen, aquesta actuacid se circumscriura a aquells que s’inicien mitjancant una
sol-licitud, per a fitar el camp d’actuacid, i sobre aquestes s’establira un mostreig entre els centres
directius de les diverses conselleries i del seu sector public instrumental.

6.8 Compliment d’obligacions en mateéria d’administracié electronica

La implantacid6 de l'administracié electronica comporta la necessitat d’'implementar, de manera
generalitzada, els instruments tecnologics que ens permeten dur a terme els processos de gestio
definits en la politica de gestié de la Generalitat, aixi com les comunicacions i les notificacions
electroniques entre les diverses administracions publiques i amb la ciutadania.

En conseqliéncia, sera totalment imprescindible disposar dels sistemes de gestio de documents
electronics adequats, que incorporen les funcionalitats necessaries per a executar tots els processos
de gestid, que permeten gestionar i formar I'expedient electronic.

La finalitat d’aquesta actuacié és determinar el grau d’implantacid, en 'Administracié del Consell, de
sistemes de gestié de documents electronics, d’acord amb els requeriments de I'esquema nacional
d’interoperabilitat.

No obstant aix0, és necessari aclarir que, d’acord amb la politica de gestié de documents electronics,
els sistemes han de comprendre dos moments: un primer moment en el qual els documents no han
aconseguit el seu estat definitiu i un segon moment en el qual els documents han aconseguit ja la seua
forma definitiva i s’"han integrat en els seus expedients respectius, i es gestionen mitjancant sistemes
de gestidé de documents electronics d’arxiu.

En aquesta actuacié ens centrarem Unicament a determinar el grau d’implantacié de I'administracio
electronica en el primer moment.

6.9 Revisid de l'exercici de potestats discrecionals en I'aplicacié dels procediments
administratius iniciats a instancia de part

Lactuacid prevista estara particularment dirigida a aquells procediments en els quals s’exerceixen
potestats administratives en qué es necessita recérrer a un grau més elevat d’apreciacié subjectiva o
de discrecionalitat en la seua aplicacié. Dins d’aquesta no es consideraran inclosos els procediments de
concessio de subvencions ni de contractacio publica, ja que es troben previstes altres actuacions de
caracter especific sobre aquestes materies en el mateix pla. Tampoc s’inclouen dins del seu ambit els
procediments en matéria de personal en tant que es prioritza I'estudi i I'analisi d’aquells procediments
que tenen per destinatari directe la ciutadania.
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La llei vigent de procediment administratiu, Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, igual que les normes que I’han precedida, estableix que seran
motivats, amb referéncia succinta de fets i fonaments de dret, els actes que es dicten en exercici de
potestats discrecionals (article 35.1.).

Els actes discrecionals han d’estar protegits per dades objectives, basats en l'interés general, i
fonamentats de forma adequada i suficient per a evitar que es convertisquen en arbitraris.

El Tribunal Suprem ha reiterat en multiples senténcies els criteris que han de reunir la motivacid, quan
es tracta d’actes discrecionals, a fi d’evitar que puguen suposar un greuge comparatiu.

La inclusié d’aquesta actuacié dins d’aquest pla respon a dues finalitats complementaries entre si.

La primera s’abordaria des d’un perspectiva ordinaria de control de legalitat, que ens permeta analitzar
la potestat discrecional dels funcionaris publics en I'aplicacié de les normes que regulen aquests
procediments administratius.

La segona finalitat se centrara a classificar, en funcid de la seua complexitat, repercussiéo econdmica o
volum de gestid, aquells procediments instats a peticié de la ciutadania que tinguen com a objecte
I'exercici de drets que es materialitzen a través de procediments administratius de caracter reglat de
manera que les conclusions obtingudes es puguen utilitzar per a identificar, analitzar i valorar els riscos
d’aparicié d’irregularitats i males practiques per a la seua repercussid posterior en el sistema d’alertes.

6.10 Avaluacioé dels controls existents en la Generalitat en relacié amb la veracitat de les
dades aportades a través de les declaracions responsables i comunicacions prévies

Laportacid de declaracions responsables i de comunicacions prévies per la ciutadania, empreses i
entitats per a la tramitacié d’expedients administratius es revela com un mitja idoni per a possibilitar
I'agilitzacio de la gestid corresponent i per a la simplificacié de les carregues administratives derivades
de l'actuacié de les administracions publiques. El recurs a aquests mecanismes s’estén actualment a
una gran varietat de procediments i tramits administratius i la seua utilitzacié va ser clarament
impulsada com a conseqléncia de la transposicid en I'ordenament juridic espanyol de la Directiva
123/2006/CE, coneguda com la directiva Bolkestein o de serveis.

En 'ambit de la Generalitat, en el Decret 165/2010, de 8 d’octubre, del Consell, pel qual s’estableixen
mesures de simplificacié i de reduccié de carregues administratives en els procediments gestionats per
I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public, es recull expressament la necessitat que es
fomente I'Us d’aquests mecanismes. No obstant aix0, i com a contrapartida a l'aportacid dels
documents esmentats, aquest decret estableix la necessitat que en el cas de les declaracions
responsables, 'Administracid ha de fer una comprovacié posterior de les dades a quée es refereixen,
per mostreig o exhaustiva, o, al contrari, requerisca en un altre moment processal administratiu als
interessats l'aportacid efectiva dels documents, mentre que en el cas de les comunicacions prévies
estableix que aquestes s’utilitzaran sense perjudici de les facultats ordinaries de comprovacié, control i
inspeccid que tinga atribuides I'administracié actuant.
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Amb aquesta actuacid es pretén conéixer quin és l'estat actual en relacié a I'aplicacié de controls de
fons per part dels organs administratius de la Generalitat per a comprovar la veracitat de les dades
contingudes en els documents esmentats, i definir, basant-se en les dades obtingudes en el curs de
I'actuacid, aquells procediments que per les seues caracteristiques puguen requerir un esfor¢ més gran
en l'aplicacié dels controls i per a poder disposar d’informacio sobre les dificultats o situacions de
qualsevol tipus que puguen dificultar la realitzacié d’aquests per a, en Ultima instancia, poder obtindre
conclusions que permeten millorar-ne el funcionament.

6.11 Avaluacié del grau d’implantacié de les auditories internes en les entitats del sector
public instrumental de la Generalitat

La figura de l'auditoria interna en I'ambit de les entitats del sector public instrumental de la Generalitat
va ser introduida a través del Decret llei 1/2011, de 30 de setembre, del Consell, de mesures urgents
de regim economicofinancer del sector public empresarial i fundacional. Posteriorment, I'any 2013, es
va fixar normativament que aquelles entitats les plantilles de les quals superaren els 25 llocs havien
d’incorporar necessariament aquesta figura en la seua organitzacié.

Lexistencia efectiva de controls interns en I'ambit d’aquestes entitats es revela com una oportunitat
per a la millora dels processos de gestid i per al compliment normatiu. Lauditoria interna dels ens té
entre les seues funcions assegurar el compliment de les politiques, plans, procediments i normativa
que afecten l'ens, millorar els métodes i procediments de control intern, aixi com informar per a
corregir les debilitats detectades i aplicar les recomanacions efectuades en els informes de la
Intervencié General de la Generalitat i, si cal, de la Sindicatura de Comptes, aixi com les instruccions
emeses, si és el cas, per part de la conselleria d’Hisenda i Model Econdomic. Més enlla de I'existéncia de
mecanismes de supervisido externa a les entitats, resulta inqliestionable que disposar de mesures
adequades per a materialitzar les recomanacions efectuades pels organs esmentats és clau per a
I'obtencié d’uns resultats tangibles.

Per tant, aquesta actuacidé té com a finalitat conéixer la situacié actual respecte a la implementacid
d’aquesta figura en les diverses entitats i disposar de dades reals i comparatives sobre el seu

funcionament i metodologies de treball amb la intencié de poder reforcar el seu paper com a organ de
control intern d’aquestes.

5 ACTUACIONS EXTRAORDINARIES D’INSPECCIO | CONTROL I

6.12. Actuacions extraordinaries

A més de les actuacions ordinaries, des de la IGS també s’atenen aquelles actuacions d’inspeccié i/o
control no previstes en el pla anual que, per interés o rellevancia, es considere convenient investigar; a
aquestes actuacions, que tenen sempre un caracter sobrevingut i per tant resulten impossibles de
preveure amb antelacid, se’ls denomina extraordinaries i son ordenades per l'0rgan directiu
competent —la subsecretaria de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacid i
Cooperacio—, normalment a peticié d’un altre drgan de la Generalitat o per iniciativa propia.
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Lambit d’actuacio és el mateix previst per a totes les actuacions inspectores i de control, és a dir, totes
les activitats, centres i serveis dels organs i entitats de 'Administracié de la Generalitat i el seu sector
public instrumental.

7.1. Avaluacio del grau de compliment de les conclusions i recomanacions derivades d’informes
anteriors de la IGS (derivats de dentincies o actuacions ordinaries de control i inspeccio)

La realitzacid de les diverses actuacions de control que sén desenvolupades per part de la IGS, tant
aquelles incloses dins del seu pla anual d’actuacié com la resta d’actuacions no previstes inicialment
(extraordinaries i aquelles altres iniciades com a conseqiiéncia de la presentacié de denuncies), tenen
com a resultat I'obtencié d’informacid molt valuosa i rellevant sobre disfuncions, debilitats i
irregularitats, tant de caracter puntual com recurrent, que apareixen en la tramitaciéd dels
procediments realitzada per part dels organs administratius de la Generalitat que son responsables de
la seua gestio. De manera conseqlient, aquesta tasca de “diagnosi”, a banda de permetre a
I'organitzacio disposar d’una certa visié horitzontal i interna sobre el compliment normatiu, representa
al mateix temps una oportunitat per a poder introduir recomanacions de millora amb la finalitat de
poder aconseguir materialment una reversié de les disfuncions detectades.

La implementacio real i efectiva de les mesures correctores que puguen haver estat recomanades com
a conseqliéncia de les actuacions empreses per la IGS es projecta cap al futur i sovint, en la seua
concrecid, intervenen circumstancies i dificultats de diversa indole per a la seua materialitzacio
efectiva (disponibilitat mitjans personals i economics, complexitat de les propies mesures, implicacio
directiva, etc.) i per tant, resulta essencial poder disposar d’informacid directa sobre el grau d’avangila
situacio real en la qual sén dutes a terme les diverses mesures correctores recomanades. La necessitat
d’aplicar les recomanacions proposades per la IGS no estaria basant-se, per tant, en una finalitat
exclusivament punitiva, sind que, sera necessari que aquesta tasca siga entesa per tots els agents
implicats com una aspiracid propia per a obtindre una millora real i constatable en la gestid dels
serveis publics i també com una eina col-laborativa, d’assessorament i orientacio, per a aquells organs
de la Generalitat finalment encarregats d'implementar-les.

Sobre les mesures de seguiment que es contenen especificament dins d’aquest pla biennal s’han
considerat com a criteris per a seleccionar-les aquelles situacions, actuacions i procediments que, per
la gravetat, extensid o repercussié de les deficiencies i les irregularitats observades préviament,
haurien de ser tractades amb una especial intensitat i sempre des d’una perspectiva d’eficiéncia en la
utilitzacié dels recursos disponibles. Es per tot aixd que s’inclouen en aquest pla les segiients
actuacions de seguiment respecte a actuacions ja acabades dins del pla biennal per al 2016-2017 i que
van afectar els organs o materies seglients:

* Institut de Medicina Legal de Valéncia.

e Gestid de les concessions portuaries.

*  Tramitacio d’expedients sancionadors en mateéria mediambiental.

*  Gestid de la cobertura de llocs de treball en I'ambit territorial de la Conselleria d’lgualtat i
Politiques Inclusives.
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8.1. Tramitacid i resolucié de denuncies

Una de les funcions de la IGS és la d’investigar les denlncies que presente la ciutadania i/o els
empleats publics en qué es posen de manifest possibles irregularitats o infraccions a la legalitat
comeses pels organs de I'administracio de la GV i el seu sector public instrumental incloses en I'ambit
d’aplicacié de I'esmentat Decret 68/2014, de 9 de maig, aixi com les denuncies per assetjament laboral
presentades pel personal, independentment de la vinculacié i el régim juridic que tinguen.

En els dos casos, I'actuacié de la IGS té com a finalitat atendre i tramitar les dendncies presentades,
investigar els fets denunciats, les seues causes i conseqliéncies i elaborar un informe de valoracié del
resultat de la investigacié que continga les recomanacions oportunes per a corregir les anomalies o
irregularitats, fins i tot, si cal, deduir les responsabilitats disciplinaries que escaiguen. En les dentncies
per assetjament laboral (mobbing, assetjament sexual o per raons de sexe) en les quals es detecten
indicis racionals de qualsevol tipus d’assetjament tipificat penalment, s’ha de comunicar
immediatament a la fiscalia.

En la investigacid i la tramitacio se seguiran els protocols d’actuacié vigents que corresponguen.

9.1. Tramitacio i resolucio de queixes de segona instancia

El Decret 41/2016, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels serveis
publics i I'avaluacié dels plans i programes en I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public
instrumental, regula les queixes i els suggeriments que la ciutadania pot presentar en aquest ambit pel
funcionament inadequat dels organs de I'Administracié i dels serveis que es presten. La norma
esmentada exigeix que en el termini d’'un mes des de la presentacio de la queixa, I'Organ competent ha
de contestar la persona interessada, de manera que cap queixa pot quedar sense resposta.

En aquest sentit, és competéncia de la Inspeccié de Serveis atendre i tramitar les queixes que es
presenten per incompliment del deure de resposta de les queixes presentades préviament a qualsevol
dels organs inclosos en I'ambit d’aplicacié del Decret 41/2016 a fi que tots obtinguen la deguda
resposta.
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Les actuacions que es contenen en aquest apartat tenen el seu origen i s'alineen amb les recollides en
el Pla d’atencid a la ciutadania, simplificacio i millora de la qualitat dels serveis publics, elaborat aquest
mateix any per la Subdireccié General d’Atencié a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccié de Serveis amb un
horitzé temporal que aconseguix fins a I'lany 2019 i, en particular, amb aquelles actuacions recollides
en l'area funcional d’excel-léncia en la gestio.

La competéncia per executar-lo, per part de la IGS, ve recollida en I'article 3 del Decret 68/2014, de 9
de novembre, del Consell, pel qual es regulen les seues funcions, article que estableix que, amb
caracter complementari encara que igualment essencial, la competéncia d’inspeccié comprén també la
participacid activa en I'impuls, coordinacid, supervisid, seguiment, suport técnic i avaluacid dels plans,
programes i iniciatives de modernitzacié i millora de la qualitat dels serveis publics, amb I'abast i la
dimensid que en cada pla o projecte s’establisquen.

En desplegament d’aquestes funcions incloem les linies o projectes d’actuacid seglients:

10.1 Autoavaluacions i avaluacions de qualitat dels serveis

El Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la
qualitat dels serveis publics i 'avaluacid dels plans i programes en 'Administracié de la Generalitat i el
seu sector public, preveu i dedica el capitol Il fonamentalment a les avaluacions de qualitat, la seua
definicid i tipus, metodologia, finalitats i regim dels projectes de millora subsegilients als processos
d’avaluacié. Respecte d’aix0, es manté la invocacié del model EFQM d’Excel-léencia com a referent
metodologic generalitzat per a dur a terme les autoavaluacions i avaluacions, sense perjudici de
preveure la possibilitat excepcional, per raons de millor adaptacié a les especificitats d’algunes
organitzacions o serveis, d’'incorporacié d'altres models o patrons de referéncia metodologica.

La Comissio Interdepartamental per a la Modernitzacié Tecnologica, la Qualitat i la Societat del
Coneixement a la Comunitat Valenciana (CITEC), com a part integrant de |'estructura de la Xarxa de
Qualitat, va acordar en la seua reunié de 4 de juliol del 2017 la realitzacié d’autoavaluacions de
qualitat, a proposta de les diferents subsecretaries, en unitats administratives, amb un rang minim de
servei, de centre directiu o ens del sector public instrumental.

Per al periode 2018-2019 s’han proposat un total de 32 organs o unitats per a iniciar I'autoavaluacio,
dels quals se’n seleccionaran un total de 12 cada any i se’ls impartira formacio i se’ls prestara suport
en tot el procés.

La metodologia que s’ha de seguir és propia de la Generalitat i es desenvolupa amb el suport de la
plataforma informatica denominada SIGCAP (sistema de gestio de qualitat de I'administracié publica),
permetra la realitzacié d’autoavaluacions de qualitat d’organs o unitats (amb rang minim de serveis) en
tots els departaments de la Generalitat. Les autoavaluacions aportaran a les organitzacions
autoavaluades, mitjangcant un informe, un diagnostic de situacio que identifique els seus punts forts i
les arees de millora, i els atorgara una puntuacié de referéncia.
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A partir de les autoavaluacions fetes i seleccionant aquelles que demostren un nivell d’excel-léencia més
alt, es dura a terme, per part de la IGS, una contrastacié externa que permetra validar i/o corregir, si és
el cas, I'autoavaluacid inicial i transformar-la en un informe d’avaluacié de qualitat que servira com a
referéncia per a la seua acreditacié posterior.

10.2 Sistema de gestio de cartes de serveis

D’altra banda, les cartes de serveis es defineixen en el capitol Ill del ja esmentat Decret 41/2016 com a
“documents per mitja dels quals les organitzacions publiques informen sobre els compromisos de
qualitat dels serveis que gestionen i presten, en resposta a les necessitats i expectatives de la
ciutadania, i a la demanda de transparéncia en l'activitat publica”, i aquestes cartes es configuren, per
la seua condicié d’instrument de millora, en un sistema propi de gestidé la informacié del qual
s’administra i es gestiona, de manera centralitzada, a través d’una aplicacié informatica corporativa
Unica.

Lany 2016, en compliment de la previsié continguda en I'article 15.2 del decret anterior, la IGS va
elaborar el mapa de cartes de serveis de la Generalitat Valenciana, un instrument d’orientacio
estrategica per a la implantacid de cartes de serveis. Després de la seua aprovacio per la Conselleria de
Transparencia, Responsabilitat Social, Participaci6 i Cooperaci6 a través de la Comissio
Interdepartamental per a la Modernitzacié Tecnologica, la Qualitat i la Societat del Coneixement a la
Comunitat Valenciana (CITEC), el mapa es va publicar I'any 2017 i, a continuacid, es va presentar i es va
aprovar un pla d’extensié de cartes de serveis amb un periode de vigéncia de dos anys (2017 i 2018),
pla que s’haura de revisar i ampliar per al 2019.

Tenint en compte que en I'exercici 2017 s’han elaborat 19 noves cartes de serveis de la Generalitat, per
a culminar el pla d’extensié de cartes de serveis per al 2017-2018, esta previst que en I'exercici 2018, a
més d’impulsar I'aprovacié i la publicacié d’aquestes noves cartes, es revisen un total de 31 cartes de
serveis.

10.3. Sistema d’informacié del mercat interior europeu (IMI)

La implantacio i utilitzacié en 'Administracié valenciana del sistema d’informacié del mercat interior
europeu (IMI) permet agilitzar de manera notable l'intercanvi d’informacid6 amb autoritats
administratives de tots els paisos de la UE, en particular i en el nostre ambit, facilitant amb aixo la
lliure prestacio de serveis per professionals i empreses i el reconeixement mutu de qualificacions, a fi
de facilitar i fer efectiu el dret a la lliure circulacié de persones a la UE.

La coordinacié autondmica del sistema IMI, que dirigeix i impulsa la seua implantacid i extensié en
I'ambit de I'Administraciéd publica valenciana, respon a un mandat legal que, en l'ambit de la
Generalitat, assigna aquesta competéncia a la Subdireccié General d’Atencid a la Ciutadania, Qualitat i
Inspeccid de Serveis, les funcions d’aquesta les ha desenvolupades i continua assumint-les, en
I'actualitat, la IGS. El seu exercici es realitza a través d’una eina especifica (aplicacio electronica) que la
Comissié Europea posa a disposicié de les autoritats publiques dels estats membres de la UE, dirigida a
facilitar la cooperacié administrativa entre les autoritats competents d’aquests estats o entre aquestes
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i la mateixa comissid, en relaci6 amb disversos ambits vinculats al mercat interior. Permet una
comunicacié segura, rapida i efectiva a pesar de les barreres que suposen les diverses llenglies i les
diferéncies entre les estructures administratives dels estats membres.

Lambit d’actuacié comprén tota I'Administracié publica valenciana, autonomica i local, que es veja
afectada, en I'exercici de les seues competéncies, per aquells ambits legislatius que ja operen amb
aquest sistema en l'actualitat o aquells que la Comissid Europea hi decidisca incloure en el futur.

En el moment actual, estan donades d’alta en I'aplicacié, a més de la Subdireccié General d’Atencio al
Ciutada, Qualitat i Inspeccié de Serveis com a unitat que exerceix la coordinacié autonomica del
sistema, un total de 38 autoritats competents (29 en la Generalitat i 9 en I'ambit local) que compten,
en conjunt, amb 92 persones registrades.

10.4. Simplificacio i millora de processos

Aguesta actuacio pretén revisar els processos de subvencions i queixes amb l'objectiu de millorar la
seua eficacia i I'eficiencia a fi de la implantacid dels expedients electronics. Aquesta actuacié es realitza
en coordinacié amb el Servei de Qualitat, Simplificaci6 Administrativa i Assisténcia Tecnica a la
Inspecciod, com a conseqiéncia de la participacié activa de la IGS en I'execucié d’algunes accions o
projectes recollits en les arees funcionals de simplificacié administrativa i excel-léncia en la gestid del
Pla d’atencié a la ciutadania, simplificacié i millora de la qualitat dels serveis publics, pla recentment
aprovat i I'execucié del qual es projecta fins al 2019.

En particular, la col-laboracié es refereix a la realitzacié de I'analisi dels requeriments funcionals
especifics que permeten definir les solucions tecnologiques que s’utilitzaran en la gestié dels
expedients electronics de subvencions i queixes.

10.5. Sistemes de reconeixement

En el capitol IV del Decret 41/2016 esmentat es regulen els sistemes de reconeixement que en matéria
de qualitat es volen implantar a la Comunitat Valenciana. En aquest capitol s'aborden, tal com es
detalla en el preambul del decret esmentat, dos aspectes també primordials de qualsevol sistema de
gestid de qualitat, com son les certificacions o acreditacions de qualitat, destinades a oferir un
reconeixement contrastat a un determinat nivell d’excel-lencia o qualitat aconseguit per una
organitzacid i la posada en marxa de premis a I'excel-lencia o millors practiques i, addicionalment,
altres instruments complementaris de reconeixement, motivacié o implicacid, en aquest cas de les
persones que han participat de forma rellevant en els processos de millora de la qualitat dels serveis
prestats a la ciutadania.

En lI'apartat 3 d’Actuacions normatives del Pla, ja s’ha indicat com a actuacié que cal dur a terme,
I'ordre reguladora dels processos de certificacid i qualitat, que amb la posterior implantacié i
desenvolupament del procediment d’obtencidé i concessié de certificacions es completara amb la
convocatoria, abans de la finalitzacié del pla, d’'una primera edicié de premis de qualitat per a I'any
2020.
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11.1 Diagnostics organitzatius

Una de les funcions assignades a la IGS és la realitzacié d’analisi i diagnostics de les organitzacions, tant
en el seu conjunt, des d’una perspectiva global i integrada, com centrades en alguns dels seus
elements concrets, analitzant la idoneitat, racionalitzacié i operativitat d’aquests, tant en relacié amb
I'estructura administrativa com amb els recursos i els processos, procediments i sistemes de treball.

Lexistencia de queixes reiterades en determinades materies, aixi com I'experiéncia en atencié de les
denuncies, evidencia que, de vegades, aquests fets es produeixen bé per falta de recursos humans, o
bé per ineficiéncies o incapacitats dels seus processos i, en general, per problemes organitzatius i de
funcionament del centre directiu o de la unitat en que es desenvolupen.

Addicionalment, la decisié i conveniéencia de fer aquest tipus d’analisi pot tindre com a origen, també,
la peticio realitzada per algun organ directiu de qualsevol departament del Consell, peticions que es
fonamenten en I'existéncia d’aquests mateixos problemes abans assenyalats.

Actuar sobre aquests centres directius o unitats a través de realitzar analisis organitzatives, des d’una
perspectiva de suport a la gestié, permet fer un diagnostic de situacid, avaluar la seua eficacia i
eficiencia i, el que és més important, proposar recomanacions dirigides a millorar la seua organitzacié i
funcionament.

Al 2018, atenent la peticid realitzada per la Vicepresidencia i Conselleria d’lgualtat i Politiques
Inclusives, es fara una analisi organitzativa del centre de recepcié de menors de Buiiol, tal com s’ha
comentat en el punt 6.12, dirigit a realitzar una avaluacié de I'organitzacié i el funcionament que té,
avaluacié que s’efectuara sota la direccid de la IGS i en la qual participaran, a més de la mateixa
inspeccio de serveis socials, la inspeccions sectorials existents en els ambits de sanitat i educacio.

Al llarg de la vigéncia d’aquest pla es duran a terme altres analisis organitzatives o avaluacions
d’eficacia i eficiencia atenent i donant resposta a les possibles peticions que es reben i sempre que la
disponibilitat de recursos i mitjans ho permeten.

12.1 Instruccié de procediments disciplinaris

La Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i participacid ciutadana de
la Comunitat Valenciana, en establir les competéncies sancionadores en matéria de bon govern, en
I'article 38, disposa que en I'ambit de 'Administracié de la Generalitat, les seues entitats autonomes i
entitats de dret public, la instruccié dels corresponents procediments sancionadors correspondra al
centre directiu que tinga atribuida la competéncia d’inspeccié general dels serveis.
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En els mateixos termes s’expressa el Decret 56/2016, del Consell, de 6 de maig, pel qual aprova el Codi
de Bon Govern de la Generalitat. Aquesta norma és la que determina les normes de conducta que sén
exigibles als qui s’estableix en el seu ambit d’aplicacié, que a efecte d’aquest pla se circumscriu de
manera general als alts carrecs i carrecs directius de 'Administracié de la Generalitat i el seu sector
public instrumental.

Encara que en exercicis anteriors no s’ha ordenat la incoacié de cap expedient sancionador, fem
constar aquesta activitat en el pla per si finalment I'organ competent ordena la incoacié d’algun
expedient, la instruccié de la qual correspondria a la IGS.
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/|| ACTUACIONS RELACIONADES AMB PROCESSOS DESUPORT

13. ATENCIO | FORMACIO DEL PERSONAL DE LA IGS
13.1. Pla d’acollida

13.2. Pla de formacié de la Inspeccio

14. TRAMITACIO | GESTIO ADMINISTRATIVA

14.1. Subvencions i convenis

14.2. Projecte Hércules

14.3. Contractes

15. JORNADES | ESDEVENIMENTS

15.1. Activitats de difusié de coneixement i propostes metodologiques per a les analisis de riscos
en la lluita contra la corrupcio

15.2. Jornada/trobada de les inspeccions generals de serveis de les administracions publiques
espanyoles
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IEERATENCIO | FORMACIO DEL PERSONAL DE LA IGS

Es planteja aquesta actuacid en resposta a la necessitat basica d’impartir formacid especialitzada als
inspectors de serveis i poder garantir que exercisquen les seues funcions de manera adequada. Durant
els dos anys del nou pla, aquesta necessitat es veu notablement incrementada davant de 'augment de
recursos d’inspectors de serveis, ja produit en 2016 i 2017 i els que es preveu incorporar durant
I'execucié del pla.

Es persegueix amb aix0 dissenyar un pla d’acollida, integracié i formacié que, mitjancant I'elaboracié
d’un manual d’acollida i la definicié d’un “itinerari formatiu” permeta la rapida integracié de personal
nou, no sols inspector, oferint-li tota la informacid basica necessaria per a l'inici de la seua activitat,
tant des del punt de vista organitzatiu com normatiu, i que determine quina formacié ha de rebre
qualsevol inspector per a exercir eficagment la seua comesa.

Lambit al qual es dirigeix comprén el personal inspector de serveis i el personal de suport a la
inspeccio. També es tindra en compte la figura de I'“inspector extraordinari”, per a disposar d’'un
manual “abreviat”.

13.1 Pla d’acollida

Lobjectiu del pla d’acollida és facilitar la incorporacié de personal nou a la IGS, mitjangant I'elaboracid
d’un manual que incloga tota aquella informacid que aquest personal ha de conéixer per a exercicir les
seues funcions.

Per a I'elaboracié del manual d’acollida es partira del manual que ja hi ha, I'Gltima versié del qual es va
utilitzar en les incorporacions de personal inspector en 2017, per a adequar la informacié que conté a
I'organitzacié i a la normativa vigent en 'actualitat.

El manual contindra informacio relativa a I'estructura organitzativa de la inspeccié i la seua situacio
dins de l'organigrama de la conselleria, les funcions assignades i els tipus d’actuacions inspectores aixi
com els seus procediments i protocols d’actuacié especifics.

13.2 Pla de formacié de la Inspeccid

Per a la definicié del pla de formacid de la Inspeccid s’elaborara un index tematic de totes aquelles
matéries que es consideren d’interés, des de diversos punts de vista (juridic, economicofinancer,
tecnologic, organitzatiu, etc.), i es revisaran els cursos existents en el pla de formacié de I'lVAP, i
s’elaborara, si cal, una proposta de cursos nous per a incorporar al pla.

Amb aix0 també es complira el que disposa la futura llei d’inspeccié general de serveis i del sistema
d’alertes per a la prevencié de males practiques en 'Administracié de la Generalitat i el seu sector
public instrumental, en la qual s’introdueix I'obligacié d’assisténcia per part del personal inspector a
activitats formatives especificament programades a fi d’adquirir els coneixements, habilitats o
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destreses adequats per a I'exercici de les funcions propies.

Amb independéncia que durant I'execucidé d’aquest pla d’actuacié es concreten les arees i les materies
sobre les quals s’haura d’incidir per a la consecucié dels objectius formatius de la IGS, resulta
convenient mencionar a titol exemplificatiu I'existéencia de determinades linies formatives que poden
ser abordades durant I'actual periode de planificacio:

* Sobre els distints tipus de responsabilitats de I'empleat public (disciplinaria, comptable, penal).
e Proteccié de dades de caracter personal.

*  Avaluacio de riscos.

e Regim juridic del sector public instrumental.

IETERTRAMITACIO | GESTIO ADMINISTRATIVA

14.1 Subvencions i convenis

Incloem en aquest epigraf del pla les tasques relatives a la redaccié i tramitacid de convenis i
subvencions en concurréncia competitiva que comporten una despesa en el pressupost de 2018.

Aquesta activitat, que versa fonamentalment sobre les diverses arees que envolten la lluita contra la
corrupcid, el frau i les males practiques, és continuacié de la iniciada durant I'any 2017 i engloba un
conjunt de tasques, complementaries a l'activitat tradicional de la Inspeccié General de Serveis,
motivada pel desenvolupament dels treballs previs a la implantacié del sistema d’alertes rapides, que
veura la llum lI'any 2019. Aquest apartat preveu dues actuacions diferenciades:

14.1.1 Subvencions en concurréncia competitiva

Subvencions destinades a fomentar la participacié de la societat civil per mitja de les entitats sense
anim de lucre que s’ocupen del coneixement expert en la lluita contra la corrupcid, el frau i les males
practiques. El resultat esperat d’aquesta assisténcia enfortira les capacitats a través del coneixement i
I'intercanvi d’experiéncies amb altres ens i amb altres organs que mantinguen una lluita activa contra
la corrupcid. La Inspeccid és qui realitza les tasques de redaccié de l'ordre de bases, de tramitacid
préevia a la publicacié en el DOGV, de la concessid i seguiment de les activitats subvencionades, inclosa
la justificacio de la despesa.

14.1.2 Conveni amb la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV)

Se subscriura un conveni amb la Universitat Politecnica de Valéncia, amb la qual se signara el clausulat
una vegada conclosa la redaccié i la tramitacié economicoadministrativa.
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14.2 Projecte Hercules

El programa europeu Hercules Il concedeix ajuda financera a les administracions publiques dels estats
membres que duen a terme activitats destinades a la proteccid dels interessos financers de la Unié
Europea. Durant l'exercici 2018-2019, la Conselleria de Transparencia, Responsabilitat Social,
Participacié i Cooperacid, a través de la IGS, dissenyara un projecte contra la corrupcié amb el qual
sol-licitara una subvencié emmarcada en aquest programa.

Lexecucio d’aquest projecte esta condicionat a la concessié de la quantia subvencionada, amb el seu
desenvolupament es pretén: reforcar I'estratégia parlamentaria valenciana orientada a beneficiar i
intensificar els intercanvis de bones practiques i determinar les noves accions pertinents que s’han
d’adoptar en I'ambit de la Unid; donar una major cobertura a les politiques europees en materia de
lluita contra el frau entre la ciutadania en general i entre els grups d’interés especialitzats per a
garantir el bon Us dels recursos publics, aixi com sensibilitzar sobre la necessitat d’'implantar mesures
eficaces que vagen més enlla de la propia ética en la gestid de 'administracio.

14.3 Contractes

Entre les actuacions de tramitacié i gestié administrativa es preveu la formalitzacid de dos contractes
de serveis, tal com es detalla en la fitxa corresponent de I'annex d’aquest pla. D’'una banda, esta previst
un contracte de suport a les dues actuacions complementaries descrites en I'apartat 10, “Actuacions
complementaries de modernitzacié i millora de la qualitat”, que reuneix els treballs necessaris per a la
validacié de les autoavaluacions i avaluacions de qualitat dels serveis publics proposades per les
diverses conselleries —recollida en I'apartat 10.1 d’aquest pla— aixi com el ”Sistema de gestié de cartes
de serveis de la Generalitat” — actuacié recollida en I'apartat 10.2—. Es tracta d’un contracte plurianual
que comprendra el periode 2018-2019. El cost estimat és de 60.000 euros.

D’altra banda, es preveu la contractacié d’un servei de suport per a I'elaboracié d’un pla quinquennal
de desplegament i implantacié del sistema d’alertes, que incloura, entre altres coses, I'analisi i el
diagnostic de la situacié del sistema, linies d’implantacié futura, direccié a seguir en la col-laboracié
amb altres entitats i organismes per a incorporar la major quantitat possible de coneixement sobre
factors de risc, tecnologies aplicables i indicadors d’alerta. El cost estimat del contracte és de 18.000
euros.

IFEIIORNADES | ESDEVENIMENTS

15.1 Activitats de difusié de coneixement i propostes metodologiques per a les analisis de
riscos en la lluita contra la corrupcié

En col-laboracié amb les entitats beneficiaries de la subvencié descrita en I'apartat 14 anterior, al llarg
del 2018 es dissenyaren jornades, congressos i altres esdeveniments que permeten transferir el
coneixement sobre la necessaria lluita contra la corrupcid i difondre, en tots els ambits de la societat,
la importancia que aquesta lluita adquireix i la necessaria dedicacié de recursos que permeten
materialitzar la tasca.
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Es preveuen esdeveniments per al primer i segon semestre de I'any amb tematiques relatives a:
propostes de mapes de riscos aplicats a I’Administracié, la figura del Compliance Officer, patrons
fraudulents, estudi i analisi dels processos i microprocessos en l'administracié publica, indicadors que
revelen conductes fraudulentes en tots els ambits de gestié publica, la dimensié ética d’un sistema
d’alertes automatitzat, propostes d’eines tecnologiques noves, casos practics en I'ambit public i privat
d’experiéncies concretes en qué la vigilancia tecnologica i els sistemes automatics d’alertes hagen sigut
utilitzats per a la prevencié de la corrupcid i la seua aplicabilitat als processos de gestid de
I’Administracié publica, entre altres temes.

El public objectiu esta definit per tots els empleats publics de I’Administracié de la Generalitat que, o
bé gestionen recursos economics, o bé pertanyen a organs de control, tant interns com externs.
S’'implicara també altres ens publics i privats que, en el seu ambit d’actuacié, desenvolupen accions
gue puguen contribuir a previndre i lluitar contra la corrupcié, en concret, personal d’altres
administracions publiques interessades en aquests temes.

15.2 Jornada/trobada de les inspeccions generals de serveis de les administracions
publiques espanyoles

La ciutadania exigeix hui dels responsables dels poders publics i de tots els que estem al seu servei, un
comportament etic i exemplar, honestedat i eficiéncia en la gestid, demandes a les quals més que mai i
des dels organs de control intern, també, hem de respondre i tractar de satisfer.

Juntament amb aix0, les tendéncies noves impulsades per la realitat economica i per una creixent
demanda social de més transparencia i control, exigeixen de les inspeccions generals de serveis —com a
departaments de control intern de I'Administracido— les respostes pertinents davant de casos de
possibles irregularitats, la qual cosa motiva una necessitat de formacié continua i capacitacié del seu
personal.

Ha sigut una aposta decidida del Consell, assumida pel titular del departament competent en materia
de transparencia, responsabilitat social, participacio i cooperacié de qui depén aquesta competencia,
potenciar la IGS com a maxim organ de control administratiu intern que ha vist, en els dos primers
anys de legislatura, triplicar el seu nombre de recursos, al mateix temps que ha reforcat el seu paper i
ha potenciat les accions de control i inspeccio dirigides a aconseguir un funcionament eficag i eficient
de la nostra administracio, previndre i evitar males practiques administratives i contribuir aixi a
recuperar la confianca ciutadana perduda en les institucions publiques i els seus responsables.

Basant-se en aix0 i amb la finalitat dltima de compartir coneixement, millorar la formacié i la
capacitacido dels organs de control intern, ens plantegem promoure el desenvolupament d’unes
jornades de trobada en la nostra comunitat en les quals participen totes les inspeccions generals de
serveis de les administracions publiques espanyoles. De manera especifica es persegueix propiciar la
creacid, per mitja d’aquesta primera trobada, d’'un forum d’intercanvi i cooperacié en la matéria que
tinga continuitat en el temps i que reflexione, en conjunt, sobre el desenvolupament actual de les
funcions i comeses que exerceixen aquests organs de control i sobre els reptes actuals i de futur als
quals han i hauran d’enfrontar-se.
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li"l RECURSOS PREVISTOS, APROVACIO, DIFUSIO | AVALUACIO DEL PLA I
RECURSOS PREVISTOS

Per al desenvolupament de les actuacions contingudes en el pla, I'horitzé temporal del qual
és de dos anys, la IGS comptara amb un total de 13 inspectors/es de serveis (9 ja existents en
I'actualitat) i 2 caps d’unitat de suport administratiu. Addicionalment comptara amb el
suport d’una tecnica del Servei de Qualitat, Simplificacié Administrativa i Assisténcia Técnica
a la Inspeccid.

Del total d’inspectors/as previst, 4 seran de nova incorporacid, 2 d’ells adscrits a les noves
direccions territorials de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacio i
Cooperacid que es posaran en funcionament a Alacant i Castelld.

Tenint en compte aquesta ultima circumstancia, és necessari advertir que la incorporacié
dels nous recursos implica i suposa, necessariament, elaborar de manera addicional plans
especifics d’acollida al personal de nova incorporacié, al qual cal formar i tutelar en les
primeres actuacions inspectores, de qualsevol tipus, en les quals intervinguen. Tot aixo,
sense perjudici de la formacid especifica que tot inspector/a ha de rebre. Com a
conseqliéncia d’aixo, s’ha previst un apartat especific en aquest pla d’atencio i formacié del
personal de la IGS (Pla d’acollida i formacié) en l'apartat d’actuacions relacionades amb
processos de suport (apartat VII.13).

Aixi mateix, en I'ambit de les actuacions complementaries de millora de la qualitat i, en
particular, del sistema de gestié de cartes de serveis i la practica d’avaluacions de qualitat,
esta prevista la formalitzacié d’'un contracte amb una empresa externa en relaci6 amb
I'execucié d’un pla d’extensio de cartes de serveis que comprendria fins a I'exercici 2019 i el
desenvolupament, en aquest mateix exercici, d’una contrastacid externa de les
autoavaluacions dutes a terme en l'exercici anterior. El cost estimat d’aquest contracte
ascendeix a 60.000 euros, tal com es reflecteix en la fitxa 14.3 d’aquest pla (“Contractes”).

D’altra banda, el pressupost de lI'exercici 2018 preveu una despesa per transferéncies
corrents per import de 130.000 euros, el desglossament del qual és el seglient:

* Realitzaci6 d’'un conveni amb la Universitat Politécnica de Valéncia per al
desenvolupament d’algoritmes relacionats amb la posada en marxa de l'aplicacio
informatica del sistema d’alertes preventives (70.000 euros).

e Concessié d’una subvencid, mitjangant concurréncia competitiva, a entitats sense
anim de lucre especialitzades en prevencié del frau i millora de la transparéncia en la
gestio publica (60.000 euros).
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RECURSOS PREVISTOS

Les accions que s’han de desenvolupar per a la tramitacié i gestié administrativa d’aquestes
transferencies es recullen en un punt especific d’aquest pla (14.1), dins de l'apartat
d’actuacions relacionades amb processos de suport (apartat VII.14).

El programa pressupostari 121.10 (atencid a la ciutadania, qualitat i inspeccid de serveis) de
la Llei de pressupostos de la Generalitat per a I'exercici 2018 recull els recursos
pressupostaris necessaris per a l'execucié d’aquest pla. En les fitxes d’actuacions que
acompanyen aquest pla —recollides en I'annex— Unicament es recull el cost economic
d’aquelles actuacions que tenen una assignacié individualitzada en els capitols Il, IV i VII. En
la resta de fitxes en les quals no es recull un cost economic especific, les actuacions sén
realitzades amb mitjans propis de la IGS pressupostats en els capitols | i Il del programa
esmentat abans.

APROVACIO | DIFUSIO

En compliment de I'obligacié recollida en I'article 9 del Decret 68/2014, de 9 de maig, del
Consell, pel qual es regula I'exercici de la competencia i les funcions d’inspeccié general dels
serveis de I'’Administracié de la Generalitat, aquest pla s’aprovara mitjancant una resolucio
del subsecretari de la Conselleria de Transparencia, Responsabilitat Social, Participacio i
Cooperacié i del seu contingut concret (actuacions que cal desenvolupar, especialment
aquelles que en matéria d’inspeccié comporten la peticié d’informacié o la realitzacié de
visites d’inspeccid) s’informara, si cal i a I'inici, els departaments i entitats afectades, a través
de les seues subsecretaries.

Aixi mateix, es donara la maxima publicitat i difusié del pla a través del portal de
transparencia de la Generalitat, i aixi es donara resposta a I'obligacié derivada de la Llei
2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i participacio ciutadana
de la Comunitat Valenciana (article 9. 3.2./).

AVALUACIO

Quant al desplegament i I'execucié del pla, la mateixa IGS fara un seguiment periodic i
continu de I'acompliment (tal com s’assenyala en els apartats 1.1 i 2.1 d’aquest pla) i
elaborara i publicara informes anuals de resultats, en els quals es detallara el grau d’avang i
compliment dels projectes i les actuacions que hi conté.
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ANNEXOS
| ANEXO 1 |

AL\ (ol FITXES DEL PLA

PROCESSOS ESTRATEGICS

PROCESSOS OPERATIUS
PROCESSOS DE SUPORT
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1. PLANIFICACIO DE LA IGS | DEFINICIO FUNCIONAL DEL SEU
SISTEMA DE GESTIO

Projecte/Actuacié: 1.1. ELABORACIO | ACTUALITZACIO DELS PLANS D'ACTUACIO DE LA IGS.

Linia d'Actuacié

OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Elaboracié i publicacio del Pla de la IGS 2018-2019 *  Plaelaborat i publicat en termini.

*  Actualitzacié del Pla després de la seua revisid *  Plarevisat i actualitzat, si cal, i publicat en termini.
anual .

ACTIVITAT/S

*  Elaborar, a partir del corresponent diagnostic de situacio, el Pla d'actuacio de la IGS 2018-2019 i donar-li
difusié.
*  Realitzar un seguiment periodic de |'execucié del pla i elaborar els corresponents informes anuals de resultats.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X [1 TRIM. X R TRIM, 3 TRIM. |4TRIM.
ICOST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
IOBSERVACIONS

*  Fruit de la revisié i avaluacio realitzada al finalitzar el primer any d'execucié d'este pla (en el primer trimestre
de 2019), es procedira a ajustar les previsions que en la seua formulacié es contenen per a eixe any,
incrementant i/o modificant, si cal, les actuacions inicialment programades. (Actuacio relacionada amb la 2.1).
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Linia d'Actuacio

SISTEMA DE

1. PLANIFICACIO DE LA IGS | DEFINICIO FUNCIONAL DEL SEU

GESTIO

Projecte/Actuacié: 1.2. DEFINICIO FUNCIONAL DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA IGS

OBIETIU/S

INDICADOR/S

procediments administratius competéncia de la
IGS.

*  Definir els requeriments funcionals que permeten * Document de l'analisi funcional elaborat en
desenvolupar el sistema de gestido delg termini.

° Elaborar un Manual de procediments que °  Man
arreplegue, de manera ordenada i sistematica, la
informacié fonamental de cada un dels
procediments administratius o expedients, que es
van a generar en el sistema de gestio

ual de procediment elaborat en termini.

ACTIVITAT/S

*  Elaborar I'analisi funcional dels processos i procediments ad

seu inici telematic.

finalitat de definir els requeriments necessaris per al desenvolupament del sistema de gestié d'expedients i el

*  Elaborar el Manual dels procediments administratius competéncia de la IGS.

ministratius competéencia de la IGS, amb la

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4TRIM. X
ICOST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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2. TRANSPARENCIA | RENDICIO DE COMPTES

D'EXECUCIO DEL PLA DE LA IGS

Projecte/Actuacié: 2.1. ELABORACIO | PUBLICACIO DE L'INFORME ANUAL DE RESULTATS

OBIJETIU/S

INDICADOR/S

2018) l'informe final de resultats relatiu a
I'execucio del Pla de la IGS 2016-2017.

*  Elaborar i publicar (en el primer trimestre de .

Informe de [l'actuacié elaborat en el termini
previst i publicat en el portal GVA-Oberta.

2019) l'informe anual de resultats relatiu a
I'execucio del Pla 2018-2019 després del seu
primer any d'execucio.

*  Elaborar i publicar (en el primer trimestre de .

Informe de Il'actuacié elaborat en el termini
previst i publicat en el portal GVA-Oberta.

ACTIVITAT/S

*  Elaboracié de conclusions sobre el grau d'execucid.

*  Control periodic de I'execucio del pla i compliment de les corresponents fitxes de seguiment resum pel
personal inspector responsable de cada una de les actuacions.

*  Confeccié de l'informe en el qual s'exposen les conclusions i la justificacid, si cal, dels diversos ritmes
d'execuci6 de les actuacions previstes i de les possibles reprogramacions o actualitzacions.
*  Publicacio dels informes d'avaluacio de resultats (informes anuals).

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X LTRIM.] X RTRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Linia d'Actuacio

2. TRANSPARENCIA | RENDICIO DE COMPTES

LES ACTUACIONS PRACTICADES

Projecte/Actuacié: 2.2. ELABORACIO | PUBLICACIO DE FITXES RESUM INDIVIDUALITZADES DE

OBJECTIU/S

INDICADOR/ES

*  Publicacid, en el termini d'un mes, d'una fitxa- o
resum per cada actuacié finalitzada.

Publicacié de les fitxes en el portal GVA-Oberta en

el termini establit.

ACTIVITAT/S

*  Registre de seguiment.

*  Confeccid de la fitxa, segons model normalitzat, pel personal inspector responsable de I'actuacio a publicitar.
*  Revisio del seu contingut per I'equip responsable d'esta actuacio.

*  Mecanitzacié per a la seua publicacié en el portal GVA-Oberta

ANY/S D'EXECUCIO

TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X

2019

X

1 TRIM.

X RTRIM.| X PBTRIM.| X |4TRIM. X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)

EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacio) ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

e Esta actuacid, per la seua mateixa naturalesa, no té en conjunt un termini d'inici i de fi. El compromis adquirit
en el Pla 2018-2019 és que la publicacié de cada una de les fitxes-resum sera efectiva en el termini d'un mes
des de la finalitzacid de I'actuacié.
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N
Linia d'Actuacié 2. TRANSPARENCIA | RENDICIO DE COMPTES
Projecte/Actuacio: 2.3. ELABORACIO | PUBLICACIO DE LA CARTA DE SERVEIS DE LA IGS
OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Elaboracié i publicacio de la carta de serveis de I3 *  Carta de serveis aprovada i publicada en DOGV en
IGS. el termini establit.

ACTIVITAT/S

*  Constitucié del grup de treball encarregat de la seua elaboracio.

*  Elaboracid de la carta de serveis.

*  Tramitar la seua aprovacié elaborant la corresponent Resolucié del conseller.

*  Tramitar I'elaboracid del triptic utilitzat per a la seua difusié.

*  Publicar la carta de serveis en el DOGV i en I'aplicacié corporativa del Sistema de Gestié de Cartes.
ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X 2019 1 TRIM.[ X ]RTRIM. B TRIM. |4TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio6 individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacio) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

*  Elaboracié de la carta de serveis subjecta a la metodologia aprovada i publicada per a la GVA.
*  Actuacié relacionada amb l'actuacié 10.2 relativa al Sistema de Gestid de Cartes de Serveis.
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Linia d'Actuacio

Projecte/Actuacié: 2.4. ELABORACIO D'INFORMACIO EN RESPOSTA A PETICIONS DELS CORTS |
ORGANS SUPERIORS DE LA CONSELLERIA

2. TRANSPARENCIA | RENDICIO DE COMPTES

OBJECTIU/S

INDICADOR/S

* Atendre les peticions d'informacié sol-licitades
per les Corts, el Gabinet del Conseller i la
Secretaria General Administrativa.

Respostes remeses en termini.

ACTIVITAT/S

e Elaboracié d'informes i respostes a sol-licitud dels diputats/as de les Corts , aixi com de sol-licituds de
documentacié.

*  Elaboracio de la informacio requerida per altres departaments de la conselleria (el Gabinet del Consellerila
Secretaria General Administrativa).

*  Seguiment de la informacié remesa com a consequiéncia de les peticions d'informacié rebudes.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X [1TRIM.| X |2TRIM. X |3TRIM. 4TRIM. | X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):

OBSERVACIONS
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3. ACTUACIONS NORMATIVES

Projecte/Actuacié: 3.1. AVANTPROJECTE DE LLEI D'INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS | DEL
SISTEMA D'ALERTES PER A LA PREVENCIO DE MALES PRACTIQUES EN L'ADMINISTRACIO DE LA
GENERALITAT | EL SEU SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL

OBJECTIU/S INDICADOR/S
e Ultimar la redaccid del text després de la seua *  Elaboracio de I'esborrany final per a publicacié en
tramitacié parlamentaria. el termini establit.

ACTIVITAT/S

* Analisi de les possibles esmenes al text durant la seua tramitacié parlamentaria i adaptacié d'aquest, si cal.
*  Elaboraci6 del text final de I'avantprojecte.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1TRIM.] X RTRIM. 3 TRIM. |4TRIM.

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)

EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacio) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
IOBSERVACIONS

*  Actuacio relacionada amb el projecte SALER (Linia d'Actuacié nimero 5).
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Linia d'Actuacié

3. ACTUACIONS NORMATIVES

Projecte/Actuaci6: 3.2. DECRET DEL CONSELL DE DESENVOLUPAMENT DE LA LLEI D'INSPECCIO
GENERAL DE SERVES | DEL SISTEMA D'ALERTES PER A LA PREVENCIO DE MALES PRACTIQUES EN
L'ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT | EL SEU SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL

OBJECTIU/S

INDICADOR/S

*  Desenvolupament reglamentari de la Llei el .
contingut del qual ve marcat per les propies
remissions a un desenvolupament ulterior.

Elaboracié de I'esborrany final per a publicacié en
el termini establit.

ACTIVITAT/S

*  Elaboracié d'una relacié d'aspectes a regular.
*  Estudi de |'abast de la regulacid.

*  Elaboracié d'un esborrany inicial.

*  Compliment dels tramits preceptius d'informes i audiencia.
*  Elaboracié de I'esborrany final.

ANY/S D'EXECUCIO

TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X [ TRIM. X RTRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.
ICOST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019 (Estimacid): CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

IOBSERVACIONS

desenvolupa.

* L'elaboracid de I'esborrany final esta supeditada a la finalitzacié del tramit parlamentari de la llei a la qual
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3. ACTUACIONS NORMATIVES
Actuacio

Projecte/Actuacié: 3.3. ORDRE REGULADORA DELS PROCESSOS DE CERTIFICACIO | QUALITAT

OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Desenvolupament reglamentari del Decret *  Elaboracié de I'esborrany final de Ordre per a I3
41/2016, de 15 d'abril, del Consell, d'acord amb) seua publicacio en el termini establit.

el que preveu el seu article 24 a fi de concretar el
procediment que s'ha de seguir per a obtindre les
certificacions de qualitat i els reconeixements.

ACTIVITAT/s

*  Elaboracié d'una relacié d'aspectes a regular.

*  Estudi de I'abast de la regulacid i legislacié comparada.

*  Elaboracié d'un esborrany inicial.

*  Compliment dels tramits preceptius d'informes i audiencia, si és el cas.
*  Elaboracié de I'esborrany final.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.| X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio6 individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

*  Ordre a elaborar en desenvolupament del Decret 41/2016, de 15 d'abril, del Consell, pel qual s'establix el
sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels plans i programes en
I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental.
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3. ACTUACIONS NORMATIVES

Projecte/Actuacié: 3.4. ORDRE DE LA CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA, RESPONSABILITAT|
SOCIAL, PARTICIPACIO | COOPERACIO, PER LA QUAL ES CONVOQUEN PER A L'ANY 2018 AJUDES
DESTINADES A ENTITATS SOCIALS PER A REALITZAR ACTIVITATS DE CONEIXEMENT | PROPOSTES
METODOLOGIQUES PER A L'ANALISI DE RISCOS | VULNERABILITATS EN ELS PROCESSOS DE
GESTIO PUBLICA EN EL MARC D'UN SISTEMA D'ALERTES PREVENTIU DE LA CORRUPCIO, EL FRAU
| LES MALES PRACTIQUES

OBIJECTIU/S INDICADOR/S
*  Publicacié de la convocatoria d'ajudes per a 2018 * Elaboracié de l'esborrany final d'Ordre per a la
a partir de les bases aprovades en 2017. seua aprovacio i publicacié en el termini establit.

ACTIVITAT/S

*  Elaboracié del text d'acord amb les bases.
*  Publicacié de la convocatoria.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM.[ X R TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.IX

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)

EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacio) CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
IOBSERVACIONS

*  Actuacio relacionada amb el projecte SALER (Linia d'Actuacié nimero 5) i I'actuacio 14.1.
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3. ACTUACIONS NORMATIVES

Projecte/Actuacié: 3.5. ADAPTACIO DE LES ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL QUE REALITZA LA IGS EN L'EXERCICI DE LES SEUES COMPETENCIES, AL REGLAMENT]
(UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, DE 27 D'ABRIL DE 2016.

OBJECTIU/S INDICADOR/S

*  Analisi i adaptacid de les activitats de tractament] *  Adaptacio realitzada en el termini previst.
de dades de caracter personal als requeriments
del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament]

Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016.

ACTIVITAT/S

*  Estudiianalisi de les bases de dades de la IGS i dels requeriments que siguen aplicables.

*  Determinar les mesures a aplicar per a garantir un nivell de seguretat exigible.

*  Coordinaciéo amb la unitat de la Conselleria encarregada del registre d'activitats de tractament, previst en
I'article 30 del Reglament (UE).

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM.[ X |4TRIM. X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)

EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacic) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Linia 4. RELACIONS D'ALIANGA | COL-LABORACIO.

d'Actuacio

Projecte/Actuacié: 4.1. COORDINACIO AMB LES INSPECCIONS SECTORIALS (EN ELS AMBITS
SANITARI, D'EDUCACIO | DE SERVEIS SOCIALS)

OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Obtindre dels respectius organs o unitats de *  Reunions de coordinacié (2 a l'any) celebrades
control i inspeccié sectorial informacié en termini.

corresponent dels seus plans d'inspeccid i el seu
grau de compliment, tot aixo a fi d'evitar
possibles duplicitats de les accions de control
planificades, proposar la inclusié d'actuacions
especifiques si cal o per a abordar actuacions
conjuntes. Intercanviar i compartir coneixement
derivat de I'exercici de les seues funcions i de la
seua propia experiencia en Il'ambit de la
inspeccid i control.

ACTIVITAT/S

*  Realitzar dos reunions a I'any de coordinacio.
*  Sol-licitar i remetre la corresponent informacio.
*  Compartir coneixement i intercanviar, si cal, tecniques i metodologies de treball.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X 2019 X |1 TRIM. 2TRIM. | X |3 TRIM. 4 TRIM. | X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

* Els organs sectorials d'inspeccié existents, en l'actualitat i als que fa referéncia esta actuacid, sén els
existents en els ambits de Sanitat, Educacid i Serveis Socials.
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4. RELACIONS D'ALIANCA | COL-LABORACIO.

Projecte/Actuacié: 4.2. COL-LABORACIO | COOPERACIO AMB ALTRES ORGANS DE LA
GENERALITAT

OBJECTIU/S INDICADOR/S

* Mantindre contactes i col-laboracions amb leg *  Sense indicador.
subsecretaries de totes les conselleries, en relacid
amb ['exercici de les funcions d'inspeccid i, en
materia de qualitat, a través de la COSMIQ
dependent de la CITEC.

* Mantindre contactes i col-laboracions amb Ia * Sense indicador.
Intervencié General.

*  Mantindre contactes i col-laboracions amb la DGTIC *  Sense indicador.

°* Mantindre contactes i col-laboracions amb *  Sense indicador.
INVASSAT.
*  Mantindre contactes i col-laboracions amb la DG *  Sense indicador.
Funcio Publica.
*  Col-laborar amb I'IVAP i, si és el cas, amb altres * % de cursos impartits sobre el total de cursos

organs amb competéncies en formacid, impartint aprovats en el Pla de I'IVAP.

cursos de formacid relacionats amb les *  Puntuacié mitjana global atorgada pels alumnes
competencies i funcions desenvolupades per la IGS als inspectors/es que participen com a docentg
i demostrant un alt nivell de qualitat docent en aqueixos cursos.

(valorada pels alumnes en les enquestes de
satisfacci6, amb una puntuacié6 mitjana del
professorat igual o superior a 7 sobre 10).

*  Mantindre contactes i col-laboracions amb L'Oficina *  Sense indicador.
de Suport al Consell de Transparéncia, i amb
I'Oficina de Conflicte d'Interessos.

*  Mantindre contactes i col-laboracions, si és el cas, *  Sense indicador.
amb el Sindic de Greuges i la Sindicatura de
Comptes.

ACTIVITAT/S

*  Establir i mantindre contactes periodics amb organs de la Generalitat amb competencies d'inspeccid i control
i amb altres que, de forma general, tinguen competéncies en assumptes o matéries del nostre interés..

*  Desenvolupar accions de col-laboracid i cooperacié amb aquestos organs amb |'abast i concrecié que, en
cada cas, es determinen.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X ATRIM.] X RTRIM.| X PBTRIM.[ X RBTRIM.| X

ICOSTE ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)

EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) ICAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
IOBSERVACIONS

e Estes actuacions, per la seua mateixa naturalesa i fins que no estiguen normalitzades, no poden concretar-se
per endavant, per la qual cosa no arrepleguen, excepte les referides a activitats docents desenvolupades a
través de I'lVAP, indicadors concrets, ni s'establix per a elles termini d'inici i de fi.
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4. RELACIONS D'ALIANCA | COL-LABORACIO.

Projecte/Actuacié: 4.3. COL-LABORACIO | COOPERACIO AMB I'AGENCIA DE PREVENCIO | LLUITA]
CONTRA EL FRAU | LA CORRUPCIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

OBIJETIU/S INDICADOR/S
*  Generar un marc de col-laboracié especific entre *  Confecci6 de document de coordinacié (pla o
la IGS i lI'Agéncia esmentada. programa conjunt, conveni o protocol de

col-laboracid).

ACTIVITAT/S

*  Contactes previs per a definir I'abast i contingut del document de coordinacié.

*  Generacié, si cal, d'un grup de treball conjunt.

*  Confeccié de proposta conjunta amb la forma que s'entenga més adequada, tramitacié i aprovacio del
corresponent instrument de coordinacid.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. B TRIM.| X |4 TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimaci6) ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Linia d'Actuacié

4. RELACIONS D'ALIANGA | COL-LABORACIO.

Projecte/Actuacio: 4.4. COL-LABORACIO | COOPERACIO, EN L'AMBIT ESTATAL, AMB ELS ORGANS
COMPETENTS EN MATERIA D'AVALUACIO, QUALITAT | INSPECCIO DELS SERVEIS | AMB ALTRES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

OBIJETIU/S

INDICADOR/S

de l'interés

* Mantindre contactes i establir relacions de .
col-laboracio i cooperaciéo amb I'AGE i amb altres
AAPP en aquelles matéries
competencia de la IGS

Sense indicador

ACTIVITAT/S

*  D'acord amb les directrius de coordinacié que s'impulsen, s'establira I'oportuna cooperacio i col-laboracié en
la forma en qué es determine, tant amb I'AGE com amb la resta d'AAPP.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X LTRIM.] X RTRIM.] X PBTRIM.| X |4TRIM. X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignaci6 individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

OBSERVACIONS
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N

Linia d'Actuacio

Projecte/Actuacié: 5.1. IDENTIFICACIO DE RISCOS

OBJECTIU/S

INDICADOR/S

* Identificacio d'arees i riscos de males practiques o .
irregularitats administratives.

Inventari de riscos per arees definit en termini.

*  Elaboracié de “preguntes”.

Inventari de preguntes elaborat en termini.

*  Elaboracié del mapa de riscos

Mapa de riscos elaborat en termini.

[ACTIVITAT/S

*  Peracadaunade les arees de risc identificades de forma preliminar, completar la definicié dels riscos amb els
seus indicadors i valors objectius

*  Determinar les preguntes especifiques que han de respondre's per a determinar si es donen les condicions
que donen un valor positiu cada indicador.

*  Elaborar el mapa a partir de lI'anterior, mapa que haura de ser revisat i actualitzat periddicament.

ANY/S D'EXECUCIO

TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X

2019

X

1 TRIM.

X

2 TRIM.f] X BTRIM.[ X |4TRIM. X

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)

EXERCICI 2018:

CAPITOL/S:

IMPORT/S (En euros):

EXERCICI 2019: (Estimacio)

CAPITOL/S:

IMPORTY/S (En euros):

OBSERVACIONS

* Estes activitats es realitzaran amb
interdepartamental definida en la llei del sistema d'alertes.

recursos propis (IGS), amb la col-laboracié de

la comissid
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Projecte/Actuacié: 5.2. DESENVOLUPAMENT DEL SISTEMA D'INFORMACIO

OBJECTIU/S INDICADOR/S

* Identificar fonts de dades a partir de sistemes * Inventari de fonts de dades elaborat en termini.
d'informacio i bases de dades de la GVA i altres
fonts externes.

*  Definir els requisits funcionals del sistema *  Documents de requeriments funcionals (TOMREQ)

automatitzat de detecci6 de  possibles elaborat en termini.
irregularitats i males practiques.
*  Desenvolupament d'una versié en “prova” del *  Versid de prova operativa que permeta visualitzar]
sistema automatitzat (aplicacio). alertes i fer analisi de dades.
* Implantacioé del sistema de deteccid d'alertes. *  Versid en produccid operativa en el termini
establit.
ACTIVITAT/S

*  Definicid de requeriments funcionals.

* Identificacio de fonts d'informacié (bases de dades d'aplicacions internes i externes).

*  Determinaciéo d’eines de desenvolupament, i obtencié de recursos d'analisi i programacid, tant interns
(DGTIC) com externs, a través dels contractes DESIG | (Lot 1) i DESIG Il (Lot 5).

*  Desenvolupament d'una versid de proves.

* Implantacio del sistema d'alertes.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.| X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros): A determinar
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

* El cost s'assumira amb carrec al pressupost de la DGTIC, ja que es desenvolupara amb recursos dels
contractes DESIG | (Lotel) i DESIG Il (Lot 5).
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Linia d'Actuacio

Projecte/Actuacié: 5.3. ESTRATEGIA DESPLEGAMENT | IMPLANTACIO DEL SISTEMA D'ALERTES

OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Definicié d'una estratégia de desplegament | *  Document d'estrategia de desplegament redactat]
implantacié del sistema d'alertes que, mes alla en termini.

del desenvolupament de la propia aplicacid
informatica, tinga en compte altres aspectes, com
ara la innovacid, la participacio de la societat civil
i la col-laboracié amb altres entitats i organismes
la finalitat de la qual siga la lluita contra el frau i la
corrupcio.

ACTIVITAT/S

*  Analisi de la situacio actual a partir dels pilots realitzats i del plantejament de desenvolupament del sistema
d'alertes, tenint en compte els elements que ho componen (repositoris d'informacid, riscos, indicadors,
parametritzacio, codificacié i procediments d'actuacio).

*  Diagnostic, incloent-hi una analisi DAFO, estudis comparats sobre sistemes d'alertes i sistemes anticorrupcio
en general, i una analisi de I'impacte en altres sistemes d'informacié existents en la Generalitat.

*  Planificacié d'accions de desplegament estratégic, pressupostos i calendaris.

*  Extensid i xarxes de col-laboracié amb altres organismes.

*  Marc normatiu i desenvolupament reglamentari.

*  Avaluacid i seguiment.

IANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.] X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros): A determinar
EXERCICI 2019: (Estimacio) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONES

*  El desenvolupament d'esta actuacié comportara la contractacié d'un treball de consultoria per al procés de
desplegament i implantacié del projecte. L'import de cost estimat en el capitol 1l s'ha arreplegat en la fitxg
14.3 (Contractes).
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Projecte/Actuacié: 6.1. COMPROVAR EL COMPLIMENT DE L'OBLIGACIO D'AVALUAR | PUBLICAR
PERIODICAMENT EL GRAU D'EXECUCIO DELS PLANS | PROGRAMES

OBJETIU/S INDICADOR/S
*  Comprovar el compliment de I'obligacié d'avaluar * Informe de l'actuacid elaborat en el termini
i publicar periodicament el grau de compliment previst.

dels plans i programes, per part dels diferents
departaments del Consell i el seu sector public
dependent, en el 100% de centres directius
seleccionats

[ACTIVITAT/S

*  Definir els criteris per a seleccionar la mostra objecte de control i determinar els organs i unitats els plans i
programes dels quals, aprovats per les distintes conselleries i/o les seues entitats instrumentals, han sigut
seleccionats. Es prioritzara aquells plans i programes relacionats amb materies que afecten més directament
a la ciutadania.

* D'aquelles organitzacions seleccionades, avaluar el grau de compliment d'aquests plans en el temps previst i
els resultats a través d'analitzar els indicadors de mesura i valoracié utilitzats.

e Realitzar l'informe corresponent incorporant les conclusions i recomanacions necessaries.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 2019 X LTRIM.] X RTRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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6. ACTUACIONS D'INSPECCIO | CONTROL:
A) ACTUACIONS ORDINARIES

Projecte/Actuacié: 6.2. SUBVENCIONS EN CONCURRENCIA COMPETITIVA.

OBIJECTIU/S

INDICADOR/S

Identificar les causes dels retards produits en
2017 en la publicaci6 de les ordres dg
subvencions i proposar millores dirigides a
corregir i evitar els esmentants retards

Informe de Il'actuacié elaborat en el termini

previst.

Comprovar 1'is de les eines tecnologiques
posades a disposicio dels gestors de subvencions,
que permeten el compliment de I'obligacié de
relacionar-se telematicament amb els subjectes
que establix l'article 14 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques.

Informe de [l'actuacié elaborat en el termini

previst.

Constatar si s'esta realitzant la comprovacioé de la
realitzacié de I'activitat definida en els plans de
control.

Informe de [l'actuacié elaborat en el termini

previst.

ACTIVITAT/S

els departaments).

*  Seguiment del procés de publicacié de les ordres de subvencions i les seues convocatories per a realitzar una
analisi de tot el procés des de la seua publicacio fins a la notificacio de la concessié d'ajudes (mostreig en tots

e Comprovar |'is de les eines tecnologiques utilitzades per a la gestid de les distintes subvencions
(s'analitzaran aquelles subvencions que no utilitzen I'aplicacié corporativa de gestié de subvencions (SUGUS).
*  Revisid de contingut de les ordres de bases de les subvencions de la Generalitat, actuacié que es justifica
basant-se en la previsié de l'article 165 j) de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d'Hisenda
Publica, del Sector Public Instrumental i de Subvencions.

ANY/S D'EXECUCIO

TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018

2019

X

1 TRIM.

X

2 TRIM. B TRIM.

|4TRIM.

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio6 individualitzada)

EXERCICI 2018:

CAPITOL/S:

IMPORT/S (En euros):

EXERCICI 2019: (Estimaci6)

CAPITOL/S:

IMPORT/S (En euros):

OBSERVACIONS
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Projecte/Actuacio: 6.3. CONTRACTACIO EN L'AMBIT DEL SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL

OBJECTIU/S INDICADOR/S
e Verificar si la informacié que generen els ens del * Informe de l'actuacid elaborat en el termini
Sector Public Instrumental de la Generalitat en previst.

matéria de contractacio pot ser reutilitzable en el
sistema d'alertes. Revisar els seus procediments
administratius de gestid i comprovar el grau
d'implementacié de les millores recomanades per]
la IGS.-

[ACTIVITAT/S

*  Presentacio de l'actuacié a les entitats del Sector Public Instrumental de la Generalitat incloses en I'abast de
I'actuacio.

* Disseny d'un questionari d'avaluacié de riscos en mateéria de contractacid, informacié estructurada i
procediment de gestid d'expedients de contractacid. Aquest qliestionari sera remés a les entitats per al seu
emplenament.

*  Analisii validacio dels qliestionaris rebuts per part de la IGS.

*  Elaboracié de fitxes individualitzades per entitats amb el diagnostic de I'estat de situacid i el seu posterior
trasllat a les entitats.

*  Elaboracid de l'informe final de l'actuacié.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. B TRIM.| X |4 TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacio) CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Projecte/Actuacié: 6.4. ESTUDI | ANALISI DE LA GESTIO DEL PATRIMONI IMMOBILIARI DE LA
GENERALITAT

OBJECTIU/S INDICADOR/S

e Conéixer l'inventari general de béns i drets de la * Informe de I'actuacid elaborat en el termini previst.
GVA, analitzar els seus procediments de gestio i
explotacié, conéixer I'ocupaci6 de béns
patrimonials de la GVA per entitats del sector
public instrumental i entitats privades i
comprovar la inexisténcia d'irregularitats en I3
seua valoracio i possibles conflictes d'interessos
en les operacions de compravenda o altres
males practiques.

[ACTIVITAT/S

*  Sol‘licitar a la DG de Patrimoni la informacio segiient:
x Contingut de I'Inventari General.
X Relacié de concessions administratives i autoritzacions d'Us privatiu dels béns publics
x Relacié de contractes vigents d'arrendament i explotacié per tercers d'immobles de naturalesa
privada.
x Llistat dels expedients d'adquisicié i alienacid patrimonial dels ultims cinc anys.
* Disseny i seleccié mostral.
* Investigacid i analisi de la documentacié de cada un dels expedients de la mostra.
*  Emissid de l'informe d'avaluacio dels resultats.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 2019 X LTRIM,| X [2TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Projecte/Actuacié:  6.5. ANALISI DE RISCOS D'APARICIO D'IRREGULARITATS O MALES
PRACTIQUES EN ELS PROCEDIMENTS DE SELECCIO DE PERSONAL EN L'AMBIT DE LA FUNCIO
PUBLICA VALENCIANA.

OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Deteccid de punts critics en la gestid dels * Informe de [l'actuacié elaborat en el termini
processos de seleccio de personal per al seu accés previst.

a la funcid publica, considerant el nombre de
punts critics detectats, aixi com la valoracié del
seu risc des del punt de vista de la incidéencia en el

resultat.
* Proposar mesures preventives per a minimitzarn * Informe de [l'actuacié elaborat en el termini
els riscos detectats previst.
ACTIVITAT/S

*  Analisi de la normativa reguladora en mateéria de seleccié de personal

* Analisi d'un procés de convocatoria de proves selectives realitzada per les conselleries de Sanitat Universal i
Salut Publica, d'Educacio, Investigacid, Cultura i Esport i de Justicia, Administracid Publica, Reformes
Democratiques i Llibertats Publiques (competents en materia de personal sanitari, docent i de la funcid
publica) no tant des d'una perspectiva concreta correctiva siné per a obtindre accions preventives de caracter
general.

*  Reunions amb les unitats gestores responsables dels procediments.

*  Reunions amb membres de tribunals qualificadors.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. B TRIM.| X |4TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacioé individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
IOBSERVACIONS

Pag. 79



Pla de la Inspeccié General de Serveis 2018-2019

Linia d'Actuacio

DE LA FUNCIO PUBLICA.

Projecte/Actuacié: 6.6. ANALISI DELS PROCEDIMENTS DE CONCESSIO, SEGUIMENT | CONTROL
D'AUTORITZACIONS DE COMPATIBILITAT PER A L'EXERCICI D'ACTIVITATS PRIVADES EN L'AMBIT|

OBJECTIU/S INDICADOR/S
Analitzar els procediments d'autoritzacid * Informe de l'actuacié elaborat en el termini
seguiment i control en materig previst.

d'incompatibilitats en [l'ambit de la funcid
publica i respecte del personal mencionat en
I'article 92.3.c) | d) de la Llei 10/2010, de 9 de|
juliol, d'Ordenacid i Gestié de la Funcid Publica
Valenciana.

ACTIVITAT/S

Notificar als organs competents per a l'autoritzacié de les compatibilitats I'actuacid i obtindre d'aquests
informacié estadistica previa sobre les activitats privades autoritzades, per sector, tipologia de personal, per
tipus d'activitats autoritzades, etc..

Seleccionar d'entre les dades globals obtingudes aquells ambits o arees que es consideren més rellevants o
amb major incidéncia respecte a I'exercici d'activitats privades, atenent als criteris que es consideren més
rellevants a la vista de les dades estadistiques obtingudes.

Realitzar un mostreig per a seleccionar expedients concrets de les arees més rellevants i obtindre la seua
documentacié associada.

Visita als organs competents per a identificar amb més detall els controls actualment implementats i les
dades disponibles per a |'exercici dels mateixos.

Analisi de les dades obtingudes i emissio d'informe de conclusions i recomanacions.

ANY/S D'EXECUCIO

TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM,| 3 TRIM,| |4TRIM. X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacio) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

OBSERVACIONS
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Projecte/Actuacié: 6.7. COMPLIMENT DEL DEURE DE RESPOSTA A QUALSEVOL SOL-LICITUD.

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES

e Comprovar si en les sol-licituds presentades en * Informe de l'actuacié elaborat en el termini
I'administracid de la Generalitat, objecte d'estudi, previst.
s'ha dictat la resolucid corresponent i s'ha
notificat a la persona/s interessada/s.

ACTIVITAT/ES

*  Definir els criteris per a seleccionar la mostra objecte de control.

*  Determinar els procediments objecte d'avaluacid, aixi com la metodologia d'aplicacié. Es prioritzara aquells
procediments relacionats amb matéries que tinguen un impacte directe en la ciutadania.

*  Revisar els expedients determinats en el mostreig i comprovar si s'han resolt de forma expressa i s'han
notificat degudament.

e Realitzar 'informe corresponent incorporant les conclusions i recomanacions necessaries.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 2019 X L TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4TRIM. X
ICOST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacié individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) IMPORTY/S (En euros):
IOBSERVACIONS
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Projecte/Actuacié: 6.8. COMPLIMENT OBLIGACIONS EN MATERIA D'ADMINISTRACIO
ELECTRONICA

OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Realitzacié d'un procés d'autoavaluacié per part] * Informe de l'actuacié elaborat en el termini
de les conselleries que permeta determinar el previst.

grau d'implantacié actual de I'administracid
electronica en cada una d'elles.

[ACTIVITAT/S

*  Disseny del gliestionari d'autoavaluacié i de les instruccions per al seu emplenament.

*  Presentacié de I'actuacido a cada una de les conselleries i entrega dels qliestionaris per a la realitzacié del
procés d'autoavaluacié.

*  Analisi dels resultats del procés d'autoavaluacié

*  Elaboracid de l'informe final de resultats.

IANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 2019 Ix 1 TRIM. pTRIM.| X B TRIM. |4TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Projecte/Actuacié: 6.9. REVISIO DE L'EXERCICI DE POTESTATS DISCRECIONALS EN L'APLICACIO
DELS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS INICIATS A INSTANCIA DE PART.

OBJECTIU/S INDICADOR/S

* Analisi i identificacié de riscos d'irregularitats o * Informe de I'actuacio elaborat en el termini previst.
males practiques en l'aplicacié de procediments|
administratius que impliquen l'exercici de
potestats discrecionals.

[ACTIVITAT/ES

*  Obtencid d'informacio prévia de procediments i tramits compresos dins de I'ambit de I'actuacid (incloses
declaracions responsables) del Gestor Unic de Continguts (GUC).

*  Classificacid i catalogacid d'aquests.

e Seleccié d'una mostra de procediments que continguen tramits amb major component discrecional utilitzant
els criteris de rellevancia que finalment es determinen.

*  Notificacions als departaments triats als efectes d'obtindre informacid preliminar sobre tramitacié concreta
duta a terme.

*  Seleccio d'expedients concrets, obtencié d'aquets i realitzacié d'analisis preliminars.

*  Sical realitzacié d'entrevistes especifiques amb els responsables de la gestié analitzada.

*  Analisis de dades obtingudes, generacié informe de conclusions i recomanacions.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X [ TRIM. 2 TRIM| X BTRIM. |4TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Projecte/Actuacié: 6.10. AVALUACIO DELS CONTROLS EXISTENTS EN LA GENERALITAT EN
RELACIO A LA VERACITAT DE LES DADES APORTADES A TRAVES DE LES DECLARACIONS
RESPONSABLES | COMUNICACIONS PREVIES.

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES

*  Avaluar mitjangant un mostreig |'eficacia dels * Informe de I'actuacio elaborat en el termini previst.
controls efectuats en relacié a la veracitat de les|
dades en declaracions responsables i
comunicacions previes utilitzades en
procediments de la GVA.

[ACTIVITAT/S

*  Obtindre informacio (GUC) dels procediments en els quals es recorre a la utilitzacié de comunicacions prévies
i declaracions responsables.

*  Generar mostra per a la seua analisi entre la poblacié identificada classificant els procediments pels criteris
de rellevancia que s'establisquen.

*  Obtencido de documentacié concreta i realitzacid d'entrevistes amb els responsables de la tramitacid (i
control) dels procediments seleccionats.

*  Emissid d'informe de conclusions i recomanacions.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X [ TRIM. 2 TRIM| X BTRIM. |4TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Projecte/Actuacié: 6.11. AVALUACIO DEL GRAU D'IMPLANTACIO DE LES AUDITORIES INTERNES
EN LES ENTITATS DEL SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL DE LA GENERALITAT.

OBJECTIU/S INDICADOR/S

*  Avaluar el grau de compliment, per part de les * Informe de I'actuacio elaborat en el termini previst.
entitats del sector public instrumental derivades,)
de les recomanacions i propostes donades per la
figura de I'auditor intern.

ACTIVITAT/S

*  Planificacié de l'actuacié i confeccié del programa de treball.

*  Obtencid d'informacid i, si cal, realitzacié de visites a una mostra d'entitats de la Generalitat que hagen de
disposar d'aquesta figura i comprovacié de la documentacié necessaria.

*  Emissid d'informe de conclusions i recomanacions de I'actuacid.

IANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM,| X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Projecte/Actuacié: 6.12 ACTUACIONS EXTRAORDINARIES

OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Execucié d'accions d'inspeccié i control de * Informes de les actuacions elaborades en els
caracter extraordinari (que per la seua mateixa terminis previstos.

naturalesa i caracter sobrevingut no es pod en
preveure ni quantificar per endavant).

[ACTIVITAT/S

*  Realitzar les corresponents accions d'investigacié que permeten atendre els encarrecs d'inspeccié i control
rebuts per ordre superior i elaborar els corresponents informes.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X ATRIM| X RTRIM| X BTRIM,| X |4TRIM. X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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7. SEGUIMENT D'ACTUACIONS ANTERIORS

ACTUACIONS ORDINARIES DE CONTROL | INSPECCIO)

Projecte/Actuacié: 7.1. AVALUACIO DEL GRAU DE COMPLIMENT DE LES CONCLUSIONS |
RECOMANACIONS DERIVADES D'INFORMES ANTERIORS DE LA IGS (DERIVATS DE DENUNCIES O

OBJECTIU/S INDICADOR/S

recomanacions  efectuades en anteriors actuacions.
actuacions d'investigacio, incloent, si cal, una
analisi dels motius que hagen dificultat o
impedit la seua adopcid.

*  Conéixer el nivell d'implementacié de les *  Emissid d'informes de seguiment de les distintes

ACTIVITAT/S

efectiva aplicacio.
*  Elaboracié de l'informe corresponent.

*  Demanar informacio dels departaments inclosos en els corresponents seguiments objecte d'esta actuacio.
* Analisi de la informacié obtinguda sobre el grau d'implementacié de les mesures adoptades com a
conseqliéncia dels informes emesos préviament i, si cal, de les raons que han impedit o dificultat la seua

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X 2019 X [L TRIM. 2 TRIM,| X BTRIM| X

4 TRIM.

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)

EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
IOBSERVACIONS
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Projecte/Actuacio: 8. 1. TRAMITACIO | RESOLUCIO DE DENUNCIES

OBJECTIU/S INDICADOR/S

* Atendre i tramitar el 100% de les denuncies *  %de dendncies presentades iresoltes
presentades, per irregularitats o infraccions a la
legalitat que, si és el cas, s'hagen produit, pern
organs de |'administracio de la GV i el seu sector]
public instrumental.

e Atendre i tramitar el 100% de les denuncies * % de denuncies presentades i resoltes
presentades per assetjament laboral (assetjament
moral o mobbing, assetjament sexual i/o per rad
de sexe) de conformitat amb el Protocol de
Prevencidé i Actuacié davant de ['Assetjament
Laboral en I'Administracié de la Generalitat.

ACTIVITAT/S

* Investigacié dels fets objecte de la dentncia.
*  Elaboracid de l'informe que incloura una valoracié dels fets i un apartat especific de conclusions i
recomanacions.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X LTRIM.] X RTRIM.] X PBTRIM.| X |4TRIM. X
ICOST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

*  Enlatramitacié de les denuncies s'aplicara el protocol d'actuacio aprovat.
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9. ATENCIO | TRAMITACIO DE QUEIXES DE SEGONA INSTANCIA

Projecte/Actuacié: 9. 1. TRAMITACIO | RESOLUCIO DE QUEIXES DE SEGONA INSTANCIA

OBIJECTIU/S INDICADOR/S

e Atendre i tramitar, en termini, el 100% de les
queixes de segona instancia presentades davant] . % queixes presentades i resoltes en termini.
de la IGS, per falta de resposta a les queixes|
inicials plantejades davant d'organs de la GV i el
seu sector public instrumental.

ACTIVITAT/S

*  Acusar rebut de la queixa presentada davant de la IGS
* Traslladar la queixa a I'0rgan competent

*  Seguiment puntual de la contestacio a la queixa inicial
*  Contestacio a la persona interessada

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X BTRIM.f X RTRIM.] X PBTRIM.] X |4TRIM. X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) ICAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
OBSERVACIONS
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10. ACTUACIONS COMPLEMENTARIES DE MILLORA DE LA QUALITAT

Projecte/Actuacio: 10.1. AUTOAVALUACIONS | AVALUACIONS DE QUALITAT DELS SERVEIS

OBIJECTIU/S

INDICADOR/S

per la CITEC)

*  Coordinar la practica d'autoavaluacions a realitzar .
per les unitats administratives propostes per les|
distintes conselleries (en execucié del Pla aprovat

%

d'autoavaluacions realitzades sobre led

previstes.

autoavaluacions realitzades.

*  Realitzar avaluacions de qualitat a partir de les .

% d'avaluacions realitzades sobre les previstes.

ACTIVITAT/S

autoavaluades.

e Sessio formativa per a cada una de les unitats administratives que realitzen |'autoavaluacié de qualitat.
e Coordinacid i suport a les unitats administratives en el procés d'autoavaluacio.
*  Sessio final de presentaciod del resultat del procés d'autoavaluacio.

e Dirigir i/o coordinar el treball de contrastacié externa que permeta avaluar la qualitat de les organitzacions

ANY/S D'EXECUCIO

TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X 2019 X [LTRIM.] X RTRIM.] X BTRIM.| X |4TRIM. X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros): (*)
EXERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

*  (*): Atés que es preveu un contracte Unic de suport a actuacions complementaries de millora de la qualitat,
I'import de cost estimat en el capitol Il s'ha arreplegat en la fitxa 14.3 (Contractes).
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10. ACTUACIONS COMPLEMENTARIES DE MILLORA DE LA QUALITAT

Projecte/Actuaci6: 10.2. SISTEMA DE GESTIO DE CARTES DE SERVEIS.

OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Finalitzar I'execucié del Pla d'extensié de cartes| * % de Cartes elaborades sobre les previstes en el
2017-2018. pla.
*  Revisar i actualitzar el mapa de Cartes de serveis *  Nou mapa revisat en termini.

actual.
* Elaborar un nou pla d'extensiéd i/o revisié de *  Plad'extensio 2019 elaborat en termini.
cartes per a 2019 basant-se en el mapa

actualitzat.
*  Execucio del pla per a I'any 2019. °* % de Cartes elaborades sobre les previstes en el
pla.
ACTIVITAT/S

*  S'impulsara, en 2018, I'aprovacio i publicacié de les noves cartes de serveis elaborades i/o revisades en en
2017.

*  Es procedira, al llarg de 2018, a completar I'actualitzacié de totes les cartes de serveis, la revisio de les quals
estava prevista en execucio del Pla 2017-2018.

*  Esrevisaraiactualitzara, en I'Ultim trimestre de I'any, el Mapa de Cartes de Serveis vigent.

*  Basant-se en el nou Mapa, s'elaborara un nou pla d'extensio i/o revisié de cartes per a l'any 2019.

*  Es proposara i obtindra de la CITEC I'aprovacié del nou Mapa i del Pla d'extensié per a 2019.

e Realitzacié i/o revisid, durant I'any 2019, de les cartes de serveis incloses en eixa nova extensio.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X [ TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.
COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros): (*)
EXERCICI 2019: (Estimacio) CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
OBSERVACIONS

*  (*): Atés que es preveu un contracte Unic de suport a actuacions complementaries de millora de la qualitat,
I'import de cost estimat en el capitol Il s'ha arreplegat en la fitxa 14.3 (Contractes).
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10. ACTUACIONS COMPLEMENTARIES DE MILLORA DE LA QUALITAT

Projecte/Actuacié: 10.3. SISTEMA D'INFORMACIO DEL MERCAT INTERIOR EUROPEU (IMI).

OBIJECTIU/S INDICADOR/S

*  Assegurar la coordinacid del sistema i el seu eficag * % de sol-licituds ateses i resoltes.
funcionament.

persones usuaries del sistema.

*  Gestionar el registre d'autoritats competents i de * % d'autoritats i persones usuaries registrades |

donades d'alta en el sistema.

Organitzar i impartir cursos de formacié en el
maneig i actualitzacié del Sistema IMI.

% d'usuaris/as formats/as en el maneig de
I'aplicacié informatica de suport a IMI durant

I'any.

ACTIVITAT/S

*  Executar tasques de coordinacid sobre totes les autoritats registrades en el nostre ambit exercint labors
d'assessoria i suport tecnic.

* Identificar i registrar, si és el cas, noves autoritats i garantir una actualitzacié permanent de les dades
registrades en el sistema per a totes les autoritats donades d'alta.

*  Mantindre personal usuari actiu en totes les autoritats registrades i monitoritzar de forma continua les
sol-licituds en que intervinguen autoritats coordinades per nosaltres: control de la seua activitat, vigilancia i
supervisido de casos pendents (intervenint i contactant, si és el cas, amb la coordinaciéd nacional i amb
coordinadors d'altres Estats membres) i transferéncia de les sol-licituds IMI rebudes a I'autoritat competent.

*  Desenvolupar accions formatives (en el maneig i actualitzacié del Sistema IMI) individualitzades (per al nou
personal usuari) i altres accions reglades (cursos), a través de I'IVAP si és el cas, complementaries dels cursos
organitzats i oferits per I'Institut Nacional d'Administracié Publica (INAP) i per la Coordinacié Nacional del

sistema.
ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X BTRIM.f X RTRIM.[ X PBTRIM.] X |4TRIM. X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

OBSERVACIONS
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10. ACTUACIONS COMPLEMENTARIES DE MILLORA DE LA QUALITAT

Projecte/Actuaci6: 10.4. SIMPLIFICACIO | MILLORA DE PROCESSOS

OBIJECTIU/S

INDICADOR/S

electronica.

*  Revisar, simplificar i millorar els processos de| .
subvencions a fi d'implantar la seua tramitacid| .

Informe de revisid i millora elaborat en termini.
Guia d'implantacié d'expedients de subvencions
elaborada en termini.

integrant, en la nova aplicacié corporativa, els
diferents ambits de qualitat, simplificacié, atencid
a la ciutadania i la gestio adequada de les queixes|
de segona instancia.

*  Revisar, simplificar i millorar els processos .
d'atencid a queixes, suggeriments i agraiments .

Informe de revisié i millora elaborat en termini.
Manuals de procediments d'atencio a les queixes,
suggeriments i agraiments i a les queixes de
segona instancia elaborats en termini.

nous tramits telematics associats als anteriors
procediments.

*  Realitzar I'analisi funcional per a la definicid dels .

Analisi funcional elaborat en termini.

ACTIVITAT/S

nacional d'interoperabilitat.

* Interconnectar amb altres aplicacions (portafirmes, ...).

*  Realitzar I'analisi funcional de la nova aplicacié corporativa de subvencions i de queixes
*  Crear el tramit telematic adaptat a les noves lleis 39/2015 i 40/2015.
* Incorporar en l'aplicacio de gestié de subvencions I'enllag a la notificacié electronica d'acord amb I'esquema

* Incorporar tots els requeriments que establix la NTI del document electronic.

*  Dissenyar una guia d'implantacié d'expedients de subvencions que indique les tasques a realitzar.
*  Elaborar els manuals de procediment de les queixes administratives i de les queixes de segona instancia.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1TRIM.] X RTRIM.| X BTRIM. |4 TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacién) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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10. ACTUACIONS COMPLEMENTARIES DE MILLORA DE LA QUALITAT

Projecte/Actuacio: 10.5. SISTEMES DE RECONEIXEMENT.

OBIJECTIU/S

INDICADOR/S

Implantacion de un sistema de acreditacion vy
certificacion de la calidad en el ejercicio 2019

Sistema aprovat i implantat en termini.

Realitzacid, en I'exercici 2019, d'una convocatoria
de premis a I'excel-léncia o millors practiques, la
primera edicié del qual se celebraria en el 2020.

Convocatoria de premis per a 2020 publicada en
termini.

Impulsar la implantacid, per part dels organg
competents en materia de funcié publica, de
mesures concretes dirigides a reconéixer I|a
participacid de les persones en equips o grups
que exercisquen activitats especifiques que
contribuisquen a la millora de la qualitat dels

serveis publics prestats a la ciutadania.

Proposta de reconeixements elaborada en

termini.

ACTIVITAT/S

*  Després de la realitzacié de les corresponents avaluacions de qualitat, requeriment de les sol-licituds de
reconeixement que, si és el cas, els departaments avaluats consideren.

*  Avaluacié de les sol-licituds d'acreditacio i certificacid.

*  Posada en marxa, a través de la corresponent convocatoria per a 2020, de premis a I'excel-léncia i a les
millors practiques en la Generalitat.

* Impulsar la implantacid, per part dels organs competents en matéria de funcié publica, de mesures concretes
dirigides a reconéixer la participacio de les persones en equips o grups que exercisquen activitats
especifiques i contribuisquen a la millora de la qualitat dels serveis publics prestats a la ciutadania.

ANY/S D'EXECUCIO

TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 2019 X [ TRIM. 2 TRIM. B TRIM.| X |4 TRIM.| X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacio) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):

OBSERVACIONS
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Linia d'Actuacio

Projecte/Actuacié: 11.1 DIAGNOSTICS ORGANITZATIUS

OBJECTIU/S INDICADOR/S

*  Realitzar una analisi organitzativa en el centre de| *  Analisi organitzativa elaborat en termini.
recepcié de menors (Buiiol) en col-laboracié amb
les tres inspeccions sectorials.

*  Realitzar, si és el cas, altres analisis organitzatives *  Analisis organitzatives elaborats en termini.
o avaluacions d'eficacia i eficiencia atenent a
possibles peticions que es formulen durant la
vigencia del pla (2018-2019).

[ACTIVITAT/S

* Disseny i programacié de |'analisi organitzativa a realitzar en el centre de recepcié de menors de Bufiol amb
la participacié de les inspeccions sectorials de serveis socials, sanitat i educacio.

*  Sol-licitud als organs sectorials d'inspeccid perqué designen un inspector que participe en la realitzacié de
I'analisi anterior.

*  Realitzacié dels treballs que permeten obtindre un diagnostic de I'organitzacié i del funcionament de
I'esmentat centre i emissid de l'informe corresponent, que incorporara un apartat especific de conclusions i
recomanacions de millora.

* Atendre altres possibles peticions rebudes per a realitzar analisis organitzatives i avaluacions d'eficacia i
eficiencia d'organs de I'administracié de la Generalitat.

IANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X ATRIM.] X RTRIM.| X PBTRIM.| X |4 TRIM.| X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

*  L'analisi organitzativa del centre de menors de Bufiol és una actuacio relacionada amb la 4.1.
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Projecte/Actuaci6: 12.1. INSTRUCCIO DE PROCEDIMENTS DISCIPLINARIS.

OBJECTIU/S INDICADOR/S
* Instruir els corresponents procediments * % d'expedients instruits sobre el total de
sancionadors ordenats. procediments incoats.

[ACTIVITAT/S

*  Definir un protocol que s'ha de seguir per a la instruccid d'estos procediments .
* Instruir els procediments que s'ordenen.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X LTRIM.] X RTRIM.] X PBTRIM.| X |4TRIM. X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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13. ATENCIO | FORMACIO DEL PERSONAL DE LA IGS

Projecte/Actuacio: 13.1. PLA D'ACOLLIDA

OBIJECTIU/S

INDICADOR/S

un nou manual d'acollida.

* Integrar de forma efectiva i agil al nou personal .
que s'incorpore a la IGS a través d'elaborar i aplicar]

Manual elaborat en termini.

nova incorporacié

*  Planificacié d'itinerari formatiu en els inspectors de .

Realizacion de los cursos
planificacion aprobada.

incluidos en g

ACTIVITAT/S

*  Estudiirevisié del manual vigent, i d'altres manuals d'acollida semblants d'altres administracions.
*  Elaboracié i aplicacid, si és el cas, del nou manual d'acollida.

ANY/S D'EXECUCIO

TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4TRIM. X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORTY/S (En euros):

OBSERVACIONS
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IGERY. IR 3. ATENCIO | FORMACIO DEL PERSONAL DE LA IGS
Projecte/Actuacio: 13.2. PLA DE FORMACIO DE LA INSPECCIO
OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Formacio especialitzada per al personal que vaja a * % de cursos realitzats sobre els previstos.
exercir funcions d'inspector/a i per al que

desenvolupe tasques de suport tecnic i
administratiu a la IGS.

ACTIVITAT/S

*  Analisi de la formacid actual, i identificacié dels cursos de I'lVAP que puguen ser incorporats al pla.

*  Proposta de nous cursos o continguts a desenvolupar, si és el cas, a través dels respectius plans de formacié
continua i continuada de I'IVAP.

*  Elaboracioé d'un pla de formacid especific per a tot el personal de la IGS.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.| X
ICOST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)G
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
IOBSERVACIONS
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IGENCHERTN14. TRAMITACIO | GESTIO ADMINISTRATIVA
Projecte/Actuacié: 14.1. SUBVENCIONS | CONVENIS.
14.1.1.SUBVENCIONES EN CONCURRENCIA COMPETITIVA
OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Fomentar, a través de la concessié de subvencions, *  Execucié de la subvencié en el termini previst i
la participacio de la societat civil en la lluita contra amb els requeriments establits.
la corrupcid.
ACTIVITAT/S

*  Elaboracié de I'Ordre de bases i convocatoria per a l'exercici 2018, incorporant en l'aplicatiu corporatiu
(SUGUS) les modificacions necessaries per a adaptar-ho a la nova ordre de bases.

* Impulsiseguiment de les activitats relacionades amb la gestié comptable de I'ordre de subvencid, recepcié de
sol-licituds i projectes.

e Constitucio de la comissié de valoracié.

*  Resolucié de concessid, mantenint reunions amb els beneficiaris per a impulsar, des dels seus projectes,
treballs col-laboratius.

*  Dirigir la coordinacio i supervisio de I'execucié dels projectes, aixi com la recepcid i posterior revisié del
compte justificatiu presentada pels beneficiaris.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.| X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IV IMPORT/S (En euros): 60.000
EXERCICI 2019: (Estimacié) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONES
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[T 014. TRAMITACIO | GESTIO ADMINISTRATIVA
Projecte/Actuacié: 14.1. SUBVENCIONS | CONVENIS.
14.1.2. CONVENI AMB LA UPV
OBJECTIU/S INDICADOR/s
* Identificar i analitzar les fonts d'informacid *  Execucié del conveni en el termini previst i amb
disponibles que puguen ser d'utilitat per al sistema els requeriments establits.

d'alertes preventives i donar resposta als possibles|
riscos identificats a través dels algoritmes
dissenyats per a eixe sistema.

ACTIVITAT/S

*  Redaccié del conveni amb la UPV.
*  Seguiment tecnic, administratiu i pressupostari del conveni amb la UPV des de la seua firma fins a la
presentacio del compte justificatiu.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1TRIM.| X RTRIM. B TRIM. |4 TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IV IMPORTY/S (En euros): 70.000
EXERCICI 2019: (Estimacid) CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS
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Linia d'Actuacié 14. TRAMITACIO | GESTIO ADMINISTRATIVA
Projecte/Actuaci6: 14.2. PROJECTE HERCULES
OBJECTIU/S INDICADOR/S
*  Sol-licitar una subvencio de la UE per a intensificar| *  Disseny del projecte i presentacié de la sol-licitud
el coneixement i la lluita efectiva contra el frau, la en termini.

corrupcio i les males practiques en |'administracio
publica i que ens permeta, a més, l'intercanvi
d'experiencies amb  organs internacionals|
especialistes en aquestes practiques.

ACTIVITAT/S

* Elaboracié del projecte, establint objectius generals, especifics i operatius, redaccié, disseny d'activitats i
proposta d'esdeveniments.

*  Elaboracié del pressupost associat al projecte el cost del qual sera parcialment finangat per la UE.

*  Tramitacié administrativa i presentacié d’aquest davant de la UE.

*  Seguiment i execucié del projecte i gestid de la contractacié publica que en puga derivar-se.

ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 1 TRIM. P2 TRIM.[ X BTRIM. |4TRIM.
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: ICAPITOL/S: II IMPORT/S (En euros): 16.000
EXERCICI 2019: (Estimacio) ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

*  El cost economic esta condicionat a I'efectiva concessié de la subvencié de la UE que porta associats uns
ingressos corrents de 64.000 euros de capitol Il en el programa pressupostari 121.10 (Atencid a la Ciutadania,
Qualitat i Inspeccio de Serveis).
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Linea de P P
14. TRAMITACION Y GESTION ADMINISTRATIVA
Actuacion

Proyecto/Actuacion: 14.3. CONTRATOS

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Formalizacion de un contrato de servicios para el *  Ejecucidn del contrato en el plazo previsto y con
apoyo de los proyectos derivados de Ia los requerimientos establecidos.

elaboracién y revisidon de cartas de servicios de la
Generalitat, asi como la validacién de lag
autoevaluaciones de calidad de los servicios
publicos que se realicen.

*  Formalizacién de un contrato de servicios para la *  Ejecucion del contrato en el plazo previsto y con
definicion de la estrategia de despliegue, los requerimientos establecidos.
implementacién y  desarrollo de redes
colaborativas del sistema de alertas.

ACTIVIDAD/ES

*  Elaboraciéon de la documentacion técnica asociada a los contratos previstos.

*  Tramitacién de contratos.

*  Seguimiento técnico, administrativo y presupuestario de los contratos desde su firma hasta la conformidad
de las facturas.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: X ICAPITULO/S: Il IMPORTE/S (En euros): 78.000
EJERCICIO 2019: (Estimacion) ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES

* Incluye contratos relacionados con la actuacién recogida en el punto 5.3 (Estrategia de despliegue e
implantacion del Sistema de Alertas) y con las actuaciones sefaladas en los puntos 10.1 y 10.2
(autoevaluaciones y evaluaciones de calidad y sistema de gestion de cartas de servicios).
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15 . JORNADES | ESDEVENIMENTS
Actuacion

Projecte/Actuacié: 15.1 .ACTIVIDADES DE DIFUSIO DE CONEIXEMENT | PROPOSTES
IMETODOLOGIQUES PER A LES ANALISIS DE RISCOS EN LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO.

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Sensibilitzar els empleats publics i a la societat *  Percentatge de les activitats realitzades sobre les
civil de la importancia de |'accié preventiva com a previstes.

element clau contra la corrupcido i sobre la
necessitat d'implantar mesures preventives
eficaces en la gestié de I'administracio.

ACTIVITAT/S

* Impulsar u supervisar la realitzacié de dos jornades (inicialment previstes per als mesos de juny-juliol i
octubre-novembre de 2018).

*  Proposta de cicle de conferéencies sobre la lluita contra el frau i la proteccié dels interessos financers de la Unié
Europea aixi com la seua aplicacid practica tant des de I'ambit de la societat civil com dels gestors dels fons

publics.
ANY/S D'EXECUCIO TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO
2018 X 2019 X [L TRIM. 2 TRIM.f| X B TRIM, |4TRIM. X
COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)
EXERCICI 2018: CAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
EXERCICI 2019: (Estimacié) ICAPITOL/S: IMPORT/S (En euros):
OBSERVACIONS

* Les jornades o congressos sorgixen de la convocatoria de subvencions arreplegades en els punts 14.1.1
(Subvencié en concurréncia competitiva) i 14.2 (Projecte Hércules).
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Linia d'Actuacio

15. JORNADES | ESDEVENIMENTS

Projecte/Actuacié: 15.2. JORNADA/TROBADA DE LES INSPECCIONS GENERALS DE SERVICIS DE LES|
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES ESPANYOLES

OBJECTIU/S

INDICADOR/S

Organitzar i celebrar una trobada amb totes les|
inspeccions generals de serveis de les
administracions publiques espanyoles (AGE i
CCAA) que servisca per a crear un forum
d'intercanvi i cooperacié en la matéria que, amb
vocacido de permanencia en el temps, permeta
compartir coneixement i siga un punt de trobada
per a la reflexié sobre el paper que desenvolupen
estos importants organs de control intern i sobre
els reptes actuals i de futur a qué deuen i hauran
d'enfrontar-se.

Trobada celebrada en el termini previst i
publicacié del corresponent informe que done
compte de les conclusions i acords aconseguits si

és el cas.

ACTIVITAT/S

Contactar amb I'AGE per a valorar la seua acceptacidé i grau d'implicacié en el desenvolupament d'esta

iniciativa.
Dissenyar el contingut de la trobada.

Invitar a les inspeccions generals de serveis de les distintes CCAA per a assistir i participar en la trobada i

sol-licitar les seues aportacions en relacié amb el contingut proposat (temes a abordar).

Organitzar la celebracié de la jornada i convocar-la.
Celebrar la jornada i publicar les seues conclusions.

ANY/S D'EXECUCIO

TERMINI PREVIST DE FINALITZACIO

2018

X

1TRIM

2019

1 TRIM.

2 TRIM.| X B TRIM.

|4TRIM.

COST ECONOMIC (Unicament els casos que necessiten assignacio individualitzada)

EXERCICI 2018: X

ICAPITOL/S: I

IMPORT/S (En euros): 5.000

EXERCICI 2019: (Estimaci6)

CAPITOL/S:

IMPORT/S (En euros):
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B3 ANNEXOS

IXIYZ®H ACRONIMS | ABREVIATURES

e AEVAL -Agencia Estatal d'Avaluacio de les Politiques Publiques i la
Qualitat dels Servicis

* CITEC - Comissié Interdepartamental per a la Modernitzacio
Tecnologica, la Qualitat i la Societat del Coneixement a la
Comunitat Valenciana.

* COSMIQ — Comissié Tecnica per a la Simplificacié i Millora de la
Qualitat dels Servicis Publics.

* DESIG - Desenvolupament i Suport de les Aplicacions i Sistemes
d'Informacio de la Generalitat.

*  DGTIC - Direccid General de Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions.

* DOGYV - Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

* EFQM - European Foundation for Quality Management.

*  FEMP - Federacié Espanyola de Municipis i Provincies.

+  GUC - Gestor Unic de Continguts.

* IGS - Inspeccié General de Servicis

e IMI - Sistema d'Informacié del Mercat Interior Europeu.

* INAP - Institut Nacional d'Administracié Publica.

* IVAP - Institut Valencia d'Administracié Publica.

¢ INVASSAT - Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball.

*  SIGCAP —Sistema de Gesti6 de Qualitat d'Administracid Publica.

e SUGUS - Sistema de Gestid de Subvencions.




