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I. PRESENTACION

A través de estas lineas quiero presentar el Plan de Actuacién 2024-2025 de la Inspeccidn
General de Servicios, a la que corresponde desarrollar las funciones definidas en la Ley 22/2018,
de 6 de noviembre, de Inspeccidn General de Servicios y del sistema de alertas para la
prevencion de malas practicas en la Administracién de la Generalitat y su sector publico
instrumental y que, en la actualidad, se adscribe a la Conselleria de Hacienda, Economia y
Administracidon Publico que dirijo, a través de la Secretaria Autondmica de Administracion
Publica.

Al igual que en los planes anteriores, se ha decidido mantener un horizonte de vigencia bienal
para este nuevo Plan con el fin de lograr, por una parte, una mayor flexibilidad en su ejecucion,
necesaria toda vez que muchas de las actuaciones desarrolladas por la inspeccién tienen un
caracter sobrevenido que resulta, a priori, imposible de prever y, por otra, una mejor
adaptacion a los cambios e incertidumbres presentes en la sociedad actual.

Como punto de partida, me gustaria iniciar esta presentacién resaltando la importancia del
“para qué” o misién de la Inspeccion General de Servicios (IGS) que sirve como declaracion
estratégica que orienta la planificacién y es la base de su actividad.

Tal y como se recoge en el propio Plan, la misién de la IGS, como érgano de control interno de
la Administracidn de la Generalitat y de su sector publico instrumental, se centra en velar por
el cumplimiento de la legalidad y el pleno respeto a los principios generales de objetividad,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, equidad y buena administracién; contribuyendo a la
prevencion de irregularidades y malas prdacticas administrativas y a la mejora continua de la
calidad de los servicios publicos prestados por la Generalitat. Para cumplir esta mision, en el
Plan adquiere especial relevancia la gestion de los grupos de interés de la IGS considerados
clave, potenciando las alianzas y colaboraciones para conseguir crear valor sostenible de forma
compartida.

En su disefo, el Plan se articula siguiendo la estructura de una gestidon por procesos
(estratégicos, operativos y de soporte), tal y como se representa graficamente en el mapa de
procesos actualizado que se incluye. En cuanto a su contenido, se pueden resaltar los siguientes
ambitos de actuacién que se consideran prioritarios.

En primer lugar, se busca potenciar el papel de la IGS en el ambito de la prevencién, impulsando
el sistema de alertas, previsto legalmente en la citada Ley 22/2018, como conjunto de
herramientas cuya interacciéon permite la deteccién de posibles irregularidades y malas
practicas administrativas, con caracter preventivo. En este ambito las actuaciones mas
relevantes a acometer se centran en el desarrollo de los planes de autoevaluacidn de riesgos en
las areas de gestién de contratacidn, subvenciones y personal; el impulso del sistema de alertas
mediante la mejora de la incorporacion de datos y definicion de indicadores al sistema ldgico
de procesamiento, asi como la participacién en el proyecto para elaborar la estrategia de
integridad institucional de la Generalitat.
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En segundo lugar, se busca reforzar y consolidar las funciones de la IGS como érgano de control
interno.

La atencidn e investigacién de las denuncias e informaciones anénimas que se reciben en la IGS
representa una parte fundamental de sus actuaciones inspectoras y de control. En el ambito
interno, ademas, en el Plan se prevé desarrollar e impulsar el Sistema Interno de Informacién
de la Administracion de la Generalitat (SII-GVA), que se implanté en cumplimiento de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn. Por otra parte, con el fin de mejorar la
gestion, se prevé el disefio y desarrollo de una solucion tecnoldgica unitaria que integre todos
los canales de denuncias y comunicaciones ante la IGS.

Junto a estas actuaciones inspectoras que se inician por denuncia o informacién anénima, en el
Plan se han programado una serie de actuaciones de diferente naturaleza:

- Poruna parte, como actuaciones ordinarias, se ha incluido el andlisis del procedimiento para
el reconocimiento del grado de discapacidad, la Renta Valenciana de Inclusiéon y el estudio
de la aplicacidn del sistema de mejora de empleo en la GVA.

- Como actuaciones de andlisis organizativo, se incluyen el de la Subdireccién General con
competencias en materia de planificacién, gestion y explotacién de puertos e
infraestructuras portuarias de competencia autondmica y el analisis de la organizacion del
trabajo desarrollado por el personal de administracién y servicios en centros docentes no
universitarios

-  También se prevé realizar un seguimiento de las recomendaciones de actuaciones de
ejercicios anteriores relativas al andlisis del proceso de contratacion en la Administracion de
la Generalitat, de los procedimientos de la autorizacién de la compatibilidad de actividades
y del reconocimiento del nivel de valenciano en alumnos que finalizan la ESO, Bachiller y
Formacidn Profesional.

Y, en tercer lugar, teniendo como fundamento el articulo 9 de nuestro Estatuto de Autonomia
gue reconoce el derecho a una buena administracién y a gozar de servicios publicos de calidad,
en el Plan se prevé el impulso de las herramientas de mejora de la calidad de los servicios
publicos prestados por la Generalitat, como son, entre otras, las cartas de servicio, las
autoevaluaciones de calidad y el sistema de quejas.

Para finalizar, quiero subrayar que para garantizar la maxima transparencia en la actuacion de
la Inspeccién General de Servicios y la permanente rendicion de cuentas ante la ciudadania, se
dara la maxima publicidad a este plan, a la evaluacidn de los planes anteriores ya ejecutadosy,
de forma periddica, a los resultados obtenidos en las actuaciones inspectoras que se realicen,
todo ello con el maximo respeto al deber de confidencialidad y a la proteccion de datos de
caracter personal.

Ruth Maria Merino Pefia
Consellera de Hacienda, Economia y Administracién Publica
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Il. INTRODUCCION

El Plan de la Inspeccion General de Servicios 2024-2025 (en adelante Plan de la IGS) responde
y da cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 del Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del
Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccién general
de los servicios de la Administracion de la Generalitat, plan que contiene todas las acciones
programadas a realizar durante su periodo de vigencia y da respuesta, también, a la previsidon
contenida en la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de Inspeccidn General de
Servicios y del sistema de alertas para la prevencion de malas practicas en la Administraciéon de
la Generalitat y su sector publico instrumental (en adelante la Ley 22/2018) que obliga a la
Inspeccién General de Servicios (en adelante IGS) a dar cuenta al Consell, a través del
correspondiente informe de evaluacién y con cardcter anual, de la gestion realizada en
desarrollo del mismo.

Por otra parte y en lo que respecta a su organizacién y funcionamiento, la competencia de
inspeccién general de servicios, de conformidad con el Decreto 133/2023, de 10 de agosto, del
Consell, de aprobacion del Reglamento orgdnico y funcional de la Conselleria de Hacienda,
Economia y Administracion Publica y su modificacién posterior (Decreto 169 /2023, de 3 de
octubre del Consell), viene atribuida a la Secretaria Autondmica de Administracion Publica,
drgano superior responsable de su aprobacién. El conjunto de disposiciones normativas -leyes,
disposiciones reglamentarias o acuerdos del Consell-, en que se fundamentan y apoyan las
diferentes lineas de actuacion, objetivos y actividades recogidas en este plan se reproducen,
ordenadas por rango y cronologia, en el Anexo 1 que acompafia este documento.

En la formulacion de este plan y como en ejercicios anteriores, se ha tenido en cuenta la
experiencia acumulada, los informes de evaluacion y ejecucién del plan anterior, la evaluacién
de calidad realizada de la propia IGS y los informes elaborados a partir de las quejas y denuncias
atendidas en ejercicios anteriores. Adicionalmente se ha consultado y tenido en cuenta otra
informacién procedente de otros drganos o instituciones de control tanto internos
(Intervencidn General) como externos a la Administracion de la Generalitat (Sindicatura de
Comptes, Sindic de Greuges y Agencia Valenciana Antifraude), que ofrecen a través de sus
memorias e informes datos relevantes para detectar dreas de mejora sobre las que actuar en
el ambito de la administracion de la Generalitat. En todo caso, a la hora de seleccionar servicios
publicos objeto de actuacidn, se han priorizado también aquellos que destacan por su
relevancia publica o por su mayor impacto social.

El plan de la IGS 2024-2025, como instrumento de planificacién que detalla las actividades a
desarrollar por este 6rgano de control en cumplimiento de su propdsito o misién, se articula
siguiendo un esquema de gestion por procesos y se plantea con un horizonte temporal bienal
y ello en aras a otorgarle una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacidn a los cambios y/o
necesidades sobrevenidas que puedan producirse en ese periodo. La declaracion del propdsito
0 misidn y vision de este érgano de control interno, asi como los valores que se comprometen
a cumplir todo el personal que la integra esta recogido en el Anexo 2 de este documento. Junto
aelloyen el Anexo 3 se inserta el correspondiente mapa de procesos de la IGS que, con motivo
de la elaboracion de este plan, ha sido revisado y actualizado.
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En relacién con su contenido hay que sefialar que el mismo, tal y como se detalla en el indice
gue lo precede, se estructura en un total de siete grandes epigrafes que recogen, por este
orden, la presentacién del plan (1), una introduccién (ll), las actuaciones que lo conforman (ll1),
los recursos que se asignan para su ejecucion (IV), las acciones para su aprobacidn,
comunicacion y difusion (V), los mecanismos utilizados para su control y evaluacién (VI) y un
apartado final (VII) que contiene los tres Anexos antes comentados.

El conjunto de actividades que conforman este Plan queda recogido en el epigrafe Ill,
estructurado a su vez en 3 bloques que siguen el esquema de gestidon por procesos ya
comentado (con 4 macroprocesos estratégicos, 6 operativos y 4 de apoyo) y que diferencia en
tres apartados un total de 27 grandes lineas o proyectos de actuacion, algunas de las cuales si
bien podrian estimarse, resultan a priori de imposible y exacta cuantificaciéon (caso de la
atencién a denuncias, quejas, o de aquellas calificadas como actuaciones extraordinarias) lo que
supone un incremento notable de actuaciones que es necesario considerar y tener siempre
presente para valorar adecuadamente el plan de la IGS y la carga de trabajo real que comporta.

Los epigrafes IV y V del plan estan dedicados a sefalar, de una parte, los recursos tanto
personales como econdmicos con que cuenta la IGS en el inicio de la ejecucién de este plan y
gue van referidos, por ello, al primero de sus ejercicios (2024) y, de otra, a seialar las acciones
y medios utilizados para la aprobacién, comunicacién y difusiéon del Plan. Finalmente, el
epigrafe VII contiene los tres anexos antes citados relativos, respectivamente, al marco
normativo de aplicacion, las declaraciones del propdsito o mision, vision y valores de la IGS
representativos de la cultura corporativa de esta unidad y el Mapa de procesos de la IGS que
resume, agrupa y clasifica los distintos procesos desarrollados por este érgano de control.

Por ultimo, es importante destacar que este plan de la IGS 2024-2025, en consonancia con lo
expuesto en la presentacién, dirige sus esfuerzos a mejorar la gestiéon de la Administracién de
la Generalitat y su Sector Publico Instrumental, en particular, a partir de desplegar acciones de
control e inspeccién y, también, de prevencién de malas practicas administrativas junto a otras
actuaciones de evaluacion y apoyo a distintas organizaciones o unidades de dicha
administracion.

De entre las acciones que contiene este plan, por su mayor novedad y/o relevancia, se destacan
las siguientes:

e Eldesarrollo, coordinacion y supervision del Sistema Interno de Informacién (SII-GVA)
aprobado por Acuerdo del Consell de 12 de mayo de 2023, para dar cumplimiento a lo
previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupciéon (en
adelante Ley 2/2023).

El nuevo Sistema Interno de Informacién de la Administracion de la Generalitat» (Sll-
GVA) y su contenido en formato electrénico esta accesible a través del siguiente enlace:
https://hisenda.gva.es/es/web/inspeccion-general-servicios/sistema-interno-
informacion
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e La mejora de la gestion y simplificacion de los procesos clave de la IGS mediante el
disefio, desarrollo e implantacién de una solucién tecnoldgica unitaria que integre todos
los canales de denuncias y comunicaciones derivados de la Ley 22/2018 y del SII-GVA
derivado de la Ley 2/2023.

e El desarrollo del plan normativo de la IGS, en el que destacan la tramitacion del
proyecto de Decreto, del Consell, de desarrollo de la Ley 22/2018, de 6 de noviembre,
de Inspeccidn General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencién de malas
practicas en la Administraciéon de la Generalitat y su sector publico instrumental y la
elaboracién de un Cddigo de buenas practicas para la prevenciéon y deteccidon de
irregularidades en desarrollo de esa misma Ley.

e El impulso a la gestion de las relaciones con los grupos de interés, manteniendo y
potenciando las relaciones de alianza y colaboracién, en especial con otros érganos de
control (internos y externos).

e La ejecucién de acciones dirigidas a impulsar el desarrollo del sistema de alertas,
mejorando la incorporacidén de datos y definicion de indicadores al sistema logico de
procesamiento.

e Eldesarrollo de labores de apoyo técnico para impulsar la practica de autoevaluaciones
de riesgos a realizar tras la elaboracién y aprobacién por el Consell, en 2022, del Mapa
de Riesgos de la GVA en las Consellerias y entidades del Sector Publico Instrumental (en
adelante SPI), en materias de contratacidén, subvenciones y gestidon de personal. Estas
acciones contardn con la coordinacién y colaboracidn de los diferentes departamentos
del Consell en el estudio y seguimiento de esos riesgos a través de la “Comision
Interdepartamental para la Prevencion de Irregularidades y Malas Practicas”.

e La participaciéon de la IGS, junto con los érganos directivos competentes, en el disefio
del Sistema de Integridad Institucional de la GVA.

e Y, finalmente, la ejecucidon de acciones concretas que contribuyan a implantar una
cultura de gestion de calidad en la GVA y su SPI, en particular a través de impulsar y
generalizar el uso de los instrumentos de mejora previstos en el Decreto 41/2016, de 15
de abril, del Consell.
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Ill. ACTUACIONES DEL PLAN.
l11.1. ACTUACIONES RELACIONADAS CON PROCESOS ESTRATEGICOS.

A. PLANIFICAR Y DESARROLLAR LA ESTRATEGIA Y EL SISTEMA DE GESTION E INFORMACION
DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

1. Planificacion de actuaciones de la Inspeccion General de Servicios

1.1. Elaborar, aprobar vy publicar el plan de la IGS

Elaboracién y aprobacién del Plan de la IGS 2024-2025 dando cumplimiento a lo establecido
en el articulo 9 del Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el
ejercicio de la competencia y las funciones de Inspeccion general de los servicios de la
Administracidon de la Generalitat, plan que contiene todas las acciones programadas a
realizar durante su periodo de vigencia.

1.2. Establecer mecanismos de seguimiento vy actualizacion del plan

Junto con las reuniones generales de caracter semanal de la IGS, se establece como
mecanismo basico de control de la ejecucién del plan la realizacion de reuniones internas
de seguimiento especificas con caracter cuatrimestral.

Adicionalmente, al finalizar su primer afio de vigencia se elaborard el correspondiente
informe de evaluacion anual incorporando al mismo una adenda que recoja, en su caso, los
cambios y/o actualizaciones que se incorporen al plan en su segundo afio de ejecucidn.

2. Sistema Interno de Informacion de la Administracion de la Generalitat (SII-GVA)

2.1. Desarrollar, coordinar y supervisar el Sistema Interno de Informacion de la
Administracion de la Generalitat (SII-GVA)

El Sistema Interno de Informacidon de la Administracidon de la Generalitat aprobado por
Acuerdo del Consell de 12 de mayo de 2023 (DOGV 9599, de 19 de mayo) entrd en
funcionamiento el 12 de junio de 2023, cumpliendo en tiempo lo previsto en la Ley 2/2023.

El SII-GVA esta integrado por tres elementos:

a) Los canales internos de recepcién de la informacion.
b) El procedimiento de gestién de las informaciones.
c) El Responsable del Sistema Interno.

El disefio del sistema obedecid a razones de eficiencia y efectividad organizativa, por tener
su base en la adscripcién al sistema de los recursos preexistentes especializados en tareas
de investigacidn y control de la Inspeccién General de Servicios e Inspecciones Sectoriales
de Sanidad, Educacién y Servicios Sociales.
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Por las mismas razones, en el Acuerdo el Consell se designé como d6rgano colegiado
“Responsable del sistema” a la Comision de Coordinacién de los 6rganos y unidades
sectoriales de control interno e inspeccion, regulada en la Orden 11/2015, de 28 de mayo,
de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica. Esta Comision, en su reunién de 6
de junio de 2023, acordd delegar en la persona que ocupe el puesto de inspector general de
servicios las facultades de administracion, gestidn y supervision del sistema interno, habida
cuenta de las competencias de la Inspeccién General de Servicios en materia de
coordinacion de los érganos y unidades administrativas de inspeccién y control interno
sectoriales, previstas en el articulo 11.2 de la Ley 22/2018.

Las funciones de coordinacion que asume la IGS en el ambito del SII-GVA alcanzan a sus
diferentes elementos:

- Respecto de los canales del sistema, la Inspeccién General de Servicios asume la
responsabilidad funcional de los recursos telematicos habilitados para la puesta en
funcionamiento del SII-GVA que ha permitido, de forma novedosa, desde una entrada
Unica presentar denuncias o comunicaciones anénimas a cualquiera de las cuatro
inspecciones que forman parte del sistema y ello tanto desde el portal web de la GVA,
como desde la pagina web Funciona. Ello implica realizar el control, alta y formacién de
nuevos usuarios, el registro de los compromisos éticos de confidencialidad de los
usuarios, la resolucion de incidencias y el desarrollo de mejoras.

- Respecto del procedimiento de gestion de las informaciones, ademas del Documento
del SII-GVA aprobado, la coordinaciéon que asume la Inspeccidon General de Servicios
también implica la elaboracién de instrucciones para un funcionamiento homogéneo
por las inspecciones, como por ejemplo a efectos de su tratamiento, o en cuanto a la
herramientay llevanza del libro registro del sistema, la codificacion de las informaciones
o la gestion de los flujos de informacidn.

- Por ultimo, en relacién con el seguimiento y evaluacién, la IGS coordina la elaboracion
durante el primer trimestre del afio de un informe sobre el funcionamiento del sistema
en el ejercicio anterior, que elevard para su conocimiento al Consell como érgano de
gobierno de la Administracion de la Generalitat a quien le corresponde la funcién de
liderazgo y supervision superior de la implementacion, integridad y mejora del sistema.
Dicho informe y por razones de economia y eficiencia se incluira como un apartado
especifico dentro de los Informes de resultado previstos en el apartado 7.1 del presente
Plan.

2.2. Gestionar la tramitacion de los Acuerdos singulares derivados del Convenio tipo de
Adhesion al SII-GVA

En el Acuerdo del Consell de 12 de mayo de 2023 citado, se prevé que las entidades
pertenecientes al SPI de la Generalitat con menos de cincuenta trabajadores podran
compartir dicho sistema, previo acuerdo de su organo de gobierno o administracién y
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consulta a los representantes de sus trabajadores, todo ello, de conformidad con los
articulos 13y 14.2 de la Ley 2/2023.

Para formalizar dicha adhesién, el 14 de junio de 2023, se inicié la tramitacién del
procedimiento para aprobar un modelo tipo de convenio para formalizar la adhesién de las
entidades del sector publico instrumental de la Generalitat con menos de 50 trabajadores
para compartir el SII-GVA, que culmind con su aprobacién por el Consell el pasado 21 de
noviembre de 2023 y que ha sido objeto de publicacién en el DOGV por Resolucién de 5 de
febrero de 2024 de la Secretaria Autondmica de Administracién Publica (DOGV n. 9785, de
9 de febrero de 2024)

La adhesién de las entidades es voluntaria, no obstante, en 2023, se recibieron 15
comunicaciones manifestando interés en adherirse al SII-GVA. Por lo que el siguiente paso a
realizar durante 2024 serd formalizar la solicitud de adhesién del ente mediante la
suscripcién del correspondiente convenio con la Generalitat debiendo establecer para
ambas partes las condiciones de la citada adhesion.

Sistema de gestion e informacion de la IGS
3.1. Diseno, desarrollo e implantacion de una solucidén tecnoldgica unitaria que integre

todos los canales telematicos de denuncias y comunicaciones con la IGS y las inspecciones
sectoriales

La gestion de las denuncias o comunicaciones andnimas presentadas sobre posibles
irregularidades o malas practicas que se produzcan en el dmbito de la Generalitat Valenciana
y su sector publico instrumental es un proceso clave para la Inspeccién General de Servicios,
como maximo érgano de control interno, que tiene entre sus fines el control de la legalidad
y laintroduccién de buenas practicas administrativas.

Junto a los canales telematicos que ofrecia la IGS para presentar denuncias vy
comunicaciones anénimas en el ambito de la Ley 22/2018, desde junio de 2023 se han
afiadido los canales telematicos del Sistema Interno de Informacién de la Generalitat (SII-
GVA), que prevé un régimen juridico diferenciado para las informaciones sobre
irregularidades conocidas en un contexto laboral o profesional.

Ademas, en el SII-GVA se integran las inspecciones sectoriales (Inspeccidon de Educacion,
Inspeccidon de Servicios Sanitarios e Inspeccidon de Servicios Sociales), lo que afiade la
necesidad de establecer sistemas de comunicacién y tramitacion para las cuatro
inspecciones, con unas garantias reforzadas de seguridad y confidencialidad.

La variedad de formas de inicio de las investigaciones, y las particularidades asociadas a
cada una de ellas, dota de complejidad su gestidn, especialmente en lo que se refiere a las
denuncias o comunicaciones anénimas al contar con diferentes aplicativos de entrada.
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Ante este reto, se prevé el desarrollo a través de la Direccidén General de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (en adelante DGTIC) de un proyecto innovador para
implantar una solucion tecnoldgica unitaria que integre todos los canales telematicos
actuales y que permita contar con una aplicacién para la gestiéon de todas las
investigaciones, independientemente de la fuente de origen.

3.2. Elaborar y difundir la cartera de servicios de la IGS

Accién que va dirigida, a través de elaborar y publicar una relacién detallada de todos los
servicios y actividades que realiza la IGS, a incrementar el conocimiento que de este drgano
de control tienen sus diferentes grupos de interés, en particular quienes son los principales
destinatarios de sus servicios: ciudadania, érganos superiores y directivos de la Generalitat
y su SPI, y personal empleado publico.

3.3. Revisar v actualizar la carta de servicios de la IGS

Revisar y actualizar la carta de servicios de la IGS de la Generalitat aprobada por Resolucién
de 26 de febrero de 2018, del entonces conseller de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion.

3.4. Realizar una Autoevaluacion de calidad de la IGS

Realizar una nueva autoevaluacién de calidad de la IGS que actualice la realizada en 2019
(evaluacién contrastada externamente en 2023) con la nueva Metodologia de Evaluacion
para la Acreditacion de la Calidad de los Servicios Publicos de la Generalitat, realizada en
2023 y basada en el nuevo Modelo EFQM-2020.

Plan normativo de la IGS

4.1. Andlisis del marco normativo de actuacion de la IGS

La Ley 22/2018 establece la competencia, funciones y principios de actuacion de la
Inspeccidon General de Servicios y crea el sistema preventivo de alertas dirigido a detectar
irregularidades y malas practicas administrativas, en el ambito de la gestion publica de la
administracién de la Generalitat y su sector publico instrumental.

En sus cinco primeros afios de vigencia, se han producido cambios en el ordenamiento
juridico en el que se integra, como por ejemplo la aprobacién de la Ley 2/2023, y en la
realidad a la que se aplica que es necesario analizar para evaluar su impacto en la norma
aprobada. Todo ello con la finalidad de valorar mediante un proceso reflexivo previo si es
necesario introducir en los planes anuales normativos de la GVA algln proyecto normativo
especifico.
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4.2. Proyecto de Decreto de Reglamento de la IGS

Elaboracién y tramitacion del proyecto de Decreto, del Consell, de desarrollo de la Ley
22/2018, decreto que sustituird y dejara sin efecto el actual Decreto 68/2014, de 9 de mayo,
del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccién
general de los servicios de la Administracion de la Generalitat.

4.3, Proyecto de Decreto Cédigo de Buenas Practicas

Elaboracién y tramitaciéon del proyecto de Decreto, del Consell, por el cual se aprueba un
codigo de buenas practicas para la prevencion y deteccidon de irregularidades (previsiéon
contenida en el articulo 28 de la Ley 22/2018 y cuyo plazo temporal figura en la Disposicion
Adicional Segunda). A elaborar tras la publicacion del Decreto citado en el punto anterior.

4.4, Regulacién de una Credencial de Identificacidn del personal inspector

Tras la aprobacion del Decreto citado en el apartado 4.2 anterior, se revisard y actualizara la
credencial de identificacion del personal inspector de la IGS.

4.5. Impulsar y colaborar en la elaboracién de un proyecto de orden que desarrolle el
sistema de reconocimiento previsto en el Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell

Actuacion dirigida a dar cumplimiento al desarrollo efectivo del sistema de reconocimiento
previsto en el capitulo IV del Decreto 41/2016, del Consell, por el que se establece el sistema
para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los planes y
programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, en cuanto
a la regulacion de las acreditaciones y certificaciones de calidad.

B. GESTIONAR EL DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES
5. Gestionar las relaciones con los grupos de interés clave

La gestion de los Grupos de Interés es el eje transversal del Modelo EFQM. Identificarlos y
entender sus necesidades, implicarlos en la creacion compartida de valor sostenible y
conocer su percepcién son claves para el cumplimiento del propdsito y mision de la IGS.

Como resultado del proyecto de mejora dirigido a “Realizar una gestidn sistematica de los
grupos de interés de la IGS”, proyecto ejecutado en 2023 a partir de una evaluacién de
calidad de la IGS realizada previamente, se identificaron los grupos de Interés (GDlIs) de la
IGS, se clasificaron y se priorizaron a partir de conocer la naturaleza de las relaciones —
influencia/poder e interés/impacto- que dichos grupos mantienen con la IGS. Y ello, con la
finalidad de poder determinar qué queremos y/o esperamos lograr de nuestros GDlIs:
conocer sus necesidades y expectativas para tratar de satisfacerlas (las de los clientes
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externos e internos, la de nuestros érganos de gobierno...), conseguir que todos nuestros
proveedores atiendan agil y eficazmente nuestros requerimientos y necesidades, reforzar y
potenciar las relaciones de colaboracién con aquellos que consideramos y queremos tener
como aliados (para conseguir apoyo y/o generar sinergias) y, en todo caso, poder abordary
afrontar -incluso anticipadamente-, los problemas o conflictos que puedan surgir con
aquellos que muestran resistencias o tienen finalidades que se presentan diferentes a las de
la IGS.

5.1. De forma general se incluye en este plan, el establecimiento y/o mantenimiento de
relaciones con los siguientes GDIs considerados prioritarios y para los que se designaran
personas concretas que actien como interlocutores permanentes y se definirdn cauces de
comunicacion e instrumentos de medicion:

e GDIs considerados preferentemente “Clientes”, tanto externos como internos:
ciudadania (personas fisicas o juridicas que presentan ante la IGS denuncias y/o
guejas); personal al servicio de la Generalitat y su SPI; y otro personal (becarios y
voluntarios); personal al servicio de la Administracion de Justicia; sindicatos en el
ambito de la GVA y su SPI; 6rganos superiores y directivos de las consellerias y del SPI;
DG de Funcion Publica; DG de Transparencia y Participacion, Consejo de Transparencia
y Oficina de Conflicto de Intereses.

e GDIs considerados preferentemente proveedores de la IGS: Subsecretaria de la
Conselleria de adscripcién de la IGS y su Secretaria General Administrativa; DGTIC; Club
de Excelencia en Gestidn; asistencias técnicas y empresas de consultoria que puedas
ser objeto de contratacién por parte de la IGS.

e GDIs considerados preferentemente aliados y colaboradores: Intervencion General de
la Generalitat; Inspecciones sectoriales en los ambitos de Sanidad, Educacién vy
Servicios Sociales; Institutos y/o Escuelas publicas de formacién (IVAP y EVES); Instituto
Valenciano de Seguridad y Salud en el trabajo (INVASSAT); Delegado de Proteccion de
Datos; Direccion General de Simplificacion Administrativa de la Presidencia de la
Generalitat; 6rganos directivos y/o unidades de la Administracion de la GVA y su SPI
con competencias en materia de calidad; Agencia Valenciana Antifraude; Sindicatura
de Comptes; Sindic de Greuges; Secretariado de Gobierno del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana (TSJ) e Inspeccidon General del Consejo General del
Poder Judicial (CGPJ); Administracién General del estado (AGE) a través del érgano
directivo competente en materia de Gobernanza, Calidad e Inspeccién General de
Servicios; prensa y medios de comunicacion.

5.2. De forma mas particular, se proponen para este plan las siguientes acciones especificas
en relacién con algunos de los anteriores GDIs:

5.2.1. Con las inspecciones sectoriales de la GVA (de sanidad, educacidn y servicios sociales)

Coordinacién con las inspecciones sectoriales citadas a través de ejercer las funciones de
coordinacion atribuidas a la IGS con el contenido y alcance establecido en la Orden 11/2015,
de 28 de mayo, de la entonces Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, en materia
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de coordinacion de los érganos y unidades sectoriales de control interno e inspeccién, que
fija en dos el nUmero minimo de reuniones a celebrar en el afio. Y ello de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 11.3 de la Ley 22/2018, que sefiala que corresponde a la
Inspeccidon General de Servicios la coordinacién de los érganos y unidades administrativas
de inspeccion y control interno sectoriales, existentes en los diferentes departamentos, que
tengan como objeto supervisar el funcionamiento correcto de servicios y unidades
dependientes de los departamentos respectivos.

La anterior coordinacién se hard extensiva a las funciones asignadas a esta Comisidn tras
haber sido designada como drgano colegiado «Responsable del Sistema Interno de
Informacidén de la Administracion de la Generalitat» (SII-GVA)» previsto en la Ley 2/2023 y
ello de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de 12 de mayo de 2023, del Consell, sobre
su implantacion.

5.2.2 Con la Intervencion General a través de la VICFYA

Alianza que se plasma en el mantenimiento de relaciones puntuales de colaboracion y
atencién a los requerimientos que pueda formularnos la Intervencion General a través de
su Viceintervencién General de Control Financiero y Auditorias, durante la ejecucién de este
plan.

5.2.3. Con la Direccion General de Simplificacién Administrativa de la Presidencia

Coordinaciéon y desarrollo de acciones con la Direccién General de Simplificacion
Administrativa, competente en materia de simplificacion administrativa, y con quien
podemos compartir sinergias y conocimiento, en particular en el ejercicio de las
competencias que tiene atribuidas en materia de elaboracién e impulso de metodologias,
protocolos y herramientas de gestion dirigidos a la mejora de la calidad y en el impulso y
coordinacion de las comisiones y grupos de trabajo que se puedan crear para el desarrollo
de estrategias y actuaciones en esas materias.

5.2.4. Con la Direccion General de Funcién Publica

Estableciendo relaciones de alianza y colaboracién en desarrollo de las funciones asignadas
alalGS en el Decreto 133/2023, de 10 de agosto, y sus modificaciones posteriores realizadas
a través de los Decretos 169 /2023, de 3 de octubre 30 de octubre y el Decreto 211/2023,
de 5 de diciembre) y en ejecucion de las tareas encomendadas a la IGS en materia de
teletrabajo, en particular las relativas a la evaluacién de la repercusién de la prestacidn de
servicios a través de esta modalidad de prestacion de servicios (Articulo 25 del Decreto
49/2021, de 1 de abril, del Consell, de regulacién del teletrabajo).

Adicionalmente se incluye en este plan una colaboracién especifica para la autoevaluacion
de riesgos que debera realizarse en el ambito de Funcion Publica (en ejecucion de la
actuacién sefialada en el apartado E.10.3 de este plan) y el desarrollo e implantacion de
instrumentos de mejora de la calidad en el ambito de la formacion (en ejecucion de las
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actuaciones de mejora de la calidad sefialadas en el apartado J de este plan), ambito en el
que la IGS también colabora a través de la participacion del personal inspector en la
imparticién de cursos asociados a las pruebas selectivas de acceso a cuerpos superiores de
la Administracién de la Generalitat.

5.2.5. Con institutos y/o escuelas publicas de formacién de la GVA

En relacion con los érganos encargados de la formacién del personal empleado publico (IVAP
y EVES) la IGS colaborard impartiendo formacion en materia de calidad de los servicios
publicos con el alcance y extensidn recogida en sus respectivos planes.

5.2.6. Con la Direccidon General de Transparencia y Participacion. Consejo de Transparencia
y Oficina de Conflicto de Intereses

Relaciones de alianza y colaboracién en materia de cumplimiento de obligaciones en
materia de publicidad activa de los planes e informes anuales de la IGS y participacion en el
disefio del sistema de integridad institucional de la Generalitat (articulos 14 y 56 de la Ley
1/2022, de 13 de abril, de la Generalitat, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat
Valenciana).

Atender las érdenes recibidas para la instruccion de expedientes sancionadores en materia
de transparencia y buen gobierno, todo ello en aplicacion de la Ley 8/2022, de 29 de
diciembre, de medidas fiscales, de gestién administrativa y financiera, y de organizacion de
la Generalitat que modifica los articulos 75 y 76 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de
Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana.

5.2.7. Con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(DGTIC)

Establecer y mantener relaciones preferentes con quien es un proveedor clave de la IGS en
materia de tecnologia y aplicaciones informaticas, ademads de proveedor imprescindible de
informacidon en multiples actuaciones de investigacién y control desarrolladas por la IGS.
Colaboracién permanente también, con ese drgano directivo (DGTIC), en el ejercicio de la
responsabilidad funcional que tenemos asignada y ejercemos en distintas aplicaciones de
soporte a numerosos procesos claves de la IGS (SALER, BI-SALER, GEISER, CONFIDENT-GVA,
CONFIDENT INTERNO, GVQUEIJAS, CARTASRYV, SIGCAP...).

5.2.8. Con la Direccion General de Justicia

Colaboracién e intercambio de informacidn respecto a las actuaciones por acosos laborales
gue se puedan producir en centros de trabajo del ambito judicial entre personal de la
Generalitat y, también, en relacién con aquellos asuntos y requerimientos que se planteen
en relacién con la administracién de justicia en la Comunitat relacionadas con actuaciones
realizadas por la IGS.
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5.2.9. Con el Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el trabajo (INVASSAT)

Actuaciones de coordinacién derivadas de la aplicacién de los Protocolos de prevencion y
actuacion ante el acoso laboral en la Administracién de la Generalitat (Publicado por
Resolucién conjunta de 18 de enero de 2018, de la Direccidn General de Funcién Publica y
de la Direccion del INVASSAT. DOGV Num. 8223 del 30/01/2018) y la Administracion de
Justicia (publicado por Resolucidon de 22 de abril de 2021, de la Direccidn General de
Modernizacién y Relaciones con la Administracién de Justicia. DOGV Num. 9085 del
17.05.2021).

5.2.10. Con la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude vy la Corrupcion de la CV

Mediante la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, se cred la Agencia de Prevencién y Lucha
contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana. Es en su articulo 4, letra h) en
la que se establece, entre sus fines y funciones, las de colaborar con los érganos y los
organismos de control interno y externo de la actuaciéon administrativa en el establecimiento
de criterios previos, claros y estables de control de la accién publica.

Por otra parte, en su articulo 5, se menciona que “se entiende en todo caso que las funciones
de la agencia lo son, sin perjuicio de las que ejercen, de acuerdo con la normativa reguladora
especifica, la Sindicatura de Comptes, el Sindic de Greuges, el Consejo de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, la Intervencién General de la Generalitat,
la Inspeccion General de Servicios, los odrganos competentes en materia de
incompatibilidades y conflictos de intereses y los drganos de control, supervisién vy
protectorado de las entidades incluidas en el dmbito de actuacién correspondiente, y que
actua en todo caso en colaboracién con estas instituciones y érganos. La agencia aportara
toda la informacién de que disponga y proporcionara el apoyo necesario a la institucién u
6rgano que lleve a cabo la investigacién o fiscalizacion correspondiente”.

Con la finalidad de formalizar la relacion de la IGS con la Agencia, se plantea como accién
especifica la de elaborar el correspondiente Protocolo General de Actuacién para establecer
el marco general de colaboracidn en aquellas areas de interrelacion competencial y en los
asuntos de interés mutuo que competen a la IGS y la Agencia Antifraude.

5.2.11. Con otras instituciones de la GVA (Sindic de Greuges v Sindicatura de Comptes)

Con el Sindic de Greuges, mas alld de las solicitudes puntuales que nos pueda hacer, la
colaboracién y relaciones se centran sobre todo en relaciéon con la atencién de quejas y
denuncias.

En el caso de la Sindicatura de Comptes, la propia Ley 22/2018 establece en su articulo 15,
las situaciones y condiciones que deberan ser obligatoriamente comunicadas a este 6rgano
externo de control. Adicionalmente, relacionado con la mejora del sistema de informacion
propio de la IGS y la seguridad de la informacién, se solicitard la colaboracién de la
Sindicatura para conocer y aprender de sus mejores practicas en ese ambito.
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5.2.12. Con drganos competentes en materia de evaluacion, calidad, inspeccion de los
servicios e integridad de AGE y CCAA

En el ambito estatal y autondmico, con aquellos érganos competentes en materia de
evaluacion, calidad e inspeccidn de los servicios, en particular a través de la participacién
como miembros de la Red Interadministrativa de Calidad que coordina la AGE a través del
centro directivo de Gobernanza Publica del Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcién Publica. Esta participacion podra ampliarse a través de la designacién y
participacidn de personal de la IGS en los grupos de trabajo de la Red que se constituyan.

5.2.13. Colaboracién con el Consejo General del Notariado

Colaboracién que queda recogida y plasmada en el convenio suscrito en mayo de 2020 por
la entonces Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica sobre acceso a las bases
de datos de titularidades reales y de datos de personas con responsabilidad publica a efectos
del sistema de alertas para la prevencién de malas prdacticas en la Administraciéon de la
Generalitat y su sector publico instrumental.

En relacidn con este convenio, cuya vigencia finaliza en mayo de 2024, tras manifestarse por
ambas partes la conformidad de continuar con el mismo, se tramitara la adenda de prérroga
correspondiente para 4 aflos mas adicionales.

En esta linea de colaboracién y por tener idéntica finalidad, se propone en este plan el
valorar y explorar la posibilidad de formalizar un convenio similar con el Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia.

EVALUAR Y MEDIR LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Evaluar y medir la satisfaccion de los grupos de interés de la IGS.

6.1. Disefar e implementar instrumentos de medicidon de la satisfaccion de algunos GDIs

Tras la ejecucién en 2023 del proyecto de mejora citado en el apartado 5 anterior, relativo a
“Realizar una gestién sistematica de los grupos de interés de la IGS”, se abordara el disefio
e implementacién de instrumentos de medicién de la satisfaccion de aquellos grupos de
interés de la IGS que, considerados “clientes”, tanto internos como externos, han sido
identificados y priorizados a través de dicho proyecto.
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D. MEDIR LA EFECTIVIDAD DE LA IGS, RENDIR CUENTAS, DAR TRANSPARENCIA Y ATENDER
LAS PETICIONES DE LES CORTS Y DE LOS ORGANOS SUPERIORES DE ADSCRIPCION
7. Medir la efectividad y rendir cuentas

7.1. Evaluar la ejecucion de los planes de la IGS vy la efectividad de la actuacion inspectora

Elaboracion (para su remision al Consell) del informe final de resultados de ejecucién del
plan de la IGS 2022-2023 (Informe a elaborar en el primer trimestre de 2024). En el primer
trimestre de 2025 se elaborara y presentara al Consell el informe anual correspondiente a
la ejecucion del plan 2024-2025.

Como un apartado especifico del informe anual de resultados de la ejecucidon de los
respectivos planes de la IGS sefialado en el parrafo anterior, evaluar de forma sistematica
el grado de seguimiento y eficacia de las recomendaciones previamente formuladas en las
actuaciones llevadas a cabo por la IGS, asi como de los problemas de funcionamiento
detectados en los drganos y unidades objeto de control.

Con ello se persigue evaluar y dar cuenta al Consell del grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos en los sucesivos planes de actuacién de la IGS y de la efectividad de
las acciones de inspeccion y control realizadas.

La realizacidn y remision al Consell del informe anual de evaluacion de los resultados de la
ejecucion del Plan de la IGS, se justifica y da respuesta al mandato recogido en la Ley
22/2018 de la IGS (en su articulo 9) que sefiala: “La Inspeccion General de Servicios dard
cuenta anualmente al Consell de la gestion realizada en desarrollo de su plan de actuacion,
mediante la remision, por parte de la persona titular de la conselleria con competencias en
materia de inspeccion general de servicios, del informe anual de evaluacion. En dicho
informe se incluird una valoracion del grado de seguimiento y eficacia de las
recomendaciones previamente formuladas en las actuaciones llevadas a cabo, asi como de
los problemas de funcionamiento detectados en los drganos y unidades objeto de control.”
A continuacidn, este mismo informe serd remitido a les Corts y se presentard en la comision
parlamentaria que corresponda por razén de la materia. Posteriormente serd remitido,
también y anualmente, a la Agencia de Prevenciéon y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion
de la Comunitat Valenciana.

7.2. Rendir cuentas y dar publicidad de los planes de la IGS y de sus informes de evaluacidn

En respuesta a las obligaciones derivadas de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de la Generalitat,
de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, la IGS incorpora en sus
planes de actuacion varias iniciativas destinadas a ofrecer a la ciudadania informacién
concreta sobre las actuaciones que desarrolla dentro de su marco competencial y ello con
el objetivo de dar a conocer a través del portal de transparencia GVA-Oberta, por una parte,
la programacién de la actividad de la IGS cuya difusién se lleva a cabo mediante la
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publicacidn de los planes aprobados y, por otra parte, ofrecer la oportunidad de conocery
evaluar las actuaciones realizadas.

Por ello, para cumplir con el compromiso de transparencia y ofrecer informacién a la
ciudadania, tanto el Plan de la IGS como sus informes anuales de evaluacion de resultados
serdn publicados en la pagina web de la Conselleria de adscripcién y a través del portal de
transparencia GVA-Oberta. En el primer trimestre del afio 2024 el informe de evaluacion
final correspondiente al anterior Plan 2022-2023 y en el primer trimestre de 2025 el informe
anual de ejecucién del presente plan 2024-2025.

8. Transparencia y difusidn de las actuaciones de la IGS

8.1. Dar publicidad activa de las actuaciones de la IGS

Adicionalmente, para dar publicidad y rendir cuentas ante la ciudadania, la IGS elabora y
publica fichas resumen individualizadas de todas las actuaciones realizadas que tienen su
origen en el desarrollo de actuaciones ordinarias y extraordinarias de inspeccidn, y en la
atencion de denuncias (https://hisenda.gva.es/es/web/inspeccion-general-
servicios/rendicion-de-cuentas). Entre esas fichas se incluye una ficha especifica que,
publicada con caracter mensual, recoge informacidn estadistica de todas las quejas de
segunda instancia recibidas en ese mes, con indicacion de la Conselleria objeto de la queja
inicial no contestada, su fecha de presentacion, la unidad objeto de esta o, en su caso, el
procedimiento afectado. Y todo ello, en cumplimiento de la obligacion derivada de la propia
Ley 22/2018 ya citada que, en su articulo 35.2 dedicado a la comunicacién y publicidad de
los informes definitivos de resultado, establece que “En el Portal de Transparencia de la
Generalitat se publicard informacion bdsica sobre los resultados obtenidos en cada
actuacion inspectora que tenga su origen en los supuestos sefialados previstos en el articulo
30.1, incluyendo un extracto de las conclusiones y recomendaciones efectuadas”.

Se mantiene asi el compromiso, ya iniciado en 2016, de publicar a través de la pagina Web
de la Conselleria y del Portal GVA-OBERTA, informacion periddica del resultado de las
actuaciones desarrolladas por la IGS, con las Unicas limitaciones derivadas, por una parte,
del cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién
de estos datos y, por otra, de la propia naturaleza de “actuaciones previas” que corresponde
a las investigaciones realizadas, de acuerdo con lo que dispone el Decreto 68/2014, de 9 de
mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de
inspeccién general de los servicios de la Administracion de la Generalitat (DOGV 7271 de
12.05.2014).
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8.2. Elaborar un informe anual de evaluacion de las quejas de segunda instancia

Como complemento a las fichas mensuales en las que se publica un resumen de las quejas
por incumplimiento del deber de respuesta, se elaborara y publicara un informe anual
valorativo de dichas quejas de segunda instancia, en el que se recoge informacion
estadistica, asi como las conclusiones y valoraciones extraidas de su analisis.

9. Atender peticiones de informacién

9.1. Atender solicitudes de acceso de informacion publica

Atencién de las solicitudes de informacidon publica recibidas, en cumplimiento de lo
establecido en el capitulo Il de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana.

9.2. Responder las peticiones de les Corts y de los érganos superiores de la Conselleria de
adscripcién

Elaboracion de informes en respuesta a las peticiones de informacién que puedan recibirse
de les Corts y, también, aquellas que se solicitan desde otros dérganos de la propia
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica y, en particular, las solicitadas
o canalizadas a través del Gabinete de la persona titular de esta Conselleria, de su
Subsecretaria o de la propia Secretaria Autondmica de Administracién Publica de quien
depende la IGS.

111.2. ACTUACIONES RELACIONADAS CON PROCESOS OPERATIVOS
E. PREVENIR IRREGULARIDADES Y MALAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS (SALER)

La Ley 22/2018 reguld e impulso las funciones de la Inspeccion General de Servicios relativas
a la prevencidn e investigacion de irregularidades, incluyendo instrumentos avanzados para
la gestion del riesgo de irregularidades basados en la colaboracién entre dérganos y el
aprovechamiento de datos y practicas que genera la propia administracién, aprovechando
las oportunidades que ofrece el analisis de datos para enriquecer el proceso de evaluacién
del riesgo.

Este proceso operativo se materializé, a partir de ese momento, mediante la puesta en
marcha del denominado sistema de alertas preventivas (SALER), cuyo objetivo es la
implantacion de un sistema automatizado de alertas para la prevencién de irregularidades
y malas practicas, que por una parte permita identificar y analizar los riesgos a través de una
metodologia ya elaborada en 2021 para la elaboracién de mapas de riesgos, apoyada por
una comision interdepartamental que también ha sido constituida y, por otra, la
implementacién y uso de distintas herramientas informaticas para la deteccién de
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irregularidades a partir del andlisis de indicadores en aquellos ambitos de riesgo que
dispongan de sistemas de informacidn para su gestioén.

En desarrollo de este sistema, el plan contempla realizar las siguientes acciones:
Impulso y desarrollo del sistema de alertas (SALER)

10.1. Continuar con el desarrollo, definicidn y actualizacion de alertas

El sistema de alertas se basa en el analisis de los datos producidos por la gestidn
administrativa para identificar situaciones que puedan poner de manifiesto presuntas
irregularidades. La cantidad y calidad de los datos existentes en los sistemas de
informacidn es clave para la eficacia del sistema.

Por ello, se debe continuar con los avances en la carga de informacién de fuentes externas,
mejorando la codificacién de 6rganos de contratacion y centros directivos y avanzar en la
integracion en el sistema de alertas de informacion de las aplicaciones corporativas de la
Generalitat en materia de subvenciones y contratos. Se ha avanzado en el desarrollo de
sistemas de carga de datos de fuentes consolidadas como la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico, o el Sistema Nacional de Publicidad de Subvenciones, asi como en el
desarrollo de mecanismos automatizados para la identificacién de conflictos de intereses, a
partir del cruce de informacion producida por la Generalitat, con informacidn obtenida de
fuentes externas como el Boletin del Registro Mercantil.

También se pretende integrar informacion procedente de nuevos dmbitos de gestion que
asi se consideren tras la actualizacidon del mapa de riesgos de la Generalitat, asi como
incorporar herramientas de andlisis predictivo e inteligencia artificial cuya viabilidad debe
ser objeto de valoracién.

10.2. Analizar e instrumentalizar mecanismos de colaboracién o contratacion para el acceso
a bases de datos externas

En 2024 finaliza el convenio con el Consejo General del Notariado, en virtud del cual se tiene
acceso a la base de datos de titularidades reales y personas con responsabilidad publica.
Dada la utilidad del acceso a este registro para confirmar o rechazar presuntos positivos en
la identificacién de relaciones entre personas fisicas y/o juridicas, se tramitara su
renovacion.

También se explorara la posibilidad de obtencidn de otras fuentes externas de informacion
gue puedan ser de utilidad en las tareas de analisis de datos que incorpora el sistema,
correspondientes a instituciones o entidades de la administracidn, tramitando, en su caso,
los correspondientes convenios.
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10.3. Dar soporte y apoyo a las Autoevaluaciones de riesgos derivadas de la Ley 22/2018

Prestar apoyo desde la IGS al plan de autoevaluaciones propuesto por la CIPIMAP en
diciembre de 2022, dirigido a evaluar los riesgos de irregularidades y malas practicas en
departamentos del Consell y entidades del SPI en los ambitos de contratacion, subvenciones
y gestidn de personal. Este plan de autoevaluaciones deriva de los Mapas de Evaluacion de
Riesgos aprobados por el Consell, el 30 de diciembre de 2022.

Los planes individuales de autoevaluacién, que constituyen un instrumento de
identificacion, prevencién y tratamiento de posibles riesgos asociados a departamentos o
entes, en relacion con determinados procesos, serdn elaborados por los gestores
responsables de los mismos. Los planes se aprobaran por resolucion de la persona titular
del 6rgano directivo responsable de su implantacién, previo informe favorable de la
comisidn interdepartamental prevista en el articulo 12 de la ley 22/2018 ya citada.

10.4. Organizar e impulsar las reuniones de la CIPIMAP

Impulsar las convocatorias y reuniones de la Comision Interdepartamental para la
Prevencion de Irregularidades y Malas Practicas en la Administracion de la Generalitat y
su sector publico instrumental (CIPIMAP), prevista en el articulo 12 de la ley 22/2018, en
las que se informardn y validaran los planes individuales de autoevaluacion de riesgos
elaborados, con caracter previo a su aprobacién por las consellerias y entidades de acuerdo
con la priorizacién establecida por los ultimos mapas de evaluacién de riesgos aprobados.

10.5. Participar en la elaboracion del sistema de Integridad Institucional de la GVA

En el IV Plan de Gobierno Abierto de Espafa, la Comunitat Valenciana adquirié el
compromiso de construir un sistema valenciano de integridad publica que institucionalice
de forma coherente la ética publica en la administracién valenciana.

También el articulo 56 la Ley 1/2022 de la Generalitat, de transparencia y buen gobierno,
establece que en el dmbito de la administracion de la Generalitat, el Consell impulsara el
disefio e implantacidon de un sistema de integridad institucional como marco para la gestion
de la integridad y la mejora de la cultura ética de la organizacién.

A peticidn de la Direccion General de Transparencia y Participacion de Presidencia que es el
6rgano directivo competente en materia de integridad institucional y buen gobierno en la
Administracién de la Generalitat y su sector publico instrumental, la IGS va a participar en
la elaboracion de la “Estrategia Valenciana de Integridad Institucional”, junto con la AVAF y
personal de otros érganos de control interno.
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F. REALIZAR ACTUACIONES DE INSPECCION Y CONTROL
11. Actuaciones ordinarias

11.1. Renta Valenciana de Inclusiéon

El origen de esta actuacion de la informacion obtenida mediante la tramitacidn de diversas
guejas y denuncias presentadas ante la inspeccidn que han evidenciado, por una parte, la
existencia de algunos déficits en la gestion en el ambito de los derechos subjetivos de las
personas que son o pueden ser beneficiarias de la renta, relacionados fundamentalmente
con el tiempo excesivo de tramitacidon, modificaciéon de las cuantias, notificacion a las
personas interesadas e impago o retrasos en el abono de las cuotas. Por otra parte, se ha
observado la conveniencia de analizar el sistema de control existente tanto en relacién con
el cumplimiento de los requisitos de acceso a la prestacién mientras se mantiene la
condicidn de beneficiario como con respecto a su compatibilidad con el Ingreso Minimo
Vital.

De acuerdo con la problematica detectada, el objetivo de esta actuacion es doble:

e Determinar las causas que ocasionan los tiempos de tramitacién excesiva
analizando la estructura de recursos humanos destinados a la gestidon (numero de
personas, rotacién del personal, transmisiéon del conocimiento, etc.), la
organizacién de las distintas fases de los procesos (asignacion de tareas, carga de
trabajo, medios tecnoldgicos, etc.) disponibles para la gestién, asi como la calidad
de la informacién que se suministra a los beneficiarios.

e Analizar los sistemas de control aplicados.

Todo ello con la finalidad de realizar propuestas de mejora en ambos dmbitos de gestion
del programa.

11.2. Procedimiento para el reconocimiento del grado de discapacidad

El origen de esta actuacidn se basa en el nimero de quejas recibidas por tiempo excesivo
de tramitacion y algunas denuncias que apuntan a determinadas irregularidades e
ineficiencias en el procedimiento. El objeto de la actuacion se centrara en determinar las
causas que ocasionan los tiempos de tramitacion excesiva en ese procedimiento,
analizando la estructura de recursos humanos destinados a la gestién (nimero de
personas, rotacion del personal, transmision del conocimiento, etc.), la organizacién de las
distintas fases y recursos disponibles para su gestiéon (asignacién de tareas, medios
tecnoldgicos, etc.), asi como la normativa reguladora.

11.3. Aplicacidn del sistema de mejora de empleo en la GVA

A diferencia del resto de comunidades auténomas, la Comunitat Valenciana recoge en su
normativa de aplicacidon el nombramiento provisional por mejora de empleo (articulo 122
de la Ley 4/2021, de Funcidon Publica Valenciana y articulo 77 del Decreto 3/2017, de 13 de
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enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de seleccidn, provisién de puestos
de trabajo y movilidad del personal de la funcién publica valenciana). La problematica
detectada deriva de algunas actuaciones realizadas por la IGS en materia de acoso laboral
gue han puesto de manifiesto, tras haber sido nombrados provisionalmente en puestos
superiores por mejora de empleo, la inadaptacién de personas empleadas publicas en el
desarrollo de sus nuevas funciones.

El objetivo de la actuacidn reside en comprobar la eficacia de la medida recogida en la
normativa en base a los resultados obtenidos y, en su caso, plantear propuestas de mejora.

Con cardcter complementario, se pretende determinar en qué casos se ha aplicado el
apartado 7 del mencionado articulo 122, segun el cual, se puede acordar el cese de un
empleado publico nombrado por este procedimiento por cumplimiento inadecuado de las
funciones atribuidas al puesto o rendimiento insuficiente que no comporte inhibicién y que
impida realizar con eficacia estas funciones. Este incumplimiento o rendimiento
insuficiente se concretara en un informe motivado del servicio al que esté adscrita la
persona y de la subsecretaria u 6rgano responsable del organismo correspondiente, previa
audiencia a la persona interesada.

12. Actuaciones extraordinarias

12.1. Ejecutar las actuaciones extraordinarias ordenadas

Ejecutar todas aquellas actuaciones que, de forma extraordinaria, sean ordenadas por la
Secretaria Autondmica de Administracion Publica durante la ejecucion del plan,
actuaciones cuyo numero y concrecién resultan imposibles de prever.

13. Atencion de denuncias e informaciones anénimas (Ley 22/2018)

13.1. Evaluar e investigar las denuncias e informaciones anénimas competencia de la IGS
en cumplimiento de la Ley 22/2018

Atencidn a denuncias sobre presuntas irregularidades o infracciones de la legalidad vigente
o sobre el incorrecto funcionamiento de los servicios, imputables a la administracion de la
Generalitat y su sector publico instrumental. La presentacién de estas denuncias puede
realizarse:

e Mediante un tramite telematico, identificandose con firma electrdénica, en cuyo caso
la documentacidn presentada, entrara directamente en el registro de la IGS con acceso
restringido al personal adscrito a la misma.

e Presentando una comunicaciéon andnima a través de la aplicacién web Confident-GVA
(https://hisenda.gva.es/es/web/inspeccion-general-servicios/confident-gva).

e A través de un registro presencial, en caso de personas fisicas que, de acuerdo con el
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, elijan relacionarse con la administracién de
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forma presencial y que no estén obligadas a relacionarse electrénicamente con la
Administracién.

e A través de otros medios que permitan dejar constancia de la denuncia
(comparecencia previa solicitud de reunién, correo electrdnico, telefénicamente, etc.).

Tras investigar los hechos denunciados, sus causas y consecuencias, la IGS elaborard el
correspondiente informe de valoracién del resultado de la actuacién que contendrd las
oportunas recomendaciones para corregir las anomalias o irregularidades detectadas y, en
su caso, deducir las responsabilidades disciplinarias a que hubiere lugar. En la investigacion
y tramitacion de estas denuncias se aplica el Protocolo por el que se establecen los criterios
relativos a la iniciacion y tramitacion de procesos de investigacion, a instancia de denuncia
o peticion razonada de otros érganos, desarrollados por la Inspeccidon General de Servicios
(Protocolo aprobado en su dia por Acuerdo de 6 de noviembre, del Consell y publicado en
el DOCV el 18 de noviembre de 2015, por Resolucién, de 12 de noviembre de 2015, del
conseller de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacion).

Las denuncias en materia de Sanidad, Educacién o Servicios Sociales deberan dirigirse, como
regla general, directamente a las respectivas inspecciones sectoriales y presentarse a través
de cualquiera de los registros administrativos regulados en el articulo 16 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

13.2. Atencidn a denuncias por presunto acoso laboral

Investigacidn y tramitacién de denuncias por presuntas conductas, hechos o situaciones de
acoso laboral de cualquier naturaleza (acoso moral, sexual, por razén del sexo,
discriminatorio u otras situaciones de violencia laboral) y ello en cumplimiento de la
competencia a atribuida a la IGS a través de la Ley 22/2018 ya citada. En la investigacién y
tramitacién de estas denuncias se aplica el Protocolo de prevencion y actuacién ante el
acoso laboral en la Administracién de la Generalitat aprobado por Resolucion conjunta de
18 de enero de 2018, de la Direccion General de Funcidn Publica y de la Direccion del
INVASSAT (publicado en el DOGV de 30 de enero de 2018).

En aquellas denuncias en las que se detecten indicios racionales de cualquier tipo de acoso
tipificado penalmente, se comunicara de forma inmediata a la fiscalia.

Atencion de denuncias e informaciones andnimas presentadas a través del Sistema
Interno de Informacion (SII-GVA)

14.1. Evaluar e investigar las denuncias e informaciones andnimas competencia de la IGS
en el ambito del SII-GVA

El SII-GVA cuenta con diferentes canales confidenciales de comunicacién para poner en
conocimiento de lalnspeccién General de Servicios y de inspecciones
sectoriales determinadas infracciones conocidas en undmbito profesional con Ia
Administracién de la Generalitat o entidades de su sector publico instrumental de menos
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de cincuenta trabajadores adheridas, garantizando, en los términos previstos en la Ley
2/2023, la confidencialidad y proteccién tanto de la persona informante, como de la
persona afectada y de otras personas que pudieran estar relacionadas.

Actualmente los canales habilitados para presentar denuncias y comunicaciones anénimas son,
ademas, del correo y la reunidn, los siguientes:

e Tramite telemdtico con certificado electrénico: Cada Inspeccién dispone de un tramite
propio que estd enlazado con el registro administrativo de cada una de ellas, lo que
permite identificar, conocer y atender la entrada de estos asuntos con la mayor
celeridad y confidencialidad.

e Confident Interno-GVA: Es un canal de entrada que permite una comunicacion
bidireccional. A diferencia del registro administrativo, es antiformalista y anénimo, ya
gue estd pensado para comunicarse de manera agil, sin necesidad de realizar
notificaciones formales y que posibilita adjuntar documentacién. Confident Interno-
GVA es Unico para las cuatro inspecciones si bien la persona informante elegira, en
funcién de los hechos y la distribucidn de competencias, la inspeccién a la que se dirige
cuando utilice este canal.

En el dmbito del SII-GVA, estos canales son de uso exclusivo para:
- Personal empleado publico.
- Personas que trabajen bajo la supervision o direccidén de contratista, subcontratista
o proveedor.
- Personal exempleado, becario, voluntario, en formacién, participante en proceso
selectivo.

Las irregularidades sobre las cuales se puede informar en el marco del SII-GVA son sobre
acciones u omisiones relacionadas con la actividad de la Administracidn de la Generalitat y
entidades de su sector publico instrumental, que pudieran ser constitutivas
de infracciones del Derecho de la Unién Europea, infracciones penales o
administrativas, graves o muy graves.

Las denuncias y comunicaciones anénimas que quieran presentar otras personas o que
traten de otras y malas practicas cometidas por el funcionamiento u organizacion de la
Administracién de la Generalitat, o de entidades de su sector publico instrumental no
adheridas se pueden denunciar a través de los canales previstos en el apartado anterior en
virtud de las competencias preexistentes de investigacion de la IGS.

Como en el caso de las denuncias y comunicaciones andnimas previstas en el apartado
anterior, la IGS, previa evaluacion de su admisibilidad y competencia, realiza la oportuna
investigacidon de los hechos denunciados y elabora el correspondiente informe con el
resultado de la investigacidn y que contendrd, en su caso, tanto las recomendaciones que
se consideren para corregir las anomalias o irregularidades detectadas como la propuesta
de que se valore el inicio del oportuno procedimiento para depurar responsabilidades
disciplinarias a que hubiere lugar, aplicando el mismo protocolo ya citado.
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15. Atencion de quejas

15.1. Tramitar y resolver las quejas de segunda instancia presentadas ante la IGS

Ejercer, de conformidad con lo previsto en el Decreto 41/2016 por el que se establece el
sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los planes
y programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, la
competencia de la IGS relativa a la atencidn, tramitacidn y resoluciéon de las quejas que se
presenten por incumplimiento del deber de respuesta de las quejas presentadas
previamente a cualquiera de los érganos incluidos en el dmbito de la norma citada.

Se incluye también en esta misma linea de actuaciéon y por ser igualmente de la
competencia de la IGS, la atencidén a las quejas primera instancia que afecten a varias

consellerias.

16. Instrucciéon de procedimientos sancionadores en materia de transparencia y buen
gobierno

16.1. Instruir los procedimientos disciplinarios que se ordenen incoar en esas materias.

Instruccién de los procedimientos disciplinarios que se incoen en aplicacidon de la Ley
1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, de
acuerdo con la redaccion dada en la modificacién efectuada por la Ley 8/2022, de 29 de
diciembre, de medidas fiscales, de gestién administrativa y financiera, y de organizacion de
la Generalitat, norma que establece y asigna la instruccion de dichos expedientes
sancionadores, en el dmbito de la Administracion de la Generalitat, sus entidades
autéonomas y entidades de derecho publico, al centro directivo que tenga atribuida la
competencia de inspeccién general de los servicios.

G. REALIZAR ANALISIS ORGANIZATIVOS, EVALUACIONES DE EFICACIA Y EFICIENCIA Y
EVALUACIONES DE PROGRAMAS

17. Analisis organizativos y evaluaciones de eficacia y eficiencia
17.1. Andlisis organizativo de la Subdireccién General con competencias en materia de

planificacion, gestion vy explotacion de puertos e infraestructuras portuarias de
competencia autondmica

Realizacidon de un andlisis organizativo de la Subdireccién General dependiente de la
Direcciéon General de Costas, Puertos y Aeropuertos de la Conselleria de Medio Ambiente,
Agua, Infraestructuras y Territorio, cuya necesidad tiene origen en varias actuaciones
previas desarrolladas por la IGS en afios anteriores. Analisis que concluird con la emision
del correspondiente informe de evaluacién de esa organizacién.
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17.2. Andlisis de la organizacion del trabajo desarrollado por el personal de administracion
y servicios (PAS) en centros docentes no universitarios

Tal y como se ha puesto de manifiesto en el Informe de Evaluacion Final del Plan IGS 2022-
2023, durante el ejercicio 2022 y mas especialmente en el ejercicio 2023, se viene
observado que, en numerosos casos, el personal administrativo de los centros docentes
presentan denuncias ante la IGS por presuntos acosos laborales que en su mayoria y tras
ser investigados, son descartados, comprobdndose que en realidad los hechos
denunciados se corresponden con situaciones de conflicto laboral horizontal (entre
compafieros de trabajo) o vertical (con superiores y/o subordinados). Estos conflictos
laborales se generan, en numerosas ocasiones, por problemas relacionados con la
organizacién y supervision del trabajo del personal cuya gestién corresponde al érgano
competente en materia de funcidn publica.

Con el objetivo de analizar las causas que generan esa problematica que afecta sobre todo
al funcionamiento de las secretarias de los centros y proponer recomendaciones de mejora
gue garanticen una mejor organizacién y funcionamiento de estas, se incluye en este Plan
la realizacion del correspondiente andlisis organizativo. Para el desarrollo de esta actuacién
se solicitara de la Inspecciéon General de Educacidn la correspondiente colaboracion.

18. Evaluaciones de programas

18.1. Evaluacion del impacto del teletrabajo en la administracion de la Generalitat

El articulo 25 del Decreto 49/2021, de 1 de abril, del Consell, de regulacion del teletrabajo
como modalidad de prestacion de servicios del personal empleado publico de Ia
Administracion de la Generalitat (en adelante, Decreto 49/2021), establece que la
Inspeccidon General de Servicios evaluara la repercusién que el servicio prestado en la
modalidad de teletrabajo pueda tener en la organizacién, funcionamiento y prestacién de
los servicios por parte de las distintas unidades y érganos acogidos a esta modalidad,
prestando especial atencidn a la perspectiva de género. Esta evaluacién, segun el articulo
citado, se efectuara una vez finalizada la ejecucion de la prestacidon en la modalidad de
teletrabajo, asi como a la finalizacién de cada una de sus prorrogas.

Hasta la fecha se han aprobado 37 programas de teletrabajo, con mas de 3000 personas
incorporadas a dichos programas que, en principio, seria necesario evaluar en sus periodos
iniciales y prdorrogas.

A efectos de establecer una metodologia para realizar la citada evaluacion se realizé una
actuacién ordinaria AO.7 del Plan de la IGS 2022-2023 que termind con el informe emitido
el 30 de mayo de 2023, cuyo resumen esta disponible en la pagina web de la IGS. Siguiendo
dicha metodologia, el 2 de febrero de 2024 se ha realizado el primer informe sobre
evaluacién del programa de teletrabajo 001/2022, en el que se han puesto de manifiesto
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determinadas cuestiones que deberian ser resueltas bien en el marco de una modificacién
del vigente marco normativo, bien en el seno de la Comisién de Control y Seguimiento del
Teletrabajo. Entre dichas recomendaciones se ha propuesto reconsiderar lo previsto en el
articulo 25 del citado Decreto 49/2021.

H. REVISAR ACTUACIONES DE ANOS ANTERIORES Y ELABORAR PLANES DE MEJORA
19. Revisar actuaciones de anos anteriores

19.1. Mejoras en el proceso de contratacion de la Generalitat Valenciana

Actuacion de seguimiento de la implantacion de las recomendaciones formuladas en el
informe emitido en enero de 2022, correspondiente a la actuacién ordinaria 6.6: “Andlisis
del proceso de contratacion en la Administracion de la Generalitat” en su apartado VI:
“Actuaciones relacionadas con procesos operativos” del Plan de la Inspeccidon General de
Servicios 2020-2021, realizada con la finalidad de conocer y concretar aquellos factores que
suponen un freno o una limitacion a la necesaria agilidad de la contratacién.

19.2. Andlisis para los procedimientos de la autorizacidon de la compatibilidad de actividades

Actuacion de seguimiento dirigida a comprobar el cumplimento de las recomendaciones
derivadas de un informe realizado en ejecucion del plan de la IGS 2018-2019. “Actuacién
6.6. Andlisis de los procedimientos de autorizacion de compatibilidad de actividades”,
materia que, por otra parte, aparece frecuentemente entre las cuestiones que son
denunciadas ante la IGS.

En concreto las recomendaciones sobre las que dirigir esta actuacion de seguimiento hacian
referencia a:

e La necesidad de mejorar la informacién disponible para el empleado publico en las
respectivas paginas web y en el catalogo de tramites y servicios de la Generalitat,
incidiendo en aspectos tales como la normativa aplicable, quiénes y en qué casos
debe solicitar la compatibilidad, érgano competente para resolver, acceso a los
modelos de solicitud, guia de tramitacion con ejemplos, el plazo de resolucién o el
sentido del silencio.

e Laconveniencia de constituir un grupo de trabajo representado por los tres sectores
analizados (personal del ambito de funcidn publica, sanitario y docente) con la
finalidad fundamental de impulsar la tramitacion y aprobacion de una norma
reglamentaria propia que clarifique el proceder actual y que fije con mayor detalle
todos los tramites del procedimiento a seguir, valorandose la conveniencia de
homogeneizar algunas cuestiones, como el plazo maximo para resolver los
expedientes o de modificar algunos tramites, revisar los modelos de solicitud y
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establecer en la norma la documentacién que deberia ser aportada, lo que
posibilitaria la realizacion de controles efectivos sobre la ejecucidn de las segundas
actividades.

e La necesidad de disponer de una herramienta de gestién de los expedientes de
compatibilidad que permita ofrecer en cada momento una informacidn actualizada
sobre las autorizaciones que se hallan vigentes, con independencia del momento en
el que las mismas han sido concedidas, y el resto de informacion relevante con la
finalidad de facilitar la gestion ordinaria de estos expedientes y los controles. Como
mejoras relevantes se deberia tener en cuenta la remision electrénica de datos entre
administraciones, la integracién entre las distintas bases de datos utilizadas, la
implementacién de un procedimiento telematico especifico y la mejora de la
publicidad activa llevada a cabo en el portal de Transparencia bajo criterios de mayor
facilidad de busqueda y reutilizacion.

19.3. Reconocimiento del nivel de valenciano en alumnos que finalizan la ESO, Bachiller y
Formacion Profesional

Se propone efectuar una actuacion de seguimiento en relacién con la actuacién ordinaria
desplegada en su dia en ejecucion del plan 2020-2021 “AO 6.10. Andlisis y mejora del
proceso de reconocimiento del nivel de valenciano en alumnos que finalizan la ESO, el
bachiller y la Formacion profesional” y que concluyd con la remisién el 28 de julio de 2021
de un informe al entonces titular de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte. Se
pretende con ello hacer una evaluacion del grado de cumplimiento de las recomendaciones
dictadas entonces, que hacian referencia al procedimiento de homologaciéon vigente vy al
nivel de conocimiento de valenciano homologado tras cubrir las anteriores etapas
educativas y de los cambios introducidos que nos fueron anunciados en fase de alegaciones,
entre ellos la tramitaciéon de un proyecto de decreto que a fecha de hoy no ha sido
publicado.

DESARROLLAR ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS Y DE APOYO TECNICO
Unidades de Resolucion de Conflictos del ambito de Funcidon Publica (URCs)

20.1. Coordinar las Unidades de Resolucion de Conflictos

Coordinacién de las Unidades de Resolucién de Conflictos del ambito de la funcion publica
existentes en las provincias de Alicante, Castellon y Valencia que intervienen en la aplicacién
del Protocolo de prevencidn y actuacion ante el acoso laboral en la Administracion de la
Generalitat.
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Sistema de informacion para el control del absentismo del personal de la GVA

21.1. Implementar el sistema de informacidn para el control del absentismo

Una vez definidos funcionalmente los requerimientos del sistema de informacién para el
control del absentismo, del personal incluido en el ambito de aplicacién de la Ley 4/2021,
de 16 de abril, de la Funcidn Publica Valenciana, todo ello en ejercicio de la funcién de
coordinaciéon atribuida a la IGS en el desarrollo del reglamento de organizacién vy
funcionamiento de su Conselleria de adscripcidn, y tras el desarrollo que debe realizar el
equipo técnico asignado por la DGTIC, se supervisara la implantacion de dicho sistema para
su uso por la Direccidén General de Funcién Publica y las subsecretarias de las consellerias, a
través de sus unidades de gestion de personal.

Sistema para la evaluacion del desempefio del personal de la Generalitat

22.1. Participacidn en el disefio del sistema para la evaluacion del desempefio del personal
de la GVA

Tras la elaboracién por parte de la IGS del borrador del marco normativo del personal de la
Administracion de la Generalitat y su remisién a la Direccién General de Funcién Publica, en
ejecucion del plan anterior, se incluye como accidn a desarrollar en esta materia, la de
participar en su implantacién para que pueda ser gestionado por el Servicio de Evaluacion
del desempefio de la Direccion General de Funciéon Publica.

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Continuar con el desarrollo e implementacion de los instrumentos de mejora de la calidad
previstos en el Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell.

23.1. Apoyar y participar en el érgano colegiado representativo del nivel departamental de
la Red de Calidad definida en el Cap. VI del Decreto 41/2016, del Consell.

Participar y/o coordinar, en su caso y con el alcance que se determine, en la Red de Calidad
de la Administraciéon de la Generalitat definida en el Cap. VI del Decreto 41/2016, del
Consell, por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios
publicos y la evaluacion de los planes y programas en la Administracion de la Generalitat y
su sector publico instrumental. Ello exige, en relacidén con la estructura en él establecida (en
tres niveles: central, departamental y operativo), concretar el nivel departamental que,
atribuidos en ese decreto a la entonces Comisién Interdepartamental para la Modernizacién
Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunidad Valenciana (CITEC),
se vio alterada como consecuencia del nuevo reparto competencial entre consellerias
acontecido en 2019 (Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell).
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Derivado de dicho reparto se modificé primero la regulacion de la CITEC (Decreto 20/2020,
de 14 de febrero, del Consell, que modificaba el Decreto 112/2008, que la cred) vy, casi de
forma simultanea, se cred una nueva Comision Interdepartamental para la Modernizacion
de la Administraciéon Publica, comisién que no ha llegado a constituirse al quedar
modificadas las competencias de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica
tras la aprobacion de su ultimo reglamento de organizacion y funcionamiento (Decreto
172/2020, de 30 de octubre, del Consell). Este hecho pone de manifiesto la necesidad de
revisar y elaborar el oportuno cambio normativo que permita, a quien ostente las
competencias en materia de mejora de la calidad de los servicios publicos, disponer del
organo colegiado correspondiente representativo del nivel departamental de la Red de
Calidad antes citado.

Se plantea por ello y se incluye como una actuacién de este plan, la realizacidn de un estudio
del actual marco normativo (Actuacion A.4.1) que incluya también el que aqui se menciona
y la colaboracioén, en su caso, en la elaboracién del proyecto de norma correspondiente que
satisfaga lo anterior.

23.2. Extender la practica de autoevaluaciones de calidad en el ambito de la GVA vy su SPI

Tras la revisién y adaptacién al nuevo Modelo EFQM-2020 de la Metodologia de Evaluacion
para la Acreditacion de la Calidad de los Servicios Publicos de la Generalitat realizada en
2023 y de la correspondiente aplicacién corporativa de soporte, que ha sido desarrollada
conjuntamente con la DGTIC, se propone extender su utilizacién voluntaria a diferentes
organos y/o unidades de la Administracion de la Generalitat y su SPI, a través del
correspondiente plan de autoevaluaciones. La prevision es realizar, como minimo, ocho
autoevaluaciones de calidad por ano.

23.3. Evaluar el sistema de gestion de cartas de servicios de la Generalitat

Realizar una evaluacién del sistema de gestion de las cartas de servicios en vigor, en
cumplimiento de la previsidn contenida en el articulo 19.3 del Decreto 41/2016, del Consell,
por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la
evaluacién de planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental.

23.4. Impulsar la elaboracion vy revisidn de cartas de servicios

Elaborar nuevas cartas de servicios en el ambito de la GVA y su SPI, en aplicacién del Decreto
41/2016, antes citado. La prevision inicial es elaborar, como minimo, ocho cartas de
servicios por afio.

Revisar todas aquellas cartas de servicios que hayan superado el plazo maximo exigible
desde su aprobacién (4 afios) asi como aquellas otras que lo precisen a la vista de los analisis
realizados por la IGS, porque hayan variado las circunstancias existentes en el momento de
su aprobaciéon, porque se hayan producido cambios significativos en la organizaciéon y

Secretaria Autonomica de Administracién Publica - Inspeccion General de Servicios 33



YR

Plan de la Inspeccion General de Servicios 2024-2025

estructura del érgano del que dependen o en sus procesos internos, o cuando se hayan
modificado las expectativas de la ciudadania, hayan quedado desfasados los compromisos
adquiridos o se produzcan otras circunstancias de analoga naturaleza.

23.5. Elaborar el informe anual de quejas de la Generalitat

Asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de quejas, sugerencias y agradecimientos
(aplicacién corporativa de la Generalitat) y elaborar el informe de evaluacién anual de
guejas correspondiente al ejercicio 2021, previsto en la norma reguladora (Decreto
68/2014) y dirigido a comprobar el cumplimiento del trato de atencién dado a la ciudadania,
las mejoras que se han introducido por las quejas recibidas y aquellas que se siguen
produciendo por no atender dichas quejas, asi como sus causas.

23.6. Impulsar la presentacion desde la IGS de candidaturas a los premios de la AGE u otros
premios y apovar a unidades, érganos y entes que quieran presentar proyectos a dichas
convocatorias en materia de calidad

Andlisis y seleccién de proyectos y buenas practicas, tanto de la propia IGS como del resto
de unidades, dérganos y entes de la GVA y su SPI, que sean susceptibles de presentar
candidaturas a premios y reconocimientos de ambito nacional que estén abiertos a la
participacién de las administraciones autondmicas.

111.3. ACTUACIONES RELACIONADAS CON PROCESOS DE APOYO

K. ATENDERY FORMAR AL PERSONAL DE LA IGS

24. Acogida y formacion del personal

24.1. Aplicar el plan de acogida de la IGS y tutorizar al personal de nueva incorporacion

Tutorizar al personal de nueva incorporacién en la IGS, haciéndoles entrega del
correspondiente plan de acogida revisado y actualizado en 2024-2025 y asignandoles de
forma individualizada un tutor/a que facilite agilice su integracién en la unidad a través de
proporcionarles la imprescindible informacién, formacién y entrenamiento en el
desempefiio de su nuevo puesto de trabajo.

24.2. Organizar y evaluar el curso de perfeccionamiento anual para inspectores/as de
servicios

Organizacion e imparticion, a través del IVAP, del Curso de perfeccionamiento al que debe
asistir de forma obligatoria todo el personal inspector con el fin de adquirir y/o actualizar
los conocimientos, habilidades o destrezas necesarias para el cumplimiento de las funciones
propias de la actuacion inspectora, todo ello en cumplimiento de los previsto en su Ley
reguladora 22/2018. (Art.6.2 que establece que “[...] el personal inspector de servicios, con
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el fin de contribuir a mejorar la calidad de los servicios publicos a través de su participacién
en las actividades formativas, debera asistir a las actividades especificamente programadas,
con el fin de adquirir los conocimientos, habilidades o destrezas adecuados para el
cumplimiento de las funciones propias de la actuacién inspectora y para la implementacién
y gestion del sistema de alertas. En estas actividades podra participar también el personal
inspector designado temporalmente con caracter extraordinario. Las actividades formativas
deberan ser evaluadas y actualizadas periddicamente”).

GESTIONAR Y GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Actualizacién y seguridad de la informacién

25.1. Mejorar el sistema de informacion de la IGS y su seguridad

Implementar mejoras en el sistema actual de Registro, archivo, control y seguridad de
expedientes en la propia IGS, con el objetivo de mejorar el actual sistema de archivo
documental y garantizar la integridad, conservacién, seguridad y confidencialidad de la
informacién recopilada durante las actuaciones desarrollas por la IGS y ello en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 36 de la Ley 22/2018 sobre conservacion y
acceso a la documentacion soporte de las actuaciones investigadoras.

25.2. Mantener las aplicaciones informaticas de la IGS

Mantenimiento funcional, en colaboracion con la DGTIC, de las aplicaciones informaticas de
las que la IGS es responsable funcional: Aplicacion GEISER de tramitacién de denuncias y
actuaciones de inspeccion de la IGS, Aplicacion de quejas (GV_QUEJAS) en el ambito de Ia
Administracién de la Generalitat y sus organismos autonomos, de autoevaluaciones y
evaluaciones de calidad (SIGCAP), que ha sido recientemente adaptada a la nueva
metodologia de la Calidad, y de cartas de servicios (CARTASRV), estas dos ultimas en el
ambito de la Administracidn de la Generalitat y su Sector Publico Instrumental.

25.3. Actualizar los contenidos de la IGS en |la pagina Web de la Conselleria

Gestion, revision y actualizacién de los contenidos sobre la IGS en la Pagina Web de la
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica
(https://hisenda.gva.es/es/web/inspeccion-general-servicios) y organizacion del servidor
interno que contiene dicha informacién.
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M. TRAMITAR ASUNTOS GENERALES

26. Tramitacion de asuntos generales

27

26.1 Gestionar los procedimientos y asuntos generales de la IGS

Apoyo administrativo a la IGS, en particular, la elaboracién de presupuestos, seguimiento y
control de su ejecucidn, asi como la gestidn de caja fija.

26.2. Realizar labores de planificacion y gestidén de los contratos y/o convenios de la IGS

Planificar y programar anualmente la contratacién a realizar por la IGS. Asi como, elaborar
las propuestas de contratacién y de convenios a realizar, preparando la documentacion
necesaria para su tramitacion y realizando el seguimiento de la misma.

ORGANIZAR Y/O ASISTIR A JORNADAS Y EVENTOS

Organizacidn y/o asistencia a jornadas o eventos

27.1. Impulsar y propiciar la asistencia a Congresos/Jornadas/Conferencias o eventos sobre
materias relacionadas con las competencias y funciones de la IGS.

Propiciar la asistencia y participacion del personal de la IGS en aquellos congresos, jornadas,
conferencias y encuentros que se realicen, en el dmbito autondmico o nacional,
relacionados con materias que forman parte de las competencias propias de la IGS, en
particular las relacionadas con las funciones propias de inspeccién y control, la prevencién
deirregularidades y malas practicas administrativas, y la evaluacién y calidad de los servicios
publicos.

27.2. Impulsar la celebracidn de una Jornada/Conferencia o encuentro de las IGS de las
distintas AAPP

Se incluye como accion especifica a realizar en ejecucion de este plan la organizacion y
celebracion, en su caso, en colaboracion con la Administracion General del Estado, de un
Congreso o Jornadas Técnicas de Inspecciones Generales de Servicios de las diferentes
administraciones publicas espafiolas. Todo ello con la finalidad de dar a conocer y compartir
experiencia, conocimiento y practicas innovadoras en el desarrollo de las funciones de
inspeccion y control atribuidas a dichas unidades.
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IV. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Para el desarrollo de las actuaciones contenidas en el plan en un horizonte temporal de dos
ejercicios, la IGS contara con los siguientes recursos personales: un puesto de Inspector/a
General, 10 puestos de inspectores/as de servicios (9 puestos ocupados en la actualidad y 1
puesto vacante), 1 puesto de jefatura de Unidad creado en junio de 2023; 2 puestos de jefatura
de unidad de apoyo administrativo (1 puesto vacante) y 2 puestos de técnicos de apoyo a la
Inspeccién General de Servicios (si bien ambos se han asignado temporalmente a la Direccién
General de Funcidn Publica para desarrollar funciones en materia de seleccién).

Del mismo modo que ha sucedido en ejercicios anteriores, la incorporacién del nuevo personal
inspector y de apoyo implica y supone, necesariamente, aplicar el plan de acogida al personal
de nueva incorporacion, al que hay que dar formacidon para realizar las tareas en las que
intervengan. Todo ello, sin perjuicio de la formacién especifica que todo inspector/a debe
recibir a través del curso de perfeccionamiento que anualmente organiza la IGS a través del
IVAP (Ver apartado K actuaciones 24.1y 24.2).

Con caracter general, las actuaciones incluidas en el plan, tanto las relacionadas con procesos
estratégicos como con los operativos y de apoyo, son asumidas y realizadas con los medios y
recursos personales propios de la IGS.

No obstante lo anterior, en el presupuesto de la Generalitat del ejercicio 2024, con cargo al
programa presupuestario 121K00 Inspeccion General de Servicios, se prevé un gasto por
trabajos realizados por empresas y profesionales para realizar los siguientes trabajos a través
de contratos menores:

e En materia de buenas practicas: actuaciones de difusion de la actividad realizada por la
Inspeccidon General de Servicios relacionadas con la prevencién de irregularidades y
malas practicas administrativas, asi como de la Ley que regula el marco de actuacién de
la IGS (Ley 22/2018).

e En materia de mejora de la calidad de los servicios publicos: Impulsar y desarrollar las
autoevaluaciones y evaluaciones de calidad de los servicios; la extensién de nuevas
cartas de servicios y, en su caso, revisar y actualizar la metodologia actual de elaboracién
de cartas de servicios de la Generalitat.

e En el ambito de la gestion del conocimiento: Celebracién de una Jornada/Conferencia
o encuentro de las Inspecciones Generales de Servicios de las distintas administraciones
publicas espafiolas, dirigida a compartir experiencias innovadoras y conocimiento en
materia de sistemas de prevencion y lucha contra las irregularidades y malas practicas
administrativas.
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V. APROBACION, COMUNICACION Y DIFUSION DEL PLAN

En cumplimiento de la obligacidn recogida en el articulo 9 del Decreto 68/2014, de 9 de mayo,
del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspecciéon
general de los servicios de la Administracion de la Generalitat, este plan se aprobara mediante
Resolucion de la persona titular de la Secretaria Autondmica de Administracion Publica de la
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica que sera publicada en el DOGV
y de su contenido concreto (actuaciones a desarrollar en materia de inspeccién que comporten
la peticidn de informacidn o la realizacidn de visitas de inspeccidn) se informara, en su caso y al
inicio, a los departamentos y entidades afectadas, a través de sus Subsecretarias.

Adicionalmente, tras la aprobacidon del plan, la Consellera de Hacienda, Economia y
Administracién Publica lo presentara al Consell para su toma de razén.

Finalmente, del plan de la IGS 2024-2025, se dara la maxima publicidad y difusion a través del
portal Web de la Conselleria y el Portal de transparencia de la Generalitat GVA-Oberta, todo
ello en respuesta a las obligaciones de informacién y publicidad activa recogidas en la Ley
1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana.

VI. CONTROL Y EVALUACION DEL PLAN

Del despliegue y ejecucién del plan, la propia IGS realizara un seguimiento periddico y continuo
de su ejecucion (con periodicidad cuatrimestral). Del mismo modo v al finalizar cada ejercicio
se elaborard un informe anual de evaluacidon de resultados, para dar cuenta al Consell, con el
detalle y alcance senalado en el apartado D. 7.1).

La metodologia de evaluacion del Plan tendra en cuenta los porcentajes de ejecucion de cada
una de las actuaciones previstas en el mismo para, a continuacién, calcular un porcentaje de
ejecucion ponderada global del Plan en base al sumatorio de los porcentajes de ejecucion de
las distintas lineas de actuacidén que seran, también y a su vez, ponderadas en funcién de la
importancia relativa de cada una de ellas.
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ANEXO 1: MARCO NORMATIVO DE APLICACION

A continuacion, relacionamos el conjunto de disposiciones en que se fundamentan y/o apoyan las
diferentes actuaciones recogidas en este plan:

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

MARCO NORMATIVO EUROPEO

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos).

Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de
2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Union

Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por
el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Directiva (UE) 2017/1371 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio 2017, sobre la
lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unidn a través del Derecho
penal.

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Union.

MARCO NORMATIVO ESTATAL

Ley orgdnica 1/2006 de 10 de abril de Reforma del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana que, en su articulo 9.2, establece y garantiza el derecho de los ciudadanos de la
Comunidad Valenciana a gozar de servicios publicos de calidad.

Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seqguridad.
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electronicos.
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Orden Ministerial HFP/1030/2021 de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

MARCO NORMATIVO AUTONOMICO

Ley 8/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de Incompatibilidades y Conflictos de Intereses
de Personas con Cargos Publicos no Electos.

Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la
Corrupcion de la Comunitat Valenciana.

Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de Inspeccion General de Servicios y del
sistema de alertas para la prevencion de malas prdcticas en la Administracion de la Generalitat
y su sector publico instrumental.

Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la Funcion Publica Valenciana.

Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana
Decreto 112/2008, de 25 de julio, del Consell, por el que se crea la Comision Interdepartamental
para la Modernizacion Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunidad
Valenciana (CITEC) modificado por el Decreto 81/2016, de 8 de julio, del Consell.

Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de
simplificacion y de reduccion de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por
la administracion de la Generalitat y su sector publico.

Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia
y las funciones de inspeccidon general de los servicios de la Administracion de la Generalitat.
Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
Administracién Electrénica de la Comunitat Valenciana, modificado por el Decreto 218/2017,
de 29 de diciembre.

Decreto 41/2016, del Consell, de 15 de abril, por el que se establece el sistema para la mejora
de la calidad de los servicios publicos y la evaluacion de los planes y programas en la
Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.

Decreto 56/2016, del Consell, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno
de la Generalitat.

Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de
la Generalitat, en materia de transparencia y de regulacion del Consejo de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

Decreto 65/2018, de 18 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla la Ley 8/2016, de 28 de
octubre, de la Generalitat, de incompatibilidades y conflictos de intereses de personas con
cargos publicos no electos.

Decreto 66/2019, de 26 de abril, del Consell, por el cual se regula la Comision
Interdepartamental para la Prevencion de Irregularidades y Malas Prdcticas en la
Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental (CIPIMAP).

Decreto 20/2020, de 14 de febrero, del Consell, de modificacion del Decreto 112/2008, por el
cual se crea la Comision Interdepartamental para la Modernizacion Tecnoldgica, la Calidad y la
Sociedad del Conocimiento en la Comunitat Valenciana.

Decreto 26/2020, de 21 de febrero, del Consell, de creacion de la Comision Interdepartamental
para la Modernizacion de la Administracion Publica.
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Decreto 49/2021, de 1 de abril, del Consell, de regulacion del teletrabajo como modalidad de
prestacion de servicios del personal empleado publico de la Administracidon de la Generalitat.
Decreto 112/2023, de 25 de julio, del Consell, por el que establece la estructura orgdnica bdsica
de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat, modificado por los decretos del Consell
126/2023, 154/2023, 163/2023 y 5/2024.

Decreto 133/2023, de 10 de agosto, del Consell, de aprobacion del Reglamento orgdnico y
funcional de la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica, modificado por los
decretos del Consell 169/2023 y 211/2023.

Orden 7/2012, de 27 de septiembre, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica,
por la que se regula el catdlogo de procedimientos administrativos de la administracion de la
Generalitat y su sector publico.

Orden 7/2015, de 28 de abril, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, por la
que se aprueba la credencial de identificacion del personal inspector de la Inspeccion de
Servicios de la Administracion de la Generalitat.

Orden 11/2015, de 28 de mayo, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, en
materia de coordinacion de los drganos y unidades sectoriales de control interno e inspeccion.
Orden 2/2017, de 31 de mayo, de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion, por la que se requlan las condiciones de la designacion de personal
inspector con cardcter extraordinario adscrito a la Inspeccion General de Servicios.

Acuerdo de 6 de noviembre, del Consell, por el que se aprueba el Protocolo por el que se
establecen los criterios relativos a la iniciacion y tramitacion de procesos de investigacion, a
instancia de denuncia o peticion razonada de otros organos, desarrollados por la Inspeccion
General de Servicios (Publicado en el DOCV el 18 de noviembre de 2015, por Resolucion, de 12
de noviembre de 2015, del conseller de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y
Cooperacion).

Acuerdo de 12 de mayo de 2023, del Consell, sobre la implantacion del «Sistema Interno de
Informacion de la Administracion de la Generalitat» (SII-GVA) previsto en la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Protocolo de seguimiento y coordinacion de denuncias de cardcter sectorial de 2 de diciembre
de 2016.

Resolucion conjunta de 18 de enero de 2018, de la Direccion General de Funcion Publica y de la
Direccion del INVASSAT, por la que se dispone la publicacion del Protocolo de prevencion y
actuacion ante el acoso laboral en la Administracion de la Generalitat (publicado en el DOGV
de 30 de enero de 2018).

Resolucion de 26 de febrero de 2018, del conseller de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion, por la cual se aprueba la Carta de Servicios de la Inspeccion
General de Servicios de la Generalitat (DOGV n.2 8251 de 09.03.2018).

Resolucion de 31 de enero de 2019, del conseller de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion, por la cual se establece la entrada en vigor del capitulo primero
del titulo segundo de la Ley 22/2018, relativo al sistema de alertas para la prevencion de malas
prdcticas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental (DOGV n.2 8482
de 07.02.2019).
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ANEXO 2: MISION, VISION Y VALORES DE LA IGS
Misidn

La Inspeccién General de Servicios, como mdaximo oérgano de control interno de la
Administracion de la Generalitat y de su sector publico instrumental, tiene como misién velar
por el cumplimiento de la legalidad y la prevencidon de irregularidades y malas prdcticas
administrativas, asi como por el pleno respeto a los principios generales de objetividad,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, equidad y buena administracion, exigibles a todas las
organizaciones publicas que integran nuestra administracién, y contribuir a la mejora continua
de la calidad de los servicios publicos prestados por la Generalitat.

Vision

La Inspeccién General de Servicios de la Generalitat aspira a ser una unidad de control interno,
reconocida por su profesionalidad, independencia e imparcialidad, referente en la prevencion
de irregularidades y malas practicas administrativas y garante del cumplimiento de la legalidad.
Una unidad que colabora para conseguir que la Generalitat sobresalga, dentro y fuera de
nuestra comunidad, por su nivel de excelencia en la gestién y en la prestacidn de unos servicios
publicos de calidad.

Valores

La Inspeccion General de Servicios y todas las personas que la integran, basan todas sus
actuaciones en los siguientes principios que se comprometen a garantizar:

1. Defensa del interés general, neutralidad y proporcionalidad en el ejercicio de la funcidn
inspectora.

2. Independenciay plena autonomia respecto de los érganos superiores e imparcialidad en el
ejercicio de su funcion.

3. Confidencialidad y proteccién de la intimidad respecto de las investigaciones y asuntos que
se conozcan.

4. Vocacién de servicio a la ciudadania y a la propia Administraciéon Autondmica, apostando
por la transparencia y la rendicion de cuentas.

5. Responsabilidad, objetividad, rigor, diligencia y celeridad en nuestro trabajo.

6. Profesionalidad y cordialidad en las relaciones personales.

7. Apuesta decidida por la prevencién y la deteccion precoz de riesgos asociados a las
irregularidades y malas prdacticas administrativas.

8. Promocidn de la innovacidn, la creatividad y el aprendizaje continuo.

9. Fomento de la participacion y el trabajo en equipo.

10. Voluntad permanente de colaboracién y cooperacién con otras Administraciones Publicas.
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ANEXO 3: MAPA DE PROCESOS
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