
 

 

  

 

 

 

 

 

 
Secretaría Autonómica de Administración Pública 

Inspección General de Servicios 
 

 

DENUNCIA 

Objeto de la denuncia: 

Denuncia sobre sobre la presunta mala gestión de la solicitud de certificado de familia numerosa 

Naturaleza de la actuación: 

Investigación sin recomendaciones 

Fecha de finalización:  

31 de julio de 2024 

Resultados de la actuación:  

 

Visto el escrito de denuncia y con la finalidad de valorar los hechos denunciados, se solicitó a la persona 
responsable del Servicio de Infancia, Adolescencia y Familia de la Dirección Territorial de Servicios 
Sociales e Igualdad la información relativa a la tramitación del expediente denunciado. 
 
A la vista del informe recibido del mencionado servicio se archivó la denuncia. En el informe sobre la 
tramitación del dicho expediente se indicaba que se había procedido al archivo del expediente por 
desistimiento al no haber aportado la persona solicitante la documentación requerida y notificada el 
día 28 de junio de 2023 y sin que la documentación presentada por la persona interesada en fecha 27 
de junio de 2024 pudiera ser aceptada por la unidad gestora ya que el expediente había sido archivado, 
informándole que se podía presentar una nueva solicitud.  
 

 


