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DENUNCIA 

Objeto de la denuncia: 

Retraso en la resolución de la modificación del grado de dependencia  

Naturaleza de la actuación: 

Inadmisión 

Fecha de finalización:  

2 de octubre de 2024 

Resultados de la actuación:  

Analizada la documentación facilitada se considera que en realidad se trata de una queja de acuerdo con lo 

establecido en el Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el sistema para la 

mejora de la calidad de los servicios públicos y la evaluación de los planes y programas en la Administración 

de la Generalitat y su sector público instrumental. Por tanto, se informó a la persona denunciante que su 

denuncia se había remitido a la citada Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y vivienda para su 

tramitación como queja para su respuesta en el plazo de un mes tal y como establece el artículo 35 del 

citado Decreto 41/2016. 

 

 


