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DENUNCIA

Objeto de la denuncia:

Retraso de la devolucién de una tasa segin modelo 756.

Naturaleza de la actuacion:

Archivo tras investigacion previa

Fecha de finalizacion:

5 de junio de 2025

Resultados de la actuacion:

Tras recibir una denuncia sobre el retraso en la devolucién de una tasa modelo 756 con una demora
de mas de un aio, se consultd al departamento competente con el fin de conocer el estado de la
tramitacion del expediente, que informé que en el caso de la persona denunciante se detecté que
no constaba un documento preceptivo, por lo que, previamente al requerimiento formal de
documentacion, se le envié un mensaje informativo a la direccién de correo indicada en la solicitud
sin respuesta. Posteriormente se efectué la notificacion administrativa telemdatica del
requerimiento de documentacién, con el fin de subsanar las deficiencias constando el acceso al
contenido de la notificacion y la aceptacidn de ésta, sin que se hubiese recibido contestacion.

Esta circunstancia se trasladd por la inspeccidon a la persona interesada para advertirle del
problema, tras lo cual subsand la documentacion y el centro gestor dio la orden de pago al haber
recibido la documentacién requerida.




