
 

  

 

 

 

 

 

 

 
Secretaría Autonómica de Administración Pública 

Inspección General de Servicios 
 

 

DENUNCIA 

Objeto de la denuncia: 

Retraso de la devolución de una tasa según modelo 756. 

Naturaleza de la actuación: 

Archivo tras investigación previa 

Fecha de finalización: 

5 de junio de 2025 

Resultados de la actuación:  

Tras recibir una denuncia sobre el retraso en la devolución de una tasa modelo 756 con una demora 
de más de un año, se consultó al departamento competente con el fin de conocer el estado de la 
tramitación del expediente, que informó que en el caso de la persona denunciante se detectó que 
no constaba un documento preceptivo, por lo que, previamente al requerimiento formal de 
documentación, se le envió un mensaje informativo a la dirección de correo indicada en la solicitud 
sin respuesta. Posteriormente se efectuó la notificación administrativa telemática del 
requerimiento de documentación, con el fin de subsanar las deficiencias constando el acceso al 
contenido de la notificación y la aceptación de ésta, sin que se hubiese recibido contestación. 

Esta circunstancia se trasladó por la inspección a la persona interesada para advertirle del 
problema, tras lo cual subsanó la documentación y el centro gestor dio la orden de pago al haber 
recibido la documentación requerida. 
 

 


