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DENUNCIA

Objeto de la denuncia:

Retraso en la resolucién de una reclamacién previa a la via judicial.

Naturaleza de la actuacion:

Archivo tras investigacion previa

Fecha de finalizacion:

5 de junio de 2025

Resultados de la actuacion:

Tras recibir la denuncia sobre retraso en la resoluciéon de una reclamacion previa a la via judicial y
con el fin de conocer el estado del expediente se ha consultado al departamento competente en
la tramitacién de la reclamacién que ha informado que en el registro de entrada de la Reclamacion
Previa se produjo un error informatico que retrasé la entrada en el registro del departamento al
que le corresponde su tramitacion, lo que ha causado el retraso en la revisidon del expediente,
informdndonos que la resolucidn se realizaria en breve.




