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DENUNCIA

Objeto de la denuncia:

Problema para la tramitacién de expedientes a través de Just@CV

Naturaleza de la actuacion:

Archivo tras investigacion previa

Fecha de finalizacion:

25 de julio de 2025

Resultados de la actuacion:

Se recibio una denuncia en la que se manifestaba la falta de resolucién de una incidencia en el sistema de
gestidn procesal Just@CV de modo que la persona colegiada en el ICAV y para el ejercicio de su profesién
no aparecia en el programa, lo que impedia a los juzgados tramitar los expedientes correspondientes.

Dada la imposibilidad para la prestacion del servicio desde la Inspeccién General de Servicios se contacto
con la unidad responsable de Justa@CV, se confirmd que la incidencia se debia a anomalias derivadas de la
reciente implantacién del sistema y se procedid a corregir el error de forma urgente.

Desde Inspeccidn y tras contactar directamente con la usuaria se verifica que el fallo ha sido solucionado
con éxito, informando a la misma por escrito y procediendo al archivo de la denuncia tras las actuaciones
realizadas.




