
 
  
 
 
 
 
 
 

 
Secretaría Autonómica de Administración Pública 
Inspección General de Servicios 
 

 

DENUNCIA 

Objeto de la denuncia: 

Problema para la tramitación de expedientes a través de Just@CV 

Naturaleza de la actuación: 

Archivo tras investigación previa 

Fecha de finalización: 

25 de julio de 2025 

Resultados de la actuación:  

Se recibió una denuncia en la que se manifestaba la falta de resolución de una incidencia en el sistema de 
gestión procesal Just@CV de modo que la persona colegiada en el ICAV y para el ejercicio de su profesión 
no aparecía en el programa, lo que impedía a los juzgados tramitar los expedientes correspondientes. 
 
Dada la imposibilidad para la prestación del servicio desde la Inspección General de Servicios se contactó 
con la unidad responsable de Justa@CV, se confirmó que la incidencia se debía a anomalías derivadas de la 
reciente implantación del sistema y se procedió a corregir el error de forma urgente. 
 
Desde Inspección y tras contactar directamente con la usuaria se verifica que el fallo ha sido solucionado 
con éxito, informando a la misma por escrito y procediendo al archivo de la denuncia tras las actuaciones 
realizadas. 

 


