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ACTUACION ORDINARIA INCLUIDA EN EL PLAN DE LA IGS (2024-2025)

Area del Plan

EPIGRAFE I1.2.F: REALIZAR ACTUACIONES DE INSPECCION Y CONTROL

Identificacion de la actuacion en el Plan:

11.2. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DEL GRADO DE DISCAPACIDAD

Objetivo de la actuacion:

Esta actuacidén estd dirigida a determinar las causas que ocasionan los elevados tiempos de
tramitacion tanto en este procedimiento como en las modificaciones del grado de discapacidad,
analizando la estructura de recursos humanos destinados a la gestién (nimero de personas,
rotacion del personal, transmisién del conocimiento, etc.), la organizaciéon de las distintas fases y
recursos disponibles para su gestién (asignacion de tareas, medios tecnolégicos, etc.) asi como la
normativa reguladora.

Naturaleza de la actuacion:

Analisis e informe

Fecha de emision del informe:

16 de septiembre de 2025

Resultados de la actuacion:

Tras el analisis realizado, la conclusidn general es que no se cumple el plazo maximo para resolver
una solicitud de reconocimiento del grado de discapacidad o su revisién, que es de seis meses,
siendo actualmente el plazo medio de espera superior a un afo.

Por ello, resulta imprescindible realizar acciones encaminadas a disminuir tanto los plazos de
tramitacién como la lista de espera de los expedientes de solicitud de reconocimiento y de
revisiones del grado de discapacidad para cumplir con los plazos legales para resolver.

A continuaciodn, se extractan las principales CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES formuladas en
el informe:

CONCLUSIONES:
Sobre los procedimientos de gestion:

e Elproceso para la evaluacidn de las situaciones de discapacidad resulta mas complejo desde
la publicacién del Real Decreto 888/2022, lo que ha provocado una disminucion
generalizada de la productividad del personal técnico.

e El niumero de solicitudes telematicas tanto de reconocimiento del grado de discapacidad
como de revisiones de grado es muy bajo lo que origina una elevada carga de trabajo al
tener que grabar de forma manual todos los datos del formulario en la aplicacidon de
gestion.




e El porcentaje de requerimientos de subsanacidn que se realizan es, en general, elevado, lo
gue ocasiona un retraso en la gestion al aumentar la carga de trabajo del personal
administrativo y retrasar la evaluacién de la situacién de discapacidad por parte del
personal técnico.

e Ladificultad para la realizacion de notificaciones telematicas obliga a que muchas de ellas
se efectlen por correo ordinario, por lo que se incrementa la carga de trabajo al tener que
preparar los envios de las Resoluciones por correo ordinario.

e El nimero de solicitudes valoradas que no alcanzan un grado de al menos el 33% ha
aumentado.

e La planificacion del trabajo a realizar en las distintas fases del procedimiento queda a cargo
de las personas responsables de los Centros de Valoracion y Orientacion de la Discapacidad
(CVOD) lo que, ademas de suponer una carga de trabajo adicional, es un sistema que puede
resultar inadecuado para garantizar un reparto equilibrado. La secuencia de asignacién de
informes no garantiza la distribucidn éptima de los expedientes en funcién de las distintas
cargas de trabajo de los miembros de los equipos, para conseguir una emision eficiente de
los informes de valoracion.

e Se observa un adecuado control de la gestidn desde los servicios centrales, no obstante, se
observan algunas limitaciones que dificultan la correccidn de desviaciones y la cobertura de
vacantes.

Sobre la aplicacion informatica de gestion:

La actual aplicacién de gestiéon estd obsoleta y se han realizado un gran ndimero de
modificaciones derivadas de los cambios normativos recientes. Disponer de una herramienta
de gestion ineficiente provoca un aumento de la carga de trabajo derivada de la gestidon de los
expedientes. Si bien se estd desarrollando una nueva aplicacion de gestion mucho mas eficiente
y adaptada a la gestidn electrdénica, su implantacidn ha sufrido un retraso considerable, debido
a la tramitacién del correspondiente expediente de contratacién.

Sobre los recursos humanos:

Con caracter general, el personal técnico no alcanza los objetivos de gestion fijados, con algunas
excepciones, lo que viene motivado, entre otras razones, por la existencia de una elevada
rotacién del personal, sobre todo técnico que, unido a la mayor complejidad de la evaluacién
del expediente derivada de la publicacion del Real Decreto 888/2022 incide directamente en la
disminucion de la productividad, ya que el personal de nueva incorporacién debe recibir una
formacidn exhaustiva para poder realizar las evaluaciones de acuerdo con el nuevo baremo.

Por otra parte, la dificultad para la cobertura de puestos vacantes y las bajas del personal
técnico también incide de forma significativa en la productividad global.

RECOMENDACIONES

Sobre los procedimientos de gestion:

e Resulta necesario avanzar en la simplificacién del proceso de evaluacion para la realizacion
del dictamen propuesta estableciendo correspondencias entre los grados de discapacidad
y dependencia, que constituye uno de los objetivos de la actual reforma de las leyes de
Dependencia y Discapacidad, y que pueden contribuir a la reducciéon de los plazos de
emisidn del dictamen propuesta y, por consiguiente, del tiempo medio de resolucién.




e Seria necesario implantar mecanismos para aumentar el numero de solicitudes recibidas
por via telematica, con la finalidad de eliminar la grabacién de los datos de las solicitudes
en la aplicacién de gestion, que actualmente supone una carga de trabajo adicional para el
personal de los centros de valoracion de la Comunitat. Para ello, se recomienda avanzar en
la utilizacion de figuras como lo “entes habilitados”, asi como en la posible implantacién de
un sistema de ”pre-registro”.

e Con la finalidad de disminuir el porcentaje de requerimientos de subsanacién, seria
necesario realizar un andlisis de las principales causas que motivan la necesidad de solicitar
la subsanacidn de las solicitudes para poder implementar las soluciones que corresponda
en cada caso, revisando la informacidn existente para el solicitante, los formularios, etc.

e Se deben analizar las causas del aumento del niumero de solicitudes valoradas que no
alcanzan un grado de, al menos, el 33% para intentar reducirlo, asi como ofrecer mas
informacidn para evitar expectativas no reales.

e Seria conveniente explorar las posibilidades de automatizacién de la organizacion del
trabajo relativa a la asignacion de expedientes para la realizacién de los informes de las
distintas especialidades que conforman el dictamen-propuesta, eliminando la actual
asignacién manual, que no garantiza un uso éptimo de los recursos.

e La cobertura actual de las vacantes, depende casi exclusivamente de la iniciativa de las
direcciones territoriales, lo que en muchas ocasiones provoca que determinados puestos
pertenecientes a los CVOD sean derivados a otras unidades para atender necesidades
puntuales. Esta situacion deberia evitarse con un mayor impulso y coordinacién del érgano
directivo, priorizando la gestiéon de los centros para conseguir una mayor eficacia en la
cobertura de las vacantes, lo que redundaria en una mayor productividad y, por
consiguiente, en una disminucion de las listas de espera y de los tiempos de tramitacién.

Sobre la aplicacion informatica de gestion:

Puesto que la nueva aplicacion de gestion se encuentra en estos momentos en fase de
implantacidn no se realiza ninguna recomendacién al respecto ya que sera el transcurso del
tiempo el que nos permitira valorar si se van solucionando los problemas actuales derivados de
una herramienta de gestidn obsoleta, no obstante, a la vista de las conclusiones anteriormente
expuestas, se hacen las siguientes consideraciones:

- Resulta necesario mejorar el proceso de notificacién telematica, por lo que es
imprescindible que el nuevo sistema permita las notificaciones conjuntas de una
manera agil, y desde la propia gestion de los expedientes.

- Esimportante disponer de un mecanismo automatizado de asignacién de expedientes
a técnicos que optimice la carga de trabajo individual y permita la reduccién de tiempos
de tramitacion.

- Se debe mejorar la informacién sobre el estado del expediente que se puede ofrecer a
las personas solicitantes.

- El sistema debe permitir el seguimiento del cumplimiento de los objetivos.

- El sistema debe facilitar informacidn estadistica sobre la gestion de los expedientes, que
permita analizar la productividad tanto del personal técnico como del administrativo.




Sobre los recursos humanos:

e Se recomienda, con cardcter general, incentivar al personal técnico para evitar la rotacion.
En el caso del personal médico, seria necesario realizar una revision de la clasificacion de
los puestos de trabajo, con el fin de incorporar mejoras que disminuyan la excesiva rotacién
gue incide, de manera negativa, en la productividad de este colectivo.

e Seria aconsejable realizar un seguimiento de las productividades, en especial, de aquellas
personas que estan por debajo de los valores objetivo adoptando medidas para mejorar su
productividad con identificacion y correccion de las posibles causas que la originan.

e Serecomienda la creacién de un grupo técnico de apoyo a nivel comunidad auténoma, que
permita dar soporte a aquel CVOD que en un momento dado pueda tener un menor
volumen de recursos, evitando asi, la disminucién de la productividad y el aumento de la
lista de espera.




