
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 
 
 
Secretaría Autonómica de Administración Pública 
Inspección General de Servicios 
 
Ciutat Administrativa 9 d’Octubre 
Calle de la Democracia, 77 – 46018 València 
 

ACTUACIÓN INCLUIDA EN EL PLAN DE LA IGS (2024-2025) 

Área del Plan 

EPÍGRAFE III.3.N: ORGANIZAR Y/ O ASISTIR A JORNADAS Y EVENTOS 

Identificación de la actuación en el Plan: 

27.2. IMPULSAR LA CELEBRACIÓN DE UNA JORNADA/CONFERENCIA O ENCUENTRO DE LAS 
INPECCIONES GENERALES DE SERVICIOS (IGS) DE DISTINTAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

Objetivo de la actuación:  

Organización y celebración de un Encuentro de Inspecciones Generales de Servicios de las 
diferentes administraciones públicas españolas (estatal y autonómicas). Todo ello con la finalidad 
de dar a conocer y compartir experiencia, conocimiento y prácticas innovadoras en el desarrollo 
de las funciones de inspección y control atribuidas a dichas unidades, a la vez que sirvan de foro 
de debate y reflexión sobre el papel actual y futuro que estos importantes órganos de control 
interno deben desempeñar en sus respectivas administraciones públicas. 

Naturaleza de la actuación: 

Procesos de apoyo 

Fecha de celebración del Encuentro:  

11 y 12 de noviembre de 2025 

Resultados de la actuación:  

 
El Encuentro, organizado por la Inspección General de Servicios de la Generalitat Valenciana, tuvo 
lugar los días 11 y 12 de noviembre de 2025 en la Ciudad Administrativa 9 d’Octubre, en la ciudad 
de València.  
 
A dicho Encuentro asistieron las Inspecciones Generales de Servicios de trece comunidades 
autónomas, además de la Administración General del Estado (representada por la Subdirección 
General de Inspección y Consultoría, del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función 
Pública). 
 
La Consellera de Justicia y Administración Pública, de la Generalitat Valenciana, dio la bienvenida 
y presentación del Encuentro subrayando el propósito del Encuentro y destacando que el 
encuentro tiene una dimensión más amplia, ya que las Inspecciones Generales de Servicios son 
mucho más que órganos de control, son agentes de mejora impulsores de la calidad y garantes de 
la ética y de la transparencia administrativa, que a través de su labor contribuyen a optimizar los 
procesos, detectar disfunciones y a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones públicas. 
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Tras la exposición de una ponencia de apertura, el encuentro se estructuró en tres sesiones 
técnicas de trabajo. Cada sesión fue introducida y moderada, la primera de ellas por la inspectora 
General de Servicios y, las otras dos, por dos inspectores de servicios de la Generalitat Valenciana 
para, a continuación, propiciar el debate y la reflexión con la participación de todas las 
administraciones públicas. Los temas que se abordaron en las tres sesiones de trabajo fueron: 

 
- El papel de las Inspecciones Generales de Servicios en la implantación y gestión de Sistemas 

internos de información. 
- Intercambio de buenas prácticas. 
- Organización y funcionamiento de las Inspecciones Generales de Servicios. 

 
Finalizada la apertura del Encuentro, se inició el desarrollo del programa, cuyas principales 
reflexiones se resumen a continuación. 

 
Respecto a las Ponencias: 
 
1ª.-  “Los sistemas internos de información en las Administraciones Públicas”, a cargo del Director 
de Gabinete de la Autoridad Independiente de Protección del Informante. 

Partiendo del objetivo general del Sistema Interno de Información, que es la lucha contra la 
corrupción, y de su enfoque preventivo, la ponencia destacó el importante papel de las personas 
que están dentro de la organización, que son las que primero conocen las irregularidades, así como 
de los responsables de dichos Sistemas. 

 
A continuación, se enumeraron las 3 claves del sistema interno. En primer lugar, la disponibilidad 
de los canales; su visibilidad y que tengan información sobre su uso y procedimientos y amplitud 
en cuanto a las vías de presentación. En segundo lugar, la confianza: posibilidad de presentar 
denuncias anónimas; agilidad y diligencia; imparcialidad y objetividad en el tratamiento de la 
información; comunicación fluida y transparente con el informante (bidireccional); 
procedimientos y protocolos; y confidencialidad de la identidad de las personas y del contenido 
de las informaciones. Y, en tercer lugar, la protección al informante con medidas de apoyo y 
protección. 
 
Para que el Sistema Interno de Información funcione es necesario tener claras cuestiones tales 
como un compromiso firme dentro de la organización; un autodiagnóstico (conocer las fortalezas); 
una evaluación de riesgos; disponer de códigos de conducta; regular los conflictos de intereses; 
establecer un sistema de evaluación y corrección; y la formación. Ello teniendo en cuenta las tres 
claves de los Sistemas Internos de Información: disponibilidad, confianza y protección del 
informante. 
 

2ª.- “Sistema nervioso de los controles de las Administraciones públicas y la protección de los 
whistleblowers.”,  Secretario General de la Agencia de Prevención y Lucha contra el Fraude y la 
Corrupción de la Comunitat Valenciana. 

La ponencia expuso cuestiones relativas a la labor de la Inspección como órgano de control y de 
mejora, destacando el incremento de sus funciones respecto a la tramitación de denuncias. 
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Por otra parte resaltó la existencia de numerosos órganos en la administración que tienen 
atribuidas funciones de control y vigilancia, con numerosos canales de entrada de denuncias o 
comunicación de posibles irregularidades, siendo imprescindible para evitar duplicidades o faltas 
de actuación la coordinación y cooperación entre estos. 

En cuanto a la protección del informante, señaló que debe ir dirigida a obtener una información 
que sirva a la causa de proteger el interés general. Si la información obtenida no es buena, no sirve 
al órgano de control para cumplir su objetivo, siendo un reto en la labor de aplicación de la Ley 
2/2023 el tratamiento del alertador-infractor, como mejor fuente de investigación por su 
conocimiento de los hechos y de sus circunstancias. Otro de los aspectos relativos a la aplicación 
de la Ley 2/2023 es la falta de regulación detallada del cese de la protección de la persona 
denunciante.  

A continuación, se resumen las sesiones y debates entre las administraciones públicas 
participantes: 

.- “La participación de las IGS en los Sistemas Internos de Información” 

En esta sesión las diversas administraciones públicas participantes reflexionaron sobre algunos 
aspectos en la gestión de los Sistemas Internos de Información, como las relativas al análisis previo, 
la calificación de las denuncias y comunicaciones y su tramitación.  

Fueron tratados asuntos relativos a las relaciones con el sector público instrumental o institucional; 
la dificultad de poner en marcha e implantar los Sistemas Internos de Información; las funciones, 
independencia, garantías y responsabilidades de los órganos o personas Responsables del Sistema. 
También fueron destacadas cuestiones relativas a la transparencia, la protección de datos, la 
coordinación y el grado de vinculación de las actuaciones realizadas. 

 
.- “Buenas prácticas de las Inspecciones Generales de Servicios” 

Aquellas administraciones participantes que contaban con experiencias destacables respecto a 
proyectos de implantación de buenas prácticas, compartieron sus aspectos más relevantes, con el 
objetivo de favorecer el intercambio de conocimientos y de metodologías. Fueron compartidas 
experiencias relativas a diseño de aplicaciones de gestión, mejora de procedimientos 
administrativos y de accesibilidad, auditoría e inspección.  

.- “Organización y funciones de las Inspecciones Generales de Servicios”  

En esta sesión cada administración participante expuso los aspectos fundamentales de su 
organización interna, explicando igualmente las funciones asignadas, con la finalidad de poder 
conocer y comparar las diversas opciones tomadas por cada administración pública y con el 
objetivo de reflexionar acerca de la razón de ser de las Inspecciones en torno a la importante labor 
de mejora. 

 
Finalmente, en la clausura del Encuentro, la Secretaria Autonómica de Administración Pública hizo 
hincapié en la calidad de los debates y de las aportaciones realizadas, destacando que las 
inspecciones están evolucionando hacia un modelo más colaborativo y con un mayor enfoque 
preventivo, de forma que no solo se ejerza la supervisión de la gestión pública, sino que también 
se cree valor ofreciendo soluciones de mejora e innovación de los servicios públicos que se prestan 
a la ciudadanía. 
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Por último, de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfacción cumplimentadas por las 
personas asistentes, cabe destacar que los objetivos del encuentro se han cumplido ampliamente, 
y se han satisfecho las expectativas de sus asistentes, que otorgan una valoración media global del 
Encuentro de 4,9 sobre 5, apreciando especialmente la organización y desarrollo del encuentro, 
así como las ponencias y sesiones técnicas, existiendo unanimidad entre las personas encuestadas 
acerca de la necesidad de organizar, con periodicidad anual o bienal, nuevos encuentros como 
foros de comunicación y conocimiento. 

 
 
 



Encuentro Inspecciones Generales de Servicios 2025 
 

Inspección General de Servicios de la Generalitat Valenciana 

 

 

SISTEMAS INTERNOS DE INFORMACIÓN DE ADMINISTRACIONES AUTONÓMICAS 

 

 NORMATIVA ENLACE 

JUNTA DE ANDALUCÍA 

Decreto 103/2025, de 21 de mayo, por el que se 
constituye el Sistema interno de información de la 
organización central y territorial de la Administración 
de la Junta de Andalucía y se regula su organización y 
funcionamiento. 

Sistema interno de 
información - Junta de 
Andalucía 

GOBIERNO DE ARAGÓN 

Orden HAP/1072/2023, de 7 de agosto, por la que se da 
publicidad al Acuerdo de 28 de junio de 2023, del 
Gobierno de Aragón, por el que se aprueba el sistema 
interno de información sobre las acciones u omisiones 
previstas en el artículo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de 
febrero  

Orden HAP/386/2024, de 17 de abril, por la que se 
establece el protocolo a seguir para la gestión del 
sistema interno de información sobre acciones u 
omisiones previstas en el artículo 2 de la Ley 2/2023, de 
20 de febrero, reguladora de la protección de las 
personas que informen sobre infracciones normativas y 
de lucha contra la corrupción (PDF, 201 KB) 

Sistema Interno de 
Información de la 
Administración de la 
Comunidad Autónoma 
de Aragón. Gobierno de 
Aragón  

PRINCIPADO DE ASTURIAS 

Acuerdo de 2 de junio de 2023, del Consejo de 
Gobierno, se crea el Sistema Interno de Información de 
la Administración del Principado de Asturias (en 
adelante, SII), previsto en la citada Ley 2/2023 (BOPA 7-
6-2023). 
 
Acuerdo de 9 de junio de 2023, del Consejo de 
Gobierno, se designa como Responsable del SII de la 
Administración del Principado de Asturias al Jefe del 
Servicio de la Inspección General de Servicios (BOPA 13-
06-2023). 
 

https://www.asturias.es/
sistema-interno-de-
informacion 

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2025/98/7
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2025/98/7
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2025/98/7
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2025/98/7
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2025/98/7
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/areas/administracion-publica/sistema-interno-informacion.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/areas/administracion-publica/sistema-interno-informacion.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/areas/administracion-publica/sistema-interno-informacion.html
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1291102360505
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1291102360505
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1291102360505
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1291102360505
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1291102360505
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1291102360505
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1328667440808
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1328667440808
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1328667440808
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1328667440808
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1328667440808
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1328667440808
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1328667440808
https://www.aragon.es/-/sistema-interno-de-informacion
https://www.aragon.es/-/sistema-interno-de-informacion
https://www.aragon.es/-/sistema-interno-de-informacion
https://www.aragon.es/-/sistema-interno-de-informacion
https://www.aragon.es/-/sistema-interno-de-informacion
https://www.aragon.es/-/sistema-interno-de-informacion
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmiprincipado.asturias.es%2Fbopa%2Fdisposiciones%3Fp_p_id%3Dpa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb%26p_p_lifecycle%3D0%26_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName%3D%252Fdisposition%252Fdetail%26p_r_p_dispositionText%3D2023-05060%26p_r_p_dispositionReference%3D2023-05060%26p_r_p_dispositionDate%3D07%252F06%252F2023&data=05%7C02%7Ccuenca_del%40gva.es%7C956dc754c994469d961308de1c9341e0%7C26c4f2b0d79c48d89b6c60524a48f128%7C0%7C0%7C638979616006922160%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vC8K4xTDrPHEfvI3LrgDin0u4DheQMs04OYdxhk9AgI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmiprincipado.asturias.es%2Fbopa%2Fdisposiciones%3Fp_p_id%3Dpa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb%26p_p_lifecycle%3D0%26_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName%3D%252Fdisposition%252Fdetail%26p_r_p_dispositionText%3D2023-05060%26p_r_p_dispositionReference%3D2023-05060%26p_r_p_dispositionDate%3D07%252F06%252F2023&data=05%7C02%7Ccuenca_del%40gva.es%7C956dc754c994469d961308de1c9341e0%7C26c4f2b0d79c48d89b6c60524a48f128%7C0%7C0%7C638979616006922160%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vC8K4xTDrPHEfvI3LrgDin0u4DheQMs04OYdxhk9AgI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmiprincipado.asturias.es%2Fbopa%2Fdisposiciones%3Fp_p_id%3Dpa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb%26p_p_lifecycle%3D0%26_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName%3D%252Fdisposition%252Fdetail%26p_r_p_dispositionText%3D2023-05060%26p_r_p_dispositionReference%3D2023-05060%26p_r_p_dispositionDate%3D07%252F06%252F2023&data=05%7C02%7Ccuenca_del%40gva.es%7C956dc754c994469d961308de1c9341e0%7C26c4f2b0d79c48d89b6c60524a48f128%7C0%7C0%7C638979616006922160%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vC8K4xTDrPHEfvI3LrgDin0u4DheQMs04OYdxhk9AgI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmiprincipado.asturias.es%2Fbopa%2Fdisposiciones%3Fp_p_id%3Dpa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb%26p_p_lifecycle%3D0%26_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName%3D%252Fdisposition%252Fdetail%26p_r_p_dispositionText%3D2023-05060%26p_r_p_dispositionReference%3D2023-05060%26p_r_p_dispositionDate%3D07%252F06%252F2023&data=05%7C02%7Ccuenca_del%40gva.es%7C956dc754c994469d961308de1c9341e0%7C26c4f2b0d79c48d89b6c60524a48f128%7C0%7C0%7C638979616006922160%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vC8K4xTDrPHEfvI3LrgDin0u4DheQMs04OYdxhk9AgI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmiprincipado.asturias.es%2Fbopa%2Fdisposiciones%3Fp_p_id%3Dpa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb%26p_p_lifecycle%3D0%26_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName%3D%252Fdisposition%252Fdetail%26p_r_p_dispositionText%3D2023-05242%26p_r_p_dispositionReference%3D2023-05242%26p_r_p_dispositionDate%3D13%252F06%252F2023&data=05%7C02%7Ccuenca_del%40gva.es%7C956dc754c994469d961308de1c9341e0%7C26c4f2b0d79c48d89b6c60524a48f128%7C0%7C0%7C638979616006960422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BKRNe2vJNCJYtMbJ71gxHeiouUG2Eu%2FgrQ76WNATM4E%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmiprincipado.asturias.es%2Fbopa%2Fdisposiciones%3Fp_p_id%3Dpa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb%26p_p_lifecycle%3D0%26_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName%3D%252Fdisposition%252Fdetail%26p_r_p_dispositionText%3D2023-05242%26p_r_p_dispositionReference%3D2023-05242%26p_r_p_dispositionDate%3D13%252F06%252F2023&data=05%7C02%7Ccuenca_del%40gva.es%7C956dc754c994469d961308de1c9341e0%7C26c4f2b0d79c48d89b6c60524a48f128%7C0%7C0%7C638979616006960422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BKRNe2vJNCJYtMbJ71gxHeiouUG2Eu%2FgrQ76WNATM4E%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmiprincipado.asturias.es%2Fbopa%2Fdisposiciones%3Fp_p_id%3Dpa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb%26p_p_lifecycle%3D0%26_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName%3D%252Fdisposition%252Fdetail%26p_r_p_dispositionText%3D2023-05242%26p_r_p_dispositionReference%3D2023-05242%26p_r_p_dispositionDate%3D13%252F06%252F2023&data=05%7C02%7Ccuenca_del%40gva.es%7C956dc754c994469d961308de1c9341e0%7C26c4f2b0d79c48d89b6c60524a48f128%7C0%7C0%7C638979616006960422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BKRNe2vJNCJYtMbJ71gxHeiouUG2Eu%2FgrQ76WNATM4E%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmiprincipado.asturias.es%2Fbopa%2Fdisposiciones%3Fp_p_id%3Dpa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb%26p_p_lifecycle%3D0%26_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName%3D%252Fdisposition%252Fdetail%26p_r_p_dispositionText%3D2023-05242%26p_r_p_dispositionReference%3D2023-05242%26p_r_p_dispositionDate%3D13%252F06%252F2023&data=05%7C02%7Ccuenca_del%40gva.es%7C956dc754c994469d961308de1c9341e0%7C26c4f2b0d79c48d89b6c60524a48f128%7C0%7C0%7C638979616006960422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BKRNe2vJNCJYtMbJ71gxHeiouUG2Eu%2FgrQ76WNATM4E%3D&reserved=0
https://www.asturias.es/sistema-interno-de-informacion
https://www.asturias.es/sistema-interno-de-informacion
https://www.asturias.es/sistema-interno-de-informacion
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Inspección General de Servicios de la Generalitat Valenciana 

 NORMATIVA ENLACE 

GOBIERNO DE CANARIAS 

Decreto 91/2024, de 24 de junio, por el que se crea y 
regula el Sistema interno de información de 
infracciones normativas de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de Canarias y de sus 
organismos públicos vinculados o dependientes. 

Orden de 19 de septiembre de 2024, por la que se 
determina la puesta en funcionamiento de la 
Plataforma Tecnológica de Gestión del Sistema Interno 
de Información de Infracciones Normativas de la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de 
Canarias y de sus organismos públicos vinculados o 
dependientes. 

 Dirección General de 
Modernización y Calidad de 
los Servicios - Gobierno de 
Canarias 

GOBIERNO DE CANTABRIA 

Decreto 41/2023, de 1 de junio, por el que se regula la 
organización y gestión del sistema interno de 
información de la Administración General de la 
Comunidad Autónoma de Cantabria  

Buzón del Informante - 
Dirección General de 
Servicios Generales  

JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN 

 Decreto-Ley 3/2023, de 11 de mayo, por el que se 
regula el Sistema Interno de Información de la 
Administración de la Comunidad de Castilla y León. 
 
Decreto 10/2024, de 13 de junio, por el que se 
establecen las condiciones generales para la gestión 
interna del canal y la tramitación de las comunicaciones 
formuladas al amparo del Decreto-ley 3/2023, de 11 de 
mayo 

 Sistema interno de 
información de la 
Administración de la 
Comunidad de Castilla y 
León | Gobierno | Junta de 
Castilla y León 

JUNTA DE COMUNIDADES 
DE CASTILLA-LA MANCHA 

Orden de 202/2024, de 29 de noviembre de la 
Vicepresidencia Primera de la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha por la que se habilita y configura el 
Sistema Interno de Información de la Administración de 
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y se 
determina la gestión del mismo. 
 
Resolución de 5 de diciembre de 2024, de la Oficina de 
Transparencia, Integridad y Participación por la que se 
aprueba el procedimiento de gestión interna de las 
comunicaciones, informaciones o denuncias que se 
reciban en el marco del sistema y canal interno de 
información de la Administración de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha. 

OFICINA DE 
TRANSPARENCIA, 
INTEGRIDAD Y 
PARTICIPACIÓN CANAL 
INTERNO DE INFORMACIÓN 
| Portal de Transparencia 
de Castilla-La Mancha  
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GENERALITAT DE 
CATALUNYA 

 ACUERDO GOV/160/2023, de 25 de julio, por el que se 
establece el Sistema Interno de Alertas en Materia de 
Infracciones Normativas y de Conductas Contrarias a la 
Integridad Pública de la Administración de la 
Generalitat de Catalunya. 
 

Sistema interno de alertas. 
Gobierno abierto y buen 
gobierno 

COMUNIDAD DE MADRID 
 Decreto 63/2022: regula el canal del informante en la 
Administración de la Comunidad de Madrid. 

Canal del Informante - 
Portal de Transparencia  

GENERALITAT VALENCIANA 

ACUERDO de 12 de mayo de 2023, del Consell, sobre la 
implantación del «Sistema Interno de Información de la 
Administración de la Generalitat» (SII-GVA) previsto en 
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la 
protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción 
 
Documento de funcionamiento del sistema 
 

Sistema interno de 
información - Inspección 
General de Servicios - 
Generalitat Valenciana 

EUSKADI 

DECRETO 89/2023, de 13 de junio, de creación y 
regulación del Sistema interno de información de 
infracciones normativas y de protección de las personas 
informantes en el marco del sector público de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi. 
 

Sistema interno de 
información de infracciones 
normativas y de protección 
de las personas informantes 
en el marco del sector 
público de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi. - 
Gobierno Vasco 

JUNTA DE EXTREMADURA 

 Decreto 116/2024, de 17 de septiembre, por el que se 
establece y regula el Sistema interno de información de 
infracciones normativas y de protección de las personas 
informantes de la Administración General de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura. 
 
Protocolo para la gestión y tramitación de las 
informaciones recibidas a través del Canal interno del 
informante de la Administración General de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura. 
 
Resolución de 18 de noviembre de 2024, de la Dirección 
General de Función Pública, por la que se implanta el 
Sistema Interno de Información (SIIF) en el ámbito de la 
Administración General de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura. 

 Canal interno del 
informante - Juntaex.es 
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XUNTA DE GALICIA 
 Plan de prevención de riesgos de gestión y medidas 
antifraude de la Xunta de Galicia 

Canal de denuncias - Portal 
Transparencia  

GOBERN DE LES ILLES 
BALEARS 

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de abril de 2024 
por el que se regula el Sistema interno de información 
de la Administración de la Comunidad Autónoma de las 
Illes Balears y de sus organismos autónomos 
dependientes 

Sistema interno de 
información de la 
Administración de la CAIB, 
sus Organismos Autónomos 
y resto de entidades 
adheridas-Normativa 
básica  

NAVARRA 

Decreto Foral 69/2025, por el que se habilita y 
configura el Sistema interno de información de la 
Administración de la Comunidad Foral de Navarra y se 
determina su gestión. 
 
Orden Foral 34/2025, por la que se aprueba el 
procedimiento de gestión interna de las informaciones 
o comunicaciones que se reciban en el marco del 
Sistema y canal interno de información de la 
Administración de la Comunidad Foral de Navarra.  

Canal interno de 
información  

REGIÓN DE MURCIA 

Protocolo de actuación para la gestión y tramitación de 
las informaciones recibidas en el ámbito de la 
Administración General de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia Aprobado por Consejo de Gobierno 
en sesión de 18 de mayo de 2023  
 
Guía explicativa sistema interno información 

Sistema interno de 
información - Portal de la 
Transparencia 

RIOJA 

 Protocolo de actuación para la gestión y tramitación de 
las informaciones presentadas a través del canal 
interno del sistema interno de información de la 
Administración General de la comunidad autónoma, de 
sus organismos públicos y del resto de entes 
integrantes de su sector público 

Buzón del informante  
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