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ACTUACION INCLUIDA EN EL PLAN DE LA IGS (2024-2025)

Area del Plan

EPIGRAFE 111.3.N: ORGANIZAR Y/ O ASISTIR A JORNADAS Y EVENTOS

Identificacion de la actuacion en el Plan:

27.2. IMPULSAR LA CELEBRACION DE UNA JORNADA/CONFERENCIA O ENCUENTRO DE LAS
INPECCIONES GENERALES DE SERVICIOS (IGS) DE DISTINTAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Objetivo de la actuacién:

Organizacién y celebracion de un Encuentro de Inspecciones Generales de Servicios de las
diferentes administraciones publicas espafiolas (estatal y autonémicas). Todo ello con la finalidad
de dar a conocer y compartir experiencia, conocimiento y practicas innovadoras en el desarrollo
de las funciones de inspeccidn y control atribuidas a dichas unidades, a la vez que sirvan de foro
de debate y reflexion sobre el papel actual y futuro que estos importantes érganos de control
interno deben desempefiar en sus respectivas administraciones publicas.

Naturaleza de la actuacion:

Procesos de apoyo

Fecha de celebracion del Encuentro:

11y 12 de noviembre de 2025

Resultados de la actuacion:

El Encuentro, organizado por la Inspeccidén General de Servicios de la Generalitat Valenciana, tuvo
lugar los dias 11y 12 de noviembre de 2025 en la Ciudad Administrativa 9 d’Octubre, en la ciudad
de Valencia.

A dicho Encuentro asistieron las Inspecciones Generales de Servicios de trece comunidades
autonomas, ademas de la Administracion General del Estado (representada por la Subdireccién
General de Inspeccion y Consultoria, del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién
Publica).

La Consellera de Justicia y Administracion Publica, de la Generalitat Valenciana, dio la bienvenida
y presentacion del Encuentro subrayando el propdsito del Encuentro y destacando que el
encuentro tiene una dimensién mas amplia, ya que las Inspecciones Generales de Servicios son
mucho mas que drganos de control, son agentes de mejora impulsores de la calidad y garantes de
la ética y de la transparencia administrativa, que a través de su labor contribuyen a optimizar los
procesos, detectar disfunciones y a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones publicas.




Tras la exposicion de una ponencia de apertura, el encuentro se estructuré en tres sesiones
técnicas de trabajo. Cada sesidn fue introducida y moderada, la primera de ellas por la inspectora
General de Servicios v, las otras dos, por dos inspectores de servicios de la Generalitat Valenciana
para, a continuacion, propiciar el debate y la reflexion con la participacion de todas las
administraciones publicas. Los temas que se abordaron en las tres sesiones de trabajo fueron:

- Elpapel de las Inspecciones Generales de Servicios en laimplantacion y gestidén de Sistemas
internos de informacién.

- Intercambio de buenas practicas.

- Organizacion y funcionamiento de las Inspecciones Generales de Servicios.

Finalizada la apertura del Encuentro, se inicié el desarrollo del programa, cuyas principales
reflexiones se resumen a continuacion.

Respecto a las Ponencias:

19.- “los sistemas internos de informacion en las Administraciones Publicas”, a cargo del Director
de Gabinete de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante.

Partiendo del objetivo general del Sistema Interno de Informacion, que es la lucha contra la
corrupcion, y de su enfoque preventivo, la ponencia destaco el importante papel de las personas
gue estan dentro de la organizacion, que son las que primero conocen las irregularidades, asi como
de los responsables de dichos Sistemas.

A continuacién, se enumeraron las 3 claves del sistema interno. En primer lugar, la disponibilidad
de los canales; su visibilidad y que tengan informacién sobre su uso y procedimientos y amplitud
en cuanto a las vias de presentacion. En segundo lugar, la confianza: posibilidad de presentar
denuncias andnimas; agilidad y diligencia; imparcialidad y objetividad en el tratamiento de la
informacién; comunicaciéon fluida y transparente con el informante (bidireccional);
procedimientos y protocolos; y confidencialidad de la identidad de las personas y del contenido
de las informaciones. Y, en tercer lugar, la proteccion al informante con medidas de apoyo y
proteccion.

Para que el Sistema Interno de Informacion funcione es necesario tener claras cuestiones tales
como un compromiso firme dentro de la organizacidn; un autodiagndstico (conocer las fortalezas);
una evaluacion de riesgos; disponer de cédigos de conducta; regular los conflictos de intereses;
establecer un sistema de evaluacion y correccion; y la formacién. Ello teniendo en cuenta las tres
claves de los Sistemas Internos de Informacidn: disponibilidad, confianza y proteccién del
informante.

29.- “Sistema _nervioso de los controles de las Administraciones publicas y la proteccion de los
whistleblowers.”, Secretario General de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la
Corrupcion de la Comunitat Valenciana.

La ponencia expuso cuestiones relativas a la labor de la Inspeccion como dérgano de control y de
mejora, destacando el incremento de sus funciones respecto a la tramitacidn de denuncias.




Por otra parte resaltd la existencia de numerosos érganos en la administracion que tienen
atribuidas funciones de control y vigilancia, con numerosos canales de entrada de denuncias o
comunicacion de posibles irregularidades, siendo imprescindible para evitar duplicidades o faltas
de actuacion la coordinacion y cooperacion entre estos.

En cuanto a la proteccion del informante, sefald que debe ir dirigida a obtener una informacion
gue sirva a la causa de proteger el interés general. Si la informacion obtenida no es buena, no sirve
al érgano de control para cumplir su objetivo, siendo un reto en la labor de aplicacion de la Ley
2/2023 el tratamiento del alertador-infractor, como mejor fuente de investigacion por su
conocimiento de los hechos y de sus circunstancias. Otro de los aspectos relativos a la aplicacién
de la Ley 2/2023 es la falta de regulacién detallada del cese de la proteccién de la persona
denunciante.

A continuacidn, se resumen las sesiones y debates entre las administraciones publicas
participantes:

.- “La participacion de las IGS en los Sistemas Internos de Informacion”

En esta sesion las diversas administraciones publicas participantes reflexionaron sobre algunos
aspectos en la gestion de los Sistemas Internos de Informacidn, como las relativas al analisis previo,
la calificacion de las denuncias y comunicaciones y su tramitacion.

Fueron tratados asuntos relativos a las relaciones con el sector publico instrumental o institucional;
la dificultad de poner en marcha e implantar los Sistemas Internos de Informacidn; las funciones,
independencia, garantias y responsabilidades de los 6rganos o personas Responsables del Sistema.
También fueron destacadas cuestiones relativas a la transparencia, la proteccidon de datos, la
coordinacion y el grado de vinculacion de las actuaciones realizadas.

.- “Buenas prdcticas de las Inspecciones Generales de Servicios”

Aguellas administraciones participantes que contaban con experiencias destacables respecto a
proyectos de implantacion de buenas practicas, compartieron sus aspectos mas relevantes, con el
objetivo de favorecer el intercambio de conocimientos y de metodologias. Fueron compartidas
experiencias relativas a disefio de aplicaciones de gestion, mejora de procedimientos
administrativos y de accesibilidad, auditoria e inspeccion.

.- “Organizacion y funciones de las Inspecciones Generales de Servicios”

En esta sesién cada administracion participante expuso los aspectos fundamentales de su
organizacion interna, explicando igualmente las funciones asignadas, con la finalidad de poder
conocer y comparar las diversas opciones tomadas por cada administracidon publica y con el
objetivo de reflexionar acerca de la razén de ser de las Inspecciones en torno a la importante labor
de mejora.

Finalmente, en la clausura del Encuentro, la Secretaria Autondmica de Administracion Publica hizo
hincapié en la calidad de los debates y de las aportaciones realizadas, destacando que las
inspecciones estan evolucionando hacia un modelo mas colaborativo y con un mayor enfoque
preventivo, de forma que no solo se ejerza la supervision de la gestion publica, sino que también
se cree valor ofreciendo soluciones de mejora e innovacion de los servicios publicos que se prestan
a la ciudadania.




Por ultimo, de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por las
personas asistentes, cabe destacar que los objetivos del encuentro se han cumplido ampliamente,
y se han satisfecho las expectativas de sus asistentes, que otorgan una valoracién media global del
Encuentro de 4,9 sobre 5, apreciando especialmente la organizacion y desarrollo del encuentro,
asi como las ponencias y sesiones técnicas, existiendo unanimidad entre las personas encuestadas
acerca de la necesidad de organizar, con periodicidad anual o bienal, nuevos encuentros como
foros de comunicacion y conocimiento.




Encuentro Inspecciones Generales de Servicios 2025

SISTEMAS INTERNOS DE INFORMACION DE ADMINISTRACIONES AUTONOMICAS

JUNTA DE ANDALUCIA

NORMATIVA

Decreto 103/2025, de 21 de mayo, por el que se
constituye el Sistema interno de informacion de la
organizacién central y territorial de la Administracién
de la Junta de Andalucia y se regula su organizacion y
funcionamiento.

ENLACE

Sistema interno de
informacién - Junta de
Andalucia

GOBIERNO DE ARAGON

Orden HAP/1072/2023, de 7 de agosto, por la que se da
publicidad al Acuerdo de 28 de junio de 2023, del
Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el sistema
interno de informacién sobre las acciones u omisiones
previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero

Orden HAP/386/2024, de 17 de abril, por la que se
establece el protocolo a seguir para la gestion del
sistema interno de informacidon sobre acciones u
omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcién (PDF, 201 KB)

Sistema Interno  de
Informacion de la
Administracion de la
Comunidad  Auténoma
de Aragdn. Gobierno de
Aragon

PRINCIPADO DE ASTURIAS

Acuerdo de 2 de junio de 2023, del Consejo de
Gobierno, se crea el Sistema Interno de Informacion de
la Administracion del Principado de Asturias (en
adelante, Sll), previsto en la citada Ley 2/2023 (BOPA 7-
6-2023).

Acuerdo de 9 de junio de 2023, del Consejo de
Gobierno, se designa como Responsable del Sll de la
Administracion del Principado de Asturias al Jefe del
Servicio de la Inspeccion General de Servicios (BOPA 13-
06-2023).

https://www.asturias.es/
sistema-interno-de-
informacion

Inspeccion General de Servicios de la Generalitat Valenciana
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Encuentro Inspecciones Generales de Servicios 2025

NORMATIVA

GOBIERNO DE CANARIAS

Decreto 91/2024, de 24 de junio, por el que se creay
regula el Sistema interno de informacidn de
infracciones normativas de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias y de sus
organismos publicos vinculados o dependientes.

Orden de 19 de septiembre de 2024, por la que se
determina la puesta en funcionamiento de Ia
Plataforma Tecnoldgica de Gestion del Sistema Interno
de Informaciéon de Infracciones Normativas de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y de sus organismos publicos vinculados o
dependientes.

Direccion  General de
Modernizacion y Calidad de
los Servicios - Gobierno de
Canarias

GOBIERNO DE CANTABRIA

Decreto 41/2023, de 1 de junio, por el que se regula la
organizacién y gestion del sistema interno de
informacién de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Cantabria

Buzén del Informante -
Direccién General de
Servicios Generales

JUNTA DE CASTILLA Y LEON

Decreto-Ley 3/2023, de 11 de mayo, por el que se
regula el Sistema Interno de Informacién de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Decreto 10/2024, de 13 de junio, por el que se
establecen las condiciones generales para la gestién
interna del canal y la tramitacion de las comunicaciones
formuladas al amparo del Decreto-ley 3/2023, de 11 de
mayo

Sistema interno de
informacion de la
Administracion de la

Comunidad de Castilla vy
Ledn | Gobierno | Junta de
Castillay Ledn

JUNTA DE COMUNIDADES
DE CASTILLA-LA MANCHA

Orden de 202/2024, de 29 de noviembrede la
Vicepresidencia Primera de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha por la que se habilita y configura el
Sistema Interno de Informacion de la Administracion de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y se
determina la gestion del mismo.

Resolucion de 5 de diciembre de 2024, de la Oficina de
Transparencia, Integridad y Participacion por la que se
aprueba el procedimiento de gestion interna de las
comunicaciones, informaciones o denuncias que se
reciban en el marco del sistema y canal interno de
informacién de la Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

OFICINA DE
TRANSPARENCIA,

INTEGRIDAD Y
PARTICIPACION CANAL

INTERNO DE INFORMACION
| Portal de Transparencia
de Castilla-La Mancha

Inspeccion General de Servicios de la Generalitat Valenciana
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NORMATIVA

GENERALITAT DE
CATALUNYA

ACUERDO GOV/160/2023, de 25 de julio, por el que se
establece el Sistema Interno de Alertas en Materia de
Infracciones Normativas y de Conductas Contrarias a la
Integridad Publica de la Administracion de |la
Generalitat de Catalunya.

Sistema interno de alertas.
Gobierno abierto y buen
gobierno

COMUNIDAD DE MADRID

Decreto 63/2022: regula el canal del informante en la
Administracion de la Comunidad de Madrid.

Canal del Informante -
Portal de Transparencia

GENERALITAT VALENCIANA

ACUERDO de 12 de mayo de 2023, del Consell, sobre la
implantaciéon del «Sistema Interno de Informacién de la
Administracion de la Generalitat» (SII-GVA) previsto en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

Documento de funcionamiento del sistema

Sistema interno de
informacion - Inspeccion
General de Servicios -
Generalitat Valenciana

EUSKADI

DECRETO 89/2023, de 13 de junio, de creacion y
regulacion del Sistema interno de informacién de
infracciones normativas y de proteccién de las personas
informantes en el marco del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

Sistema interno de
informacion de infracciones
normativas y de proteccién
de las personas informantes
en el marco del sector
publico de la Comunidad
Autonoma de Euskadi. -
Gobierno Vasco

JUNTA DE EXTREMADURA

Decreto 116/2024, de 17 de septiembre, por el que se
establece y regula el Sistema interno de informacién de
infracciones normativas y de proteccién de las personas
informantes de la Administracion General de la
Comunidad Autédnoma de Extremadura.

Protocolo para la gestion y tramitacién de las
informaciones recibidas a través del Canal interno del
informante de la Administracion General de |la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Resolucion de 18 de noviembre de 2024, de la Direccion
General de Funcién Publica, por la que se implanta el
Sistema Interno de Informacién (SIIF) en el ambito de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

Canal interno del

informante - Juntaex.es

Inspeccion General de Servicios de la Generalitat Valenciana
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XUNTA DE GALICIA

Plan de prevencién de riesgos de gestion y medidas
antifraude de la Xunta de Galicia

Canal de denuncias - Portal
Transparencia

GOBERN DE LES ILLES

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de abril de 2024
por el que se regula el Sistema interno de informacién
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las

Sistema interno de
informacion de la
Administracién de la CAIB,
sus Organismos Autonomos

REGION DE MURCIA

la Regidn de Murcia Aprobado por Consejo de Gobierno
en sesion de 18 de mayo de 2023

Guia explicativa sistema interno informacion

BALEARS . . ;
lles Balears y de sus organismos auténomos|y resto de entidades
dependientes adheridas-Normativa
basica
Decreto Foral 69/2025, por elque se habilita y
configura el Sistema interno de informaciéon de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y se
determina su gestion.
Canal interno de
NAVARRA Orden Foral 34/2025, por la que se aprueba el|informacién
procedimiento de gestidn interna de las informaciones
0 comunicaciones que se reciban en el marco del
Sistema y canal interno de informacion de la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.
Protocolo de actuacion para la gestion y tramitacion de
las informaciones recibidas en el ambito de Ia
Administracién General de la Comunidad Auténoma de | Sistema interno de

informacion - Portal de la
Transparencia

RIOJA

Protocolo de actuacién para la gestidn y tramitacion de
las informaciones presentadas a través del canal
interno del sistema interno de informacion de la
Administracién General de la comunidad autdnoma, de
sus organismos publicos y del resto de entes
integrantes de su sector publico

Buzon del informante

Inspeccion General de Servicios de la Generalitat Valenciana
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