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QUEJAS ANTE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE RESPUESTA
DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA GENERALITAT

JULIO Y AGOSTO 2024

De acuerdo con el articulo 38.2 del Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el sistema
para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los planes y programas en la Administracion
de la Generalitat y su sector publico instrumental, aquellas personas, que habiendo interpuesto una queja se hubiera
incumplido el deber de respuesta establecido en el articulo 35 del mencionado Decreto, podran formular nueva
queja, esta vez ante el drgano o unidad que ostente la competencia en materia de inspeccién general de los servicios.

A continuacidn, se indican las quejas presentadas ante la Inspeccion General de Servicios durante los meses de julio
y agosto en las que se detalla la conselleria objeto de la primera queja, el motivo de esta, la fecha de registro de
entrada de la primera queja y el procedimiento afectado, en su caso o bien la unidad objeto de la queja.

CONSELLERIA DE HACIENDA, ECONOMIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Conselleria/ fecha ..
organismo objeto Motivo 12 queja Registro 12 Al
. . afectado/unidad
12 queja queja
Hacienda,
£ ,
cgnf)mlay’ Reclamacion canon saneamiento 28/02/2024 | Jurat Economicoadministratiu
Administracién
Publica
CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA
Conselleria/ fecha ..
. . . . . Procedimiento
organismo objeto Motivo 12 queja Registro 12 .
. . afectado/unidad
12 queja queja
Ayudas Alquiler 02/01/2024 D.G. Vivienda
Tramitacién tarjeta monedero 13/06/2024 Subsecretaria
Falta de respuesta a recurso de alzada 03/01/2024 Subsecretaria
Servicios Sociales, | panta Valenciana de Inclusion 24/05/2024 Subsecretaria
Igualdad y Vivienda
Valoracidn discapacidad 21/06/2024 Subsecretaria
Subdireccién Gral.
Punto de encuentro familiar en Denia 10/07/2024 de Inspeccmr\ .
General de Servicios
Sociales
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