y Secretaria Autonémica de Administracion Publica
% G E N E RA I— ITAT Subdireccion General de Inspeccion General de Servicios
\§ VALE NCIANA Ciutat Administrativa 9 d’Octubre

Conselleria de Justicia y Calle de la Democracia, 77 - 46018 Valéncia
Administracion Publica WWW.gva.es

QUEJAS ANTE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE
RESPUESTA DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA GENERALITAT A LAS QUEJAS RECIBIDAS

MAYO 2025

De acuerdo con el articulo 38.2 del Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el sistema
para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los planes y programas en la Administracion
de la Generalitat y su sector publico instrumental, aquellas personas, que habiendo interpuesto una queja se
hubiera incumplido el deber de respuesta establecido en el articulo 35 del mencionado Decreto, podran formular
nueva queja, esta vez ante el érgano o unidad que ostente la competencia en materia de inspeccién general de los
servicios.

A continuacidn, se indican las quejas presentadas ante la Inspeccidon General de Servicios durante el mes de mayo
en las que se detalla la Conselleria objeto de la primera queja, el procedimiento afectado y la fecha de registro de
entrada de la primera queja.

CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA

. . Fecha Registro
Conselleria/ organismo .. g
) ) Procedimiento afectado 12 queja
objeto 12 queja
no contestada

Renta Valenciana de Inclusién 26/03/25
Prestaciones 06/02/25
Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda . . .
Responsabilidad Patrimonial 12/03/25
Revision grado de discapacidad 15/04/25

CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y TERRITORIO

Fecha Registro
Procedimiento afectado 12 queja
no contestada

Conselleria/ organismo

objeto 12 queja

Medio Ambiente,
Infraestructuras y Interrupcién Servicio de bus 14/06/24
Territorio

CONSELLERIA DE SANIDAD

. . Fecha Registro
Conselleria/ organismo g

objeto 12 queja

Procedimiento afectado 12 queja
no contestada

Sanidad Falta de informacion sobre diagndstico médico en hospital 07/04/2025




