
                                                                                                                                                      
 

 

GUIA PER A SOL·LICITAR ACOLLIR-SE AL PROGRAMA DE CLEMÈNCIA 

 

El programa de clemència té per objecte facilitar la detecció de càrtels o avançar en la investigació d'aquells ja detectats, 

donant suport a l'activitat investigadora de la Comissió de Defensa de la Competència de la Comunitat Valenciana (CDC-CV) i 

la seua capacitat per a acreditar, d'acord amb el nivell de prova requerit legalment, els fets i conductes investigats. 

 

NORMATIVA 

Llei 15/2007, de 3 de juliol, de Defensa de la Competència (LDC). Articles 65 i 66 

Reial decret 261/2008, de 22 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament de Defensa de la Competència (RDC). Articles 46 a 52 

Llei 1/2002, de 21 de febrer, de Coordinació de les competències de l'Estat i les Comunitats Autònomes en matèria de Defensa 

de la Competència 

 

 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12946
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-3646
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-3590


 

PRESENTACIÓ DE LA SOL·LICITUD DE CLEMÈNCIA 

Per escrit 

Servici de Defensa de la Competència 

C/ Banys de l’Almirall, 8, 46001 – València 

Per tràmit electrònic: 

En la seu electrònica de la Comissió Nacional dels Mercats i la Competència (CNMC): 

https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/solicitud-de-clemencia  

En declaració verbal: 

Concertant una reunió amb el Servici de Defensa de la Competència (Telèfon 961 206 873 / 961 983 956) 

Correu electrònic: defensacompetencia_cv@gva.es  

 

Abans de la presentació efectiva de la petició, l'empresa o persona física interessada pot dirigir-se al Servici de Defensa de la 

Competència amb la finalitat de sol·licitar assistència, si la necessita, respecte de com presentar la seua sol·licitud. 

 

 

https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/solicitud-de-clemencia
mailto:defensacompetencia_cv@gva.es


 

INFORMACIÓ NECESSÀRIA DE LES SOL·LICITUDS DE CLEMÈNCIA 

Quant al contingut de la sol·licitud, escrita o verbal, l'empresa o persona física sol·licitant, a més de reconéixer la seua 

participació en el càrtel, ha de facilitar la informació que s'assenyala a continuació i, sobretot, aportar al Servici de Defensa de 

la Competència els elements de prova relacionats amb el càrtel que es denuncia. 

Les sol·licituds de clemència contindran la informació i aniran acompanyades dels elements de prova del càrtel indicats en 

l'article 46.3 del Reglament de Defensa de la Competència, aprovat per Reial decret 261/2008, de 22 de febrer (RDC): 

a) El nom o raó social i la direcció del sol·licitant. 

i. Denominació o raó social completa, NIF, domicili, telèfon i fax. 

ii. Dades de contacte. Si s'indica una persona de contacte, cal assenyalar també el NIF, domicili, telèfon i la relació 

que té amb la persona sol·licitant. 

iii. Representant legal. En el supòsit que la sol·licitud siga presentada pel representant del sol·licitant de clemència, 

s'haurà d'adjuntar còpia digitalitzada dels poders de representació. 

b) El nom o raó social, la direcció de les empreses i les dades professionals de totes les persones físiques que participen o 

hagen participat en el càrtel. 

c) Una descripció detallada del càrtel que incloga: 

i. Els seus objectius, activitats i funcionament. Esta informació inclou una explicació detallada del càrtel, així com  



 
la informació relativa als participants: el nom o raó social, la direcció de les empreses i les dades professionals de 

totes les persones físiques que participen en el càrtel o hagen participat. 

ii. Els productes, servicis i el territori afectat. És necessari especificar al màxim el o  els productes o els servicis 

afectats, i detallar el territori o territoris afectats. 

iii. La duració estimada i la naturalesa del càrtel. 

d) Proves del càrtel que estiguen en possessió del sol·licitant o de les quals este puga disposar en el moment de presentar 

la seua sol·licitud, en particular, proves contemporànies d'este, que permeten verificar la seua existència, així com 

qualsevol una altra informació que es considere d'utilitat. 

El Servici de Defensa de la Competència podrà concedir un termini per a la presentació dels elements de prova del càrtel, 

prèvia sol·licitud motivada del sol·licitant d'exempció del pagament de la multa. 

Poden ser proves els documents d'acords, documents de viatge, documents comercials, circulars, correus electrònics, 

missatges de WhatsApp o d'altres aplicacions de missatgeria instantània o de xarxes socials, actes de negociacions o 

reunions, registres de trucades telefòniques, gravacions de reunions i les seues transcripcions, gravacions de contactes 

entre els participants en el càrtel, estadístiques sobre l'evolució i formació dels preus, les condicions d'oferta o de venda, 

o qualsevol un altre tipus de prova vàlida en Dret 

e) Relació de les sol·licituds d'exempció o de reducció de l'import de la multa que el sol·licitant, si és el cas, haja presentat 

o vaja a presentar davant altres autoritats de competència en relació amb el mateix càrtel. 

 



 

CONDICIONS QUE HA DE COMPLIR L'EMPRESA O PERSONA FÍSICA SOL·LICITANT 

De conformitat amb el que es disposa en l'article 65.2 LDC, perquè l'autoritat de competència concedisca l'exempció del 

pagament de la multa que haguera pogut imposar-li, l'empresa o, si és el cas, la persona física que haja presentat la corresponent 

sol·licitud haurà de complir els següents requisits: 

a) Cooperar plena, contínua i diligentment amb l'autoritat de competència al llarg de tot el procediment administratiu 

d'investigació. Esta condició suposa: 

- Ha de facilitar immediatament tota la informació i elements de prova en relació amb el càrtel. 

- Ha de respondre amb promptitud a tot requeriment que puga contribuir a l'esclariment dels fets. 

- Si és una empresa, ha de facilitar les entrevistes amb els empleats i directius actuals i, si és el cas, amb els 

directius anteriors. 

b) Posar fi a la seua participació en la presumpta infracció en el moment en què facilite els elements de prova, excepte en 

aquells supòsits en els quals l'autoritat de competència estime necessari que esta participació continue amb la finalitat 

de preservar l'eficàcia d'una inspecció. 

c) No haver destruït elements de prova relacionats amb la sol·licitud d'exempció ni haver revelat, directament o 

indirectament, a tercers distints de la Comissió Europea o d'altres Autoritats de Competència, la seua intenció de 

presentar esta sol·licitud o el seu contingut. 

d) No haver adoptat mesures per a obligar altres empreses a participar en la infracció. 



 
Així mateix, i conforme al que es disposa en l'article 66.1 LDC, l'autoritat de competència podrà reduir l'import de la multa 

corresponent en relació amb aquelles empreses o persones físiques que, sense ser la primera a aportar elements de prova per 

a una inspecció o per a comprovar l'existència d'un càrtel, si: 

a) faciliten elements de prova de la presumpta infracció que aporten un valor afegit significatiu respecte a aquells dels 

quals ja disposen l'autoritat de competència, i 

b) complixen els requisits establits en les lletres a), b) i c) relacionades a dalt. 

 

 

GARANTIA DE CONFIDENCIALITAT 

La CDC-CV garantix l'anonimat de la persona o empresa sol·licitant de clemència, així com la confidencialitat de la mateixa i de 

tota la informació presentada. 

No obstant això, si s'incoara expedient sancionador, es permetrà als interessats tindre accés als documents i a la sol·licitud de 

clemència que, per constituir prova de càrrec, siguen necessaris per a salvaguardar els drets de defensa d'estos interessats. 

 

 



 

MÉS INFORMACIÓ EN: 

Programa de clemència | CNMC 

https://www.cnmc.es/vigilamos-la-competencia/lucha-contra-los-carteles/programa-de-clemencia 

 

 

https://www.cnmc.es/vigilamos-la-competencia/lucha-contra-los-carteles/programa-de-clemencia
https://www.cnmc.es/vigilamos-la-competencia/lucha-contra-los-carteles/programa-de-clemencia

