
LÍNIES D’ACTUACIÓ
I

EIX: 2 EP2. Millorar l’ús i la qualitat de les tecn ologies de la informació i de la comunicació i l’ac cés a aquestes
OBJ. ESPECÍFIC: OE.2.1.1. Fomentar el desplegament i l’adopció de xarxes i serveis per a garantir la c onnectivitat digital.
PInv Plnv OE Organisme Linia_Actuació:

2a 020a1 DGTI060302

Descripció: Desplegament xarxes i serveis per a garantir la connectivitat digital
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Eix:     Pl:Criteris de selecció: OE: Línia:    

Gestor:

DGTI060302 Tipus informe Informació total de les línies

Desplegament xarxes i serveis per a garantir la con nectivitat digital020101_01_NO

Per a garantir la connectivitat digital a la regió i millorar i fomentar així l’accés i l’ús de les TIC es crearan les condicions de base i es 
posaran en marxa les infraestructures a tot el territori de la Comunitat.

Els resultats esperats amb l’eliminació del dèficit del servei producte de la limitació de la velocitat d’accés són:
• Afavorir l’extensió de xarxes avançades o de nova generació que permeten velocitats d’accés de 30 Mbps o superiors en àrees rurals, 
fins a arribar a una cobertura del 100 % de la població, mitjançant la reducció dels costos de desplegament per als operadors i l’augment
de la competència entre tecnologies.

En l’àmbit de les xarxes de comunicacions mòbils digitals per a organitzacions d’emergències i seguretat, per a evitar la situació actual 
de saturació de la xarxa i de dèficit de cobertura, especialment en nuclis urbans, es preveuen actuacions amb els resultats esperats 
següents:

• Augmentar la capacitat i la cobertura de la xarxa de comunicacions mòbils digitals per a organitzacions d’emergències i seguretat de la 
Comunitat Valenciana, especialment a l’interior de nuclis urbans.

A manera d’exemple, està previst el finançament d’accions destinades a:
• Provisió i manteniment d’emplaçaments, pals, subministrament elèctric i altre tipus d’infraestructures passives per a la instal·lació 
d’equipament actiu de xarxes radioelèctriques de banda ampla ultraràpida (LTE, WiMax) en àrees rurals.

• Provisió i manteniment de radioenllaços de xarxa troncal per a la interconnexió de nodes d’accés en àrees rurals.
• Adquisició, desplegament i manteniment d’estacions base de la xarxa de comunicacions mòbils d’emergències i seguretat de la 
Comunitat Valenciana en zones amb dèficit de cobertura.



 

    

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

0,00 0,00 2.000,00 3.000,00 3.000,00 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00
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Contractació pública. A títol orientatiu i sense ànim d’exhaustivitat, els principis que cal aplicar per a la selecció d’operacions seran els 
següents:

• Adequació del projecte o actuació amb les estratègies i plans regionals, d’acord amb les disposicions normatives regionals, nacionals i 
comunitàries, especialment l’Agenda digital, l’Estratègia d’especialització intel·ligent de la Comunitat Valenciana, i l’ETCV 2030.
• Complementarietat amb les actuacions en matèria de banda ampla, que duga a terme l’Administració general de l’Estat al territori de la
Comunitat Valenciana, tal com s’estableix en l’acord d’associació.
• Verificar l’elegibilitat de la despesa d’acord amb les disposicions nacionals i comunitàries que regeixen el finançament del Fons de 
Desenvolupament Regional Europeu.
• Qualitat del projecte, incloent-hi els aspectes de novetat i rellevància pel que fa als objectius en relació amb l’estat de coneixement, 
però també la claredat, senzillesa i concisió respecte als continguts, el desenvolupament i els resultats esperats del projecte.
• Capacitat i viabilitat tècnica i economicofinancera per a desenvolupar el projecte.
• Compliment de les exigències de garanties mínimes sobre l’execució dels projectes.
• Impacte empresarial, segons l’aplicabilitat dels resultats del projecte sobre les empreses, la capacitat per a resoldre problemes comuns
i que la grandària o globalitat de l’acció mesurada com a afectació a un nombre important d’empreses.
• Col·laboració amb altres agents generadors del coneixement, empresarials, socials i de l’Administració pública per a aconseguir la 
bona execució del projecte.
• Impacte en la generació d’ocupació i desenvolupament d’una economia basada en el coneixement.
• Impacte ambiental previst, en termes de les possibilitats de l’acció de millorar la capacitat de gestió que tinga en compte el patrimoni 
natural i mediambiental i els recursos propis de la regió.
• Planificació de la difusió i transferència del projecte i els seus resultats.
• Incidència del projecte en la sostenibilitat energètica i ambiental.
• Atenció a les polítiques socials contra la desigualtat i la discriminació.

Finançament

Direcció General de Tecnologies de la InformacióBeneficiaris
:

Indicadors de 
productivitat:

C010 Nombre addicional de llars amb accés a banda ampla d’almenys 30 Mbps. Unitat: Llars
Indicador: 



Camp d’ intervenció:                                                                                                                                                       Ajuda _FEDER:
                                                                                                                                    

046      TIC: xarxa de banda ampla d’alta velocitat (accés/bucle local; = 30 Mbps)                                                  6.000.000,00 €

048       TIC: Altres tipus d’infraestructures de TIC/recursos/equips informàtics a gran escala 
(incloent-hi infraestructura electrònica, centres de dades i sensors; també 
quan estiguen integrats en altres infraestructures com ara instal·lacions d’investigació                                             4.500.000,00 €

                                                                                           Total Ajuda FEDER:                          10.500.000,00 €

    Any:          subven_NR:     subven_Ret:   aport_pca:   Aport_privada:     Total_despesa:  SBE_de Sret:        FEDER:       Fi_pca_nal     Fin_prvat_nal Observacions_LPF

2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2015 4.922.092 0 0 0 4.922.092 0 2.461.046 2.461.046 0

    2016 2.417.436 0 0 0 2.417.436 0 1.208.718 1.208.718 0

2017 3.314.294 0 0 0 3.314.294
0

1.657.147 1.657.147 0

2018 3.380.624 0 0 0 3.380.624
0

1.690.312 1.690.312 0

2019  3.448.278 0 0 0 3.448.278 0 1.724.139 1.724.139 0

2020 3.517.276 0 0 0 3.517.276 0 1.758.638 1.758.638 0

2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTS 21.000.000 0 0 0 21.000.0000 0 10.500.000 10.500.000 0
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Ajuda i 
camps
 d’intervenció

Programació 
financiera



                               subven_NR:    subven_Ret:      aport_pca:      Aport_privada:        Total_despesa:     SBE_de SRet    FEDER:           Finan_pbc_nal.:        Finan_pvat_nal:
Totals
OE 020a1           21.000.000,00€          0,00€                0,00€                 0,00€             21.000.000,00€            0,00€       10.500.000,00€   10.500.000,00€               0,00 €           1,85
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R010 Periodicitat : Font: Unitat_IR: Any_ref: Valor_any_refer: Valor_any_20 23

% de població 
(nacional,regional)
amb cobertura de 
xarxa banda ampla
velocitat superior 
o igual a 30 Mbps

ANUAL SETSI
http://www.minetur.gob
.es/telecomu
nicaciones/bandaanch
a/cobertura/Paginas/inf
ormescobertura.aspx

% 2014 68,90 100,00

 

Indicadors 
de Resultats



OBJ. ESPECÍFIC: OE.2.3.1. Promoure els serveis públ ics digitals, l’alfabetització digital, l’aprenenta tge en línia, la inclusió digital i la salut electr ònica
PInv OE:         Organisme:       Linia_Actuacio
2c    020c1      DGTI060302       020301_02_NO         Tic per a l’e ducació i per a la inclusió
                        Descripció:        TIC per a l’educació i per a la inclusió
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En l’àmbit de l’aprenentatge en línia, els resultats esperats són:
• Adequar l’equipament i les infraestructures TIC del sistema educatiu, a fi d’intensificar l’ús de les TIC en l’ensenyament-aprenentatge.
• Permetre l’aprenentatge en línia mitjançant dispositius mòbils (mlearning) i estendre l’ús de les plataformes d’aprenentatge en línia.
• Augmentar la disponibilitat de continguts digitals educatius per a l’aprenentatge en línia des de qualsevol dispositiu.

Accions en l’àmbit de l’aprenentatge en línia:
• Dotació d’equipament TIC en centres docents. Es tracta de l’extensió del model de “Centre Educatiu Intel·ligent”, que consisteix a integrar les TIC
en la totalitat d’espais
docents. Això inclou la dotació d’equipament a les aules (ordinadors, tauletes, pissarres digitals, etc.), dotació d’aules informàtiques, connectivitat 
amb velocitat superior o
igual a 30 Mbps, l’adaptació de les infraestructures dels centres per a l’aprofitament efectiu de la connectivitat en banda ampla mitjançant 
dispositius d’accés fix o
mòbil (adequació de cablejat del centre, instal·lació de xarxes sense fil, etc.).
• Impulsar l’aprenentatge electrònic en el sistema educatiu. Per a fer-ho es desenvoluparan plataformes i eines que afavorisquen la creació, 
modificació, cerca, ús i
compartició de continguts digitals en el sistema educatiu. Així mateix, es pretén afavorir i impulsar el desenvolupament d’aplicacions per a 
l’aprenentatge electrònic mitjançant dispositius mòbils.
 Es desenvoluparan, així mateix, actuacions per a augmentar la capacitació digital dels docents.

A manera d’exemple, en l’àmbit de l’aprenentatge en línia:
• Desplegar el model de “Centre Educatiu Intel·ligent” a tots els centres de la Comunitat, mitjançant la dotació d’aquests amb equipament 
informàtic (ordinadors, tauletes digitals, pissarres digitals etc.), cablejat dels centres a alta velocitat i instal·lació de xarxes d’accés sense fil d’alta 
velocitat a tots els espais docents, per a estendre la connexió a xarxes de banda ampla a tots els usuaris (docents i alumnes), mitjançant 
dispositius fixos i mòbils (ex., tauletes digitals).
• Crear una plataforma web que permeta l’elaboració col·laborativa de recursos didàctics digitals, de manera que docents separats geogràficament
puguen treballar conjuntament, i que puguen ser visualitzats amb independència del dispositiu utilitzat.
• Implementar un LMS (Learning Management System) amb funcionalitats avançades (fòrums, qüestionaris, exàmens, videoconferències, 
qualificacions, etc.), i posar-lo a la disposició de tots els centres educatius de titularitat de la Generalitat Valenciana, complementat amb 
l’aprenentatge mòbil (mLearning) basat en dispositius com els portàtils, les tauletes, els dispositius amb MP3 i els telèfons intel·ligents.
• Formació i difusió de les TIC entre els docents..
En l’àmbit de la inclusió digital el resultat esperat és: Augmentar l’ús d’Internet, especialment en àrees rurals i en grups de població en risc 
d’exclusió digital.

Accions en l’àmbit de la inclusió digital:
• Dotar la població de competències digitals bàsiques, com a mitjà per a millorar la qualitat de vida, la seua inserció laboral i afavorir-ne la 
participació com a ciutadans en la societat digital.
En particular, es dirigiran a la població de més edat (especialment de 55 a 75 anys), de qualificació inferior, desocupats de llarga durada, i aquells 
altres grups reticents a l’ús de les TIC per a desconéixer els avantatges i la millora en la qualitat de vida que l’ús d’aquestes eines pot oferir-los.
• Accions destinades a a l’àmbit de la inclusió digital:
Dissenyar i implantar un programa de formació presencial i en línia per a l’alfabetització digital dirigit a formar i conscienciar sobre les possibilitats 
de les TIC per a eliminar barreres d’exclusió social o econòmica, o de participació activa.



                           D. G. TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ; també: persones amb barreres d’accés a la societat digital; els centres docents.
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CONTRACTACIÓ PÚBLICA
D’acord amb l’article 125.3.a del Reglament (UE) núm. 1303/2013, els criteris de selecció d’operacions asseguraran la contribució de les 
operacions a l’assoliment dels objectius i resultats específics, seran transparents i no discriminatoris, i tindran en compte els principis 
exposats en els articles 7 (promoció de la igualtat entre homes i dones i no-discriminació) i 8 (desenvolupament sostenible) del reglament 
esmentat.
Amb caràcter general, totes les operacions seleccionades compliran amb el que s’estableix en els articles 65 a 71 (sobre subvencionabilitat 
de la despesa i durabilitat) del Reglament (UE) núm. 1303/2013, així com amb el que es regula en l’article 3 del Reglament (UE) núm. 
1301/2013 sobre els àmbits d’intervenció de FEDER.
A continuació i tenint en compte que serà el comité de seguiment del programa, tal com disposa l’article 110 del Reglament (UE) núm. 
1303/2013, el que examine i aprove la metodologia i els criteris de selecció de les operacions en el marc de convocatòries i desenvolupament
dels projectes, es descriuen a títol orientatiu i sense ànim d’exhaustivitat, els principis següents que cal aplicar per a la selecció d’operacions:
• Adequació del projecte o actuació amb les estratègies i plans regionals, d’acord amb les disposicions normatives regionals, nacionals i 
comunitàries, especialment l’Agenda digital i l’Estratègia d’especialització intel·ligent de la Comunitat Valenciana, així com l’ETCV 2030.
• Compliment de la normativa específica en la matèria sobre la qual es desenvolupa l’acció.
• Verificar l’elegibilitat de la despesa d’acord amb les disposicions nacionals i comunitàries que regeixen el finançament del Fons de 
Desenvolupament Regional Europeu.
• Qualitat del projecte, incloent-hi els aspectes de novetat i rellevància pel que fa als objectius en relació amb l’estat de coneixement, però 
també la claredat, senzillesa i concisió respecte als continguts, el desenvolupament i els resultats esperats del projecte.
• Capacitat i viabilitat tècnica i economicofinancera per a desenvolupar el projecte.
• Compliment de les exigències de garanties mínimes sobre l’execució dels projectes.
• Impacte empresarial, segons l’aplicabilitat dels resultats del projecte sobre les empreses, la capacitat per a resoldre problemes comuns i que
la grandària o globalitat de l’acció mesurada com a afectació a un nombre important d’empreses.
• Col·laboració amb altres agents generadors del coneixement, empresarials, socials i de l’Administració pública per a aconseguir la bona 
execució del projecte.
• Impacte en la generació d’ocupació i desenvolupament d’una economia basada en el coneixement.
• Impacte ambiental previst, en termes de les possibilitats de l’acció de millorar la capacitat de gestió que tinga en compte el patrimoni natural 
i mediambiental i els recursos propis de la regió.
• Planificació de la difusió i transferència del projecte i els seus resultats.
• Incidència del projecte en la sostenibilitat energètica i ambiental.
• Atenció a les polítiques socials contra la desigualtat i la discriminació

Beneficiaris:

Finançament:



                       E015      Població escolar que està coberta pels s erveis públics electrònics educatius.          Unit at: Persones

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

0,00 211.139,00 279.349,00 347.559,00 415.769,00 483.979,00 552.189,00 552.189,00 552.189,00 552.189,00 3.946.551,00

  
    E051       Nombre d’usuaris de l’aplicació/serv ei públic digital, d’alfabetització digital, d’apre nentatge en líniao d’inclusió digital

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

0,00 10.000,00 20.000,00 20.0000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 00,00 00,00 00,00 100.000,00

 Camp d’intervenció:                                                                                                                                                                            Ajuda_FEDER:

                                                080         Serveis i aplicacions d’inclusió digital, accessibilitat digital, aprenentatge i educació en línia i alfabetització digital             36.280.000,00 €

                                                                                                                                                                                                                Total Ajuda FEDER:                 36.280.000,00 €

   Any:     subven_NR:     subven_Ret:   aport_pca:Aport_privada: Total_despesa: SBE_de Sret:   FEDER:        Fi_pca_nal Fin_prvat_nalObservacions_LPF

2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2015 17.006.996 0 0 0 17.006.996 0 8.503.498 8.503.498 0

2016 8.352.816 0 0 0 8.352.816 0 4.176.408 4.176.408 0

2017 11.451.676 0 0 0 11.451.676 0 5.725.838 5.725.838 0

2018 11.680.858 0 0 0 11.680.858 0 5.840.429 5.840.429 0

2019 11.914.618 0 0 0 11.914.618 0 5.957.309 5.957.309 0

2020 12.153.036 0 0 0 12.153.036 0 6.076.518 6.076.518 0

2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTS 72.560.000 0 0 0 72.560.000 0 36.280.000 36.280.000 0
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Indicador: 

Ajuda i camps 
d’intervenció 

Indicadors de
productivitat:

Programació 
financiera

Indicador: 



R021A    Nombre mitjà d’alumnes per                          Periodicitat:          Font:                Unitat_IR:         Any_ref:                 Valor_any_refer:                 Valor_any_2023: 
              ordinador destinat a tasques
              d’ensenyament i aprenentatge                   

 Número                2.014                         5,17                                  1,00                            

R023L     Persones que mai han utilitzat un ordinador    Periodicitat:       Font:                Unitat_IR:         Any_ref:                 Valor_any_refer:                 Valor_any_2023: 
             
                                

 %                2.014                         23,00                                 10,00                            

                               subven_NR:    subven_Ret:      aport_pca:      Aport_privada:        Total_despesa:     SBE_de Sret:      FEDER:           Finan_pbc_nal.:         Finan_pvat_nal:
Totals
OE 020c1           72.560.000,00€          0,00€                0,00€                 0,00€             72.560.000,00€            0,00€       36.280.000,00€   36.280.000,00€                     0,00 €   6,39

OBJ. ESPECÍFIC: OE.2.3.2. Reforçar l’administració electrònica, la cultura digital i la confiança en l ’àmbit digital.

PInv OE:         Organisme:    Linia_Actuació:
2c    020c2      DGTI060302    020302_01_NO        TIC per a l’administració digital, per al govern ob ert i per a la justícia

                      Descripció: TIC per a l’administració digital, per al govern obert i per a la justícia
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Indicadors 
de resultat

Les accions que es pretén finançar són:
• Desenvolupament i implantació d’una plataforma d’administració electrònica que permet dotar –les transaccions pel canal electrònic– de les mateixes garanties jurídiques
i de seguretat de la informació que les transaccions efectuades per via presencial i en paper.
• Provisió i millora contínua de serveis públics digitals (SPD) després de normalitzar-los i simplificar-los. Es desenvoluparan SPD accessibles des de diverses plataformes 
(mòbils,etc.).
• Desenvolupament i implantació de sistemes que permeten la tramitació electrònica completa dels procediments, amb la supressió del paper en l’administració (inclou 
l’expedientelectrònic –formularis digitals, motor de tramitació, regles de negoci, portasignatures digital, etc.–; sistemes per a gestió i emmagatzematge de la documentació 
electrònica durant el procés de tramitació, i els sistemes per a l’arxiu d’aquests quan ja estiguen semiactius i inactius). Els sistemes permetran l’intercanvi segur 
d’informació entre administracions.
• Dotació d’equipament i infraestructures TIC a les oficines judicials i fiscalies i de connectivitat amb velocitat >= 30 Mbps, per a implantar els sistemes de gestió processal 
de tramitació electrònica.
• Disseny i implantació de l’expedient judicial electrònic per a implantar-lo en totes les oficines judicials i fiscalies de la CV.
• Disseny i implantació de les plataformes i sistemes d’informació necessaris (seu electrònica judicial) per a permetre la relació amb l’Administració de Justícia per mitjans 
electrònics.
•A manera d’exemple, està previst el finançament d’accions destinades a:
• Desenvolupar i implantar un registre electrònic únic de l’Administració de la GV i la digitalització i compulsa de documents.
• Desenvolupar i implantar un gestor de documents electrònics capaç de suportar tot el cicle de vida dels documents.
• Desenvolupar i implantar un gestor avançat d’expedients.
• Desenvolupar i implantar l’arxiu electrònic longeu.



  Direcció General de Tecnologies de la Informació
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 Beneficiaris:

     Finançament: CONTRACTACIÓ PÚBLICA
D’acord amb l’article 125.3.a del Reglament (UE) núm. 1303/2013, els criteris de selecció d’operacions asseguraran la contribució de les operacions a l’assoliment dels 
objectius i resultats específics, seran transparents i no discriminatoris, i tindran en compte els principis exposats en els articles 7 (promoció de la igualtat entre homes i dones i
no-discriminació) i 8 (desenvolupament sostenible) del reglament esmentat.
Amb caràcter general, totes les operacions seleccionades compliran amb el que s’estableix en els articles 65 a 71 (sobre subvencionabilitat de la despesa i durabilitat) del 
Reglament (UE) núm. 1303/2013, així com amb el que es regula en l’article 3 del Reglament (UE) núm. 1301/2013 sobre els àmbits d’intervenció de FEDER.
A continuació i tenint en compte que serà el comité de seguiment del programa, tal com disposa l’article 110 del Reglament (UE) núm. 1303/2013, el que examine i aprove la 
metodologia i els criteris de selecció de les operacions en el marc de convocatòries i desenvolupament dels projectes, es descriuen a títol orientatiu i sense ànim 
d’exhaustivitat, els principis següents que cal aplicar per a la selecció d’operacions:
• Adequació del projecte o actuació amb les estratègies i plans regionals, d’acord amb les disposicions normatives regionals, nacionals i comunitàries, especialment l’Agenda 
digital i l’Estratègia d’especialització intel·ligent de la Comunitat Valenciana, així com l’ETCV 2030.
• Compliment de la normativa específica en la matèria sobre la qual es desenvolupa l’acció.
• Verificar l’elegibilitat de la despesa d’acord amb les disposicions nacionals i comunitàries que regeixen el finançament del Fons de Desenvolupament Regional Europeu.
• Qualitat del projecte, incloent-hi els aspectes de novetat i rellevància pel que fa als objectius en relació amb l’estat de coneixement, però també la claredat, senzillesa i 
concisió respecte als continguts, el desenvolupament i els resultats esperats del projecte.
• Capacitat i viabilitat tècnica i economicofinancera per a desenvolupar el projecte.
•Compliment de les exigències de garanties mínimes sobre l’execució dels projectes.
• Impacte empresarial, segons l’aplicabilitat dels resultats del projecte sobre les empreses, la capacitat per a resoldre problemes comuns i que la grandària o globalitat de 
l’acció mesurada com a afectació a un nombre important d’empreses.
• Col·laboració amb altres agents generadors del coneixement, empresarials, socials i de l’Administració pública per a aconseguir la bona execució del projecte.
• Impacte en la generació d’ocupació i desenvolupament d’una economia basada en el coneixement.
• Impacte ambiental previst, en termes de les possibilitats de l’acció de millorar la capacitat de gestió que tinga en compte el patrimoni natural i mediambiental i els recursos 
propis de la regió. 
• Planificació de la difusió i transferència del projecte i els seus resultats.
• Incidència del projecte en la sostenibilitat energètica i ambiental.
• Atenció a les polítiques socials contra la desigualtat i la discriminació.

• Unificar les plataformes d’administració electrònica de la GV en una única plataforma corporativa.
• Simplificar, normalitzar i digitalitzar els procediments per a completar-ne la tramitació electrònica
• Impulsar i dur a terme la millora contínua dels serveis públics digitals sobre la base del Catàleg Unificat de Serveis.
• Adequar els sistemes d’informació de l’Administració de la GV a la normes tècniques de l’esquema nacional d’interoperabilitat.
• Desenvolupar i implantar un model centralitzat, corporatiu i ecològic de provisió d’infraestructures, equipaments, programari i aplicacions, segons sistemes basats en 
informàtica en núvol (cloud computing) i des de criteris d’interoperabilitat, reutilització, independència de solucions propietàries i neutralitat tecnològica.
• Gestionar el canvi i formació dels gestors i funcionaris.
• Habilitar els canals necessaris per a la difusió i promoció dels serveis públics digitals, perquè els ciutadans i empreses els coneguen i en perceben els avantatges, i per a 
simplificar, al mateix temps, els processos d’identificació i autenticació.
En l’àmbit judicial:
• Crear la seu judicial electrònica (portal de l’Administració de Justícia de la Comunitat Valenciana).
• Evolucionar el sistema de gestió processal actual, amb objectius com ara aconseguir els requeriments establits en la Llei 18/2011.
• Implantar l’accés per part dels professionals a les gravacions dels actes judicials per mitjà del portal de l’Administració de Justícia de la CV.
• Implantar en tots els col·legis d’advocats de la CV un sistema expert de preavaluació automàtica dels expedients i iniciar la definició del model i protocol de comunicació del 
sistema de justícia gratuïta i el sistema de gestió processal, i dels mecanismes per a oferir els serveis d’informació de les resolucions als ciutadans.



                                      E017 Òrgans judicials coberts per l’expedient judic ial electrònic                                                                                       Unitat: Número

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

0,00 0,00 0,00 50,00 300,00 100,00 552.189,00 0,00 0,00 0,00 450,00

                                      MR E024A Nombre de procediments teletramitables que e s creen o milloren amb l’operació                                    Unitat: Número

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

0,00 24,00 180,00 156,00 180,00 300,00 240,00 60,00 0,00 60,00 1.200,00

Camp d’intervenció:                                                                                                                                                                            Ajuda_FEDER:

078         Serveis i aplicacions d’Administració pública electrònica (incloent-hi la contractació pública electrònica, mesures TIC de suport a la reforma de          44.580.000,00 €
                                                          l’Administració pública, ciberseguretat, mesures de confiança i privacitat, justícia electrònica i democràcia.
                                                                                                                                                                                                                Total Ajuda FEDER:                      44.580.000,00 €

       Any:     subven_NR:       subven_Ret:      aport_pca:    Aport_privada: Total_despesa:     SBE_de Sret:    FEDER:             Fi_pca_nal      Fin_prvat_nal   Observacions_LPF
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Indicadors de
productivitat:

Ajuda i camps 
d’intervenció 

Programació 
financiera

2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2015 20,897.792 0 0 0 20,897.792 0 10.448.896 10.448.896 0

2016 10.263.740 0 0 0 10.263.740 0 5.131.870 5.131.870 0

2017 14.071.548 0 0 0 14.071.548 0 7.035.774 7.035.774 0

2018 14.353.160 0 0 0 14.353.160 0 7.176.580 7.176.580 0

2019 14.640.400 0 0 0 14.640.400 0 7.320.200 7.320.200 0

2020 14.933.360 0 0 0 14.933.360 0 7.466.680 7.466.680 0
2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTS 89.160.000 0 0 0 89.160.000 0 44.580.000 44.580.000 0
 



R024A  

                            % d’òrgans judicials coberts
                     a escala regional per l’expedient

 judicial electrònic (regional)                         Periodicitat:          Font:                Unitat_IR:         Any_ref:                 Valor_any_refer:                 Valor_any_2023: 
    

            %                2.014                         0,00                                100,00              

R025C     Població que utilitza els serveis
                   de l’administració electrònica                                     Periodicitat:       Font:                Unitat_IR:         Any_ref:                 Valor_any_refer:                 Valor_any_2023: 
             
                                

  Anual        INE C.A.             %                   2.014                    60,50                                90,00                   

R025D     Empreses que utilitzen els
                 serveis de l’administració electrònica   :                     Periodicitat        Font:               Unitat_IR:       Any_ref:                      Valor_any_refer:                 Valor_any_2023: 
             
                                                                                                          Anual        INI C.A.              % empreses            2.014                  89,70                                  100,00                

                               subven_NR:    subven_Ret:      aport_pca:      Aport_privada:        Total_despesa:     SBE_de Sret:      FEDER:       Finan_pbc_nal.:      Finan_pvat_nal:
Totals
OE 020c2           89.160.000,00€          0,00€                0,00€                 0,00€             89.160.000,00€           0,00€       44.580.000€           44.580.000€                    0,00 €   7,85

Totals
Eix 2                 182.720.000,00€          0,00€                0,00€                 0,00€             182.720.000,00€          0,00€     91.360.000,00€        91.360.000,00€            0,00 €  16,08

Línia:             indicador:         2018_valor_ind_Pr:           2018_Ajuda_F:           Certificar_2018:           2023_valor_ind_Pr:      2023_Ajuda_F:    Certificar_2023:

020301_01_NO   E018A               Població coberta per serveis bàsics de sanitat digi tal del Servei Regional de Salut

                                                775.000                           11.227.055,00 €              22.454.110,00 €         4.250.000               47.900.000,00 €        95.800.000,00 €   

020302_01_NO     E024A                Nombre de procediments teletramitables que es creen  o milloren amb l’operació

                                                 204                                 10.448.896,00 €             20.897.792,00 €            1.200                   35.664.000,00 €         71.328.000,00 €

totals indicadors financers de l’EIX:  2                             32.640.493 €                     139.260.000 €                                        65.280.986 €            278.520.000 €

                            subven_NoRetor:            aport_pca:      Aport_privada:        Total_despesa:            Ajuda  FEDER:       Finan_pbc_nal.:       Finan_pvat_nal:  %s/T
Totals
INFORME          182.720.000,00€                   0,00€                 0,00€             182.720.000,00€             91.360.000,00€       91.360.000,00€           0,00 €           16,08
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