% GENERALITAT Secretaria Autonémica de Hacienda
VALENCIANA Subdireccion General de Tesoreria
N

Plaza Napoles y Sicilia, 6

Conselleria de Haglenda 46003 Valéncia
y Modelo Econémico

COMUNICADO 06/2019 DE LA S,UBDIRECCI(')N GENERAL DE TESORERIA,
PARA LA MEJORA EN LA GESTION DE ASUNTOS RELATIVOS A LOS PAGOS
POR CAJA FIJA

La adjudicataria de los servicios bancarios y financieros relativos a la Caja Fija de Generalitat
Valenciana es CAIXABANK Yy en interés del cumplimiento de la normativa del Banco de Espafa para
todas las entidades financieras, pasamos a detallar un resumen procedimental relativo a algunas
de las relaciones de las cajas fijas con la citada entidad bancaria.

| - FIRMAS DE CUENTAS BANCARIAS

En aras del cumplimiento de la Ley 10/2010 de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo y el Reglamento 304/2014, para poder dar de alta firmantes en las
cuentas bancarias de las Cajas Fijas, es necesario estar correctamente dado de alta en la Base
de Datos de CAIXABANK. Para ello diferenciamos tres situaciones:

1 - Si el/la firmante no es cliente de CAIXABANK, debe acudir a cualquier oficina de la citada
entidad con su DNI en vigor, para que procedan a darle de alta en el sistema con un alta
simplificada, indicando en la citada oficina, que tendra intervenciéon en la cuenta,
pero no sera titular de la misma, ya que la titularidad corresponde a Generalitat
Valenciana.

En la entidad bancaria, le preguntaran unas cuestiones que debera contestar
obligatoriamente, como por ejemplo, nivel de rango de su renta o si tributa fuera de
Espafa, pero sin solicitarle ninguna documentacion adicional.

Una vez realizado este tramite, el/lla firmante debera comunicar su alta al Soporte
Operativo de Instituciones ( sobi.este@caixabank.com ) y teléfono 96 183 81 20 para
que se valide su autorizacion de firma.

2 - Si ellla firmante es cliente de CAIXABANK, la entidad le avisara mediante correo
electrénico para que se persone en una oficina a actualizar sus datos, en caso de que ello
fuera necesario.

En este caso, CAIXABANK le podria solicitar documentacion adicional como némina, renta,
etc., pero si esto fuese asi, la entidad financiera lo hara por el hecho de que el/la firmante
es cliente de la misma a titulo personal, no por el hecho de aparecer como firmante en una
cuenta bancaria de caja fija.

CSV:GGITIUBX-9IBPD4XE-GX5MNSQK  URL de validacién:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=GGITI UBX-91 BPD4X E-GX SMNSQK
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3 - Si el firmante es Persona de Responsabilidad Publica, es decir, Nivel Directivo de la
Administraciéon de la Generalitat Valenciana, la operativa de la gestion de la entidad

financiera le solicitara también informacion adicional sobre:
= Fecha de inicio del cargo y pais.
= Patrimonio global
= Origen del patrimonio

Una vez realizado este tramite, el/lla firmante debera comunicar su alta al Soporte
Operativo de Instituciones (sobi.este@caixabank.com y teléfono 96 183 81 20 para que
se valide su autorizacion de firma.

La informacion solicitada en este punto debera ser facilitada, de lo contrario, no podra ser
firmante de una cuenta de caja fija.

En todos los casos, el alta como firmante de una caja fija conlleva la necesidad de recibir un
cadigo de clave electronica para la confirmacion de las operaciones. Para ello el interesado tiene
la opcidn de elegir, entre la recepcion de un CAIXAPIN en la oficina de la entidad financiera elegida
por él/ella mismo/a e indicada en la solicitud de Desighacion de Cajeros/as y Habilitados/as, o
bien, la recepcion de la citada clave en su propio movil.

Il - ESQUEMA DEL PROCESO DE ALTAS DE FIRMAS EN LAS CAJAS FIJAS

El esquema del proceso de alta de firma en la cuenta bancaria de una caja fija es el siguiente:

Remisién a Tesoreria del formulario Designacién de Cajeros/as y Habilitados/as para Caja
Fija, cumplimentado y debidamente firmado.

Remisién de la Solicitud de Credencial de Usuario necesaria para el acceso del/de la
interesado/a a la aplicacion de Caja Fija a Tesoreria, que la trasladara a la DGTIC.

Seguidamente, en el caso de que se den las situaciones expuestas en los puntos I-1 y I-3,
el/la interesado/a debera efectuar en la oficina de su eleccion de CAIXABANK el alta y
comunicarlo al correo electrénico de la entidad financiera antes indicado.

Tesoreria, una vez CAIXABANK le comunica que todo el tramite se ha realizado y el/la
firmante ya esta integrado/a en la cuenta bancaria, de inmediato traslada a la aplicacion de
Caja Fija el alta del/de la mismo/a en la caja o cajas de que se trate.
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lll - DEVOLUCIONES DE PAGOS DE CAJA FIJA: CAMBIOS EN EL PROCESO

Hasta ahora, cuando se producia una devolucion de un pago realizado por el sistema de
caja fija, el soporte operativo de CAIXABANK, enviaba un correo directamente al/a la
habilitado/a, solicitandole nuevos datos para resolver la incidencia del pago en cuestion.

A partir de esta fecha, CAIXABANK ha pasado a abonar las devoluciones que se produzcan
directamente en la Cuenta Centralizada de Cajas Fijas.

Cuando se produzca una devolucion, Tesoreria comunicara la incidencia al/a la
coordinador/a de la caja fija de la que proceda el pago devuelto.

Y el/la coordinador/a de la caja fija, remitira a Tesoreria por Registro Departamental la
Solicitud de Incidencia de Pagos Indebidos cumplimentada para la solucion de la incidencia
ocurrida.

Como apoyo del procedimiento para la gestion de los pagos por caja fija y sus ficheros
correspondientes, se adjunta la Guia Operativa de CAIXABANK facilitada por la propia entidad, asi
como datos de contacto, etc.

Fi rmado por M Anparo Haro Cortés el
29/ 11/ 2019 11:23:31
Cargo: Subdirectora General de Tesoreria
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DATOS DE
CONTACTO

Asistencia Caixabank Now (Web

Caixabank)
902 115 007

Servicio 24 Horas 7 dias a la semana,

Soporte Operativo Instituciones

96 183 81 20

sobi.este@caixabank.com

CALIDAD, CONFIANZA Y COMPROMISO SOCIAL

GUIA OPERATIVA

CAJAS FIJAS
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& GENERALITAT

GU‘A OPERAT‘\/A CAJAS FIJAS L\Q VALENCIANA

Enviar peticion a

RECIBIRAN RESPUESTA CON EL’NUMERO
ASOCIADO A SU PETICION

—
=V

Para cualquier consulta, reclamacion, etc sobre la

misma peticion
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GUIA OPERATIVA CAJAS FIJAS \Q VALENCIANA

CONSULTAS FRECUENTES

* Paralas dudas sobre como operar en Caixabank Now (Web Caixabank),
contactar con el teléfono indicado (902115007).

» Todos los habilitados y cajeros (incluidos los suplentes) para poder operar
previamente deberan tener actualizados sus datos en Caixabank, si no los
tiene por favor pasese por cualquiera de nuestras oficinas para actualizarlos.

+ Para alta de nuevos ficheros por LOE utilizar siempre el contrato PAG habitual
(el contrato 8681-55-11368 es genérico y no se ha de utilizar).

« Para modificaciones de limites deberan contactar con su responsable de
Cajas Fijas de la Generalitat Valenciana .

« Cuando no se disponga de claves de acceso, habra que solicitarlas siguiendo
el proceso indicado anteriormente e informando la oficina donde desean
recibirlas.

* Cuando se reciba una devolucién, desde el soporte operativo se les
comunicara solicitando nuevos datos para la emision del pago.

* Las Tasas e impuestos se pagaran desde la web de Caixabank (caixabank
now).
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€ CaixaBank

ENVIO DE FICHEROS EN

CaixaBankNow

GUIA OPERATIVA

T,
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Una vez loggeados en CaixaBank Now
(www.caixabank.es) entramos en la pestafia
“Ficheros” y en el menu “Envio de ficheros”.

Hazte cliente Estisen la

CaixaBank i
‘ CaixaBankNow de CaixaBank ' version dema

Empresas

Tesoreria Tarjetas Inversiones Financiacin C rcio exterior  Servicios| JEFIIGEE  Movil
Ficheros pendientes

Recepcion de ficheros

Ficheros pendientes a7

Ficheros pendientes de firma

Gestion de Remesas
Fichero mporte solicitante Fecha y hora envio Caducidad (dias)

Validacidn ficheros de

prueba ENV. FICHERO N.R.C. 18.000,00 EUR Ramon Sauler

Otras opciones A
Auxiliar online
ENV. FICHERO DE PAGOS 36.100,00 EUR Ramon Sauler 27/06/2003 11:24:50

Alertas Otras opciones v

ENV. FICHERO DE EFECTOS 36.072,89 EUR Victor Sauler Portal

Orras opciones v

EEE e

Siguientes »

Ficheros pendientes de descarga

i Descargar todos los ficheros pendientes de descarga

Fichero Fecha y hora de recepcién Estado
COMFIRMING 10050 12/09/2003 12:34:20 Recibido Otras opciones -
MOVI. TARJETA 12/09/2003 04:09:09 Recibido Otras opciones o

fidencial de uso exclusivamente interno.
0 acceso a terceros no autorizados
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http://www.caixabank.es/

Tesoreria Tarjetas

Ficheros pendientas
Envio de ficheros
Recepcion de ficheros
Gestion de Remesas

Validacion ficheros de
prueba

Auxiliar online

Alertas

K CaixaBank | cajxaBankNow
Empresas

Envio de ficheros

Crear

Crear:

Si no dispone del fichere a transmitir o bien su formate no se
ajusta a los estandares, ponemaos a su disposicion
aplicaciones gue le permitiran generar ficheros validos.

Comprobar estado:

Permite realizar |2 consulta del estado de sus ficheros.
Compruebe aqui si sus ficheros transmitides y firmados han
sido aceptados por CaixaBank para su procesamiento.

Hazte cliente
de CaixaBank

Inversiones  Financiacion  Comercio exterior  Servicios [EGEIGEEE Movil

Transmitir Firmar

Transmitir:

Permite realizar el envio de sus cuadernos de pagos,
domiciliaciones, efectos, etc.
nwiar fich

£Qué debo

* Transmitir el fichero

Gestion de ficheros aceptados:

Permite realizar |a consulta de |3 situacion de las ordenes que
envid en el fichere mientras se procesan. Segln suU situacion
se permite realizar tareas de gestion. Mas informacion 4

ion de fich

CALIDAD, CONFIANZA Y COMPROMISO SOCIAL

aceptados

a realizar |a il
banca digital Caix]
Entidad.

* Firmar o anula

Validar ficher

= recibira en
indique un inform]

* Validar ficherao

Mmato no se

Transmitir:

Permite realizar el envio de sus cuadernos de pagos,
domiciliaciones, efectos, etc...
' enviar ficheros? &

i~ - - -

Gestion de ficheros aceptados:

Permite realizar la consulta de |z situacidn de las drdeneg
envid en el fichero mientras se procesan. Segln su situac
se permite realizar tareas de gestién. Mas informacicn &

© CaixaBank, S.A. Barcel
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Existe la posibilidad de
asignarle un Alias que
podran consultar los
apoderados a la hora de
firmar el fichero.

CALIDAD, CONFIANZA Y COMPROMISO SOCIA

| .

Seleccionamos el fichero a transmitir en la carpeta de nuestro
ordenador donde lo tenemos guardado.

:KCauxaBank ‘ CaixaBankNow Hazte cliente . Estasenla
Empresas

Tesoreria  Tarjetas

Ficheros pendientes
Envio de ficheros
Recepcidn de ficheros
Gestion de Remesas

Validacién ficheros de
prueba

Auxiliar anline

Alertas

n i A
de CaixaBank versién demo

Inversiones  Financiacion Comercio exterior  Servicios S

Envio de Ficheros - Transmitir fichero

Seleccione el fichero que desea transmitir

Enviar un fichero es mucho mas sencillo. Sélo debe cargar &l fichero que desea enviar y el sistema de envios identificard el tipe de fichero, validara que su estructura es correcta y le mestrard un resumen
del contenido del mismo para su validacién.

Alias del fichero: . .
) ;Qué es el alias? B
{opcional)

Arrastre el fichero aqui para enviar

Fichero a enviar: Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

© CaixaBank, S.A. Barcelona, 2017. Documento confidencial de uso exclusivamente interno.
Se prohibe su reproduccion y comunicacion o acceso a terceros no autorizados
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'K CaixaBank i Hazte cliente . Estasenla
“ Empresas | CaixaBankNow de CaixaBank ' versién demo

Tesoreria Tarjetas Inversiones Financiacion Comercio exterior Servicios [EEMEGH

Ficheros pendientes

o de ficheros Envio de fichero . Cuando pUISemOS
“Enviar” llegaremos a

Recepcidn de ficheros
i Transferencia todavia no finalizada. Compruebe los datos y confirme la operacién
una pantalla de

Gestion de Remesas
Esta operacién puede necesitar una o méas firmas para su confirmacion.

Validacién ficheros de

verificacion, donde
debemos comproba

Tipo:  Pagos - Cuaderno 34 AEB oo
oContrato: 37895707621-000 - Alias del contrato EI Contrato de pagos Utlllzado'

Sidesea medificar el alias del contrate, pulse agui

Auxiliar online

Alertas

Alias: o -
9 Fecha de abono:  28/02/2019 La feCha de a no Indlcada'
Si desea medificar la fecha de abone, pulze aqui
@ Importe total del fichero:  29.272,30 EUR EI Importe total del flchero

Namero total documentos: 14

Accion a realizar:  Los ficheros transmitidos que contienen ordenes de pago o cobro tienen que firmarlos las personas con capacidad de
firma para que se procesen.

Q Consultar sus limites asignados y disponibles

El nimero de 6rdenes.

Sisu transmisién seleccionada no es correcta pulse agui

CaixaBank, S.A. Barcelona, 2017. Documento confidencial de uso exclusivamente interno.
Se prohibe su reproduccién y comunicacion o acceso a terceros no autorizados
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A

CONSULTA DE ORDENES ENVIADAS

Podremos consultar los ficheros procesados en la aplicacion
de pagos dentro de la pestana “Ficheros”, menu “Gestion de
remesas” y opcidon “Pagos”.

K C““"‘B*‘"k CaixaBankNow 1
L asedl

Tesorera Toarjetas Inversiones  Financlicion  Comercio exterior Secvickn «“hero

Envio de ficheros - Gestién de ficheros aceptados

Fichero de pagos Ficheros de cartera de efectos Ficheros de domiciliaciones:

1ranifese 25 AICCAREL » f {Cusderno 19 SIPA en geatidn de cobro)
agadl y 0 (Cuaderno 19 SEPA fnanciadeo)
34.14/Q0 38 XMLIOM) * I

0D de ‘chercs

Gestuon de Remesas

Vol W heros 04
)

fidencial de uso exclusivamente interno.
icacion 0 acceso a terceros no autorizados
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Hazte cliente
de CaixaBank

. [Estasenla
version demo

acoraris i < nuarci < inanciacian i i srvicine

Alias 8
Alias 9
i Podemos acceder a los ficheros
Alias_10 Alias 1
de un contrato de pagos
concreto y también disponemos
de un buscador de ordenes de
stgdo o tipo pago, donde podremos buscar
por beneficiario y filtrar por fecha
y/o importe.

7' 9712-02-0000059-70 Alias_10

> Siguientes * Bisaueda de érdenes de pago
* Bilsqueda de documentos emitides por estado o tipo

2 | Seleccione una opcién

Ver la relacion de pagos Ver datos generales del ordenante

Mis ofertas

Particulares

© CaixaBank, S.A. Barcel
Se prohibe S
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CALIDAD, CONFIANZA Y COMPROMISO SOCIAL

Hazte cliente f Estas en la
de CaixaBank version demo

| CaixaBankNow

Tesoreria Tarjetas Inversiones FinanciaciSn Comercio exterior | BJSMllil | Ficheros  Movil

Impuestos, recibos,
matriculas y multas

Multifirma

COMPROBAR EL

Facturaciones de

e Operativas de firma: Operativas del solicitante: Clausulas de multifirma:
online . . X - . o - " -

Consulta de todas las operaciones y firma de operaciones Visualizacion del estado de las operaciones iniciadas por e Consulta de |as dausulas de multifirma definidas para cada E STAD O D E F I R MAS Y
Gestion de efectos no pendientes de firma. solicitante. Posibilidad de anular una cperacién que aln no una de las cuentas y actualizar sus datos de aviso.

domiciliados a su
Cargo

ha finalizado o reintentar una ocperacidn que ha finalizado

FICHEROS

B Podremos comprobar el estado del
fichero, si esta pendiente de firma o
CaxaBankractura procesado entrando en la pestafa
“Servicios”, menu “Multifirma” y opcion
“Gestion de operativas del solicitante”

> Firma de operaciones

Recaudacion

Planes de empleo
Seguros de vida
vinculades a
préstamos

vidaCaixa convenios v

Administracion de
banca digital

Alias de cuentas
Transporte seguro
Venta segura

Operativas especiales

fidencial de uso exclusivamente interno.
icacion 0 acceso a terceros no autorizados
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El estado de una operacion puede ser

“PENDIENTE DE FIRMAR”, que implica que hay
apoderados que todavia deben firmar el fichero,

< CaixaBank : Hazte diente . Estisenla
* e | CaixaBankNow de CaixhBank ' version demo

Tesoreria Tarjetas Inversiones Financiacion Comercio exterior EEQUISLIMN Ficheros  Movil

Los usuarios apoderados, que pueden
disponer de cuentas, pueden acceder
también al primer apartado de “Operativas
de firma” donde pueden:

Impuestos, recibos,

matriculss y multas Multifirma - Operativa del solicitante

Facturaciones de Q 8o " "
recibos domiciliados Busqueda avanzada

online

FSTm e RS T Operacion Fecha Hora Dias / Hora Importe | Estado

domiciliados asu Caducidad

Opciones

» Completar la firma de operaciones.

cargo
E TRANSFERENCIA L.A 25/10/2001 13:53:23 Lt PENDIENTE DE FIRMAR I Opciones W .
Recaudacien Ramon Sauler » Anular operaciones
ayuntamientos "
TRANSFERENCIA LA 25/10/2001 13:52:48 1 1.00 PENDIENTE DE FIRMAR Opciones v

Multifirma Ramén Sauler 1212012 euros

» Consultar el estado de las firmas y qué

CaixaBankFactura TRANSFERENCIA LA 19/10/2001 15:03:25 2 1,00 PENDIENTE DE FIRMAR Opciones o d d h f d f h
Victor Sauler Portal 12:12:12 Buros ’ apo era OS an Irma O u n IC ero'
Planes de empleo
TRANSFERENCIA LA 19/10/2001 13:36:29 3 1,00 PENDIENTE DE FIRMAR Opciones v
Seguros de vida Victor Sauler Portal 12012012 euros e
vinculados a
réstamos — -
P TRANSFERENCIA LA 19/10/2001 13:34:43 4 1,00 PROCESADANO OK Opciones v
Victor Sauler Portal 12112012 euros

VidaCaixa convenios ¥

Administracién de TRANSFERENCIA LA 19/10/2001 13:32:40 5 1,00 PENDIENTE DE FIRMAR

Opciones v
banca digital Victor Sauler Portal 12:12:12 euros

Alias de cuentas TRANSFERENCIA LA 19/10/2001 13:31:34 6 1.00

Ramén Sauler 12:12:12 euros

PENDIENTE DE FIRMAR

Opciones

1,00
euros

o “PROCESADA” en cuyo caso el fichero ya ha viajado
ala aplicacion de pagos, salvo error, se procesara.

PENDIENTE DE FIRMAR

Opciones v

Opciones v

fidencial de uso exclusivamente interno.
cacion o acceso a terceros no autorizados

© CaixaBank, S.A. Barcel
Se prohibe




\
| € CaixaBank

PAGO TASAS E IMPUESTOS EN

CaixaBankNow

GUIA OPERATIVA
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CALIDAD, CONFIANZA Y COMPROMISO SOCIAL

< CaixaBank | j\EA ABIERTA

Empire.

Tesoreria  Tarjetas
Impuestos, recibos,
matriculas y multas
Facturaciones de
recibos domiciliados
online

Gestion de efectos no
domiciliados a su

Cargo

Recaudacion
ayuntamientos

Multifirma
CaixaBankFactura

Administracion de
usuarios

Planes de empleo
VidaCaixa convenios ~

Administracion de
Linea Abierta

Alias de cuentas

Inversiones Financiacion Comercio exterior Ficheros  Movil

Impuestos, recibos, matriculas y m

Realizar pago  Consultar pagos realizados

1 ' ;Cémo desea realizar el pago o la presentacién?

Seleccionar n Introducir los
8 5 una entidad Illb digitos del

emisora 123 codigo de barras

2 | Introducir manualmente los digitos del cédigo de barras

Codigo de Barras: 7913021673036

HOLA JOSE MAMUEL { Cambiar usuario )

: . N,
Itar o realizar pagos pendientes I;{l Renta 2016

Comprobar y validar el Codigo de Barras

© CaixaBank, S.A. Barcelona, 2017. D
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CALIDAD, CONFIANZA Y COMPROMISO SOCIAL

?  Introduzca los datos

Modelo :
Importe :
Justificante :
MNIF/CIFfotros :
1er apellido :
2° apellido :

Nombre :

Continuar

791

A7,90 (en euros)

7915021673036 (13 num.)
54611001A | (09 posic)
GENERALITAT VALENCIANA

GEMERALITAT VALENCIANA

GEMNERALITAT VALENCIAN A|

© CaixaBank, S.A. Barcelona, 2017. Documento confidencial de uso exclusivamente interno.
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2 Datos de la operacion

Clave de cobro;

Concepto :

Modelo: 3 Seleccione el medio de pago

Importe :

Justificante :
NIF/CIF/otros ® Pago con cargo en cuenta

1er apellido :

— = () Pago con cargo en su tarjeta deliii®ito (solo fraccionado)
® gpellido : \

MNombre :
. -
Continuar

3 Selg€cione el medio de pago

© CaixaBank, S.A. Barcelona, 201 ocumento confidencial de uso exclusivamente
o N iunicacion o acces > 0S ho aut
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CALIDAD, CONFIANZA Y COMPROMISO SOCIAL

K Cigx;&a'nk LiNEA ABIERTA HOLA JOSE MANUEL (Cambiar usuario )

Tesoreria Tarjetas Inversiones Financiacion Comercio exterior Ficheros  Maovil

Impuestos, recibos,

Impuestos, recibos, matriculas y m

Facturaciones de
recibos domiciliados Realizar pago | Consultar pagos realizados tar o realizar pagos pendientes
online

Gestion de efectos no
domiciliados a su
Cargo
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