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ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION CENTRALIZADA DE DETERMINADOS SERVICIOS Y
SUMINISTROS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) PARA LA
ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT, SUS ORGANISMOS PUBLICOS, SOCIEDADES MERCANTILES, Y
FUNDACIONES DEL SECTOR PUBLICO DE LA GENERALITAT (PROYECTO CESSTIC)

PROCEDIMIENTO: ABIERTO
TRAMITACION: ORDINARIA
CONTRATACION SUJETA A REGULACION ARMONIZADA: S

ORGANO DE_CONTRATACION: TITULAR DE LA CONSELLERIA CON COMPETENCIAS EN MATERIA DE
HACIENDA ) , :
PERFIL DE CONTRATANTE: http://www.contratacion.gva.es

DEPARTAMENTO O SERVICIO: SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y MODELO ECONGMICO

RESPONSABLE DEL ACUERDO MARCO: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES '

OBJETO DEL CONTRATO: ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION CENTRALIZADA DE DETERMINADOS
SERVICIOS Y SUMINISTROS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES:

- LOTE 1: Servicios de Contact Center, nivel 0y 1

- LOTE 2: Servicios de Red iP Multiservicio y suministros asociados,

- LOTE 3: Servicios y suministros asociados a los servicios de voz Y comunicaciones méviles
- LOTE 4: Servicios de acceso a Internet

DECLARADO DE ADQUISICION CENTRALIZADA. DECRETO 16/2012, de 20 de enero, del Conseli, por el que
se distribuyen competencias en materia de contratacién centralizada en el dmbito de la Administracién de
la Generalitat, sus entidades auténomas y los entes del sector publico empresarial y fundacional de la
Generalitat, desarrollado por la Orden 8/2014, de 5 de mayo de la Conselleria de Hacienda y
Administracién Piblica para fa designacién de servicio especializado y la declaracién de nuevas categorias
de suministros y servicios centralizados. : :

NUMERO DE EXPEDIENTE: CNMYIS/DGTIC/16

LA PRESENTE CONTRATACION HA SIDO AUTORIZADA CON CARACTER PREVIO POR EL CONSELL DE LA
GENERALIT_AT en sesién de 29 de enero de 2016

VALOR ESTIMADO DEL CONJUNTO DE LOS LOTES DEL ACUERDO MARCO: 161.553.267,51 € _

EL PRESENTE PLIEGO HA SIDO INFORMADOQ POR LA ABOGACIA GENERAL DE LA GENERALITAT EN FECHA
30/12/2015 Y APROBADO POR RESOLUCION DE LA SUBSECRETARIA DE LA CONSELLERIA DE HACIENDA Y
MODELO ECONOMICO DE FECHA 09/03/2016, EN VIRTUD DE LA DELEGACION DE COMPETENCIAS
ACORDADA POR LA RESOLUCION DE 29 DE OCTUBRE DE 2014, DEL CONSELLER DE HACIENDA Y
ADMINISTRACION PUBLICA. : ‘ N
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES DEL ACUERDO MARCO

Clausula 1. Necesldad e idoneidad del Acuerdo Marco.

A1.1. El Decreto 16/2012 del Consell, de 20 de enero, distribuye competencias en materia de contratacién
centralizada, con exclusién de la relativa a los servicios y suministros sanitarios, en el dmbito de fa
Administracién de la Generalitat, sus entidades auténomas y los entes del sector publico empresariai ¥y
fundacional de |a Generalitat, crea la Central de Compras de la Generalitat, declara de adquisicién
centralizada determinados suministros y servicios en materia de tecnologias de la informacién vy Ia
comunicacion (TIC).

Las denominaciones de departamentos y entidades recogidas en ef decreto citado, deben ser entendidas a
las actuales recogidas en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de fa Generalitat, de Hacienda Pdblica, del Sector
Plblico instrumental y de Subvenciones, en su articulo 2 Ia administracién de la Generalitat, sus
organismos publicos, sociedades mercantiles, y fundaciones de sector pablico de la Generalitat.

Posteriormente los servicios y suministros fueron ampliados por la Orden '8/2014, de 5 de mayo, de la
Conselleria de Hacienda y Administracién Piblica, para la designacién de servicio especiafizado y la
declaracién de nuevas categorias de suministros Y servicios centralizados. En concreto, constan tanto los
suministros y servicios de comunicaciones corporativas de voz y datos fijos y maéviles, asi como el acceso a
internet; como los servicios de contact center de atencién a usuarios internos vy de informacion
administrativa a ciudadanos. '

La racionalizacion y ordenacién de la contratacién de los suministros y servicios de.uniformidad necesaria,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del citado Decreto, podrd efectuarse por el titular de la
Conselleria con competencias en materia de hacienda y, en su caso, por los servicios especializados, a
través de la siguiente técnica: “1. La adopcién de los suministros o servicios contratables se realizdrg
mediante fa suscripcion de acuerdos marco, correspondiendo a la Central de Compras de la Generalitat o g
las consellerias, entidades auténomas y sector piblico, definidos en el articulo 1 del presente decreto,
segun se determine en el acuerdo de centralizacion, la contratacidn especifica de dichos acuerdos marco”

. La citada Orden 8/2014, determiné que la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica (actualmente
Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico) actuara como servicio especializado a los efectos previstos
. en el articulo 3 del Decreto 16/2012, de 20 de enero, del Consell, para la contratacién centralizada de los
servicios y suministros en materia de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones. El Decreto
153/ 2015, de 18 de septiembre def Consell, por el que se aprueba el Reglamento organico y funcional de fa
Conselleria de Hacienda y Modelo Econdémico, recoge dentro de Ias‘competencias de la Direccién General
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en su articulo 32.58, "asimismo, la DGTIC asumird
las funciones de servicio especializado de la Central de Compras para la contratacion centrafizada de los
servicios y suministros en materia de Tecnologlias de la Informacién y las Telecomunicaciones en el 6mbito
de la Administracion de la Generalitat, sus entidades auténomas y los entes del sector publico empresarial y
fundacional de la Generdlitat, de conformidad con lo indicado en la Orden 8/2014, de 5 de mayo, de la
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Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, para la designacién de servicio especializado y la
declaracién de nuevas categorfas de suministros y servicios centrafizados". '

En el caso del presente Acuerdo Marco (en adelante AM), mediante el que se realiza la licitacién de
diferentes Lotes (que se formalizardn cada uno de ellos como un Acuerdo marco propio) ia centralizacién
supane por tanto que todas las consellerias y entidades afectadas por el citado Decreto 16/2012 deberan
contratar los servicios y/o suministros objeto del mismo de conformidad con lo establecido en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) y en los correspondientes Pliegos de
Prescripciones Técnicas (en adelante PPTs) de-cada uno de los Lotes. :

1.2. A los efectos exigidos por el articulo 22 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
aprobado por el RDL 3/2011 de 14 de noviembre, en adelante, TRLCSP:

- Las prestaciones objeto del presente Acuerdo Marco, se centran mayoritariamente en servicios
informaticos y comunicaciones, que son provistos por el mercado, y cuya necesidad para el funcionamiento
de la Administracién es evidente, ya que son prestaciones imprescindibles.

- Asimismo, este AM, responde a la necesidad de racionalizar el modelo de contratacion, ejecucién y
gestion de determinados suministros y servicios TIC para todas las entidades vinculadas a la Central de
Compras de la Generalitat, en aras de la modernizacién, reduccion de costes y mejora de la eficacia tanto
en la gestion de los mecanismos de informacién y control de su consumo, asi como de la transparencia y de
la eficiencia en la prestacién de los servicios piblicos.

1.3. Este AM se articula en cuatro lotes, que se formalizaran cada uno de ellos como un Acuerdo marco
propio, que se describen. en la cldusula 2 del presente PCAP, con la finalidad de permitir la libre
concurrencia y la competencia de forma, efectiva y en condiciones de igualdad entre los operadores o
empresas que ofrecen estos servicios. Cualquier referencia tanto en el PCAP como en los PPTS, a la
expresién "lote" debera ser entendida como "Acuerdo Marco®.

E{ AM tiene tres finalidades:

a) Determinar las condiciones de prestacién y fijar los precios de cada uno de los diferentes productos y/o
servicios que componen cada lote.

b} Seleccionar un contratista para cada uno. de los lotes en que se divide este AM, de acuerdo con lo

dispuesto en los arts. 196.1 y 198. 3 del TRLCSP.

La competencia entre licitadores se ha favorecido, primero, al separar los servicios y/o suministros en
lotes distintos y, segundo, al permitir que se presenten todos los operadores o empresas que actéian en
el mercado sin ninguna limitacidn y en condiciones de igualdad, siempre que sean capaces de prestar
ios servicios ofertados en las condiciones y requisitos que se definen en el PCAP y en los PPTS,
respectivamente. ' '
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Asi, cada lote del Acuerdo Marco sers adjudicado a un solo contratista, teniendo en cuenta los criterios
de adjudicacién establecidos en este Pliego, si bien los licitadores podran presentarse a los Lotes del
Acuerdo Marco que tengan por conveniente.

c) Concretar las condiciones y obligaciones a que tendrdn que ajustarse los contratos que se formalicen en
base a cada uno de los lotes sin que sea necesario convocar a las partes a una nueva licitacién. Las
condiciones de la prestacién de los servicios y/o suministros contratados para cada uno de los lotes
quedaran fijadas en la celebracién de cada uno de los Acuerdos Marco que se realicen, de forma que no
serd necesario convocar a las partes a una nueva licitacién para celebrar los contratos basados {también
denominados contratos derivados) en cada lote.

Todas las reférencias que aparecen en el texto en relacién a la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones {DGTIC), y a la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, se
entenderan hechas a los 6rganos que ostenten fas competencias de aquellas durante la duracién de los
diferentes lotes del Acuerdo Marco. '

Cldusula 2. Objeto del Acuerdo Marco

" El objeto del presente AM comprende, los servicios y/o suministros, contenidos en cada uno de los cuatro
lotes, que a continuacién se indican, con el correspondiente codigo CPV, segln el Reglamento (CE) ne.
213/2008 de la Comisién, de 28 de noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) ne, 2195/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, por el cual se aprueba el Vocabularic comin de contratos publicos
{CPV} y las Directivas 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de fos
contratos puiblicos:

(Lote 1} Servicios de Contact Center, nivel 0 vy 1

. 4
Es objeto de este Lote es la gesti6n, explotacién y evolucién del CONTACT CENTER CORPORATIVO DE LA
GENERALITAT DE NIVEL O Y NIVEL 1, con el que cubrir la demanda del Centro de Atencién a Usuarios de la
Generalitat {CAU-T!), incluyendo dentro del mismo todas aguellas plataformas tecnoldgicas y servicios
corporativos de la Generalitat, y del AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 012 {CC-012), que centraliza e
suministro de informacién administrativa de cardcter general de la Generalitat en un Gnico ndmero de
teléfono 012, o a través de un servicio de consulta on line, o a través del buzdn del ciudadano por e-mail.

Con objeto de buscar la calidad adecuada en la prestacién del sefvicio, el adjudicatario debers certificar el
servicio CAU-TI NO y N1 como proveedor de servicios TI 1SO 20.000, en un plazo inferior a 18 meses desde la
fecha de vigencia del contrato derivado 4mbito DGTIC.

Cdédigo C.PV.: 79512000-6. Centro de llamadas
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{Lote 2) Servicios de Red IP Muitiservicio y suministros asociados.

Es su objeto, la contratacién de servicios y el suministro de infraestructuras de interconexién entre las
dependencias de la Administracién de la Generalitat, sus organismos piiblicos, sociedades mercantiles, y
fundaciones de sector publico de la Generalitat conformando una Red IP Multiservicio.

La red multiservicio integrara voz, video y datos en una misma infraestructura, permitiendo acceder desde
los puestos de trabajo de estas entidades a las aplicaciones corporativas o a cualquier otro servicio alojado
en CPD.corporativos o en Internet, utilizar servicios de voz a través de telefonia P, servicios de
videoconferencia o videovigilancia, asi como cualquier otro servicio que en el futuro se despliegue.

La infraestructura de red que proporcione el adjudicatario mediante este Lote, ademas de permitir la
interconexién de todas las dependencias de las entidades destinatarias de Acuerdo Marco, debe incluir el
soporte de todos [os servicios que se detallan con los minimos de calidad y ancho de banda requeridos, asi
como garantizar en todo momento un correcto funcionamiento de los servicios y el equipamiento
suministrado.

Cédigo C.PV.: 64200000-8 Servicios de telecomunicaciones
C.PV.: 32500000-8 Equipo y material de telecomunicaciones

Forma parte del objeto del contrato de este lote el catdlogo de productos y servicios (CPS), recogidos como
Anexo n@ 3 (version electronica), del Lote, del presente pliego.

(Lote 3): Servicios y suministros asociados a l0s servicios de voz y comunicaciones moviles

Es su objeto, la contratacién de los servicios de voz y de comunicaciones méviles y el suministro de toda la

infraestructura y equipamiento asociado para la Administracién de la Generalitat, sus organismos publicos,
sociedades mercantiles, y fundaciones de sector ptiblico de la Generalitat.

Se incluyen en estos servicios todo lo necesario para establecer comunicaciones de voz en un entorno
corporativo, realizar llamadas externas a la Generalitat y establecer los mecanismos para atender aquellas
que se reciban desde el exterior, independientemente de 1a red de transporte que se use para establecer
esta comunicacién y del tipo de red destino de la llamada.

integran por tanto este Lote la prestacion de los servicios de voz fija y movil, entendiendo la primera como
la que se inicia o recibe desde ubicaciones fisicas concretas y la segunda la que puede realizarse o recibirse

‘a través de terminales mdviles.

Es asimismo objeto de este Lote proporcionar otros servicios de comunicaciones basados en el uso de
dispositivos méviles, como puede ser el acceso a recursos corporativos desde los mismos o la conexion a
Internet para e} consumo de recursos allf ubicados. Asi como el suministro de los terminales y dispositivos
que se determinan, y los servicios de mantenimiento asociados a los mismos.
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Se incluyen también servicios asociados a los anteriores como el uso de servicios de valor afiadido como
mensajeria electrdnica, buzones, fax, y otros que pudieran surgir por el avance de la técnica.

Cédigo C.PV.: 64200000-8 Servicios de telecdmunicaciones_
C.PV.: 64212000-5 Servicios de telefonia mévil
- C.PV.: 64210000-1. Servicios telefénicos y transmisién de datos
C.PV.: 32500000-8 Equipo y material de telecomunicaciones

Forma parte del objeto del contrato de este lote el catdlogo de productos y servicios (CPS), recogido como
Anexo n? 3 {version electrénica), del Lote, que forma parte del presente piiego,

(Lote 4): Servicios de acceso a Internet

Es su objeto, la contratacién de los servicios de acceso a Internet requeridos por la administracién de la
Generalitat, sus organismos pdblicos, sociedades mercantiles, y fundaciones de sector publico de la
Generalitat, ' :

Comprende tres servicios independientes que facilitardn el acceso a Internet a diferentes colectivos, y cuyo
coste debe ser analizado por el licitador a la hora de presentar oferta, y que por la naturaleza de Ja
prestacion del servicio conviene describir de forma separada:

1. Conexién a Internet a todas las dependencias integradas en la Red Corporativa de Generalitat {(RCGV)
formada por la interconexién de entorno a 3.500 sedes, asi como acceso desde Internet a los recursos
ofrecidos al exterior desde estas dependencias. :

]

2. Conexi6n a Internet al conjunto de los centros educativos que requieren servicios adicionales como -
filtrado de contenidos, antivirus, gestién de trafico y usuarios, etc. Si bien los destinatarios principales de

este servicio son los centros educativos, este servicio se amplia a otros colectivos con necesidades
semejantes (auias en centros de formacidn, albergues, residencias, centros de tercera edad, etc.). No es

objeto de este servicio proveer ia conexidn fisica de dichos centros. La Generalitat acordard con el

adjudicatario el punto o puntos de entrega agregada del tréfico que debe cursar este servicio. -

3. Conexién a Internet a centros 0 ubicaciones no integradas en la RCGYV, excluidos los del punto 2 anterior,
Este acceso debe tener fa posibilidad de disponer de filtrado de contenidos, seguridad antivirus y otro tipo
de servicios que garanticen una navegacion limpia por Internet.

C4digo C.PV.: 72400000-4

Forma parte del objeto def contrato de este lote el catdlogo de servicios (CS),‘reco'gido como Anexo n2 3
(version electrénica) del Lote, que forma parte del presente pliego. '
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En los Lotes 2, 3 y 4, también formaran parte de sus objetos respectivos aquellos suministros y/o servicios
que se incorporen como consecuencia de la actualizacién del Catalogo en los términos previstos en la
cldusula 26 del presente pliego. '

1

Cada lote constituye una unidad funcional susc-eptible de realizacién independiente, y alguno de ellos
(Lotes 2 y 3), incluyen prestaciones de suministro y de servicio, por lo que los contratos que de ellos se

deriven se calificardn como contratos mixtos.

De acuerdo con e! art. 12 del TRLCSP, cuando un contrato contenga prestaciones de distinta naturaleza se
atendera en la determinacién de las normas que deban observarse en su adjudicacion al cardcter de la
prestacién que tenga mas importancia desde el punto de vista econdmico. En el presente procedimiento y
para el conjunto de los lotes, se estima que el peso econdmico de los servicios alcanza, aproximadamente,
el 86,23 % del precio del AM, siendo el 13,77% el peso econémico estimado de los suministros, Y
especificamente para cada uno de ellos, la situacion es la siguiente:

- -]
Lotes Suministro Servicio
Lote 1: Servicios de Contact Center, nivel 0y 1° 100,00%

Lote 2: Servicios de Red (P Multiservicio y|10% 90 %
suministros asociados. ‘ '
(Sobre . valor estimado: |(Sobre el valor estimado:

_ 9.620.470,02 €) 86.584.230,23 €)
Lote 3: Servicios y suministros asociados a los|25% o 75 %
servicio de voz y comunicaciones moviles (sobre valor estimado |(sobre el valor estimado unos
12.622.655,03 €) 37.867.965,09 €}
|Lote 4: Servicios de acceso a Internet : 100,00%

Por lo que el régimen juridico para ia adjudicacion del Acuerdo Marco, serd el propio de servicio.

£l art. 25. 2 del TRLCSP establece que sélo podran fusionarse prestaciones correspondientes a diferentes
contratos cuando éstas se encuentren directamente vinculadas entre si y mantengan una relacion de
complementariedad gue exija su consideracién o tratamiento como una unidad funcional dirigida-a la
satisfaccion de una determinada necesidad o ia consecucion de un fin institucional propio del ente. Asi
mismo, el art. 115 del TRLCSP exige que deberan detallarse las normas que sean de aplicacion tanto al
suministro como a los servicios, en cuanto a sus efectos, tumplimiento y extincién.

De acuerdo con ello, se justifica la vinculacién y complementariedad de las diferentes prestaciones de cada
uno de los Lotes , por el objetivo del AM, consistente en implantar un modelo de gestion integral de la

provision de determinados servicios y suministros en materia TIC ajustado a las necesidades de la

Generalitat, para conseguir el precio més competitivo del mercado y la racionalizacién, control y
homogeneizacién de dichos servicios y suministros,
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La presente contratacién se considera sujeta a regulacién armonizada y de preceptiva autorizacién por el
Consel. '

A efectos de la licitacion y adjudicacion del contrato, la unidad minima es el iote. Cada licitador puede
presentar oferta a uno, a varios o a todos ios lotes y resultar adjudicatario de alguno, de varios o de todos
los lotes a los que licite. ' ‘

A lo largo de los pliegos tanto administrativos como técnicos, hay referencias al denominado "contrato
derivado dmbito DGTIC" o similares, que deberdn interpretarse como aquel contrato derivado que en cada
uno de los Lotes, se formalice entre los adjudicatarios y la Conselleria de Hacienda ¥y Modelo econdmico
(DGTIC), segtin el siguiente alcance:

1. Para el Lote 1: por motivos operativos serd el conjunto de las prestaciones del CONTACT CENTER
CORPORATIVO DE LA GENERALITAT DE NIVEL O Y NIVEL 1, con el que cubrir fa demanda del Centro de
Atencion a Usuarios de la Generalitat (CAU-TI), v del AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 012 (CC-012)
correspondiente a la Administracién del Consell, (para el CAU-T| exluida Sanidad} y organismos auténomos.

2. Para los lotes 2, 3 y 4; Administracién dei Consell y Organismos auténomos.

Clausula 3. Régimen juridico

El AM tiene cardcter administrativo y'se rige por el clausulado y los anexos del presente PCAP, por los PPTs
de cada lote, por el TRLCSP, por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el gque se desarrolla
parcialmente la Ley de Contratos del Sector Publico ¥, en tanto no se encuentre derogado por aquél o por
éste, por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Peblicas {RGLCAP).

Supletoriamente, serén de aplicacién las demds normas de derecho administrativo v, en su defecto, las
- normas de derecho privado. -

En caso de discordancia entre los diferentes documentos contractuales, y salvo caso de error manifiesto, el
orden que determinard la prevalencia de unos documentos sobre los demds es el siguiente: PCAP, PPTs,
proposicion del contratista y acuerdo de formalizacién del Lote en cuestion.

El desconocimiento del AM, en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que forman parte del
mismo, o de las instrucciones o normas de toda indole dictadas por la Administracién que sean de
aplicacién en la ejecucién de lo pactado, no exime al contratista de la estricta obligacion de su
cumplimiento.
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Cléusula 4. Organq de contratacion del Acuerdo Marco

El 6rgano de contratacion es el titular de la Conselleria con competencias en materia de Hacienda, segun lo
establecido en el art. 8 del Decreto 16/2012 de 20 de enero, del Consell, por el que se distribuyen
competencias en materia de contratacién centralizada en el ambito de la Administracion de |a Generalitat,
sus entidades auténomas y los entes del sector pablico empresarial y fundacional de ia Generalitat, y se
crea la Central de Compras de la Generalitat. :

£l citado 6rgano tiene la facultad de adjudicar cada uno de los Lotes del AM, mediante la celebracion de
cada uno de los Acuerdos Marco, y en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlos, resolver
las dudas que presenten su cumplimiento, modificarlos, acordar su resolucién y determinar los efectos de
ésta, con sujecion a ja normativa aplicable. Los acuerdos que & este respecto dicte seran ejecutivos, sin
perjuicio del derecho del contratista a su impugnacion ante fa jurisdiccion competente.

" El acceso publico al Perfil de Contratante (art. 53 del TRLCSP} propio del 6rganc de contratacién se

efectuara a través de la pdgina http://www.contratacion.gva.es

.

En dicha direccién podré ser consultada la informacién relativa al presente procedimiento, que, de acuerdo
con lo dispuesto en este Pliego, serd publicada a través del “Perfil de contratante”.

la Orden 8/2014, determiné que la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica (actualmente
Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico) actuara como servicio especializado a los efectos previstos
en el articulo 3 del Decreto 16/2012, de 20 de ehero, del Consell, para la contratacién centralizada de los
servicios y suministros en materia de Tecnologfas de la informacion y las Telecomunicaciones. Ei Decreto
153/ 2015, de 18 de septiembre del Consell, por el que se aprueba el Reglamento organico y funcional de la
Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico, recoge dentro de las competencias de la Direccion General
de Tecnologfas de ia Informacion y las Comunicaciones, en su articulo 32.52, "asimismo, fa DGTIC asumird
las funciones de servicio especializado de la Central de Compras para la contratacion centralizada de los
servicios y suministros en materia de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones en el ambito
de la Administracién de la Generalitat, sus entidades auténomas y los entes del sector publico empresarialy
fundacional de la Generalitat, de conformidad con lo indicado en la Orden 8/2014, de 5 de mayo, de la
Conselleria de Hacienda y Administracion Pablica, para la designacién de servicio especiglizado y la
declaracién de nuevas categorias de suministros y servicios centralizados". Dichas referencias deberan

entenderse realizadas a la administracién de ja Generalitat, sus organlsmo's plblicos, sociedades
mercantiles, y fundaciones de sector piblico de fa Generalitat .

En consecuencia, la DGTIC ejercerd la funcién de Organo responsable del presente AM, con las funciones
que se indican en cldusulas posteriores. '

Clausula 5. Recursos en via administrativa contra los actos ¥ acuerdos administrativos

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacion, resolucion y efectos de ésta, seran
resueftas por el drgano de contratacién, cuyos acuerdos pondrén fin a la via administrativa y seran
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inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos en reposicién ante el mismo organo gue los dictd, o
ser impugnados mediante recurso contencioso-administrativo, en los plazos y formas establecidos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comtin y en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa, respectivamente.

Por otra parte, podrd interponerse con cardcter potestativo, previo a la vn’a'contencioso-administrativa,
recurso especial en materia de contratacién, de conformidad con lo dispuesto en los arts. 40 y siguientes
del TRLCSP, contra fos siguientes actos;

a) Los anuncios de ficitacién, el PCAP, los PPTs, asi como aquellos documentos contractuales que
- establezcan las condiciones que deban regir fa contratacién.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacidn, siempre que éstos decidan directa
o indirectamente sobre Ia adjudicacion, determinen Ia imposibilidad de continuar el procedimiento o
produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. Se considerarsn actos de )
trdmite que determinan la imposibilidad de continuar el procedimiento los actos de la Mesa de
Contratacidn por los que se acuerde la exclusién de licitadores.

¢} tos acuerdos de adjudicacién adoptados por los podergs adjudicadores.

Los incidentes sobre fas interpretaciones o dudas de los AMs o contratos basados en los mismos no
supondrdn la interrupcidn de los suministros y servicios contratados, a menos que razones o intereses
pablicos lo justifiquen. El dérgano de contratacién resolvers sobre estas cuestiones mediante resolucién
motivada.

Dado que pueden existir contratos basados de cardcter privado, ya que este Acuerdo Marco es de
aplicacién también a entes y entidades sometidas al TRLCSP que no tienen el cardcter de Administracién
Pdblica, en aplicacién del art. 20.1 y 21.2 del TRLCSP, el orden jurisdiccional civil serd el competente para
resolver controversias que surjan entre las partes en relacion con los efectos, cumplimiento y extincién de
los mismos.

De acuerdo con el convenio suscrito con la Generalitat (Resolucién de 10 de abril de 2013, de Ia
Subsecretarfa, ‘por la que se publica el Convenio de colaboracién con la Generalitat Valenciana sobre
atribucién de competencia de recursos contractuales, publicado en el BOE ntim. 92 de 17 de abril de 2013),
se atribuye ai Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (en lo sucesivo, TACRC) la
competencia para la tramitacién y resolucién de los recursos, reclamaciones, solicitudes de adopcién de
medidas provisionales y cuestiones de nulidad de los actos del procedimiento de adjudicacién y contratos a
que se refieren los articulos 40.1, 43 ¥ 37, del TRLCSP. '

Para la interbosicién de los recursos ante el TACRC, la direccién fisica del Tribunal es Avda. Gral. Perdn, 38;

28020-Madrid y la direccién de la sede electrénica es http://tribunalcontratos.gob.es.
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Cldusula 6. Valor estimado del Acuerdo Marco y presupuesto estimado maximo a efectos de licitacién y
forma de determinacién del precio de los Lotes del Acuerdo Marco.

" 6.1. Valor estimado de jos Lotes del Acuerdo Marco

El valor estimado de los Lotes del AM, de acuerdo a los criterios establecidos en el art. 88.8 del TRLCSP, se
obtiene teniendo en cuenta el coste total estimado excluido el IVA, del conjunto de contratos basados en
* los Lotes {calculado segun fa informacion de partida de la DGTIC de expedientes actuales como el CNMY10-
DGM-8 "Utilities-Cetesi", haciendo una extensién a nuevos departamentos sometidos al presente Acuerdo
marco que no estaban incluidos en dicho expediente y obviamente sin incluir los importes de adhesiones
que pudieran aprobarse) que puedan formalizarse durante los cuarenta y ocho meses de duracion del
mismo, y comprendiendo asimismo las posibilidades de modificacién previstas en la cldusula 27 del pliego.

Dicho célculo parte de |a experiencia acumulada en expedientes anteriores y del ambito actual, pero esuna
estimacion.

El valor estimado del conjunto de los Lotes del AM conforme a lo anteriormente indicado, es de
161.553.267,51 € (IVA excluido). El valor estimado distribuido por Lotes, es el siguiente:

Lote T Valor estimado

tote 1: Servicios de Contact Center, nivel 0y 1 9,114.991,69 €
Lote 2: Servicios de Red IP Multiservicio y suministros 96.204.700,26 €
asociados. -

Lote 3: Servicios y suministros asoclados a los servicio de voz y 50.490.620,12 €

comunicaciones moviles

Lote 4: Servicios de acceso a Internet 5.742.955,44 €|

Este valor estimado po‘r lote, desglosado entre los dos grandes grupos de destinatarios del presente AM, es

el siguiente :
Lote Conselleria Hacienda y Modelo | Resto de destinatarios
Econémico (contrato derivado '
dmbito DGTIC)
Lote 1: Servicios de Contact Center, nivel 80 % (7.291.993,35 €) 20 % {1.822.998,34 £}
Ovyi e
Lote 2: Servicios de Red IP Multiservicio 95 % {91.394.465,25 €) 5 % (4.810.235,01€)
y suministros asociados.
Lote 3: Servicios y suministros asociados 95 % {47.966.089,12 €) 5% (2.524.531,00 €)
a los servicio de voz y comunicaciones
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Lote 4: Servicios de acceso a Internet 95 % (5.455.807,67 €) 5% (287.147,77 €)

Esas cantidades, dada la naturaleza de la contratacion, se indica Gnicamente a los efectos de publicidad del
procedlmlento, de determinar si estd sujeto a regulacidén armonizada, asi como su procedimiento de
adjudicacidn y a su vez se establece a efectos informativos a los posibles licitadores, sin que suponga
compromiso de crédito alguno. En ningdn caso dicho valor estimado constituird un Iimite cuantitativo para
los contratos que se puedan hacer derivados de esos Acuerdos Marco, ni obligardn a la contratacién de un
numero de contratos derivados minimo. En consecuencia v tal como establece el Informe 17/12, de 20 de
noviembre de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa, aunque se sobrepase el importe del valor
estimado 0 no se agote el mismo como consecuencia de la contratacién derivada, no procederd modificar
los Acuerdos Marco revisando al alzao ala baja el valor estimado.

Asimismo, en el valor estimado estén incluidos la totalidad de los costes que segin los documentos
contractuales y la fegislacién vigente son de cuenta del adjudicatario, asf como todos los impuestos (salvo el
IVA), derechos y tasas derivados de los contratos, sin que puedan ser repercutidos como partida
- independiente.

En todo caso, este valor estimado asignado por lote no crea derechos al adjudicatario, por cuanto el
importe de cada de cada uno de los contratos basados en los mismos que puedan formalizarse dependerd
de las necesidades de las entidades que los contraten.

Por consiguiente, al superar en cualquier caso la estimacién global el importe de 207.000 €, IVA excluido, se
considera este AM sujeto a regulacién armonizada.

6.2. Presupuesto de los lotes def Acuerdo Marco

Del presente acuerdo marco no se derivan obligaciones econémicas directas.

No obstante, siendo el precio uno de los criterios para determinar la oferta econémicamente mas ventajosa
y a los tthicos efectos de valorar las ofertas econdmicas de los licitadores, se considera necesario establecer
los limites mdximos cuya superacién determinard el rechazo de la oferta y la exclus:on del licitador del
procedimiento

A} Lote 1: por precios unitarios, por lo que no se establece presupuesto de licitacion.
E! precio unitario maximo sera:

]
ITEM:  Precio por Unidad de Servicio (PUSER): 100 minutos de asistencia: 53 € sin IVA,
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Se informa a los licitadores que la volumetria anual calculada para los servicios incluidos en el CONTACT
CENTER CORPORATIVO DE LA GENERALITAT DE NIVEL O Y NIVEL 1 del Centro de Atencién a Usuarios de la
Generalitat (CAU-TI), incluyendo dentro del mismo todas aquellas plataformas tecnoldgicas y servicios
corporativos de la Generalitat, y del AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 012 {CC-012), es de unas 35.829
unidades de servicio. '

Para el clculo del precio, se ha tenido en consideracion la obligacién existente {en aplicacion del Convenio

colectivo estatal del sector de Contact Center, publicado en el BOE 179, de 27 de julio de 2012), de

subrogacién del personal que presta actualmente los servicios. A los efectos de que las empresas

licitadoras tengan informacién sobre el coste laboral que conllevard la subrogacidn en cumplimiento de o

establecido en el articulo 120 del TRLCSP, se detallan en el el Anexo n2 5 del Lote 1, la informacién
- necesaria sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores afectados.

B} Lotes 2, 3 y 4: Se establece para cada uno de ellos un presupuesto maximo estimado para los cuatro
afios basado en la ponderacién de los distintos elementos que constituyen la prestacion, si bien estos
presupuestos no supondrdn un tope maximo respecto de la adjudicacion del conjunto de los contratos
derivados que al amparo de este Acuerdo Marco se formalicen.

El presupuesto estimado maximo de cada uno de los lotes es:

Lotes ' Presupuesto maximo estimativo de licitacidn

Lote 2: Servicios de Red P Multiservicio y ' 91.623.524,06 €
suministros asociados.

Lote 3: Servicios y suministros asociados a los | 48.086.304,87 €
servicio de voz y comunicaciones moviles

Lote 4: Servicios de acceso a Internet ~ 5.469.481,37 €

Para la redaccién de las ofertas (en los Lotes 2, 3 y 4) se deberan consignar los precios unitarios de cada uno
de los servicios y/o suministros demandados en el modelo de oferta econémica, y la oferta global
{denominada oferta global ponderada} seré el resultante de multiplicar éstos por el factor de ponderacion
contenido en el modélo que tiene como referencia el consumo estimado para cada uno de estos servicios
yfo suministros.

Esta volumetria de servicios, ha sido calculada segun la informacién y experiencia de partida de la DGTIC de
expedientes actuales como el CNMY10-DGM-8 "Utilities-Cetesi", y las proyecciones estimadas de evolucion
de las prestaciones.

La "Oferta global ponderada", se determina como pardmetro para la valoracion de precio entre licitadores
(como se expondrd), el andlisis de posibies ofertas desproporcionadas y como limite que llevard acarreado
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el rechazo de la proposicion, si supera el presupuesto maximo estimativo de licitacion establecido para
cada Lote seffalado en la tabla anterior.

Con posterioridad tos contratos derivados seran formalizados en base a los precios unitarios cerrados
ofertados por cada uno de los adjudicatarios de los lotes del AM, ya que fos mismos constituiran el catdlogo
de servicios y/o suministros, seglin las necesidades de los destinatarios. A los mismos se les podrd aplicar
las actualizaciones citadas en la cldusula 9.2.

6.3. Forma de determinacién del precio de los Lotes del AM

De acuerdo con lo dispuesto en los art. 87.2 y 302 del TRLCSP, se ha tenido en cuenta lo siguiente:
Lote 1: Precio unitario por 100 minutos de asistencia.

Lote 2: Precios unitarios aplicados a los diferentes perfiles de sedes y equipos conectados a la Red IP
Muiiiservicio, asi como los aplicados a unidades de ejecucion, servicios yfo suministros bajo demanda,
basandose en los costes y usos actuales, proyeccion de los mismos y precios de mercado.

Lote 3: Precios unitarios aplicados a los diferentes perfiles de usuarios y de terminales, asi como los
aplicados a unidades de ejecucion, servicios y/o suministros bajo demanda, baséndose en Ios costes y usos
actuales, proyeccion de los mismos y precios de mercado.

Lote 4: Precios unitarios para un caudal y servicios que se orlganen haséndose en los costes y usos actuales,
proyeccion de los mismos y precios de mercado.

Clausula 7. Existencia de crédito y fiscalizacién del gasto

7.1. Corresponderd a los érganos de la administracion de fa Generalitat, a sus organismos publicos, sociedades
. mercantiles y fundaciones publicas o los de las entidades adheridas en su caso, que celebren los futuros
- contratos basados en los Lotes del AM, presentar la documentacion acreditativa de la existencia de crédito
adecuado y suficiente, y su fiscalizacién previa por la Intervencién o, en su caso, documentacién y tramites
equivalentes, segun la normativa que sea de aplicacién al érgano de contratacién, asi como de la aprobacién
del gasto. '

Se hace una salvedad en cuanto a fa retencién del crédito, respecto de las organismos auténomos, en relacién
a los "contratos derivados ambito DGTIC", definidos en la clausula 2, ya que la financiacién de los mismos, serd
aportada por la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, tras las previas regularizaciones presupuestarias
que correspondan.

7.2. Los diversos contratos basados en los presentes Lotes del AM podrin ser cofinanciados con fondos
europeos, por lo que deberdn supeditarse a las disposiciones del Tratado y a los actos fijados en virtud del
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mismo, y serdn coherente con las actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarroflo
sostenible y mejora del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleoy
la inclusién social, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (CE) n2 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el que se establecen
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarroilo Regional, al Fondo Social Europeo y al
Fondo de Cohesidn.

7.3. Asimismo, en el caso de contar con esta cofinanciacién europea, los contratistas habran de cumplir con
las medidas de informacion y publicidad establecidas en el articulo 8 del Reglamento {CE} n? 1828/2006 de
la Comisién de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) n2
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo vy al Fondo de Cohesién, y el Reglamento (CE} n® 1080/2006
del Partamento Europeo y del Consejo, relativo al Fondo Europeo de Desarrolio Regional (D.O.U.E. L 371/1,
27.12.2006)

Clausula 8. Duracién de los Lotes del Acuerdo Marco

E! periodo de vigencia de los Lotes del Acuerdo Marco serd de cuarenta y ccho meses, a contar desde el dia-
siguiente a la fecha de su celebracidn sin posibilidad de prorroga.

Clausula 9. Revisién de precios

9 1. No se contempla revisién de precios en nihguno de los iotes por estar :nchldos en su importe todos
los factores que podrian influir en la oferta.

9.2. Los precios unitarios de la oferta del adjudicatario de cada Lote, tendrdn cardcter de maximos, y con’
objeto de cumplir con la obiigacion que el articulo 87 del TRLCSP impone a los érganos de contratacion de
cuidar que el precio del contrato sea adecuado al precio general de mercado, tal como aconseja el Informe
14/2008, de 10 de julio de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa de la Comunidad Auténoma
de Aragén, podran ser mejorados a la baja, si se da cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) En funcién de la consulta por escrito que se haga al contratista de conformidad con lo previsto en el
articulo 198.3 del TRLCSP .

b) Como consecuencia de Ia aplicacién de los precios y condiciones de los bienes y servicios, con los que
concurre el adjudicatario en el mercado, si mejoran los de la adjudicacién, siempre que las circunstancias
de la oferta sean similares. Como consecuencia de dicha obligacién el adjudicatario deberd comunicar,
aungue no se le haya hecho la consulta de la DGTIC, cualquier oferta singularizada o campafia que proyecte
realizar, sea para el sector piblico o para el sector privado, que pueda resultar directamente aplicables a
los pedidos del 6rgano de contratacién. A esta obligacidn se le daré el cardcter de esencial a Jos efectos del
art. 223 f) del TRLCSP.
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c} Como efecto, de la regulacién en los precios de los servicios de telecomunicaciones, establecida por la
Comisién Nacional del Mercado y la Competencia {CNMC} u otro Organismo regulador.

En virtud de lo anterior, la DGTIC, previo informe de la Comisidn de Seguimiento del Acuerdo Marco del
Lote correspondiente, serd la encargada de determinar fa similitud de las ofertas, y una vez modificado el
Acuerdo Marco por actualizacidn de catdlogo segin la clausula 27 de este pliego, instard a los adjudicatarios
a la aplicacion de los nuevos precios y condiciones. Asimismo, informaré a los drganos de contratacién de
los contratos derivados, para que procedan en el menor plazo posible a adaptacién de los mismos.

La actualizacion de los precios se realizara cada seis meses, si procede.

Clausula 10. Destinatarios de los Acuerdos Marco y entidades adheridas

10.1 Los Acuerdos Marco vmcuian necesariamente a la Administracion de la Generalitat, sus orgamsmos
ntblicos, sociedades mercantiles, y fundaciones de sector publice de la Generalitat

10.2. Los departamentos o entidades citados en el anterior apartado deberdn obligatoriamente formalizar
contratos basados o contratos derivados en cada uno de los Lotes {que configuraran cada uno de ellos un
AM) que incluyan los suministros o servicios de su interés, desde que se formalice cada Lote del AM,
excepto en el supuesto de que exista algin contrato vigente, en cuyo caso se incorporarén al
correspondiente lote una vez finalizada ia vigencia de sus respectivos contratos. '

10.3. Los adjudicatarios de los diversos lotes del AM podrdn prestar los servicios y suministros objeto de los
mismos a las entidades que se adhieran a la Central de Compras, mediante contratos derivados celebrados
con cada una de ellas. La celebracién de estos contratos tendrd cardcter voluntario para las empresas
adjudicatarias de cada uno de los lotes del AM y deberdn ser sometidos previamente a la aceptacién del
érgano de contratacion de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, tras informe de la DGTIC, como
responsable del conjunto del AM, haciendo constar que dicha Direccién General no tendré la consideracién
de direccién o responsable de dichos contratos derivados,

10.4. Las posteriores reorganizaciones administrativas de fa Administracién de la Generalitat o del Sector
Publico de esta Gltima, no afectardn a las obligaciones de los adjudicatarios, no pudiendo ser alegadas por
éstos como causa que menoscabe el cumpiimiento de todas sus obhgac;ones contenidas en el AM, en
cuestion. '
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TITULO Il. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ADJUDICACION DE 1LOS LOTES DEL ACUERDO
MARCO

Cldusula 11. Procedimiento de adjudicacion

E Acuerdo Marco se adjudicard por procedimiento abierto, mediante tramitacion ordinaria, de
conformidad con fo dispuesto en los articulos 109, 110y 157y siguientes del TRLCSP.

Este AM estd sujeto a regulacion armonizada, en virtud del articule 16 del TRLCSP.
Clausula 12. Criterios de adjudicacién y evaluacion de las ofertas

12.1. Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la oferta econémicamente mas
ventajosa se atendera a los criterios directamente vinculados ai objeto de los lotes del AM que se indican
en el Anexo n 1, de cada uno de ellos. :

12.2. Los criterios de adjudicacién y evaluacion de las ofertas sujetos a valoracion previa (Sobre DOS} y los
sujetos a valoracién posterior o mediante férmulas matematicas (Sobre TRES) se establecen de forma
individual para cada lote. '

12.3. La valoracién de las ofertas y de cada uno de sus criterios se ajustard a dos decimales.

" Clausula 13. Convocatoria de la licitacién

Segtin el articulo 142 del TRLCSP, la presente licitacién se anunciara en el Diario Oficial de la Unién Europea,
en el Boletin Oficial del Estado, en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana y en el Perfil del contratante,

Clidusula 14. Acceso a la documentacidn e informacién

14.1. Los interesados podran acceder a los pliegos a través del Perfil del contratante de la Generalitat
www.contratacién.gva.es.

14.2. Segun lo dispuesto en el art 158.2 del TRLCSP, en relacion con la informacion adicional que se solicite’
sobre los pliegos, el 6rgano de contratacién hard publica las respuestas, a efectos meramente ilustrativos,
en el perfil del contratante. '

Esta informacién se facilitara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

« La solicitud debera realizarse al menos 8 dias naturales antes de la fecha limite fijada para la recepcién de
ofertas.
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* Esta informacion se deberd facilitar, al menos 6 dias naturales antes de la fecha limite fijada para la
recepcién de ofertas,

Clausula 15. Condiciones de aptitud para contratar

Podrdn presentar proposiciones las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que teniendo plena
capacidad de obrar acrediten su-solvencia econdmica, técnica, o profesional y no se hallen incursas en
prohibicién de contratar, de acuerdo con alguna de las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP.
Las condiciones de capacidad y los requerimientos de solvencia tienen cardcter selectivo. El
incumplimiento de los mismos suponen la exclusién del licitador. '

15.1. Capacidad ( articulos 55,57,58 v 59 TRLCSP)

Las personas juridicas solo podrén ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus propios estatutos o reglas fundacionales,
les sean propios.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Uni6n Europea tendran capacidad para contratar si,
con arregio a la legistacién del Estado en que estén establecidas, se encuentran habilitadas para realizar la
prestacion de que se trate. Asimismo, cuando la legislacién del Estado en gue se encueniren establecidas
estas empresas exija una autorizacién especial o fa pertenencia a una determinada organizacién para podér
realizar la actividad de que se trate, deberén acreditar que cumplen con este requisito.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea tendran capacidad de obrar
cuando figuren inscritas en el Registro correspondiente, o en su defecto, cuando actiien con habitualidad en el
tréfico local, en el ambito de las actividades a las que se extienda el objeto del contrato. Asimismo, deberdn
justificar que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacién de empresas

- espafiolas en la contratacién con la Administracion y con los entes, organismos o entidades del sector publico,
asimilables a los enumerados en el articulo 3 del TRLCSP, en forma sustancialmente andloga.

Las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto, podrén contratar sin que sea
necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién del

Lote del Acuerdo Marco a su favor.

15.2 Prohibiciones para contratar { art. 60 del TRLCSP).

No podrén contratar con el sector publico las personas fisicas o juridicas en quienes concurra alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, '

15.3. Solvencia: requisitos minimos de solvencia econdémica y financiera__(articulo 75 TRLCSP), de
solvencia técnica o profesional {articulo 78 TRLCSP), cumplimiento de normas de garantia de Ia
calidad (articulo 80 TRLCSP)y de gestion medicambiental (articulo 81 TRLCSP).
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15.3.1. Requisitos minimos de solvencia econémica y financiera, y solvencia técnica o profesional:

Tras la modificacion operada por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican
. determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,

aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, no es exigible' clasificacién a los contratos de

servicios.

Sin embargo, el empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante la clasificacién en el
subgrupo de clasificacion con categoria igual o superior que la que se indica en este apartado, o mediante
la acreditacién del cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia que se exponen seguidamente:

A) Clasificacién: Las empresas que opten por presentar certificados de clasificacién, deberan estar
clasificadas en los siguientes Grupos y Subgrupos, dependiendo del Lote al que liciten:

- Anterior a la entrada en vigor del RD 773/2015 y vélida hasta el 1/01/2020:

LOTE GRUPO ~ SUBGRUPO Categoria
LOTE2 v 4 D
LOTE 3 v 4 D
LOTE4 Vv -4 3]

— Clasificaciones oto'rgadas con posterioridad a la entrada en vigor del RD 773/2015:

LOTE GRUPO SUBGRUPO Categoria
LOTE1 U 8 5
LOTE2 v 4 5
LOTE3 A 4 5
LOTE 4 v 4 5

B) Los licitadores deberdn cumplir con estos requisitos minimos de solvencia técnica, econémica y

financiera {si no optan por acreditar su clasificacién tal como se ha expuesto);

« Solvencia econémica-y financiera {art. 75 del TRLCSP):

- Criterios de seleccién: Volumen anual de negocios, igual o superior a 1 vez y media el valor anual medio
(respecto del valor estimado} del fote al que se licita, referido al afio de mayor volumen de negocio de los
tres Giltimos ejercicios. Por lo tanto, con cardcter de minimos:

Lote

Minimo
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Lote 1 3.418.121,88 €
Lote 2 36.076.762,60 €
Lote 3 18.933.982,55 €
Lote 4 2.153.608,29 €

* Solvencia técnica o profesional {art. 78 del TRLCSP):

- Criterios de seleccién: €l licitador deberd acreditar la realizacion de contratos cuyo objeto tenga relacién
directa con los referidos al lote al que licita, en los cinco Gltimos afios, El importe anual que el empresario
debera acreditar como ejecutado durante el afio de mayor ejecucidén del periodo citado, en servicios de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del lote al que se licita, deberd ser igual o
superior a la anualidad media del valor estimado del lote. Se toma como correspondencia entre los
servicios ejecutados por el empresario y los que constituyen el objeto del Lote al que se licita, fa
pertenencia al mismo grupo y subgrupo de clasificacién sefialados por Lote anteriormente citados.

Con cardcter de minimos:

Lote 1 . 2.278.747,92€].

Lote 2 24.051.175,06 €

Lote 3 12.622.655,03 €
1.435.738,

Lote 4 | 435.738,86 €

Tanto en el supuesto A, como el B, a efectos de la determinacién de la solvencia de la union temporal se
acumularén las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma, de acuerdo con el
articulo 24 del RGLCAP.

~ 15.3.2. Cumplimiento de normas de garantia de calidad {art. 80 TRLCSP)

Para los Lotes 2, 3 y 4, los licitadores deberan contar con sistemas de gestion de calidad basados en normas
europeas sobre esta materia, certificados por organismos independientes, conforme a las normas europeas
relativas a la certificacién y aplicables a la prestacién del servicio objeto del lote, en concreto certificado
150-9001 o certificados equivalentes, o bien a través de pruebas de medidas equivalentes de garantia de la
calidad. '

15.3.3. Cumplimiento de las normas de gestion medioambiental {articulo 81 TRLCSP)
Para los Lotes 2 y 3, los licitadores deberan contar con sistemas de gestiéon medioambiental basados en

normas europeas o internacionales sobre esta ‘materia, certificados por organismos independientes,
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conforme a la legislacion comunitaria o las normas europeas o internacionales relativas a la certificacién y
aplicables a la prestacién del servicio objeto del lote, en concreto la 1SO-14001 o certificados equivalentes, o
bien a través de pruebas de medidas equivalentes.

15.4. Compromiso de adscripcién de medios:

De conformidad con jo establecido en el articulo. 64.2 de la TRLCSP, los licitadores deberdn completar en la
fase de seleccién, y a efectos de la misma, la acreditacién de su solvencia mediante el compromiso de
adscribir a la ejecucién del contrato el equipo de trabajo minimo de medios personales y materiales que se
indican seguidamente. Este conjunto de medios debera adscribirse a la ejecucién del contrato derivado del
ambito competencial de fa DGTIC. T

Se relacionan los medios a adscribir, cuyo mantenimiento tendra caracter de obligacién esencial a los
efectos de lo previsto en los articulos 212.1 y 223 f} del TRLCSP, por lo que su incumplimiento podra ser
causa de resolucion.

La efectiva disponiblidad de los medios se acreditara antes de la adjudicacién de cada Lote del Acuerdo
Marco.

A) Medios personales:
Lote 1:

- Gestor de cuenta global al Lote/supervisor:

Se debe gdrantizar:

* Minimo de 3 afios desempefando funciones equivalentes en entornos similares de servicio dentro
del sector de telemarketing ’

Lote 2:

- Gestor de cuenta global al Lote:
Se debe garanti,zaf:

+ Titulado superior: Ingenierfa o Llicenciatura en Informéatica, Telecomunicaciones o titulaciones
equivalentes que garanticen el conocimiento adecuado. '

» Conocimiento exhaustivo de metodologias de gestion de proyectos y un minimo de 10 aflos de
experiencia laboral demostrabie en la direccién de proyectos objeto del lote.

« Certificacién en ITIL Foundation V3/2011.
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- 4 Jefes de Proyecto globales al Lote:
Se debe garantizar que cada un de ellos cumpla con estos requisit05°

+ Titulado técnico/superior: !nformatlca Telecomumcacrones 0 ftitulaciones equivalentes que
garanticen el conocimiento adecuado.

* Conocimiento exhaustivo de metodologfas de gestién de proyectos Y un minimo de 6 afios de
experiencia laboral demostrable en la gestién y/o ejecucién de proyectos de comunicaciones.

= Certificacidn en ITIL Foundation V3/2011.

lote 3

- Gestor de cuenta global al Lote:

Se debe garantizar:

» Titulado superior: Ingenieria o Licenciatura en Informdtica, Telecomunicaciones o titulaciones
equivalentes que garanticen el conocimiento adecuado.

» Conocimiento exhaustivo de metodologlas de gestion de proyectos y un minimo de 10 afios de
experiencia laboral demostrable en la direccién de proyectos objeto del lote.

+ Certificacién en ITiL Foundation V3/2011,

- 4 Jefes de Proyecto globales al Lote:
Se debe garantizar que cada uno de ellos cumpla con estos requisitos:
« Titulado tecnlco/supenor Informatica, Telecomunicaciones o titulaciones equivalentes que
garanticen el conocimiento adecuado.
* Conocimiento exhaustivo de metodologlas de gestién de proyectos y un minimo de 6 afios de

experiencia laboral demostrable en la gestién y/o ejecucion de proyectos de comunicaciones.
+  Certificacion en ITIL Foundatton V3/2011.

Lote 4:

- Gestor de cuenta global af Lote:

Se debe garantizar;

. Tltulado superior; ingenleria o Licenciatura en informatica, Telecomumcauones o titulaciones
equivalentes que garanticen el conocimiento adecuado.

+ Conocimiento exhaustivo de metodologias de gestién de proyectos y un minimo de 10 afios de

' experiencia laboral demostrable en la direccién de proyectos objeto del lote.

*  Certificacién en ITIL Foundation V3/2011.

- 3 Jefes de Proyecto globales al Lote:
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Se debe garantizar que cada uno de ellos cumpla con estos requisitos:

» Titulado técnico/superior: Informatica, Telecomunicaciones o titulaciones equivalentes que
garanticen el conocimiento adecuado.

+ Conocimiento exhaustivo de metodologias de gestidon de proyectos y un minimo de 6 afios de
experiencia faboral demostrable en la gestién y/o ejecucidn de proyectos de comunicaciones.

» Certificacion en ITIL Foundation V3/2011.

~ B) Medios materiales:

Lote 1: E} adjudicatario proporcionara un local desde el que se llevard a cabo la prestacion del servicio.

Dado que .para la prestacion del servicio se requiere conexion a la red corporativa de la Generalitat, el
adjudicatario debe asumir los costes de dicha conexién. La Generalitat ofrecera uno o varios nodos de
agregacién en la zona metropolitana de Valencia a los que el adjudicatario debe conectar la infraestructura
propia que proponga con los recursos necesarios para ofrecer todos los servicios con el volumen y calidad
requeridos,

El adjudicatario debera dimensionar, tanto en niimero como en suficiente ancho de banda, los enlaces (ya
sean IP o TDM) necesarios para que todo el tréfico, ya sea corporativo o externo, se curse por los enlaces de
conexién con los nodos de agregacion y no se produzca congestion en ninguno de estos tipos de tréfico.

Todos los costes y mantenimientos para la conexién de toda esta infraestructura a los nodos de agregacion
de la Generalitat serdn responsabilidad del adjudicatario del presente lote y no supondrén coste adicional a
ta Generalitat.

El licitador puede proponer opciones aiternativas a la infraestructura actual de la Generalitat, tanto a nivel
global como individual, siempre que sigan cumpliendo los requisitos exigidos o generen una mejora técnica o
un ahorro de costes para la Generalitat, sin que elio pueda considerarse como variante en los términios del
TRLCSP. £n cualquier caso, estos cambios deben ser implementados sin gue supongan ninglin coste de
adaptacion, ni a nivel de infraestructura ni a nivel de dispositivos (termmales accesorios de terminales, etc)
para la Generalitat.

El local debera cumplir las siguientes condiciones:

a) Debe estar ubicado en la ciudad de Valencia o en su drea metropolitana, asimismo, a dicho local se
deberd tener acceso mediante transporte ptblico.

b) Debe cumplir la normativa vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo y de accesibilidad del
local (acceso a las dependencias, puesto de trabajo, servicios {(WC), etc).

29




DIRECCIO GENERAL DE TECNOLOGIES DE

‘m“’ GENERAUT/\T ' LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS
\\% VAI_ENC!ANA (leag’gi?b?gbeﬁas. 77. Ciutat Administrativa 9

o Bt meékrt 46018 VALENCIA

Unio Europ

c) Deberd disponer de un espacio claramente diferenciado para la prestacién del servicio por los agentes

-necesarios para la instalacion del contact center corporativo de la Generalitat con las dimensiones
adecuadas en funcién del nimero de posiciones de agentes que considere la empresa licitante, teniendo en
cuenta la proporcidn agente/espacio requerida legalimente,

d) El local deberd contar con los recursos de comunicaciones para ofrecer todos los servicios del contact
center corporative de la Generalitat con el volumen y calidad requeridos en el pliego de prescripciones
técnicas. El ancho de banda contratado por el adjudicatario debe ser el necesario para que no se produzca
congestion en ninguno de fos tipos de traflco definidos {corporativo y externo) en el pElego de
prescripciones técnicas.

A nivel informativo, para prestar el servicio en la actualidad, la Generalitat dispone de los siguientes
recursos: : ‘

1) Conectividad para datos (con la terminologfa del actual operador):

Conexion MacroLAN Principal de hasta 100 Mbps de acceso y caudales: plata (20 Mbps) v muftlmedsa {2
Mbps)

Conexion MacrolAN Backup de hasta 100 Mbps de acceso y caudales: plata (20 Mbps) y multlmedla (2
Mbps)

2) Conectividad corporativa para voz: para el tréfico de las llamadas internas-a la GVA (total: hasta 60
flamadas internas corporativas a otros centros de la Generalitat y el trafico saliente hacia operadores de
telefonia movil). Dada la arquitectura actual, estos circuitos sélo cursan el tréfico interno.

i.  Conexion mediante circuito punto a punto TDM de 2 Mbps

ii.  Conexion mediante circuito punto a punto TDM de 2 Mbps {segunda conexién — backup)

3) Conectividad con [a red publica: para el tréfico de las llamadas externas a la Generalitat (total: hasta 120
llamadas externas agrupadas en 2 bloques de hasta 60 llamadas)

e 2 accesos primarios RDSI con ta red pdblica para el CC-012.
* 2 accesos primarios RDS} con al red publica para el CAU-TI.

La conectividad con la red ptiblica no es objeto del presente Lote yal que serd proporcionada por la
Generalitat a través de la adjudicacion del lote relativo a las comunicaciones de voz fija.

Se ha de remarcar, que si hien ésta es la infraestructura actualmente en servicio en la red de la Generalitat,
el adjudicatario del presente lote puede proponer las alternativas técnicas que considere més adecuadas
siempre due se garanticen los servicios con la calidad, prestaciones y condicionantes técnicos indicados en
el presente PPT y que sean validados por la Generalitat.
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Lotes 2, 3y 4

T

En cada uno de los lotes, el adjudicatario proporcionard un local desde el que se flevara a cabo el soporte y
gestién del servicio. De ser el adjudicatario de varios de estos lotes, sera suficiente que adscriba un local.

Dado que para la prestacion del servicio se requiere conexién a la red corporativa de la Generaiitat, el
adjudicatario debe asumir los costes de dicha conexién. La Generalitat ofrecerd uno o varios nodos de
agregacion en la zona metropolitana de Valencia a los que el adjudicatario debe conectar la infraestructura
propia que proponga con los recursos necesarios para ofrecer todos los servicios con el volumen y calidad
requeridos. En este sentido el local debera cumplir las siguientes condiciones:

a) Situacion: el local debe estar ubicado en la ciudad de Valencia o en su area metropolitana, de
forma gue pueda conectar su infraestructura a uno o a varios de los nodos de agregacién de la red
corporativa de la Generalitat en la zona metropolitana de Valencia. Asimismo, a dicho local se debera tener
acceso mediante transporte publico.

b) Recursos necesarios: el local debera contar con los recursos de comunicaciones para ofrecer
todos los servicios solicitados con el volumen y calidad requeridos en el pliego de prescripciones técnicas.

para todos los Lotes (1, 2, 3 y 4) se exige que: el local, tenga un acceso restringido, en virtud de la
obligacion que tienen los adjudicatarios de uso de las herramientas corporativas de la DGTIC, segun lo
estipulado en la clausula 24.8 de este pliego. ' ‘

15.5. Verificacién de las condiciones de aptitud.

El rgano de contratacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146.4 del TRLCSP, podra requerir,
en cualquier momento anterior a fa adopci6n de la propuesta de adjudicacion, que los licitadores aporten
documentacién acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del

contrato.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146.5 del TRLCSP, el momento decisivo para
apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad vy solvencia exigidos para contratar con la
Administracion serd el de finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones.

Cliusula 16. Forma, lugar y plazo de presentacion de las proposiciones

16.1. La presentacion de documentacién se realizara dentro del plazo sefialado en el anuncio de licitacion.

16.2. En el caso de presentacion de fas mismas, en cualquier otro lugar previsto en el articulo 38 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, debera comunicar mediante Télex, fax, correo electronico o telegrama remitido al
nimero que se indique en el anuncio de licitacion, dicha circunstancia.
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16.3. Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario deberd justificar la fecha de imposicién del
envio en las Oficinas de Correos y anunciard la remisién de su oferta al organo de contratacién, en el mismo
dia, mediante Télex, fax o telegrama remitido al nimero gue se indique en el anuncio de licitacién. Sin la
concurrencia de ambos requisitos no serd admitida Ia proposicién, si es recibida por el drgano de contratacién
con posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio.

No obstante, transcurridos diez dfas naturales desde |a fecha en que concluya el plazo para la presentacion de
proposiciones, sin haberse recibido la proposicion, ésta en ninglin casé serd admitida.

16.4. Se presentaran tres sobres, con la siguiente denominacidn:

® . Sobre 1. Titulo: Documentacién administrativa

® Sobre 2. Titulo: Documentacién técnica relativa a los criterios de adjudicacién valorables mediante
un juicio de valor.

L ]

Sobre 3. Titulo: Proposicidn econémica y documentacién técnica relativa a los criterios valorables
mediante férmulas matemaéticas.

16.5. Los sobres deberdn necesariamente incluir los siguientes datos:

® Efsobre de que se trate, 1,2 6 3.

® Eilote del AM al que se licita (sefialando el ne de expediente y el objeto resumido del mismo).

® La denominacién de la empresa, con indicacion de la direccion, ntmero de teiéfono'y direccién de
correo electrénico, ‘

L

El nombre y apellidos de quien firme la proposicion y el caracter con que lo hace.

En el caso de UTE, deberdn figurar todas las empresas que o componen y todos fos firmantes de la
proposicién.

Los sobres deberan ir firmados por la persona que represente a la empresa. En el caso de que participen
varias empresas en UTE, los sobres serdn firmados por los representantes de todas elfas.

- Respecto del Sobre 1, si se licita a varios Lotes, se podré presentar un sélo sobre, indicando tanto en el
sobre como en cada anexo de dicho sobre los lotes en los que participa.
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Clausula 17. Contenido de las proposiciones

17.1. Caracteristicas generales:

a) Toda la documentacién a presentar por los licitadores debera ser original o bien copias que tengan
caracter de auténticas o compulsadas, conforme a la legislacién vigente en la materia. Asimisimo, los
_ licitadores presentarén su documentacion en castellano o en valenciano.

b) Las proposiciones serdn secretas, no pudiendo divulgar el érgano de contratacidn la informacion facilitada
por los licitadores que hayan designado como confidencial.

Tal como prevé el articulo 140 del TRLCSP, ios licitadores tendran que indicar, si es el caso, mediante una
declaracion complementaria, qué documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su
parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales a los efectos de que el 6rgano de contratacion no
pueda divulgarla, por afectar en particular a secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales
de las ofertas. Esta circunstancia debera ademas reflejarse claramente (sobrelmpresa, al margen o de
cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal.

Los documentos y datos presentados por las empresas licitadoras pueden ser considerados de cardcter
confidencial cuando su difusion a_terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos,
perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien estén comprendidas en las
prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal. De no aportarse esta
declaracién se considerard gue ninglin documento o dato posee dicho caracter.

En ningtn caso se considerard confidencial el precio de licitacidn ofertado por el licitador.

" ¢) Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion deberd estar suscrita en su totalidad por el licitador o ir
acompafiada de una relacién de los documentos que la integran firmada por el licitador, en la que declare,
bajo su responsabilidad, ser ciertos fos datos aportados. La Administracién se reserva la facultad de
comprobar en cualguier momento su veracidad, bien antes de la adjudicacién del contrato, 0 bien durante
su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacién por si misma o mediante peticién al licitador o
adjudicatario de documentacién o informes complementarios.

d) La falsedad o inexactitud de tales datos provocard el rechazo de la oferta o, en su caso, la resolucién del
Acuerdo Marco y de sus contratos derivados, con pérdida de la garantfa constituida, asi como la exigencia
de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven. Todo ello, sin per}uicio de las
respbnsabiiidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar, de conformidad con lo
preceptuado en el Art. 71 bis. 4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun., ‘

e) En relacién a los sobres que contienen ias proposiciones, cada uno de ellos deberd incluir en documento
independiente una relacion de su contenido. :

La incorrecta inclusion de fa documentacion en un sobre que no le corresponda, incumpliendo lo previsto
en el pliego, contievara ia exclusién de la oferta.
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La inclusién de referencias sobre cualquiera de los criterios de valoracién en el Sobre 1, asi como Ia
inclusién en el Sobre 2 de referencias sobre el precio o cualquiera de los demés criterios cuantificables de
forma matemdtica, supondrd la exclusién automitica de la licitacién.

f) La presentacién de proposiciones implica, por parte de} empresario, la aceptacidn incondicional dei
contenido de los pliegos y del resto de documentos contractuales sin salvedad alguna, asf como fa
declaracién responsable de la exactitud de los datos presentados y de que retine todas y cada una de las
condiciones exigidas para fa contratacién de [a prestacion,

g) Conforme a lo establecido en el articulo 145.3 del TRLCSP, cada licitador no-podra presentar mas de una
oferta para cada uno de los Iotes a los que licite. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta respecto de
un mismo Lote, en unién temporal de empresas (en adelante UTE) si lo ha hecho individualmente o si
figura en mds de una UTE como licitador en ese lote. La vulneracién de estas normas producir la no
admisién de todas las proposiciones suscritas por el infractor a cada uno de los lotes a los que licite.

17.2. Sobre ntimero 1: Documentacién administrativa,

Su contenido serd el siguiente:

A) Declaracién responsable de cumplimiento de las condiciones estabiecidas legalmente para contratar con
‘la Administracién, de conformidad con lo establecido en el articulo 146.4 y 5 del TRLCSP.

Esta declaracién incluird ademas:

Declaracién responsabie de empresas vinculadas o pertenecientes a un mismo grupo de empresasen la que se
relacionardn aquellas otras empresas del grupo, entendiendo como tales las que se encuentren en los .
supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio, que han presentado proposiciones a la licitacion o, en su
lugar, manifestaran expresamente que no se presentan proposiciones por otras empresas del grupo a los
efectos de {o previsto en el articulo 25 del RGLCAP.

Se adjunta modelo de deciaracién responsable como Anexo |, « Anexos Documentos Administrativos »

B) En el caso de que se licite en unién temporal de empresas: Compromiso de constitucién de Unign
Temporal de Empresas (UTE), en documento privado que deberd estar firmado ‘por los representantes de
cada una de las empresas integrantes de la UTE en el que cada uno de los empresarios que la componen
deberdn indicar sus nombres y demds datos identificativos de los mismos, la participacién de cada uno de
ellos, el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal, en caso de resultar adjudicatarios, y
la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la plena representacién de todos -
ellos frente a la Administracién, Se adjunta modelo como Anexo li, «Anexos Documentos
Administrativos ». Ademds del mismo, deberd presentar cda una de las empresas la documentacién
requerida en las letras A, C, Dy en su caso L, de la presente cldusula.

C) Declaracién responsable de contratacion con personas con discapacidad. Se adjunta modelo de declaracion
responsable como Anexo Ill, « Anexos Documentos Administrativos » :
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D) Declaracién responsable de compromiso de adscripcion de medios. Se adjunta modelo de declaracion
responsable como Anexo IV, « Anexos Documentos Administrativos »

E) Declaracin responsable de no haber participado en la preparacién y elaboracién de las prescripciones
técnicas de los documentos preparatorios del AM, ni por si solos ni o mediante UTE. Se adjunta como
modelo de declaracién responsable el Anexo V, « Anexos Documentos Administrativos »

F) Declaracién responsable de que se compromete a respetar el cardcter confidencial de la informacién a la
que tenga acceso con 0casion de la ejecucion del AM, a fa que se le hubiese dado el referido cardcter en los
pliegos, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal, durante el plazo de cinco aiios desde el
conocimiento de esa informacion.

Se adjunta como modeio  de declaracién responsable el Anexo VI, «Anexos Documentos
Administrativos »

G) Declaracion responsable, de que en la oferta presentada se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccién del empleo, condiciones de trabajo v
prevencion de riesgos laborales, y proteccién del medio ambiente.

Se adjunta como modelo de declaracién responsable el Anexo VI, « Anexos Documentos
Administrativos » .

H) Declaracién responsable de gue conocen el pliego de clausulas administrativas particulares y el pliego de
prescripciones técnicas que sirven de base a la convocatoria y de que acepta incondicionalmente todas las
cidusulas de los pliegos, se adjunta como modelo de declaracién responsable el Anexo VI, « Anexos
Documentos Administrativos » '

1) Declaracién responsable del licitador de previsién de subcontratacion, a los efectos de la cldusula 32.2,
de este pliego. Se adjunta como modelo de declaracién responsable el Anexo IX, « Anexos Documentos
Administrativos » C

1) Declaracion complementaria sobre los documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial, tal
como prevé el articulo 140 del TRLCSP. Se adjunta como modelo de declaracién responsable el Anexo X,
« Anexos Documentos Administrativos ». En ningln caso se introducira en el Sobre 1, ninguna informacién
respecto de la oferta que pueda desvelar su contenido, ya que llevard a la exclusion de 1a misma. Esta
consideracién que es de cardcter genera, tiene especial importancia en el presente apartado.

K) Declaracion sobre el cumplimiento de la normativa en materia de normativa de prevencion de riesgos. Se
adjunta como modelo de declaracion responsable el Anexo XI, « Anexos Documentos Administrativos »

L) De forma voluntaria podra presentarse autorizacién de la comprobacion de estar al corriente de sus
obligaciones tributarias a efectos de contratar con el Sector Pdblico, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 151.2 del TRLCSP y en el artfculo 13 del RGLCAP, asi como de hallarse al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones con la Seguridad Social, a los efectos de comprobacién para el caso de ser propuesto como
adjudicatario, se facilita modelo Anexo XlI, « Anexos Documentos Administrativos »
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H) Cuando, los licitadores quieran hacer valer a su favor los criterios de preferencia sefialados en la cldusula
19.8.8 del presente pliego para el supuesto de que, tras la valoracién de los criterios que sirvan para la
adjudicacion existan dos o mds proposiciones con igual puntuacion, deberdn presentar la documentacién que
se cita en la misma. La presentacion de esta documentacién es potestativa, si bien su no presentacién impedirs
la aplicacion del correspondiente criterio de desempate.

17.3. Sobre 2:Documentacién para valoracidn de criterios cuya cuantificacién depende de un

juicio de valor

Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacidn acreditativa de las circunstancias a tener en cuenta
en la valoracién del procedimiento de acuerdo con los criterios de adjudicacién susceptibles de valoracién
mediante un juicio de valor, redactada conforme a las instrucciones del Anexo n? 2 de cada lote, v se
presentard perfectamente clasificada por apartados, junto con un fndice numérico de todos los
documentos aportados. ‘

Se soficita especialmente que la memoria respete la sistemética de los criterios establecidos, es decir, que
no se presente una memoria indiferenciada, genérica, o correspondiente a otros procedimientos de
adjudicacion. Se apreclara especialmente la brevedad y claridad expositiva. ' '

Dentro de la memoria técnica serd rechazado todo tipo de documento que no recoja la informacion a que
hacen referencia los criterios a valorar. Por lo tanto, se desecharan documentos tales como cartera de
clientes, volumen de facturacién, trabajos realizados, certificados de buena ejecucion, publicidad propia o
del grupo empresarial, manuales genéricos de procedimiento, recortes de prensa, listados genéricos de
medios materiales y técnicos de que dispone fa empresa en otros contratos, etc.

Si algun licitador no aporta fa documentacién relativa a alguno de los criterios valorables mediante juicio de
valor, a que se refiere el Anexo n? 2 de cada lote, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos, fa
proposicién de dicho licitador no ser4 valorada respecto del criterio de que se trate.

La proposicién presentada en papel estara firmada y fechada por quien tenga capacidad para formuiar tal
proposicion, en todas sus hojas o bien como minimo en el indice que recoja la relacion de documentacién
a apartar dentro del Sobre 2. En el caso de UTE, Ia proposicion (en todos sus hojas o el indice) debers ser
firmada por los representantes de cada uno de las empresas componentes de la UTE. -

Deberd presentarse un Sobre 2 por cada uno de los [otes a los que se licita.
17.4. Sobre 3: Oferta econdmica y documentacién para valoracién de criterios cuantificables de
forma matemdtica.

4

. 17.4.1. Se presentara un sobre 3 para cada uno de los lotes a los que se licite.
En el interior de este sobre deberd aportarse, debidamente cumplimentada, la oferta relativa a los criterios
cuantificables aritméticamente, de acuerdo al modelo de proposicion del Anexo n2 3 de cada Lote, y que

contendra badsicamente la informacidn relativa a:

- Proposicidn econdmica.
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- Proposicién relativa al resto de los criterios de adjudicacion ponderables mediante férmulas
matemaéticas

En el caso de los Lotes 2, 3, y 4, ademds deberd aportarse Ia hoja de cdiculo (CPS/CS para prop econdmica)
debidamente cumplimentada, que se proporcionard a través del perfil del contratante.

En el Lote 2, ademas se cumplimentard el Anexo n2 4 de dicho lote relativo a la cobertura de sedes,
aportandose también la tabla debidamente cumplimentada que se proporcionaréd a través del perfil del
coniratante. '

La proposicién presentada en papel {incluyendo también como tal en los lotes 2, 3 y 4, la hoja de cdlculo
{ CPS/CS para proposicion economica, impresa y la tabla def Anexo n 4 del Lote 2 impresa) estard firmada y
fechada en todas sus hojas por quien tenga capacidad para formular tal proposicién. En e! caso de UTE, la
proposicién deberd estar firmada en todas sus hojas por los representantes de cada uno de las empresas
componentes de la UTE.

17.4.2. No se permite presentar variantes.

17.4.3. No se aceptardn ofertas que por contener omisiones, errores o tachaduras impidan conocer
claramente lo que la Administracion, segin lo estipulado como criterios de adjudicacion, estime
fundamental para ser consideradas. En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifra y 1a
consignada en letra, prevalecera esta dltima, salvo que del estudio y analisis de la oferta y, en su caso, del
desglose de precios, se pueda deducir que el importe correcto es el indicado en cifra. ‘

17.4.4. Las estimaciones de las necesidades para 1a elaboracion de 1a oferta se apoyaran en el PPT de cada
lote y en sus Anexos correspondientes. £n el caso de que la Generalitat aporte en el modelo de proposicion
datos de volumetrfas, estos son orientativos, y se proporcionan para que el licitador confeccione su
propuesta econémica, no constituyendo en ningln caso un compromiso de volumetria minima a contratar.
En consecuencia, no podra alegarse por el licitador-o por el posterior adjudicatario que la posible diferencia
entre las volumetrias estimadas y las posteriormente contratadas en los contratos derivados sea causa de
modificacidn de su oferta. '

17.4.5. Si algdn licitador no aporta oferta relativa a alguno de los criterios distintos del precio, la
proposicién de dicho licitador no seré valorada respecto del criterio de que se trate.

Es obligatorio presentar oferta econdimica a cada uno de los elementos o items en que se divida la
propuesta econémica. Si un ficitador no presenta oferta econdmica a alg(in elemento o item, |a proposicién
ser4 rechazada. En caso de que para alguno de los elementos el precio que quiera ofertar el licitador sea 0
€, debe indicarse expresamente este valor en la tabla con dicha cifra. No serd vélido otro tipo de simbologia
(guiones, abreviaturas, etc) o dejar dicha casilla sin contenido, puesto que entraria en el supuesto de no
presentacion de oferta para dichos elementos, procediendo a rechazarse, por tanto, fa proposicion.

17.4.6. En la oferta econdmica se entenderan incluidos, a todos los efectos, los tributos, |as tasas y canones
de cualquier indole gue sean de aplicacién al contrato, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente
Pliego. ‘
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17.4.7. En la proposicién econémica debera indicarse, como partida independiente, el importe del IVA.

Los precios unitarios ofertados serdn sin IVA, sin que se precise en el caso de los Lotes 2, 3 y 4, indicar el
IVA de cada uno de los elementos. '

En los Lotes 2, 3 y 4, el concepto de "oferta global ponderada" operard a los efectos de realizar las
comparativas que correspondan entre ofertas para determinar tanto la puntuacién a asignar por el criterio
de adjudicacién de precio, como las posibles incursiones de Ia oferta en valores desproporcionados o
anormales. Asimismo, operard como elemento contrastable con el presupuesto maximo estimado de
licitacién, y de ser superado éste, conilevara la exclusién de fa oferta . ‘ '

17.5. Formato papel vy formato electrénico

17.5.1. Sobre 2 y sobre 3. Todos los lotes,

Las ofertas relativas a los criterios del Sobre 2 y del Sobre 3 (Anexo n® 3 de cada lote} deberan ser
introducidas en sus correspondientes sobres, incluyendo en cada sobre y para cada lote:

1) la oferta en formato papel debidamente suscrito

2) ia oferta en formato electrénico (pdf).
17.5.2. Sobre 3 - Lotes 2, 3 y 4.

Ademds, en el caso de los Lotes 2, 3, y 4, se debers cumplimientar el modelo del Anexo n2 3 de cada lote
correspondiente al CPS/CS para prop econdmica Que, por su extension, se proporcionars a través del perfil
del contratante en formato hoja de célculo. : - -

Se deberd incluir en el sobre 3 Y para cada lote de los indicados en el presente apartado esa hoja de cdlculo:

- En formato papel debidamente suscrito, impreso, fechado y firmado en todas y cada una de
sus hojas por los mismos firmantes de [a proposidn en papel indicada en el apartado 17.5.1.

- En formato electrénico (hoja de calcuio).
17.5.3. Sobre 3 - Lotes 2.

En el caso dei Lote 2, ademas de lo anterior, deberd cumplimentarse el Anexo n2 4 del lote 2, para el Sobre
3, en relacidn al criterio de sedes y su cobertura, e igualmente se procedera aportandose la tabla:

- En formato papel debidamente suscrito, impreso, fechado y firmado en todas y cada una de
sus hojas por los mismos firmantes de |a proposion en papel indicada en el apartado 17.5.1.

- En formato electrénico {hoja de calculo).
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17.5.4. Prevalencia de la informacién en la documentacién aportada.

En caso de discrepancia entre el valor indicado en formato papel y en electrénico, tendra prevalencia el
valor indicado en el formato papel. '

Clausula 18. Garantia provisional.

De conformidad con lo establecido en el articulo 103 del TRLCSP y en el Acuerdo del Consell de la
Generalitat de 26 de marzo de 2010, no se exige. _

No obstante lo anterior, de conformidad con lo establecido en el citado Acuerdo del Consell de la
Gehe_raiitat, y a los efectos de la posible consecuencia descrita en el articulo 60.2 del TRLCSP (PROHIBICI()N
DE CONTRATAR), se considerara como retirada injustificada de oferta o proposicidn los sig'uientes €asos:

a) Si algln licitador retira injustificadamente su oferta o proposicién antes de la adjudicacion.

b) La falta de contestacion a la solicitud de informacién requerida en el art. 152 del TRLCSP, si su
proposicién estuviere incursa en presuncién de oferta con valores anormales o desproporcionados.

c) El' reconocimiento por parte del licitador de que su proposicién adolece de error o inconsistencia que la
hagan inviable,

d) La no formalizacién del Acuerdo Marco por causas imputables al adjudicatario.

Clausula 19. Examen de las proposiciones y documentacién acreditativa de los requisitos previos

19.1. Mesa de contratacion

De conformidad con jo indicado en el articulo 320 de! TRLCSP y 21 del RD 817/2009, de 8 de mayo, para la
adjudicacion de los presentes Acuerdos Marco el 6rgano de contratacion estar4 asistido por una Mesa de
contratacion.

En ¢l Perfil del contratante figurara la composicién de la Mesa de Contratacién, que podrd estar asistida por
uno o mas Técnicoss

19.2. Calificacién del Sobre 1. Documentacion administrativa

Terminado el plazo de la presentacion de proposiciones para cada uno de los Lotes del Acuerdo Marco, el
funcionario responsable del Registro General del 6rgano de contratacion, expedird certificacion para cada
uno de los Lotes del Acuerdo Marco, dénde se relacionen las proposiciones recibidas, las proposiciones por
correo o en su caso, la ausencia de licitadores que junto con los sobres, remitird a la secretarfa de la mesa
de contrataci6n designada por el 6rgano de contratacion, '
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Finalizado dicho plazo, la Mesa de Contratacion se constituird para fa apertura de los Sobres 1 Y para
calificar los documentos presentados en tiempo y forma, A tal efecto, procederd a abrir y examinar, en Ia
forma prevista en el articuio 81 del RGLCAP, el sobre 1 de las proposiciones presentadas en plazo Y no
incursas en la situacién a que se refiere e articulo 145.3 del TRLCSP. '

Si [a Mesa de Contratacién observara defectos materiales y/o omisiones subsanables en la documentacion
presentada, incluyendo entre otros supuestos que la declaracion responsable no cumple desde un punto
de vista formal y también material con lo exigido por las normas legales vy las reglamentarias que son de
aplicacién y que no se ajusta al modelo establecido en los Anexos, se notificars a los licitadores cuya
documentacién se encuentre en estas circunstancias, concediéndoles un plazo de hasta tres dias habiles
para que los subsanen ante la Mesa de Contratacién. E licitador que no subsane los defectos u omisiones
de fa documentacién presentada en el plazo concedido sera excluido definitivamente del procedimiento de
adjudicacidén, siendo este acto de trimite cualificado y, por ende, susceptible del correspondiente recurso. .

'Si algun licitador presenta en lugar de las declaraciones responsabies expuestas en el apartado 17.2 de
este pliego la documentacion acreditativa original o copia cotejada correspondiente, el érgano de
contratacién e requerird fa presentacién de las declaraciones responsables oportunas.

La Mesa de Contratacién, una vez calificada fa documentacién incluida en este sobre, y subsanados, en su
caso, los defectos u omisiones de I documentacién presentada, procederd a determinar las empresas que

se ajustan a los criterios de seleccién de la presente contratacion, con pronunciamiento expreso sobre los
adrmitidos a Iz licitacién, los rechazados y las causas de este rechazo.

La informacién facilitada por los licitadores podra ser comprobada en cualquier momento por la Mesa de
Contratacion mediante fa solicitud a las empresas de informacién o documentacién complementaria. De
todos los datos aportados por el licitador, la Mesa de Contratacién podra exigirle las aclaraciones que
considere oportunas. - ' : ‘

19.3. Calificacién deil Sobre 2: Documentacién para valoracién de criterios cuva cuantificacién
depende de un juicio de valor,

La Mesa de Contratacién procedera respecto a cada Lote del Acuerdo Marco, a la apertura de!
correspondiente sobre en un acto de cardcter plblico, que se realizard en un plazo no superior a siete dfas,
a contar desde la apertura de los sohres 1, en el lugar, dia y hora indicados en el anuncio de la licitacién,

La valoracién de estos criterios se realizars por la Mesa de Contratacidn, que podra estar asistida por uno o
més técnicos.

La apertura de los sobres se efectuara de acuerdo con el siguiente procedimiento:
En primer lugar, el Presidente dars cuenta a los asistentes, por cada uno de los Lotes del Acuerdo Marco,
del nimero de proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la

calificacién de la documentacién general presentada en los sobres 1, con -expresién de los licitadores
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admitidos y de los excluidos, y de fas causas de su exclusion, invitando a los asistentes a que formulen las
observaciones que estimen oportunas, que seran reflejadas en el acta, pero sin que en este momento
pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de

admisidn de ofertas, o el de subsanacion de defectos u omisiones.

En segundo lugar, se invitard a los interesados a que comprueben que los sobres se encuentran en idénticas
condiciones en que fueron entregados.

En caso de que se presenten dudas sobre las condiciones de secreto en que han debido ser custodiadas,
respecto a proposiciones presentadas relativas a un Lote del Acuerdo Marco, se suspenderd respecto de
dicho Lote el acto y se realizardn urgentemente [as investigaciones oportunas sobre lo sucedido,
volviéndose a anunciar, en su caso, huevamente en el Perfil del contratante la reanudacion del acto plblico
una vez que todo haya quedado aclarado en la debida forma.

A continuacion, se procedera a la apertura de los sobres 2 de fos licitadores admitidos respecto de cada
Lote del AM, dando lectura a la relacién de los documentos aportados respecto a los criterios de
adjudicacion a que se refiere el citado sobre. 4

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de ia Mesa invitard a jos licitadores asistentes a
que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacién con el acto celebrado.

La documentacién contenida en el sobre 2 se entregard alflos técnico/s, de la forma que se garantice la
confidencialidad, para su valoracién.

Por el Presidente de la Mesa se dar& por concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejara
constancia en el acta de la reunién de la Mesa de contratacién.

19.4. Cahflcacmn Sobre 3: Oferta econdmica y documentacmn para valoracion de criterios
cuantificables de forma automdtica

Ef acto publico para la apertura del sobre 3 de cada Lote, se efectuard de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 160 del TRLCSP, y se realizara en el lugar, dia y hora indicados en los anuncios de licitacion.

La apertura de los sobres se efectuaré de acuerdo con el siguiente procedimiento:

- En primer lugar, el Presidente dard cuenta a los asistentes, por cada uno de los lotes, del resultado de la
valoracién correspondiente a la documentacién del sobre 2 de cada Lote, con expresion, en su caso, de los
licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusién, Invitando a los asistentes a quie
formulen las observaciones que estimen oportunas, que serdn reflejadas en el agta, pero sin que en este
momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo
de admision de ofertas o el de subsanacién de defectos u omisiones,

- En segundo lugar, se invitard a los interesados a que comprueben que los sobres se encuentran en
idénticas condiciones en que fueron entregados.
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En caso de que se presenten dudas sobre las condiciones de secreto en que han debido ser custodiadas
respecto a proposiciones presentadas relativas a un Lote del Acuerdo Marco, respecto de dicho Lote, se
suspenderd el acio y se realizardn urgentemente las investigaciones oportunas sobre lo sucedido,
volviéndose a anunciar, en su caso, nuevamente en el Perfil de contratante fa reanudacuon dei acto pablico
una vez gue todo haya quedado aclarado en la debida forma.

A continuacion, se procedera a fa apertura de los sobres 3 de cada Lote, de los licitadores admitidos, dando
lectura tanto a la proposicién econdmica, como a las ofertas valorables mediante formulas matematicas.
Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitard a los licitadores asistentes a
gue expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacién con el acto celebrado.

La documentacion contenida en el sobre 3 de cada Lote, se entregard, en su caso, al/los técnico/s o de la
forma que se garantice la confidencialidad, para su valoracidn.

Por el Presidente de la Mesa se daréd por concluido el acto piiblico celebrado, de cuyo desarroilo se dejara
constancia en el acta de la reunion de la Mesa de contratacion. '

19.5. Rechazo de proposiciones

Conforme a lo previsto en el articulo 84 del RGLCAP, si alguna proposicion no guardase concordancia con la
documentacién examinada y admitida, excediese del presupuesto maximo de licitacion {entendiéndose el
mismo para el Lote 1, como el precio unitario maximo establecido, y para los Lotes 2, 3 y 4 el presupuesto
maximo estimado de, licitacion}, variara sustancialmente el modelo establecido, o comportase error
manifiesto en el importe de la proposicidn, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que
adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, serd desechada por la Mesa, en resolucién
motivada.

Por el contrario, el cambio u omisidn de algunas palabras del modelo, con tal que lo uno o la otra no alteren
su sentido, no sera causa hastante para el rechazo de la proposicion.

19.6. Valoracién de las proposiciones de empresas pertenecientes a un mismo grupo

Respecto a la valoracién de las proposiciones formuladas por distintas empresas pertenecientes a un
mismo grupo, se estard a lo dispuesto en los apartados 1 a 3 del articulo 86 del RGLCAP.

19.7. Ofertas con valores desproporcionados o anormales,

19.7.1. En el caso de que haya en un-Lote mds de un licitador, el érgano de contratacion podrd apreciar
fundamentadamente la desproporciéon o la anormalidad de la ofertas, segiin los pardmetros objetivos
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establecidos seguidamente, respecto de los criterios de adjudicacién que se indican, y en base al informe
técnico elaborado por la DGTIC. '

Parametros:

a). Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mds de 20 unidades porcentuales a ta otra
oferta. :

b). Cuando concurran-tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluiré para el cémputo de dicha media la
oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.
¢} . Cuando concurran cuatro o0 mas licitadores, las que sean inferiores en més de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre elias existen ofertas que sean
" superlores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al cilculo de una nueva media
s6lo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el ntimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.
Criterio de adjudicacién sobre el que se mide:
A) Lote 1: Criterio Precio: unidad de servicio
B) Lote 2: Criterio Precio: Oferta globél ponderada
C) Lote 3: Criterio Precio: Oferta global ponderada
D) Lote 4: Criterio Precio: Oferta global ponderada
19.7.2. En todo caso, la Mesa de Contratacion tramitard el procedimiento previsto en el art. 152 del TRLCSP,
pudiendo el érgano de contratacion considerar que la oferta no puede ser cumplida y procediendo a su

exclusion mediante resolucién motivada que se notificard al licitador o bien declarar dicha proposicion
como susceptible de normal cumplimiento.

19.8. Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion de los Lotes del Acuerdo Marco

A) La Mesa, para cada Lote del Acuerdo Marco, una vez analizadas y valoradas las proposiciones atendiendo
a los criterios de valoracién, determinard la puntuacion final de cada licitador.

la Mesa de Contratacién podrd solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos
considere precisos y se relacionen con el objeto del Lote del AM en cuestion, y ‘elevard las proposiciones
presentadas, el acta, y los informes que estime pertinentes, junto con una propuesta razonada de
adjudicacién, que incluird en todo caso la valoracién de los criterios indicados, al 6rgano de contratacion,
quién tendra la facultad de adjudicar cada lote del Acuerdo Marco al licitador que hubiera obtenido mayor
puntuacion en el mismo.
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B) Como criterios de preferencia, en caso de empate entre dos o mds proposiciones se decidird la
adjudicacién aplicando los criterios de desempate que se establecen a continuacidn, con el siguiente orden
de prioridad: '

1.- Conforme a lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el
Estatuto de las Personas con Discapacidad, desarrollada por el Decreto 279/2004, de 17 de diciembre, del
Consell de la Generalitat, por el que se regulan medidas en los procedimientos de contratacién

administrativa y de concesién de subvenciones para el fomento del empleo de las personas con

. discapacidad, tendran preferencia en la adjudicacién de los Lotes del Acuerdo Marco, aquellas empresas

que, igualando los términos de las mas ventajosas, después de aplicar los criterios objetivos en el
procedimiento de adjudicacién a la oferta econémica mas ventajosa, en funcién de varios criterios acredite,
en el momento de presentar las proposiciones, tener un porcentaje mayor de trabajadores discapacitados.
La preferencia serd aplicable en cualquieré de Ias siguientes situaciones:

A) Empresas que contando con menos de 50 trabajadores y no teniendo obligacién legal de contratar
trabajadores discapacitados, acrediten tener en su plantilla trabajadores discapacitados, con anterioridad a
la publicacién de! anuncio de licitacién del contrato.

A tales efectos, las empresas acreditardn dicha circunstancia mediante la presentacién de contratos de
trabajo y documentos de cotizacién a la Seguridad Social. :

B) Empresas que contando con 50 o mds trabajadores y teniendo la obligacion legal prevista en el articulo
42.1 dei Real Decreto Legislativo 1/2013 de 3 de diciembre, Texto Refundido de Ia Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y su inclusion social, acrediten tener en su plantilla un porcentaje mayor

de trabajadores discapacitados que el previsto en la legislacién vigente, con anterioridad a la publicacién

. del anuncio de licitacién del contrato.

Identifica preferencia tendré aquella empresa que, en el momento de presentar sus proposiciones,
acredite un incremento de fa cuotas previstas en la normativa vigente para las medidas alternativas a la
contratacién de trabajadores discapacitados con anterioridad a la publicacién del anuncio de la licitacién
del contrato, cuando no sea posible la incorporacién de trabajadores discapacitados a las empresas
licitadoras, por fa imposibilidad de los servicios de empleo piblicos competentes, o las agencias de

~ colocacion, puedan atender fas ofertas de empleo, después de haber efectuado todas las gestiones de

intermediacidn necesarias para dar respuesta a los requerimientos de la misma y concluirla con resuitado
negativo,

La acreditacién del cumplimiento de las medidas alternativas se realizard mediante fa presentacidn del
certificado de excepcionalidad en vigor y documentos acreditativos del cumplimiento de fas medidas
realizadas durante la vigencia del contrato.

2.- Conforme a lo dispuesto art. 46 de Ia Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, en caso de empate en la puntuacion obtenida por dos o méas empresas a las que les

- hubiera correspondido la méxima puntuacion, tendrdn preferencia en fa adjudicacién de los contratos

administrativos de la Generalitat las proposiciones de los licitadores que, con la solvencia técnica de la
empresa, presenten un plan de iguaidad previamente aprobado por cualquier Administracién Pablica u
érgano competente, siempre que las mismas igualen en sus términos a las més ventajosas desde el punto
de vista de los criterios objetivos que sirven de base para la adjudicacién.
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3.- El Texto Refundido de la ley de Cooperativas de 1a Comunidad Valenciana, aprobada por Decreto
Legislativo 2/2015 de 15 de mayo del Consell, en el articulo 111.3, establece que “las cooperativas tendrdn
derecho preferente, en los casos de empate, en los concursos y subastas en que participen, convocados por
la administracién publica valenciana y entes dependientes de ella, para la realizacién de obras, servicios y
suministros”. Esa preferencia, se acreditard mediante la presentacién de su escritura publica de constitucion
y certificado de inscripcion en el Registro de Cooperativas de la Comunitat Valenciana. Para el ejercicio del
presente derecho, debera haberse inscrito en el citado Registro, en fecha anterior a la publicacién del
anuncio de licitacion del contrato. ‘

4.- Se adjudicara teniendo en consideracién como paradmetro el del criterio precioenellote 1,¥ el criterio
precio (oferta global ponderada) para los Lotes 2,3y 4, al licitador que haya presentado la oferta mas baja
en dicho criterio.

5- Mediante sorteo.

C) La propuesta de la Mesa sefialando a algun licitador como elegido para ser adjudicatario de un Lote del
Acuerdo Marco, no creard derecho alguno en favor de éste mientras no se formalice el Acuerdo Marco en.
cuestién, por parte del érgano de contratacion.

Clausula 20. Garantia definitiva

De acuerdo con el articulo 95.1 segundo parrafo del TRLCSP y dado que la adjudicacién de los lotes del
presente Acuerdo marco comporta tnicamente Ia seleccién de las empresas adjudicatarias de cada lote, se
exime a las empresas adjudicatarias‘de la obligacién de constituir garantia definitiva, sin perjuicio de que el
6rgano de contratacién correspondiente exija su constitucion en los contratos derivados, tal como
establece la clausula 30.3. '

En el mismo sentido el Informe 36/2010, de 28 de octubre de 2011 de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa, avala esta consideracion. :

Clausula 21. Adjudicacién de los Lotes del Acuerdo Marco

21.1. Documentacion previa a |a adjudicacién

Antes de la adjudicacién, el 6rgano de contratacién requerira al licitador en cuyo favor se hubiera realizado
Ja propuesta de adjudicacién de cada uno de los lotes del AM, para que, dentro del plazo de diez dias
habiles desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién
que a continuacion se indica. :

ta documentacién deberad presentarse por Registro- de entrada, mediante documento original o
debidamente autenticado, y respetard el siguiente orden:
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21.1.1.- Documentacién acreditativa del cumplimiento de requisitos previos.
En el-caso de empresas extranjeras deberdn presentar la documentacién exigida traducida al

castellano o valenciano por un Intérprete Jurado en activo, habilitado a tal efecto por la Oficina de
Interpretacion de Lenguas del Ministerio de Asuntos Exterlores y de Cooperacién. ' '

A) Documentacién necesaria para acreditar |a personalidad y capacidad de obrar:

—. Personas fisicas: Llas personas fisicas acreditardn su personalidad mediante la presentacién de sy
DNI o su pasaporte. ‘

~— Personas juridicas espafiolas:

En el caso de personas juridicas espafiolas acreditardn su capacidad de obrar mediante escritura de
constitucion, estatutos o acto fundacional en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este
requisito sea exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuera, la acreditacién
de la capacidad de obrar se realizara mediante escritura 0 documento de constitucién, de modificacién,
estatutos o acto fundacional, en el Que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial,

Asimismo, deberdn acompafiar fotocopia del niimero de identificacion fiscal,

- Empresarios no espafioles nacionales de un Estado Miembra de la Unidn Europea

Si los licitadores pertenecen a un Estado miembro de la Unidn Europea distinto de Espaiia o es signatario
del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, la capacidad de obrar se acreditard mediante su
inscripcion en el registro procedente, de acuerdo con la legislacidn del Estado donde estén establecidos, o
mediante Ja presentacién de las certificaciones que se indican en el anexo | del RGLCAP, en funcién de los
diferentes contratos. | |

- Demds empresarios extranjeros

Los demds licitadores extranjeros acreditaran su capacidad de obrar mediante informe de la Misién
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo dmbito
territorial radique el domicitio de ia empresa en el que se haga constar que figura inscrita en el Registro
correspondiente o en su defecto que acttia con habitualidad en el tréfico local en el dmbito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato. .

Las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de ia Organizacién Mundial de
Comercio, al tratarse de un contrato sujeto a regulacion armonizada, no deberan acompafiar informe de
reciprocidad expedido por la Misién Dipfbmética Permanente espafiola, que Justifique que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, ia participacién de empresas espafiolas en la

L
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contratacién con la Administracion y con los-entes, organismos o entidades del sector ptblico asimilables a
los enumerados en ef articulo 3 del TRLCSP en forma sustancialmente andloga, siempre que acompafien
informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia sobre la condicion de Estado signatario de dicho
acuerdo, :

B) Documentacidn necesaria para acreditar la representacion:

a) Los que firmen proposiciones en nombre de otras personas fisicas o juridicas acreditaran su
representacion mediante la escritura de poder que redna los requisitos legales necesarios para su validez. Si
la empresa fuera persona juridica, el poder deberd figurar inscrito en el Registro Mercantil o, en su caso, en
el registro que corresponda. Si se trata de un poder para acto concreto (art. 94,5 in fine del Registro
Mercantil) no es necesaria la inscripcién en el citado Registro.

b) Bastanteo de poder:

Los poderes otorgados por empresarios de nacionalidad espafiola se presentaran debidamente bastanteados
por la Abogacla General de la Generalitat,.a efectos de obligarse ante el 6rgano de contratacién. Igualmente, la
persona con poder bastante a. efectos de representacidn deberd acompafiar original o copia autenticada de su
DNI o, en su caso, el documento que le sustituya,

C) Documentacidn acreditativa de la solvencia:

C.1. Solvencia econdmica vy financiera (articulo 75 TRLCSP), y solvencia técnica o profesional {articulo 78
TRLCSP):

a) Si el licitador opta por acreditar su solvencia mediante certificado de clasificacién:

A tal efecto, deberdn presentar certificacién expedida por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado o testimonio notarial del mismo, o del Registro Oficial de Contratistas y Empresas
. Clasificadas de la Corhunidad‘VaIenciana, acompanado de una declaracién responsable de su vigencia,
segun el modelo del Anexo Xl « Anexos Documentos Administrativos » y de que se mantienen las
circunstancias que sirvieron de base para su otorgamiento. Dicho documento deberd acreditar que el
licitador estd clasificado en los grupos y subgrupos que se especmcaron en eI apartado 15.3.1. A} para cada_
Lote del AM, en categorias iguales a las allf mencionadas.

Estas certificaciones tienen el efecto previsto en el apartado 21.1. F.
b) Si el licitador no opta por acreditar su solvencia mediante certificado de clasificacién:

-~ Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

El volumen anual de negocios del licitador se acreditard por medio de sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
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contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales
no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil. -

La documentacion presentada debera acreditar et cumplimiento de las condiciones exigidas respecto de cada
lote, en la cldusula 15.3.1. B},

- — Acreditacién solvencia técnica o profesional:

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos cinco afios que incluya importe,
fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector piblico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracidon del empresario; en su caso, estos
certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

La documentacion presentada deberd acreditar el cumplimiento de las condiciones exigidas respecto de cada
lote, en la clausuta 15.3.1. B).

Para acreditar Ia solvencia necesaria, el empresario podréd basarse en la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de fa naturaleza jurfdica de los vinculos que tenga con ellas y siempre que demuestre
que, para la ejecucién del contrato, dispone efectivamente de esos medios, debiendo aportarse certificado
acreditativo de tal circunstancia, emitido por el drgano de direccién de la empresa que preste la citada
solvencia. La aportacion del referido certificado tendré la consideracion de solvencia complementaria, no
pudiendo omitir la que el empresario deba aportar como propia.

En caso de que el referido certificado sea aceptado por el érgano de contratacion, la Administracién podra
exigir en via administrativa el cumplimento por la empresa prestataria de la solvencia de aquello a lo que se
comprometio con la empresa contratista. En este sentido, la presentacidon del certificado debera contener la
aceptacion expresa de los efectos senafados en el articulo 1257.2 del Cddigo Civil por la empresa que preste
su solvencia.

C.2. Normas de garantia de calidad

Se acreditara, el cumplimiento de lo estabiecido en ié clausula 15.3.2, mediante certificado 1SO-9001 o
certificados equivalentes, o bien a través de pruebas de medidas equivalentes de garantfa de la calidad.

C.3. Normas de gestion medioambiental

Se acreditara, el cumplimiento de lo establecido en la clausula 15.3.3, mediante certificade 1SO-14001 o
certificados equivalentes, o bien a través de pruebas de medidas equivalentes.
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D) Documentacion acreditativa del cumplimiento del apartado 2 del articulo 2 del Decreto 279/2004, de
17 de diciembre, del Consell de la Generalitat manifestado en el modelo del Anexo lli « Anexos
Documentos Administrativos » : :

Se acreditara mediante certificado de la empresa en el que conste el namero de trabajadores de plantilla y
copia basica de los contratos celebrados con trabajadores discapacitados, en los términos previstos en el
articulo 8.4 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre. ’

En el supuesto de aplicacién de las medidas alternativas, la acreditacion del cumplimiento de éstas se realizard

mediante la presentacion de! certificado de excepcionalidad en vigor y documentos acreditativos del

cumplimiento de las medidas alternativas realizadas durante la vigencia del mencionado certificado.

" E) Licitacién en Unién Temporal de Empresas

cuando dos o mas empresas acudan a la licitacidn agrupadas en unién temporal de empresas, cada uno de los
empresarios que la componen debera acreditar su personalidad, capacidad, representacién, asi como el
cumplimiento de normas de garantia de calidad y de gestion ambiental.

Cada uno de los empresarios'deberéd acreditar, ademds, su solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional. -

A efectos de la determinacién de la solvencia de la unién temporal se acumularén las caracteristicas
acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma, de acuerdo con el articuio 24 del RGLCAP.

F).- Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) y Registro Oficial de
Contratistas y Empresas Clasificadas de la Comunidad Valenciana y certificaciones comunitarias de
clasificacion.

De acuerdo con la Orden EHA/1490/2010, de 28 de mayo, por fa que se regula el funcionamiento del Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado {ROLECE), los licitadores inscritos en el mismo, podran
acreditar la personalidad, capacidad de obrar, representacion, habilitaciones exigibles, solvencia econémica y
financiera, asi como la ausencia de prohibiciones de contratat, en la forma prevista en dicha orden. '

En el supuesto en que se presente certificado de inscripcion en el ROLECE, debera presentarse declaracion
responsable de los licitadores en la que se ponga de manifiesto que las circunstancias detalladas en el
certificado no han experimentado variacion aiguna.

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la orden de 23 de mayo de 2001, de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Empleo, por la que se dictan norimas para la clasificacién de empresas por la Generalitat
y se regula el funcionamiento e inscripcién en el Registro Oficial de Contratistas y Empresas Clasificadas de la
Comunidad Valenciana, las certificaciones de inscripcion en la Seccién Primera del mismo (empresas que hayan
obtenido la clasificacién empresarial por la junta Superior de Contratacién Administrativa de la Generalitat
Valenciana) eximen a los licitadores de presentar 1a documentacion acreditativa de los los extremos relativos a
la capacidad de obrary personalidad juridica, los apoderamientos, la solvencia econdmica y financiera y técnica
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o profesional y aquellos otros que, de conformidad con la normativa en materia de contratacién administrativa
y los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, correspondan a las empresas clasificadas.-

La certificacidn de inscripcién en la Seccidn segunda det Registro Oficial de Contratistas y Empresas Clasificadas
de la Comunidad Valenciana,, segiin se establece en el- articulo 22 de esa misma Orden, exime de acreditar la
capacidad de obrar y personalidad juridica, los .apoderamientos, los certificados de clasificacién empresarial
expedidos por la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa del Ministerio de Hacienda o del drgano
competente de las Comunidades Autdénomas, siempre que estos ditimos estén inscritos en el Registro Oficial de
Empresas Clasificadas del Ministerio de Hacienda y aguellos otros que, de conformidad con la normativa en
materia de contratacidn administrativa y los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares, correspondan a
las empresas clasificadas a las que se refiere el apartado ) de dicho articulo.

La certificacion del Registro Oficial de Contratistas Y Empresas Clasificadas de la Comunitat Valenciana
deberd ir acompafiado en todo caso de una declaracion responsable en Ia que el licitador manifieste que las
circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado variacién. Se facilita el modelo del Anexo Xi
« Anexos Documentos Administrativos » ‘

Los certificados de clasificacién o documentos similares que acrediten la inscripcién en listas oficiales de
empresarios autorizados para contratar estabiecidas por los Estados miembros de la Unidn Europea, asi como
las certificaciones emitidas por organismos que respondan a las normas europeas de certificacidn
expedidas de conformidad con Ia legistacion del Estado miembro en que esté establecido el empresario,
surtirdn los efectos previstos en el articulo 84.1 del TRLCSP. Estos documentos deberan indicar las
referencias que hayan permitido la Inscripcion del empresario en Ia lista o la expedicién de la certificacion,
asf como la clasificacién obtenida. Estas menciones deberan también incluirse en los certificados que
expidan los Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas a efectos de Ja contratacion en el
dmbito de la Unién Europea. En el supuesto de que se presenten dichos documentos, deberd presentarse’
declaracién responsabie de Ios licitadores en Ia (fue se ponga de manifiesto que las circunstancias detaliadas en
el certificado no han experimentado variacién alguna. ' :

21.1.2.- Ddcumentacic’m justificativa del articulo 151.2 del TRLCSP:

A) Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias:

* Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias con la Generalitat y con la
Agencia Estatal de [a Administracion Tributaria, a efectos de contratar con el Sector Publico, de acuerdo con fo
establecido en el articulo 151.2 del TRLCSP y en el articulo 13 del RGLCAP. E presente certificado podrd ser
presentado por el licitador en soporte fisico o, de acuerdo con la normativa vigente aplicable al respecto, por
via electrénica. Sin perjuicio de lo anterior, podra autorizarses al 6rgano de contratacién para obtenerlo de
forma directa, para lo cual podr4 utilizarse el modelo del Anexo XIl « Anexos Documentos Administrativos »,
que deberd introducirse en el sobre n2 1. ‘

* Alta referida al ejercicio corriente o dltimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE), 0 en su
caso, alta y declaracién de estar exento del pago del IAE. Esta documentacion deber4 estar referida al epigrafe
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correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el dmbito territorial en que las
ejercen. ’

« Declaracién responsable de no haberse dado de baja en el JAE, 0 en su caso de no estar obligado a presentar
el alta en el 1AE. .

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o documentos
correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el articulo 13 del Reglamento General de la
LCAP, habrd de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

. Los adjudicatarios extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes 0 no a Estados
miembros de Ja Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberdn presentar certificacion
expedida por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el
cumnplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asi mismo, habrédn de presentar certificacién,
también expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacion
relacionada en este apartado habra de referirse a los doce Gitimos meses.

B} Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de fas obligaciones con la
Seguridad Social:

« Certificado positivo, a los efectos de lo establecido en la letra d) del apartado 1 del articulo 60 del TRLCSP, de
que la empresa se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social de
conformidad con lo establecido en el articulo 151.2 del TRLCSP y en el articulo 14 del RGLCAP. Este certificado
podra ser presentado por el licitador en soporte fisico o, de acuerdo con la normativa vigente aplicable al
respecto, por via electrénica. Sin perjuicio de lo anterior, podra autorizrse al 6rgano de contratacién para
obtenerlo de forma directa, para lo cual podra utilizarse el modelo del Anexo XH, que deberd introducirse en el
sobre n2 1.

En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habrd de acreditar tal circunstancia
mediante declaracion responsable.

C) Documentaci6n acreditativa de la efectiva disposicién de medios a adscribir a la ejecucién de los Lotes
del AM: ( articulo 64 TRLCSP ); '

- La acreditacién de la efectiva disponibilidad de los medios personales exigidos enel lote 1,2, 3y4enla
clausula 15.4, se realizard mediante fa presentacion de los correspondientes curriculum (modelo del Anexo XIV
« Anexos Documentos Administrativos »), titulos académicos, certificaciones oficiales y TC2. No se precisard
que los mismos estén ya integrados en la plantilla de la empresa, sino que se presente deciaracion suscrita por

- los efectivos, de ponerse a disposicidn del propuesto como adjudicatario para el momento de la formalizacion

de los contratos derivados.

la efectiva y real disposicion de los medios deberd acreditarse antes de la formalizacién de los contratos
derivados y de no cumplirse dicha exigencia, serd causa de resolucién del Lote del AM adjudicado.
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- La acreditacién de la efectiva disponibilidad de medios materiales, exigidos para todos los Lotes en la
clausula 15.4., se realizard mediante la presentacion de los siguientes documentos:

* locales: escritura de propiedad o contrato de arrendamiento del local donde se ubicaran los
medios destinados para la prestacién en el Lote 1,y la sede central en los Lotes 2, 3 y 4.

* Memoria descriptiva de fa instalaciones, dimensiones, y otras condiciones, firmada por el
responsable legal del adjudicatario, o persona en quién él delegue, que contemple lo estipulado.

* Se podrd hacer una revisi6n in-situ, para la comprobacién de determinadas caracterfsticas
(dimensiones, conectividad...). ‘

* Asimismo, se solicitard copia del contrate con la empresa operadora de telecomunicaciones que

- garantice el ancho de banda suficiente para la prestacién del servicio. '

21.2, Régimen aplicable a la documentacién previa a la adjudicacion.

- Respecto a la acreditativa de cumplimiento del art. 146.1 del TRLCSP:

a) El 6rgano de. contratacién puede encomendar a los miembros de la Mesa de Contratacién la calificacién
de esta documentacién relativa al cumplimiento de los requisitos del art. 146.1 del TRLCSP.

b} Si algtin licitador presentara la documentacién en el plazo sefialado pero la misma fuera incormpleta o
con defectos subsanables, el érgano de contratacién debers dar a este licitador un plazo sea méximo de
tres dias habiles para subsanar, :

“c) Si el licitador no subsana o si lo hace fuera de plazo, se entenderd que ha retirado materialmente. su
oferta, procediéndose a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

- Respecto a la acreditativa del cumplimiento del art. 151.2 TRLCSP:

El 6rgano de contratacién calificard la documentacién, solicitando informe respecto del cumplimiento de la
adscripcion de medios a los responsables técnicos de los Lotes que forman parte de la Mesa de
conratacion. : '

- En ambas situaciones (acreditacion documentacién art. 146.1y 151.2 de! TRLCSP):

-a) Si el drgano de contratacién apreciara posible falsedad en |a documentacion relativa al cumplimiento de
los requisitos del art. 146 del TRLCSP o al facilitar cualesquiera otros requisitos de capacidad y solvencia,

~ podrd instarse la causa de prohibicién de contratar establecida en el artfculo 60.1.¢}.

b} La decisién del érgano de contratacién de no adjudicar un lote del Acuerdo Marco a la empresa que no
cumplimentd adecuadamente en plazo el tramite citado serd susceptible de recurso en todo caso.
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La exclusién del/de los licitador/es, a eleccién del érgano de contratacion, puede bien formalizarse en un
acto de tramite separado de la resolucién de adjudicacion, -acto de trdmite que serd cualificado por
conllevar la exclusiéon de ese candidato o licitador del procedimiento, o bien en la resolucién del
procedimiento, que se referira tanto a la decisién de no adjudicar a la primera empresa por no
cumplimentar adecuadamente el referido trémite como a la decisidn de adjudicar al sigulente licitador, una
vez este hubiese presentado la documentacién correspondiente.

21,3. Adjudicacidn de los lotes del Acuerdo Marco

Dentro de los cinco dfas habiles siguientes a fa recepcion de la documentacién sefialada en el apartado
anterior, el 6rganc de contratacién dictara resolucion motivada de adjudicacién de cada lote del Acuerdo
Marco, concretando y fijando tos términos definitivos del mismo.

El 6rgano de contratacién tendrd alternativamente la facultad de adjudicar los Lotes del AM o declarar
desierta su licitacién, cuando no exista oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con os criterios
gue figuran en este pliego, ya sea por no reunir los licitadores los requisitos exigidos para contratar con la
Administracién o ser inaceptables las ofertas presentadas. . '

El 6rgano de contratacién, por razones de interés pdblico debidamente justificadas, podra renunciar a
celebrar el AM antes de su adjudicacién. También podré desistir del procedimiento antes de la adjudicacion
cuando se aprecie una infraccién no subsanable de las normas de preparacién del AM o de las reguladoras
del procedimiento de adjudicacion.

Adjudicados los lotes del AM por el drgano de contratacién, se notificard al adjudicatario y al resto de los
licitadores, conforme a lo dispuesto en el articulo 151.4 del TRLCSP, asimismo se publicard en el perfil del
contratante.

De conformidad'con lo previsto en el articuio 161.2 del TRLCSP, el plazo méximo para efectuar la
adjudicacién serd de 3 meses a contar desde la apertura de las proposiciones.

Cliusula 22. Formalizacidn de los lotes del Acuerdo Marco

22.1. Documentacién previa a fa formalizacion -

la documentacién deberd presentarse por Registro de entrada, mediante documento original ©
debidamente autenticado, y respetard el siguiente orden:

1.- Escritura de formalizacién de la UTE, en su caso

En esta fase se debera aportar la escritura puablica de formalizacién de la UTE, asi como el original o copia
autenticada del NIF asignado a dicha unidn y el original o copia autenticada del DNI de su representante.
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2.- Acreditacion del pago de los gastos por insercién de anuncios de licitacién en boletines oficlales

Los adjudicatarios de cada uno de los lotes del Acuerdo Marco estan obligados a acreditar el pago, en la
parte proporcional que les corresponda, de los gastos que origine la insercién de los anuncios de licitacién
en el Boletin Oficial del Estado ~ BOE y en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana ~ DOCV, excluidos los
anuncios de correccion de errores, '

la Administracién notificard la parte proporcional de los gastos incurridos por este concepto. Los
reembolsos se realizardn conforme modelo normalizado y en las entidades colaboradoras indicadas en el
mismo el cual puede obtenerse en la direccidn:

http://portales.gva.es/c_economia/web/htmi/portal c.htm?
nodo=Tributos_Impuestos Declaraciones Tasas 046 Cons

Modelo 9740: Tasa por insercién de anuncios en el DOCV.

Modelo 9816: Otros ingresos de derecho Ptblico.

22.2, Régimen aplicable
1.- Cada Acuerdo Marco se perfeccionard con su formalizacion. ‘ r

2.- El Acuerdo Marco deberd contener los requisitos exigidos en los articulos 26 del TRLCSP y 71 del
RGLCAP y se formalizard en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de Ia
licitacién, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. En
ninglin caso se podrén incluir en el documento en que se formalice el AM cldusulas que impliquen
alteracion de los términos de la adjudicacién.,

3.- La formalizacién no podré efectuarse antes de que transcurran quince dias hdbiles desde que se remita
la notificacion de la adjudicacién a los licitadores. :

El 6rgano de contratacion requeriré al adjudicatario para que formalice el contrato en un plazo no superior
a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en gue hubiera recibido el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspensién de la formalizacién del contrato. De igual-forma procederé cuando el érgano
competente para la resolucién del recurso hubiera levantado la suspensidn,

4.- Bl adjudicatario viene obligado a concurrir a la formalizacién del AM dentro del plazo anteriormente
sefialado. A este acto concurrird el adjudicatario o su representante y, cuando el representante sea persona
distinta del firmante de las proposiciones, deberd concurrir con poder otorgado por el adjudicatario,
debidamente bastanteado por la Abogacfa General de la Generalitat, con original o0 copla autenticada de su
DNi o, en su caso, el documento que le sustituya,
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5. Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el AM dentro del piazo
indicado, se considerard como caso de retirada injustificada de la oferta, a los efectos de la posible
consecuencia descrita en el articulo 60 del TRLCSP (prohibicién de contratar), asf como fa posible iniciacion
del procedimiento de reclamacién de indemnizacién de dafios y perjuicios por las pérdidas econémicas
ocasionadas a la Administracion. ' '

Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la-Administracién, se indemnizard al contratista de
los dafios y perjuicios que [a demora le pudiera ocasionar.

6.- Si el contratista lo solicita, el AM podrd elevarse a escritura publica, siendo a su cargo los gastos
originados

7.- La formalizacion de los Acuerdos marco se publicars, de conformidad con el art. 154 del TRLCSP, en el perfil
del contratante, en el DOCV, en el Boletin Oficial del Estado y en el Diario Oficial de fa Unidn Europea.
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TITULO III. EJECUCION DE LOS LOTES DE ACUERDO MARCO

Cidusula 23, Responsable y modelo de gobernanza del Acuerdo Marco

23.1. Responsable de los Lotes del Acuerdo Marco.

23.1.1. Como establece el art. 52.1 del TRLCSP, el érgano de contratacién podrd designar un responsable

+ de cada Lote del AM al que corresponderd supervisar su ejecucidn, adoptar las decisiones v dictar las ins-
trucciones necesarias, con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada, dentro del
ambito de facultades que se le atribuyan.

Por otra parte, como se establece en la cldusula 4, dada la especificidad técnica de los servicios y/o sumi-~
nistros objeto del AM, la configuracién contractual, la direccién, control y supervision de la ejecucién de los
Lotes del AM, asi como la adopcién de decisiones y de instrucciones necesarias para asegurar la correcta
realizacion de las prestaciones pactadas para todo el &mbito competencial de la Central de Compras en re-
facion con las prestaciones incluidas en los Lotes del AM presente, se efectuard a través de fa Direccién Ge-
neral de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (DGTIC). '

En consecuencia, la DGTIC se constituye corho érgano responsable de cada uno de tos Lotes del AM, por lo

“que tendré acceso a las condiciones técnicas de ejecucién de cada Lote, a las obligaciones asumidas por el
contratista, y a dictar fas instrucciones necesarias en tuanto a su ejecucién. Tendrd, ademds, las facultades
indicadas en otros apartados del presente pliego y en los correspondientes PPTs,

23.1.2, En el desarrollo de sus funciones, fa DGTIC contard cuando lo considere oportuno, con ia colabora--
cion de los responsables de los contratos basados en el AM, que cada entidad contratante pueda determi-
nar.,

23.2. Responsabilidades de los adjudicatarios.

23.2.1.- Cada uno de los Lotes del AM y los contratos derivados se ejecutardn a riesgo y ventura de los con-
tratistas, con estrictasujecién a lo establecido en este PCAP, en los.correspondientes PPT, el de las ofertas

de los mismos y de acuerdo con las instrucciones Gue para su ejecucién diere al contratista |a DGTIC, como
responsable de cada Lote def AM. :

El desconocimiento de las cldusulas contenidas en este pliego o en el de prescripciones técnicas no eximird
de la obligacion de su cumplimiento.

El adjudicatario de cada lote serd responsable de la provisién de fos productos y/o servicios descritos en el
correspondiente Pliego Técnico, garantizando el contenido y nivel de ia prestaci6n, asf como el seguimlento
de la prestacién real en los aspectos estratégicos, contractuales, técticos ¥ operativos,
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23.2.2, Por cada lote, el adjudicatario deberé designar un responsable del servicio, que coincidird con el de-
nominado “gestor de cuenta global” definido como medio a adscribir en la clausula 15.4 del este pliego,
como responsable Gitimo de la prestacidn del conjunto de suministros y/o servicios . Esta figura se manten-
dra durante toda la vida del contrato y hasta la devotuaon del servicio. Sus funciones, como minimo, seran
las siguientes:

La interlocucién con la DGTIC, como 6rgano responsable del AM, dentro del modelo de trabajo
conjunto establecido, definido en [a obligacidn de sometimiento al modelo de gestion TIC de la
DGTIC, en la clausula 24.8 de este pliego.

La capacidad plena para actuar dentro del alcance del Lote.

La supervisién del servicio y/o suministro a su cargo.

.

La gestion de los niveles de servicio y/o suministros comprometidos: seguimiento, reporting y revi-
sién periddica, de acuerdo con las instrucciones de la DGTIC, como érgano responsable del AM.

La gestién de los recursos para la provisién'del servicio y/o suministros:
o Laidentificacion de necesidades
o La asignacion de recursos y nuevas incorporaciones
* o Eiseguimiento y la evaluacién de los recursos
o Elcontrol de la produccién de recursos {asignacién de esfuerzos, productividad).
La formacién y la capacitacion
La planificacion de tareas

La elaboracion de Informes de control del servicio y otra documentac:on de seguimiento o solicita-
da por la DGTIC, como 6rgano responsable del AM.

La gestidn, transferencia y puesta a disposicién de fa DGTIC del conocimiento operativo acerca de
los procesos y recursos de gestién de los servicios y/o suministros.

El desarrollo y la ejecucion de programas de mejoras de calidad.
El seguimiento econdmico del contrato
La participacién en los comités que se establecen

Ademds coincidird con la figura de coordinador técnico o responsable cuyas obligaciones estan -re-
cogidas en la cldusula 32.1.5, en el caso de los “contratos del dmbito de la DGTIC”, en cada uno de
los Lotes. Si en el resto de los contratos derivados, el adjudicatario no determina una persona es-
pecifica para dichas funciones, se entenderd que las mismas, seran ejecutadas por la misma perso-
na.

Podré asimismo, representar a la empresa en la suscripcién de los informes globales de ejecucion
que acompaiian a las facturas, y que contemplan las posibles reducciones por incumplimiento de
ANS, para los contratos derivados que se suscriban, salvo que el contratista determine a otra per-
sona. Dado que la firma de dichos documentos especialmente, supone la aceptacién de posibles
penalizaciones, el contratista debera formalmente al inicio del contrato derivado, determinar ex-
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presamente la persona de su confianza con poder para dichas actuaciones, que le representard a
todos los efectos.

Para cada lote, el adjudicatario puede ampliar, mejorar y detallar, partiendo de las directrices agui marca-
das, la organizacion propuesta y el esquema especifico de la relacién con el érgano responsable del AM, asi
como los mecanismos de control propios de cada servicio.

El equipo de trabajo de los adjudicatarios tendra que disponer de las dimensiones, la formacién y los me-
dios adecuados para desarrollar las tareas contratadas. Asimismo, deberd cumplir con los requisitos esta-
blecidos como compromiso de adscripcion de medios y aquellas mejoras respecto de los recursos humanos
ofertados en su proposicién y aceptados por el érgano de contratacion.

23.3. Modelo de Gobernanza del Acuerdo Marco

23.3.1. El AM responde a la necesidad de racionalizar el modelo de contratacién, ejecucion y gestién de su-
ministros y servicios TIC para todas las entidades vinculadas a la Central de Compras de fa Generalitat, en
aras de la modernizacion, reduccién de costes, y mejora de la eficacia, de la transparencia y de la eficiencia
en la prestacion de los servicios pablicos.

23.3.2. Para el aseguramiento del cumplimiento de estos objetivos, asi como el de la calidad de los servi-
cios incluidos en los presentes Lotes del AM, la DGTIC, como responsable de los mismos, dispondra de un
conjunto de recursos que, de una forma unificada y dindmica, hagan posible la coordinacién de la opera-
cion-de {os diversos suministros y servicios Tl, y facnl:ten la continua adaptacién de los mismos a las necesi-
dades de los destinatarios del AM. :

La DGTIC tiene la responsabilidad de la integracion de los lotes del presente AM en el modelo de prestacién
de Servicios Tl adoptado por la DGTI, que estd descrito como obl;gamon para los adjudicatarios de los Lotes
en el apartado 24.8 de este pliego.

23.3.3. Para el mejor ejercicio de las actividades de seguimiento y control del conjunto de los Lotes del AM,
se constituiran cuatro Comités o Comisiones, independientemente de los comités o comisiones que pue-
dan ser creados por cada una de las entidades para el seguimiento directo de la ejecucién de los contratos
derivados del Lote del AM que se formalicen. '

Los representantes de los contratistas que participen en dichos Comités, deberdn estar debidamente apo-
derados por el contratista, de forma que las decisiones que se tomen en dichos Comités se consideren vin-
culantes.

Estos comités tendrdn como objetivo la colaboracién en la mejor gestion del AM, pero cualquier decisién
serd tomada Gnicamente por e representante de la Administracion.
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23.3.4, Independientemente de los comités o comisiones regulados en el aprtado anterior, cada una de las

entidades podra crear un comité o comision para el seguimiento’ directo en su dmbito de la ejecucién dei

contrato derivado del Lote del AM que se formalice. Su funcion consistirad en atender a las incidencias que

de forma habitual se produzcan en la ejecucién de dichos contratos y de proponer cuestiones a debate a
cualquiera de los comités previamente citados. Estos comités o comisiones serdn voluntarios para las enti-

dades contratantes, pero si son establecidos seran obligatorios para los adjudicatarios.

 A) Comité Interlotes del Acuerdo Marco

Este comité estara formado por un representante de la DGTIC, como responsable del AM, y representantes
de cada uno de los adjudicatarios de cada lote. Como funciones tendra la coordinacién entre lotes y segui-
miento de la calidad de todos los servicios, asi como [a resolucion de conflictos y toma de decisiones acerca
de herramientas y plataformas de uso comdn.

Se reunird como minimo dos veces al afio. -

B) Comité de seguimiento de cada Lote del Acuerdo Marco.

—  Existird un Comité de seguimiento para cada lote del AM.

— Estaré formado:
a) Por un representante de la DGTIC como responsable de cada Lote del AM.

b) El responsable del lote por parte del adjudicatario (que coincidird con la figura del
responsable/gestor de cuenta/coordinador del servicio, recogido en el23.2.2)

c) Y los responsables de la gestién del Lote de cada contrato derivado , gue puedan determinarse
en su caso, por parte de las entidades contratantes, por cada entidad contratante. En el caso del
Lote 1, en el contrato los responsables de la gestién serdn del CC-012 y del CAU-T1.

—  Estos comités, convacados por la DGTIC, se reuniran un minimo de dos veces al afio. Asimismo, los
miembros de este Comité podrdn proponer reuniones extraordinarias cuando se presenten situa-
ciones que asi lo aconsejen. Estas reuniones deberan ser convocadas por la DGTIC, como responsa-
ble de cada Lote Acuerdo Marco. ‘ :

— En éstas reunicnes:

"a) Se realizard el seguimiento de los ANS y de la calidad del servicio prestado en los diversos contra-
tos derivados del Lote. También podrd proponerse mejoras sobre fos mismos, y consecuentemente
proponer su modificacion, si el miembro representante de la Administracion asf lo considera, que
seran elevadas para su valoracidn al Comité de Direccién Administrativa de cada Lote del AM.

b) Se podran proponer decisiones sobre normativas y procedimientos relacionados con la gestién
de los servicios, que finalmente serdn efectivas si el miembro representante de la Administracion
asi lo considera.
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¢) En el caso de incidencias respecto de la ejecucion de un lote que puedan derivar en la resolucién
de un contrato derivado o del AM, se podrd convocar una reunién extraordinaria del comité de se-
guimiento de dicho lote para intentar resolver dichas incidencias. En esta reunién, a la que asistirdn
por parte del adjudicatario del lote su responsable de servicio en ese contrato derivado y ef gestor
de cuenta (que podran coincidir en fa misma persona), se expondrdn todos los aspectos relaciona-
dos con estas incidencias para intentar llegar a un acuerdo entre ambas partes, '

C) Comiié de Direccion Administrativa del_Lote del Acuerdo Marco.

— Existird un Comité de Direccién para cada lote del AM.
— Estara formado:
a} Por un representante de la DGTIC como responsable de cada Lote del AM,

b} El responsable del lote por parte del adj'udicatario (que coincidird con la figura del
: responsable/gestor de cuenta/coordinador del servicio, recogido en ef 23.3.3) '

¢} Un representante del érgano de contratacion del Lote del AM {Conselleria de Hacienda ¥ Modelo
Econdmico, o departamento que por competencia corresponda)

— Estos comités, convocados por la DGTI, se reunirdn un minimo de dos veces al afio. £n caso de con-
siderarlo necesario, la DGTIC podra convocar un Comité de Direccién con cardcter excepcional.

—  En este Comité:

a) Se trataran los temas escalados del Comité de Seguimiento de cada Lote, o del Comité de Direc-
cién Técnica de los Lotes del Acuerdo marco.

b} Se hard un seguimiento global del Lote del AM y de sus contratos derivados

¢} Formular, en su caso, las propuestas de modificacién del AM, al 6rgano de contratacién del AM,
seglin lo estipulado en la cldusula 27 del pliego.

D) Comité cfe Direccién Técnica del los Lotes del Acuerdo Marco

—  Existird un Comité de Direccidn técnica para cada lote del AM.

— Estara formado por un representante del adjudicatario (que coincidird con la figura del responsa-
ble/gestor de cuenta/coordinador dei servicio, recogido en ef 23.2.2) y de la DGT!, como responsa-
ble del AM.

—  Estos comités, convocados por la DGTIC, se reuniran cada dos meses, en caso de considerarfo nece-
sario, la DGTIC podra convocar un Comité de Direccién Técnica con caracter excepcional.

— En este Comité se trataran:

a} Tareas especificas de cada Lote (por ejemplo, revisar avances en los planes de incremento de la
cobertura geografica...) '

b} Estudiar y, en su caso, proponer la tramitacién de la modificacion de los ANS, y por tanto del
AM, al Comité de Direccidn Administrativa de cada Lote,
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¢) Estudiar y, en su caso, proponer la actualizacién del Catdlogo del correspondiente Lote, y por
tanto la tramitacién de la modificacién dei AM, al Comité de Direccién Administrativa de cada Lote.

Clausula 24. Obligaciones de las empresas adjudicatarias de los Lotes del AM

24.1, Los adjudicatarios no prestaréan servicios objeto de los Lotes del AM, a las Consellerias y demas enti-
dades destinatarias del mismo fuera del correspondiente contrato derivado.

24.2, En todos los dmbitos de los suministros y servicios contratados se pide una permanente actitud pro-
activa por parte de las empresas adjudicatarias, en concreto tal como establece la clausula 26.3, lo que im-
plica informar al responsable del Lote del AM { DGTIC} de:

a) Las innovaciones tecnolégicas o de procesos que puedan ser de interés para la mejora continua de las
prestaciones.

b) Asf como de las mejoras de precios recogidas en la clausuia 9.2 del presente pliego

24.3. Los adjudicatarios responderdn de ia correcta realizacién de los trabajos contratados vy, en su caso, de
los defectos que en ellos hubiere. En concreto, en el Ambito de la calidad, el adjudicatario de cada Lote
debe:

» Asegurar que el nivel de servicio es consistente, completo, correcto, cumple los requisitos y estan-
dares y satisface las necesidades de los usuatios '

«  Asegurar que se han introducido medidas de calidad en los servicios entregados

s Asegurar que los procesos cumplen los estandares y requisitos de calidad, se revisan, implementan
'y ejecutan correctamente

« Asegurar que se establecen mejoras en el procesoy servicio a partir de los indicadores recogidos
» Asegurar que los problemas, defectos y riesgos son registrados, informados, resueltos y cerrados

e Reducir al maximo los defectos y establecer acciones preventivas que mejoren los productos futu-
ros y los servicios '

Dichas actividades serdn revisadas en todo momento por la DGTIC, como responsable de todos los Lotes
del AM, y por los responsables de las entidades contratantes de cada uno de los contratos derivados del
mismo, que se hayan definido en su caso.

¥

24.4. Los adjudicatarios deberdn disponer de las cesiones, licencias, permisos, autorizaciones y derechos
necesatios de los titulares de patentes, modelo, marcas, copyright v cualquier otro derecho de propiedad
industrial o intelectual, siendo de su exclusiva cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por tales
conceptos. Asi mismo, serdn responsables de toda reclamacion relativa a la propiedad intetectual, indus-
trial y comercial, de tal forma que si se produjera cualquier reclamacion contra la Administracién contra-
tante por la infraccién de las obligaciones prescritas en el parrafo precedente, asumiran los gastos de de-
fensa judicial o extrajudicial que se ocasionen a esta Administracién por tal motivo. lgualmente resarcirén a
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la Administracién de la cantidad correspondiente a indemnizaciones que hubiera tenido que abonar por tal
motivo.

24.5.Seran por cuenta del adjudicatario, todos aquellos impuestos Yy fasas que se devenguen, conforme a la
Ley, con ocasién o como consecuencia de cada Lote del Acuerdo Marco.

24.6. Cumpliiniento normativa de seguridad

A) Proteccién de datos de carécter personal

1. La EMPRESA y el personal a su servicic deberd cumplir con la Ley Orgdnica 15/1999, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal (LOPD) y Reglamento de desarrolio de la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, ei Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, asf como
de las disposiciones que en materia de proteccién de datos encuentren en vigor a fa adjudicacién
del contrato o que puedan estarlo a su vigencia. :

2. Como fa prestacién del servicio comporta un acceso o tratamiento de datos de caracter personal
contenidos en ficheros, informdticos y/o en papel, la EMPRESA adquiere la condicién de encargada
del tratamiento, y se le obliga a lo siguiente:

- De acuerdo con el articule 12.2 de |a LOPD, la encargada del tratamiento, dnicamente

- tratard los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no los
aplicard o utilizard con fin distinto al que figure en este contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacién, a otras personas. '

- De acuerdo con el articulo 12.3 de fa LOPD, una vez cumplida fa prestacién contractual,
los datos de cardcter personal deberin ser destruidos o devueltos al responsable del
tratamiento, al igual que cualquier soporte o documentos en (ue conste aigln dato de
caracter personal objeto del tratamiento.

- De acuerdo con el articulo 9 de la LOPD, el encargado del tratamiento deberd adoptar las
medidas, té‘cnicas y organizativas, que garanticen la seguridad de los datos de cardcter
personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta
del estado de Ia tecnologfa, la naturaleza de los datos y los riesgos a que estén expuestos,
ya provengan e la accién humana o del medio fisico natural. De acuerdo con el articulo 82.3
del RLOP, el acceso a los datos por el encargado del tratamiento estard sometido a las
medidas de seguridad contempladas en e! RLOPD, segtn lo dispuesto en los articulos 89 a
114 del RLOPD. ' :

- De acuerdo con el articulo 82.2 del RLOPD, si el servicio fuera prestado por el encargado
del tratamiento en sys propios locales, ajenos a los del responsable del fichero, deberd
elaborar un documento de seguridad en los términos exigidos por el articulo 88 del RLOPD
o completar el que ya hubiera elaborado, en su caso, identificando el fichero o tratamiento
y el responsable del mismo e incorporando las medidas de seguridad a implantar en
refacién con dicho tratamiento. Ademdas de adoptar las medidas de -seguridad
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correspondientes, elaborard un documento de seguridad o completard el que ya dispusiera,
en su caso, identificando al responsable de tratamiento y sus tratamientos, asi como

asociando fas medidas de seguridad a implantar en’ relacién cada uno de ellos. La DGTIC

tendra la facultad de exigir a la EMPRESA, prueba de su cumplimiento de las obligaciones
impuestas por la legistacién de proteccién de datos, solicitando copia del documento de
seguridad - al menos, en la parte que le afecte-, del informe de auditoria, o de cualquier
otro documento que estime conveniente siempre que se refiera a datos personales que
trata por cuenta de aquél.

- En el supuesto de que no quede acreditada a juicio de la DGTIC el cumplimiento de las
obligaciones que como encargada de tratamiento le corresponden, la DGTIC podrd resolver
unilateralmente el contrato.

_ De acuerdo con el articulo 12.4 de fa LOPD, y el articulo 20.3 del RLOPD, en el caso de que
el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estiputaciones del contrato al que se refiere el apartado 2 del articulo 12
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, serd considerado, también, responsable
del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personatmente,

- De acuerdo con el articulo 19 de la LOPD, los interesados que, como consecuencia del
incumplimiento de lo dispuesto en la LOPD por el responsable o el encargado del
tratamiento, sufran dafio o lesién en sus bienes o derechos tendran derecho a ser
indemnizados. Cuando el incumplimiento corresponda al encargado del tratamiento, éste
indemnizaré al responsable del tratamiento de los posibles dafios y perjuicios que pudieran
ocasionarle, asf como todos los gastos en que pudiera incurrir por este motivo. -

- De acuerdo con el articulo 21.2 del RLOPD, serd posible la subcontratacion sin necesidad
de autorizacién siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que se especifiquen en el contrato los servicios que puedan ser objeto de
subcontratacién vy, si ello fuera posible, fa empresa con la que se vaya a
subcontratar. Cuando no se identificase en el contrato la empresa con la que se
vaya a subcontratar, serd preciso que el encargado del tratamiento comunigue al
responsable los datos que la identifiquen antes de proceder a la subcontratacion.

b) Que el tratamiento de datos de cardcter personal por parte del subcontratista se
ajuste a las instrucciones del responsable del fichero.

¢} Que el encargado del tratamiento y la empresa subcontratista formalicen el con-
trato, en los términos previstos en el articulo anterior. £n este caso, el subcontra-
tista serd considerado encargado del tratamiento, siéndole de aplicacién lo previs-
to en el articulo 20.3 del RLOPD. ' '

8) Esquema Nacional de Seguridad
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E!l adjudicatario asumird el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el 4mbito de la Administracién Electrénica, en adelante
ENS, en lo referido a la adopcién de medidas de seguridad de los servicios que preste. Se tendré en cuenta
la aplicacién de las medidas de seguridad establecidas en el Anexo Ii del ENS, para cada una de las
dimensiones de seguridad, segiin el nivel determinado en cada caso por la Generalitat.

El adjudicatario- debera realizar las acciones necesarias para concienciar regularmente al personal
interviniente en fa prestacién del servicio acerca de sy papel y responsabilidad para que Ia seguridad dei
sistera y.de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Serd responsabilidad de la EMPRESA formar regularmente al personal interviniente en Ia prestacion del
servicio en aquellas materias que requieran para el desempefio de sus funciones.

L

C) Obligacion de cumplimiento de las medidas establecidas en el Decreto 66/2012, de 27 de abril, dei Con- -

_ sell, por el que se establece la politica de seguridad de la informacién de la Generalitat, segun lo estableci-
do en ef articulo 16.2 de la misma, asf como la Orden 19/2013 de 3 de diciembre, de la Conselleria de Ha-
cienda y Administracion Publica, por la que se establecen ios medios sobre el uso seguro de medios tecno-
Iégica en la Administracién de la Generalitat.

24.7. Cldusula de confidencialidad

1. ia empresa adjudicataria mantendrd la debida reserva y confidencialidad sobre la “Informacién
Confidencial” y sera wutilizada con el Gnico propésito de servir a la realizacién de la prestacién con-
tratada. Se considera “Informacion Confidencial” los hechos, informaciones, conocimientos, docu-
mentos y otros elementos que sean generados, intercambiados o a los que tenga acceso con moti-
vo de la prestacién del setvicio, con independencia del medio, forma o soporte que se utilice. Asi-
mismo se obliga a adoptar todas las medidas necesarias para evitar que terceras personas no auto-
rizadas tengan conocimiento de la “Informacién Confidencial”.

2. la empresa adjudicataria mantendr4 esta “Informacién Confidencial” y no la revelard a persona al-
guna que no sea empleado o subcontratante autorizado no viéndose afectada cuando:

a. las partes tengan evidencia del conocimiento anterior de la informacién recibida.
b. Lainformacién recibida sea de dominio pubiico.

. Lainformacién recibida le proceda de un tercero que no exige secreto.

3. laempresa adjudicataria se responsabilizars de que sus empleados conozcan y se sujeten a las li-
mitaciones que se establecen en los dos pérrafos anteriores. ‘

4. La obligacién de confidencialidad derivada de este AM subsistira aun después de terminada la rela-
cidn contractual entre las partes, cualquiera que sea la causa o el tiempo de dicho término.
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5. Elincumplimiento de la obligacidn de confidencialidad asumida por este AM, facultard para recla-
mar la indemnizacién por dafios y perjuicios causados, y sera motivo para fa resolucidn del AM.

6. Estas obligaciones de confidencialidad se deberdn cumplir con independencia de las obligaciones
establecidas en el apartado anterior refativo a la proteccion de datos de caracter personal.

7. Toda la documentacién generada durante el AM y entregada al adjudicatario sera considerada
como confidencial y nunca podra ser aprovechada por personas ajenas al AM y que no hayan sido
autorizadas expresamente por la DGTIC.

24.8.0bligacién de seguimiento_de modelo de prestacién de servicios TIC y uso de herramientas
corporativas. Para todos los adjudicatarioss existe la obligacién de seguir el modelo de prestacién de
servicios Tl definidos por la DGTIC. :

Dicha obligacidn consiste:

A} Los proveedores Tl se integraran completamente en el modelo de prestacién de servicios establecido por
la DGTIC, hecho que conileva el requerimiento de estructurar las prestaciones del servicio acorde con las
fases del ciclo de vida de servicios T! que define ITiL.

B) Descripcion del modelo:

El modelo adoptado por fa DGTIC para la prestacién de servicios Tl (en adelante, Gobierno Ti) propone la
externalizacién de fos servicios en un entorno multiproveedor, pero en el que la direccién, control y gestion
de todos los servicios Tl son asumidos directamente por la DGTIC.

La DGTIC tiene la responsabilidad de ia creacién/adaptacion e implantacion de los procesos de la
metodologia gvLOGOS necesarios para la integracion de proveedores adjudicatarios al modelo de Gobierno
Tl, bajo fa direccién del Servicio de Coordinacién de Proyectos TIC y Estandares de Calidad de la DGTIC,
Asimismo, administrard y configurard estos procesos en el conjunto de herramientas de Gobierno TI.

1 ) ‘ .

Este modelo requiere una evolucion y transformacién para conseguir un Modelo Transversal de.Gestion de
la cartera global de servicios T. Se pretende conseguir un modelo integral de gestién que asegure [a
calidad de los servicios prestados, cualquiera gue sea su naturaleza. '

La metodologfa gvLOGOS definida por la DGTIC, define los mecanismos necesarios para el controi y
seguimiento de todos los servicios Tl que presta la Generalitat tanto a sus trabajadores como a los
ciudadanos. Estos mecanismos se basan em:

* Una metodologia de trabajo basada en los procesos definidos por el conjunto de buenas practicas
para la gestién de servicios Tl que define ITiLe ISO/1EC 20000
* Un conjunto de herramientas corporativas que sirven de apoyo para la implantacién de esta
metodologla. ’
En el desarrollo de este modelo se estan llevando a cabo las siguientes funciones:
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1. Asegurar el conocimiento funcional y tecnoidgico mediante la implicacidn de personal propio en el
desarrollo de todos los proyectos {infraestructuras y desarrollo Sw) en los roles gestion de
proyectos, andlisis, definicién de esténdares de arquitecturas, estindares de desarrollo,
aseguradores de la calidad del software, etc.

2. Establecer la reiacién con los centros directivos para analizar la demanda de la transformacién o
creacion de nuevos servicios, definir el alcance del proyecto y los recursos que deberfan destinarse
para llevarlo a cabo, aprovisionamiento de infraestructuras, etc. Una vez en ejecucidn, supervisar
que el proyecto se lleva a cabo en el tiempo y forma establecido ¥ que el nuevo servicio TiC que se
construye cumple con la funcionalidad y la calidad exigidas.

3. Definicién de nuevos roles dentro de la organizacién de la DGTIC {jefes de proyecto, analistas de
~ negocio, especialistas en calidad, validadores, etc.), realizando tareas que aportan mayor valor a la
organizacion, '

La complejidad de la gestién y la interrelacién entre los servicios de los distintos contratistas exige -
establecer una coordinacion entre ellos y un control de todos los servicios Yy suministros prestados,

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS Tl DE LA DGTIC

Hustracidon 1: Modelo de Prestacion de Servicios TIC de la DGTIC
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C) Responsabilidades DGTICy contratistas en el proceso:

La distribucién de responsabilidades entre los adjudicatarios de los servicios Tl serd la siguiente:

+ Los proveedores Tl {adjudicatarios de los Lotes del AM, que serdn los contratistas de los contratos
derivados) seran responsables de la provision de los servicios y/o suministros descritos en el
correspondiente Pliego Técnico, garantizando el cumplimiento de los ANS pactados (los
consolidados tras las ofertas y posibles modificaciones posteriores) y cualquier otra condicion
ofertada. '

« la DGTIC realizard la implantacién progresiva de los distintos procesos de gvLOGOS y ei
seguimiento de los mismos para la gestion de todos los contratos.

« ta DGTIC realizard la implantacin, configuracion vy administracién de todas las herramientas
necesarias para gestionar los servicios y/o suministros contratados.

+ Los adjudicatarios deben utilizar obligatoriamente las herramientas establecidas por la DGTIC,
Supondrd el registro de la actividad de la prestacion del servicio en tales herramientas (incidencias,
peticiones de servicios, proyectos...). La DGTIC no tendrd en cuenta ninguna actividad que no
guede reflejada en las mismas. Sino estuvieran operativas dichas herramientas, no supondra que el
servicio deje de prestarse, sino que la DGTIC habilitara otros mecanismos adicionales para el
control del aseguramiento,

+  Serd por cuenta del adjudicatario cualquier gasto derivado de la integracién de herramientas
propias con las establecidas por la DGTIC.

« Cada adjudicatario trabajard de forma coordinada con los adjudicatarios del resto de -las
licitaciones.

D) Herramientas corporativas:

- Todos los procesos de Gobierno Tl descritos se soportan en un conjunto de herramientas que son
aportadas por la DGTIC: ‘ - .
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Configura
Administracién

QOficina de Gestidn de la
Demanda y Proyectos
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JIRA - Enterprise /HP-Proyect
Management (HP-PPM)

Herramienta de Gestién de Proyectos

Configuracién, Gestidn y
Administracién

Oficina de Gestidn de la
Demanda y Proyectos

JIRA Proyectos categorfa Gestidn -
Enterprise /HP-Proyect
Management (HP-PPM)

Servicios

Herramienta de gestién del Catdlogo de

Implantacién, Configuracidn,
Gestion y Administracidn

QOficlha de Gestidn de la
Demanda y Proyectos

JIRA V6- Proyectos de categoria
Soporte def Servicio /HP-SM
/Portal CTSI-Fichas de Servicios

Facturacidn

Herramienta de Gestién de Contratos y

Implantacién, Configuracidn,
Gestidn y Administracidn

Oficina de Gestidn de
Servicios

Clickview y HP-SM/JIRA

(Costes/Capacidades)

Gestién de Aprovisionamiente Servicios

Configuracién, Gestidn y
Administracién/integracidn

Oficina de Gestidn de
Servicios

JIRA- Costes y Capacidades

incidencias, peticiones, ete

Herramienta de la Gestion de Servicios:

Configuracidn, Gestién y
Administracién

Oficina de Gestidn de
Servicios

JEIRA - Enterprise /HPService
Manager (HP-SM) /IVR de Servicios
CAU

Herramienta de Control de ANS

Configuracidn, Gestién y
Administracién

Oficina de Gestidn de
Servicios

HP-SM/ JIRA - SERVICEDESK
Proyectos de categorfa Soperte del
Servicio

CMDB Aplicaciones

Integracidn con herramienta de
Gestidn de Servicios y provectos

Oficina de Gestidn de
Servicios

CATI

CMDB Infraestructuras

Litegracidn con herramienta de
Gestidn de Servicios y proyectos

Portal de Demanda DG TIC

Gestidn y Administracidn de

contenidos

Oficina de Gestidn de
Servicios

Gv-CESTA /HP-SM/CAIGY

Oficina de Gestién de
Servicios

LifeRay - GVATIC /LifeRay - TSI

Herramienta de Entregas/Despliegues

Configuracién, Gestién y
Adminisiracién

Oficina de Entregas y
Conirol de Calidad SW

JENKINS /INEXUS

Herramlenta de Gestién de Reposilorios

Gonfiguracidn, Géstidn y
Administracion

Oficina de Eniregas y
Control de Catidad SW

Subversion DGH

Herramienta de Controi de Calidad del SW

Configuracién, Gestién y
Adminisiracién

Oficina de Entregas y
Contro! de Calidad SW

CAST/ SONAR /Qualiax

Herramienta de Gestidn de Requisitos

Coafiguracion, Gestidn y
Administracién

Oficina de Entregas y
Confrol de Calidad SW

JIRA - Proyecto REQ

Herramienta colaborativa de Documantacidn
TiC: Entregables Servicios / Seguimiento de
Proyectos TIC

Configuracién, Geslién y
Administracién

Oficina Calidad ¥ Mejora
Continua

GONFLUENCE

SubversloniSharepointlALF RESCO/
Partal CTSt -Directorios Servidores
CTSI

IHerramienta de Base de Datos de
Gonccimientos

Configuracién, Gestion y
Administracién

Oficina Catidad y Mejora
Continua

CONFLUENGCE /Portal CTS!
-Directorios Servidores CTS

'Cuadro de Mando de Gobierno Ti freporting

Configuracién, Gestion y

Administracion

Oficina Calidad y Mejora

Continug .

Clickview /JIRA- EazyBI

- los contratistas podran hacer uso de otras herramientas adicionales, pero no les exime del uso de ias
herramientas que haya determinado la DGTIC,

- La informacién contenida en las herramientas debers coincidir con la realidad de los trabajos. La correcta
actualizacién de la Informacién es requisito de todos los servicios y/o suministro prestados. Cualquier
defecto en la informacién se considerara un defecto del propio servicio.

- La BGTIC no tendré en consideracién ninguna informacién que no esté contenida en las herramientas de
Gobierno TI, pero como ya se ha sefialado anteriormente, si no estuvieran operativas dichas herramientas,
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no supondra que el servicio deje de prestarse, sino que fa DGTIC habilitard otros mecanisimos adicionales
para el control del aseguramiento. '

- La DGTIC se reserva el derecho de incorporar nuevas herramientas de Gobierno Ti durante la vigencia del
contrato o modificar las existentes para obtener una mejor eficiencia y calidad en la gestion de los servicios
prestados, en las'condiciones que establezca. En cualquier caso, se comunicard a los proveedores TiC con
un minimo de 2 meses antes de su implantacion. '

Especificamente, existird una herramienta, entre otras, para la gestion del Catalogo y de la Facturacion.

1)Gestidn del Catdlogo

- La DGTIC realizara la Administracion del Catalogo Global de servicios (que segln el Lote podra incluir
suministros). Construira dicho catélogo giobal para ofrecerlo a los destinatarios del AM, baséndose en los
catalogos técnicos ofertados por los adjudicatarios de los Lotes del AM.

- La gestién de los contratos derivados se realizara en base al Catdlogo de Servicios, que contendra todos los
elementos y servicios susceptibles de ser solicitados al proveedor Tt y que reflejard los acuerdos
establecidos entre éste y la Generalitat. : '

- El catalogo de servicios serd utilizado tanto para la solicitud de servicios y/o suministros como para la
facturacion. Por consiguiente, en ningun caso podrén solicitarse ni facturarse servicios y/o suministros que

no figuren en el catdlogo vigente.

- £l contenido minimo del catdlogo, su elaboracién y actualizacién, estan contemplados en la clausula 26 de
este pliego. '

- Los proveedores Tl deberdn atender todas aquellas propuestas, recomendaciones o normas adicionales
que puedan provenir de la DGTIC para todas las actuaciones derivadas del Control del Catdlogo.

- Seré responsabilidad de cada uno de los proveedores Ti la redaccién, mantenimiento y evolucién de la
documentacién asociada a cada uno de los servicios, siendo responsabilidad de la DGTIC su publicacién.

- E} Catdlogo de servicios de cada proveedor Tl, se administrara y almacenara en las herramientas de
Gestion del Catdlogo proporcionadas por la DGTIC. ' :

2) Gestion de la Facturacion

- La DGTIC establecerd el procedimiento para la gestién de la facturacién de los servicios prestados por cada
proveedor T!y dispondré de una herramienta de control de dicha facturacion.

- Cada proveedor TIC serd responsable de emitir su factura de acuerdo con el procedimiento establecido
por fa DGTIC y con la actualizacién de datos con la frecuencia minima del periodo de facturacion
establecido:

- La herramienta de facturacién del proveedor Tl facilitara ia propuesta de factura a la herramienta de
control de facturacidn que generard la pre-factura, las validaciones pertinentes y conciliaciones; y aplicard
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fas penalidades correspondientes al nivel de servicio ofrecido {recogidas en el Anexo n2? 4 de los Lotes 1, 3 Vi
4, y en Anexo n? 5 del Lote 2) seglin el mecanismo estipulado en la clausula 25, de este pliego
administrativo, para dar como resultado la factura final de! servicio y/o suministro ofrecido, que serd la gue
finalmente tenga validez, teniendo en cuenta las condiciones particulares de cada contrato derivado de
cada uno de los Lotes de AM. :

E) Infraestructuras v conexién precisas para el uso de las herramientas corporativas:.

En esta cldusula se especifican las condiciones que el adjudicatario deberd cumplir respecto de la
infraestructura (entornos de trabajo, comunicaciones y seguridad) en el desarrollo de sus actividades
relacionadas con la provisién del servicio. Todas las ohligaciones que se relacionan, suponen un coste para
el adjudicatario, que debe ser tenido en cuenta en la formulacion de la oferta que realice en la licitacién.

a} Entornos de trabajo.

El adjudicatario dispondrd de acceso a los entornos de trabajo necesarios, sin perjuicio de aplicar el proceso
de gestién de entregas y despliegues definido en gvLOGOS para las-distintas versiones e implementaciones

- que se configuren en dichas herramientas.

Los cambios podrdn realizarse desde las instalaciones del adjudicatario una vez consensuados vy
aprobados ; no obstante, dependiendo de la implantacidn, podr4 realizarse en las instalaciones de la DGTIC
bajo fa supervisién de cada Responsable de Oficina o quien la DGTIC determine.

La provision de la infraestructura necesaria en los locales del adjudicatario para fa prestacién del servicio
sera responsabilidad de! adjudicatario, asi como la instalacién de software, su soporte y licenciamiento {si

procede),

La evolucidn tecnoldgica, tanto hardware como software, en las infraestructuras de la DGTIC serd

‘comunicada al adjudicatario, que deberad adecuar su infraestructura para garantizar la continuidad del

servicio prestado con los niveles de calidad requeridos en cada uno de los Pliegos de Prescripciones
Técnicas. '

b) Comunicaciones

Los costes del equipamiento (hardware y software), lineas de comunicacion, costes de conexién, tanto para
los recursos del adjudicatario ubicadoes en las dependencias de fa DGTIC como en las remotas, correran a
cargo del adjudicatario de los servicios. '

En.caso de incidencias, problemas graves o intervenciones en cualquier plataforma que impidan la
disponibilidad del servicio, y la conectividad remota, el personal del servicio deberd desplazarse a las
dependencias de la DGTIC donde reside el problema si fuera necesario. Los costes de desplazamientos
correran a cargo del adjudicatario.

El adjudicatario estard capacitado para atender los servicios a través de distintos canales de acceso:
telefénico, correo electrénico, fax, web, videoconferencia, etc, ‘
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El adjudicatario debe disponer en su sede de una conexién a Internet con caudal suficiente, segtn el
nGmero de conexiones concurrentes y el tipo de protocolos que usen para ejecutar el servicio.

A excepcion de la infraestructura propia que la DGTIC tenga que proveer para facilitar el acceso del
adjudicatario, la provisién, instalacidn y todos los costes asociados de instalacion y soporte de la
infraestructura WAN y LAN necesaria para conectarse a los entornos de trabajo en la DGTIC y llevar a cabo
la prestacion del servicio (lineas de comunicaciones, cableado fisico y los dispositivos de comunicaciones
necesarios: routers, switches, firewalls, etc.) estardn a cargo del adjudicatario, quien serd el tinico
responsable de su conservacion y soporte.

c) Seguridad
Sin menoscabo de las normas de aplicacién, el adjudicatario debe cumplir :

« Acceso a las herramientas de Gobierno TIC. Los sistemas, aplicaciones o herramientas a los
que la DGTIC facilite el acceso al adjudicatario para ejecutar sus trabajos deberan ser utilizadas
dnicamente con este fin. Todos los empleados que accedan a los sistemas y redes de la DGTIC
deberan hacerlo con el identificador facilitado por fa DGTIC, que serd personal e intransferible.
Cada empleado del adjudicatario serd responsable de resguardar la confidencialidad de ias
contrasefias asociadas y de actualizarlas periédicamente de acuerdo con las politicas de la
DGTIC.

e Acceso a Redes. El adjudicatario deberd implementar mecanismos de control de acceso gue
garanticen la seguridad, integridad vy confidencialidad de los datos que se encuentren en fos
equipos de la empresa afectados al servicio. El adjudicatario debe mantener ficheros de
auditoria con informacién detallada (usuario, puesto, fecha y hora, recursos accedidos, etc.} de
los accesos a los equipos, que podran ser auditados por la DGTIC.

e Acceso a los Datos. La informacién y datos que el adjudicatario deba utilizar para la realizacion
de sus trabajos, o sea producida como consecuencia de los mismos, es propiedad de la GVA 'y
no podréa ser utilizada para otros fines que no sean la prestacién de los servicios, quedando
prohibida su copia en cualquier soporte sin previa autorizacién de la DGTIC. En caso de
autorizacién para el uso o copia de cualquier informacién, el adjudicatario se comprometerd a
destruirla fisicamente, cualquiera que sea su formato, una vez finalizados los trabajos para los
que fueron creados.

e Acceso Fisico. La empresa contara con un local con acceso restringido, en el que deberan estar
ubicados todos los equipos desde los que sea posible acceder a las Herramientas de Gobierno
de la DGTIC. El adjudicatario deberd guardar la informacion gue resulte necesaria para que la
DGTIC pueda, en cualquier momento, comprobar que sélo accede a dichas areas personal
convenientemente autorizado.

¢ Seguridad del Puesto de Jrabajo. La DGTIC marcara fas normas y pautas de seguridad que

exigiran, en particular, que cada puesto de trabajo de! adjudicatario esté actualizado a nivel de
sistema operativo, service pack y antivirus. A los puestos de trabajo del adjudicatario que se
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conecten a la DGTIC, se les aplicard la politica de seguridad que la DGTIC convenga para
garantizar que la sesién de trabajo con la DGTIC es confiab!g.

¢ Contingencia. E! adjudicatario ser& responsable de implementar mecanismos de contingencia
para minimizar la interrupcién en la ejecucién de los trabajos. Si el adjudicatario utilizara su
LAN para otras actividades distintas al contrato con la DGTIC o tuviera conectadas otras redes
estard obligado a asegurar que su LAN solo servird de transito hacia la red de la DGTIC para
aquellos puestos de trabajo ubicados en su LAN y dedicados a las actividades objeto del
contrato.

24,9, Ob!igacién_ para €l adjudicatario dei Lote 1, de cumplir con la condicién especial de ejecucion (art,
118 TRLCSP) de creacién de empleo para personas con dificultades de acceso al mercado faboral,

La empresa adjudicataria debera emplear en la plantilla que ejecute el contrato, al menos, a un 10 % de
personas comprendidas en los colectivos con dificultades de acceso al mercado laboral, tales como perso-
nas con un grado de discapacidad iguai o superior al 33 %, jévenes desempleados de entre 16 ¥ 30 afios,
inmigrantes, mujeres, minorias étinicas, mujeres victimas de violencia de género, personas desempleadas
mayores de 45 aiios, j6venes con menos de 25 afios y mds de 18 que hayan estado sujetos en la Comunitat
Vaienciana, en los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, al sistema de proteccién y al sistema
judicial de reforma, personas en situacién o riesgo de exclusién social, asi como las reguladas en la norma-
tiva vigente en materia de insercién sociolaboral. '

Dado que dicho adjudicatario tiene el deber de subrogar al personal que se contempla en este pliego, la
empresa deberd contratar este perfil de personas en todas las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones
que precise o se produzcan hasta alcanzar dicho porcentaje. Para poder observar el cumplimiento de la
presente obligacion, se deberd informar ala DGTIC, de dichos cambios,

La presente obligacién contractual se califica de esencial, a los efectos seflalados en el art. 223,f) del TRL-
CSP, y podrd ser causa de resolucién contractual.

Cldusula 25. Acuerdos de nive! de servicios [ANS).

25.1. El objetivo de los ANS es determinar el nivel de calidad del servicio que se presta, utilizando variables
objetivas que permitan a la DGTIC, dentro su competencia como responsable de cada AM, verificar que el
servicio que presta el adjudicatario cumple los requerimientos establecidos.

Los ANS tienen como alcance los servicios y/o suministros prestados por los adjudicatarios dentro del
ambito de cada uno de los Lotes del AM. Ej adjudicatario de cada Lote del AM es responsable de su

cumplimiento, en todos y cada uno de los contratos derivados que se suscriban al amparo del mismo.

25.2.Los ANS se consideran un objetivo minimo adecuado para desempefiar la prestacién objeto de los
servicios. : ‘
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La definicion y los valores de los ANS para cada Lote del AM, se incluyen en el correspondiente Pliego
Técnico. Los ANS definitivos y sus valores, serdn los consolidados tras las posibies mejoras ofrecidas por los
adjudicatarios en la licitacion, o los fijados tras una modificacion contractual, como se expondra.

25.3. En el seno del Comité de seguimiento de cada Acuerdo Marco, podran proponerse mejoras en los
ANS. Dichas revisiones o actualizaciones de ANS, se considerardn en todo caso modificaciones
contractuales, que tendran las limitaciones que se sefalan en la clausula 27, "Modificacion de los lotes del
Acuerdo Marco", en cuanto a que no podran suponer un incremento-de precio, y gue en todo caso
supondran una mejora en la prestacion del servicio y nunca una pérdida de calidad respecto de los niveles
comprometidos anteriores (ANS consolidado), y dicho juicio deberd realizario el representante de la
Administracién en el Comité citado.

25.4. Para el seguimiento de los ANS existiran unas herramientas corporativas, de uso compartido entre los
4rganos contratantes y 10s adjudicatarios de cada Lote AM, con las condiciones establecidas como
obligacién del adjudicatario, y en los pliegos técnicos de los Lotes,

Dichas herramientas seran aportadas por fa DGTIC y el adjudicatario de cada Lote del AM facilitard Ia
informacién necesaria para el cumplimiento de la tarea de seguimiento de calidad del servicio. Si en el
momento de inicio de los contratos derivados, dichas herramientas no estuvieran operativas, la DGTIC
habilitara un sistema de verificacion de calidad por muestreo, hasta el momento de puesta en uso de dichas
herramientas. Las herramientas son las indicadas por Gobierno Tl.

25.5. La DGTIC, realizard el seguimiento del cumplimiento de los ANS de los contratos derivados de su
&mbito competencial. El resto de los 6rganos de contratacién, realizardn lo propio respecto de sus contratos
derivados, contando con la colaboracion técnica de la DGTIC como responsable del AM.

25.6. Niveles de servicio por debajo de! umbral definido por los ANS estarén sujetos a penalizaciones. En el
Anexo n2 4 de los Lotes 1, 3y 4, y en el Anexo n25 del Lote 2, incluidos en este pliego administrativo, se
definen lo que debe considerarse como incumplimiento de los ANS y los efectos de su incumplimiento.

Dichas penalizaciones podrdn finalmente concretarse en una reduccién econdmica a aplicar a la
facturaci6n, ya que se pretende adecuar el coste de 1a prestacion a la calidad de servicio recibida, medida
objetivamente a través de los indicadores sefialados. '

25.7. En cada periodo de facturacion analizado, se realizarda un informe global de ejecucion que
acompafiaré a la factura, que tras el andlisis de la actividad realizada y el nivel y el grado de cumplimiento
de los ANS {que pueden haber sido medidos en periodicidad mensual o anual), determinara los servicios
y/o suministros.que son plenamente validados, y las reducciones econdmicas que en aplicacion de
penalidades se deba aplicar en la facturacion. ‘ -

Dicho informe debera ser suscrito tanto por el representante del adjudicatario {que sera el responsable de
gestién del contrato derivado, o quien determine formalmente el contratista al inicio del contrato derivado)
como por el responsable del érgano contratante del contrato derivado en cuestiéon. Una vez suscrito,
supondré que se consideran conformes tanto los servicios/suministros que se dan por validados por parte
del 6rgano de contratacién, como que se aceptan las penalidades a aplicar en su caso, por parte del
adjudicatario, que puede ocasionar una reduccién econémica. Independientemente de ello, en el caso de
que se deban aplicar reducciones por aplicacion de penalidades por incumplimientos de ANS, se
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acompafiard a la factura y su informe global de ejecucién, una resolucién por parte del drgano de
contratacion de aplicacién de penalidades. ‘

Los representantes de los contratistas citados deberdn estar debidamente apoderados por el contratista,
de forma que las decisiones que tomen se consideren vinculantes. '

~25.8. Las reducciones econdmicas derivadas de aplicacién de penalidades por incumplimiento de ANS, se
aplicardn preferiblemente, en la facturacién del periodo en el que se hubieran producido, pero dada la

complejidad técnica de la supervision, si no es posible aplicarlas sobre el importe econdémico del periodo,
podrd realizarse, en facturacién de periodos posteriores a aguel.

Cldusula 26. Catdlogo de Productos ¥ Servicios.

26.1. Conformacién del catdlogo de productos y servicios.

Cada lote tendré un Catdlogo de Productos y Servicios (CPS), que engloba todos los productos y servicios
que pueden ser solicitados por los destinatarios para cada lote del AM.

EI CPS deberd recoger, al menos, las siguientes caracterfsticas:

e Descripcién del productd o servicio

* Condiciones o requisitos del producto o servicio
* Tiempos de provisién del producto o serviéio

* Unidad del Producto o Servicio

* Coste unitario del producto o servicio

* Acuerdos de Nivel de Servicio ofertados

La DGTIC tras la adjudicaci6n de cada Lote del AM, Y como responsable del mismo, confeccionara ef CPS ini-
cial de cada Lote en funcidn de la oferta de cada adjudicatario.

Este CPS inicial deberd estar conformado y ofrecido a los destinatarios del AM en el plazo méximo de un
mes desde la formalizacién del AM de cada lote, con el fin de que se pueda iniciar el procedimiento para
la formalizacién de los correspondientes contratos derivados. :

La gestion de la demanda y la oferta de productos y servicios de cada lote se realizara en base af CPS, que
contendrd todos los productos y servicios susceptibles de ser solicitados por la entidades que suscriban tos
contratos basados en el AM, : -

El CPS seré utilizado tanto para la solicitud de productos y servicios como para su facturacién. Por consi-
guiente, en ningln caso podran solicitarse ni facturarse productos o servicios que no figuren en el catdlogo
vigente en cada momento, salvo aquellos declarados como intrinsecos a la prestacién del servicio objeto
del Lote (tal cual han sido definidos en los pliegos técnicos} y que, por tanto, nunca constituirdn un elemen-
to del CPS (por ejemplo, una renovacién de equipo por obsolescencia est4 incluida como una prestacién in-
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trinseca al objeto del lote 2, que no se facturara como elemento del catélogo independiente, ya que estaba
integrada dentro del concepto de cuota de mantenimiento de ese equipo).

26.2. Actualizacién del Catdlogo de Productos v Servicios.

£1 CPS de los lotes 2, 3y 4 {para este lote cualquier referencia al CPS se entendera hecha al CS) dada la
constante evolucién tecnolégica y de precios de mercado de los servicios y productos que incluyen, debe
ser permanentemente gestionado para incorporar y acomodar los resultados de dicha evolucién.

Las propuestas de actualizacién del CPS podrén ser realizadas por la DGTIC, por el resto de destinatarios del
AM o por los adjudicatarios, y se presentaran ante el Comité de Direccién Técnica del Lote del Acuerdo
Marco, que de considerarlo conveniente, lo elevara al Comité de Direccién Administrativa de cada Lote,
para la tramitacién de la modificacion contractual que corresponda.

Estas propuestas de actualizacion responderén, exclusivamente, a las siguientes situaciones:

1. La mejora de las capacidades o modificacién de la tecnologfa con que se presta un elemento del
CPS afiadiendo funcionalidad al mismo, sin modificar su precio. En este caso, se realizara de forma
automatica con la publicacién del nuevo catdlogo, sin necesidad que para la aprobacién de dicho
nuevo catalogo haya que realizar una modificacion previa del AM.

2. Elajuste, cada 6 meses, del precio de los elementos del CPS por parte del adjudicatario a fin de re-
ducir los precios, si la tendencia del mercado lo permite, segdn lo recogido en la clausula 9.2, yen
la 26.3, B),

3, laincorporacion o eliminacién de elementos del CPS para adecuarlos a la realidad tecnolégica y del
mercado. Ejemplos en productos: la evolucion de los terminales mdéviles. En servicios: cualquiera
que se proporcione en el futuro desde.un dispositivo movil.

Eliminacién: por obsolescencia tecnoldgica

b. ‘Incorporacién: tiene que ser un elemento asimilable al objeto del lote, para lo que el
adjudicatario del lote presentara una propuesia técnica y econdmica, que una vez eva-
luada por la DGTI, serd aceptada o rechazada por el 6rgano de contratacion del AM, en
su caso. Podran incorporarse servicios y/o suministros que no formaran parte del cata-
logo inicial, bien porque no existieran en el mercado, o existiendo, su dmbito de difu-
sidn por su cardcter altamente innovador y reciente, no se hubiera incluido en el mis-

mo por considerarse en dicho momento que su necesidad y aplicacién iba a ser mini-

mo. ‘

26.3. Obligaciones del adjudicatario en relacién con la actualizacién del Catdlogo de Productos y
Servicios ' ’ :
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A).- Actualizaclén tecnolégica de los productos y/o servicios del catilogo:

El adjudicatario deberd garantizar la actualizacion permanente de los productos y/o servicios ofertados en
el catdlogo en funcién de la evolucién tecnolégica, notificando a la DGTIC la disponibilidad de innovaciones
que supongan una mejora efectiva de fas funcionalidades y/o de las condiciones de prestacion del servicio.

Cada adjudicatario redactaré y mantendré actualizada la documentacién asociada a cada uno de los pro-
ductos y servicios del CPS, correspondiendo a fa DGTIC su traslado a las entidade_s destinatarias del AM.

Para esta incorporacién o modificacién de productos y servicios def CPS, el adjudicatario presentard una.
propuesta que contendrd como minimo toda fa Informacién sefialada en el apartado 26.1 de esta cldusula,
asi como; : ' :

* Los parametros de calidad aplicables, acorde a los definidos en pliego para otros elementos simita-
res del catalogo o, en su defecto, con los mismos ordenes de magnitud de los que se aplican en el
AM,

* Uninforme sobre el impacto de la modificacién de dicho elemento del catalogo en los servicios y
suministros contratados de dicho tipo, que permita a la DGTIC Ia valoracién y la adopcién de deci-
siones respecto a los servicios afectados. :

* lapropuesta de precio unitario del elemento o servicio , en el caso de incorporacion del mismo, ¥
un estudio técnico-econdmico para justificarlo.

B) Adecuacién de los precios de los productos y/o servicios al mercado.

Se realizara una revisién de los precios de los productos y servicios incluidos en el Catdlogo, si mejoran los
de adjudicacién, y atendiendo, segin el lote, a las siguientes causas, optando, en todos los casos, por la
- Que comporte mas ventajas de tipo econémico:

a} En funcién de la consulta por escrito gue se haga al contratista de conformidad con lo previsto en el
articulo 198.3 del TRLCSP .

b) El adjudicatario debera comunicar aunque no se le haya hecho la consulta a la DGTIC, cualquier oferta
singularizada o campafia que proyecte realizar, sea para el sector publico o para el sector privado, que
puedan resultar directamente aplicables a los pedidos del érgano de contratacién. A esta obligacién se fe
dard el caracter de esencial a los efectos del art. 223 f) del TRLCSP.

- ¢) Como consecuencia, de la regulacién en los precios de los servicios de telecomunicaciones, establecida
por la Comisién Nacional del Mercado y la Competencia {CNMC) u otro Organismo regulador.

’

La actualizacién de los precios se realizard, si procede cada seis meses.
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26.4. Procedimiento de actualizacidn del CPS.

e El Comité de Direccién Técnica del AM tiene la funcién de gestionar el CPS, incluido estudiar y pro-
© poner su actualizacién, promoviendo la correspondiente modificacion contractual, al Comité de Di-
reccién Administrativa de cada Lote.

« la DGTIC, como responsable del AM, trasladara la propuesta de actualizacién del CPS que determi-
ne el anterior Comité, al 6rgano de contratacion del AM para su aprobacion, mediante resolucién
a;:iministrativa, tras la previa conformidad del contratista. Dicha modificacién contractual deberd
formalizarse. :

o Una vez aprobado el catdlogo'y sus actualizaciones, se remitird esta informacién a las entidades
destinatarias del AM, mediante el mecanismo que se determine. Se cargard en la herramienta de
gestion del catalogo, expuesta en el apartado 24.8 del presente pliego.

e Se considerard modificacion contractual del Lote del AM en cuestion, la actualizacion de los CPS,
salvo que el motivo de la misma sea la mejora de las capacidades o modificacién de fa tecnologia
con que se presta un elemento del CPS afladiendo funcionalidad al mismo, sin modificar su precio.

« Este catalogo actualizado por adecuacién de precios o incorporacion de nuevos suministros y ser-
vicio, se aplicaré en el periodo de facturacion siguiente a su aprobacién, ‘tras la modificacion del
AM. El catdlogo actualizado por mejora de las capacidades o modificacion de la tecnologia, sin mo-
dificacién de precio, se aplicaré en el periodo de facturacion siguiente a su aprobacién, bastando su
simple publicacién, sin necesidad de modificacion contractual del AM.

+ En ningln caso, 1a disminucién de servicios y suministros contratados respecto a los incluidos ini-
cialmente en este pliego podré ser alegado por el adjudicatario como alteractdn del equilibrio eco-
némico del contrato, ni dard motivo a indemnizacién alguna. '

e La actualizacién del catdlogo podra realizarse:
a) Para caso de la variacion de precios establecida, cada seis meses como maximo
b) Para el caso de incorporacién de nuevos productos/servicios, cada dos meses, cOMo maximo

c) Para el caso de mejora de las capacidades o modificacidn de la tecnologia con que se presta un
elemento del CPS afiadiendo funcicnalidad al mismo, sin modificar su precio, en cualquier momen-
to.

26.5, Cuestiones especificas del CPS, por lote:

A} Lote 2:

Un elemento detl catdlogo puede evolucionar en las siguientes circunstancias:

1. Mejora de las capacidades o modificacion de la tecnologia con que se presta el servicio afiadiendo
funcionalidad, sin modificar el coste del elemento. En muchos casos, esta evolucion de las capaci-
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dades de los perfiles u otros elementos del catdlogo vendran fijadas desde el inicio de contrato
pues tendrdn que ver con la oferta del adjudicatario, concretamente con la propuesta de evolucion
del servicio que presente. Que esa evolucién se cumpla y se plasme en el catélogo es algo que se
controlard desde los Comités de seguimiento definidos ¥a que estd entre fas tareas que tienen asig-
nadas. ‘

2. Sustitucién de unos elementos por otros o inclusién de nuevos elementos por evolucidn de la tec-
nologia. Se produce en los siguientes casos :

* Productos. Para determinados productos, las lineas de catdlogo asociadas dependen mucho de las
caracteristicas técnicas del elemento. El mantenimiento o el suministro de equipamiento muy es-
pecifico de comunicaciones, como un router troncal, no puede darse como una descripcién genéri-
Ca pues causaria mucha incertidumbre en cuanto al precio a asociar por parte del ficitador. Se con-
cretan en el catdlogo marcas, modelos, antigliedad, software y médulos instalados con la finalidad
de que el ficitador pueda dar precios ajustados para la prestacién del servicio. En el marco tempo-
ral del Acuerdo Marco el parque de productos instalados evolucionara y se debe permitir que se
den de alta y de baja estas nuevas lineas de catdlogo en funcién de los elementos que se requieren
para la prestacion, :

* Servicios. Creacidn de nuevos servicios del catalogo similares a los existentes pero que recogen
nuevas funcionalidades que aparecen en el mercado y complementan la prestacién mejordndola.

3. Revision por parte del adjudicatario de los precios de los elementos del catdlogo cada 6 meses, se-’
gun las condiciones fijadas en el PCAP, con el fin de abaratar costes de los elementos siempre que
la tendencia de los precios de mercado asf lo permita.

E! CPS vigente con los precios asociados a cada elemento constituird el catdlogo contratable que se ofrece-
rd a todos los participantes del AM para el consumo en los contratos derivados correspondientes, una vez
realizada la modificacion contractual del Lote del AM que corresponda, salvo que el motivo de la misma
sea la mejora de las capacidades o modificacién de la tecnologfa con que se presta un elemento del CPS °
afiadiendo funcionalidad al mismo, sin modificar su precio, que se realizara de forma automatica con la pu-
blicacién del nuevo catélogo.

B) Lote 3:

La provision de los servicios a través de un catdlogo exige gue se regulen los mecanismos de mantenimien-
to del mismo, tanto a nivel de |a evolucién de elementos dentro del catalogo como de identificacién de los
actores responsables de su gestién y mantenimiento.

Un elemento del catlogo puede evolucionar en las siguientes circunstancias:

* Mejora de las capacidades o modificacién la tecnologia con que se presta el servicio afladiendo fun-
cionalidad, sin maodificar el coste del elemento. En muchos casos, esta evolucion de las capacidades
de los perfiles de usuario u otros elementos del catdlogo vendrén fijadas desde el inicio de contrato
pues tendrdn que ver con la oferta del adjudicatario, concretamente con la propuesta de evolucién

78




\\\

DIRECCIO GENERAL DE TECNOLOGIES DE

GENER/\HTA’\T | LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS
VAL

ENC!ANA Castan Tobefas, 77. Ciutat Administrativa 9
d'Cctubre | |

46018 VALENCIA SRS

; Unidé Europea

del servicio que presente. Que esa evolucién se cumpla y se plasme en el catalogo es algo que se
controlard desde los Comités de seguimiento definidos ya que estd entre las tareas que tienen asig-
nadas.. :

¢ Sustitucién de unos elementos por otros o inclusidn de nuevos elementos por evolucién de la tec-
nologia o por necesidades de la Generalitat. Se produce en los siguientes casos !

o Productos. Para determinados productos, las lineas de catédlogo asociadas dependen mu-
cho de fas caracteristicas técnicas del elemento. Los terminales suministrados a lo largo del
AM, los dispositivos de comunicaciones moéviles y sus accesorios, etc. evolucionaran tecno-
légicamente de forma vertiginosa y es necesario que se puedan suministrar estos nuevos
productos que sustituyen a los anteriores. En el marco temporal del AM el parque de pro-
ductos instalados evolucionard, y se debe permitir que se den de alta y de baja estas nue-
vas lineas de catélogo en funcién de los elementos que se requieren para la prestacién.

o Servicios. Creacién de nuevos servicios del catdlogo similares a los existentes pero que re-
cogen nuevas funcionalidades que aparecen en el mercado y complementan la prestacion,
mejorandola. :

Para todos estos casos pueden surgir elementos nuevos cuyos precios, en su caso, se calculardn en
funcidn de los precios de mercado.

+ Revision por parte dei adjudicatario de los precios de ios elementos del catdlogo cada 6 meses, se-
gun las condiciones fijadas en el PCAP, con el fin de abaratar costes de los elementos siempre que
la tendencia de los precios de mercado asi lo permita.

El CPS vigente con los precios asociados a cada elemento constituird el catdlogo contratable que se ofrece- -
ra a todos los participantes del AM para el consumo en los contratos derivados correspondientes, una vez
realizada la modificacion contractual del Lote del AM que corresponda, salva que el motivoe de la misma
sea la mejora de las capacidades o modificacién de ia tecnologia con que se presta un elemento del CPS
afiadiendo funcionalidad al mismo, sin modificar su precio, que se realizara de forma automatica con la pu-
blicacidn del nuevo cataiogo.

C) Lote 4:

Un elemento del catdlogo puede evolucionar en las siguientes circunstancias:

1. Mejora de las capacidades o modificacidn la tecnologia con que se presta el servicio aftadiendo fun-
cionalidad, sin modificar el coste del elemento. Esta planteado que se pueda ofertar una evolucién
de las capacidades de los servicios solicitados como parte de la oferta del adjudicatario. Esta evolu-
cidn de los elementos del catdlogo vendra fijada desde el inicio de contrato pues tendrd que ver
con la oferta del adjudicatario, concretamente con la propuesta de evolucién del servicio que pre-
sente. Que esa evolucién se cumpla y se plasme en el catdlogo es algo que se controlara desde los
Comités de seguimiento definidos ya que esta entre las tareas gue tienen asignadas.
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2. Sustitucién de unos elementos por otros o inclusién de nuevos elementos por evolucion de Ia tec-
nologla. Es posible crear nuevos servicios del catdlogo similares a los existentes pero que recogen
nuevas funcionalidades que aparecen en el mercado y compiementan la prestacién, mejordandola.

3. Revisién por parte del adjudicatario de los precios de los elementos del catdlogo cada 6 meses, se-
gan las condiciones fijadas en el PCAP, con el fin de abaratar costes de los elementos siempre que
la tendencia de los precios de mercado asi lo permita.

El CS vigente con los precios asociados a cada elemento constituird el catdlogo contratable que se ofrecerd
a todos los usuarios def AM para su consumo en los contratos derivados correspondientes, una vez realiza-
da la madificacion contractual del Lote del AM que corresponda, salvo que el motivo de la misma sea la
mejora de las capacidades o0 madificacion de la tecnologia con que se presta un elemento def CPS afiadien-
do funcionalidad al mismo, sin modificar su precio, que se realizaré de forma automatica con la publicacion
del nuevo catélogo. ,

Clausula 27. Modificacidn de los Lotes del Acuerdq Marco

27.1. Modificaciones previstas.

£n virtud de lo estipulado en el art, 106 TRLCSP, se establece como causas que pueden determinar la posi-
bilidad de modificacidon del AM, las siguientes:

12, La actualizacién de los CPS, se realizard en su caso tras la propuesta del Comité de Direccién Adminis-
trativa de cada Lote del AM. Se establecen los siguientes limites y condiciones:

a) Respecto de la actualizacion de los precios a la baja segln los motivos recogidos en las en las clausulas
9.2 y 26.3 B), éstos podran disminuir hasta un limite del 50 % del precio unitario del servicio y/o suminis-
tro.

El adjudicatario debe cada seis meses, aportar informacién a la DGTIC en un formato completo y sencillo,
de sus precios de mercado y de todas las ofertas singularizadas que haya realizado. Constituye dicha obliga-
cion, un condicion esencial a los efectos del 223,f} del TRLCSP.

El conjuhto de las actualizaciones de precio, no podra en ningln caso suponer una disminucién del 20 %
respecto de la oferta global ponderada del adjudicatario del Lote. -

Para esta causa de modificacién contractual, no sera precisa la conformidad del contratista.

b) Respecto de la incorporacion de nuevos servicio y/o elementos no contemplados en el catédlogo inicial,
{bien porque no existieran en el mercado, o existiendo, su ambito de difusion por su cardcter altamente in-
novador y reciente, no se hubiera incluido en el mismo por considerarse en dicho momento que su necesi-
dad y aplicacién iba a ser minimo). El adjudicatario presentara una propuesta que contendrd como minimo
toda la informacion seiialada en el apartado 26.1 de esta clausula, asf como:
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— Los parametros de calidad aplicables, acorde a los definidos en pliego para otros elementos simila-
res.del catdlogo o, en su defecto, con los mismos ordenes de magnitud de los que se aplican en el
AM.

— Un informe sobre el impacto de la modificacién de dicho elemento del catédlogo en los servicios y
suministros contratados de dicho tipo, que permita a la DGTIC {a valoracién y la adopcién de deci-
siones respecto a los servicios afectados.

— La propuesta de precio unitario del elemento o servicio , en el caso de incorporacién del mismo,
junto un estudio técnico-econdmico para justificarlo.

£l conjunto de los servicios y/o0 suministros a incorporar al CPS, no podra en ningdn caso suponer un incre-
mento del 20 % respecto del presupudsto maximo estimativo de licitacién del Lote,

Las modificaciones del AM por actualizacidn del catalogo podra realizarse:
a) Para caso de la variacién de precios establecida, cada seis meses como maximo

b} Para el caso de incorporacidn de nuevos productos/servicios, cada dos meses, como maximo

22, La revisidn de los ANS, se realizard en su caso tras la propuesta del Comité de Direccién Administrativa
de cada Lote del AM. Los ANS consolidados tras la licitacion (que serian aguellos que o bien estaban esta-
blecidos como condiciones de ejecucién en cada uno de los Pliegos de Prescripciones Técnicas de cada Lote
del AM, y que no han sido objeto de mejora, o bien los ofertados por los adjudicatarios}, podran modificar-
se cada 6 meses.

Los limites para su modificacién son:
- No podran suponer un incremento de precio

- ‘Deberan mejorar siempre los consolidados pre\namente (iniciales tras Ia adjudicacién o bien tras
previas modificaciones)

27.2. Modificaciones no previstas.’

Una vez formalizado el AM, las partes sélo podran introducir modificaciones no previstas por razones de in-
terés publico si se dan los supuestos contemplados en el art.107 TRLCSP y siempre que no afecten a las
condictones esenciales del contrato.

27.3. No podran introducirse o ejecutarse modificaciones sin la debida y previa autorizacién y apro-
bacidn por el drgano de contratacion, Estas modificaciones se formalizardan mediante documento adminis-
trativo.
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Clausula 28. Resolucion del Acuerdo Marco

28.1. Cada lote del AM se podra resolver por las causas previstas para los contratos administrativos en el
articulo 223 del TRLCSP, por las previstas en los distintos apartados del presente pliego y, en particular, por
las especificamente indicadas para los contratos de servicios en el articuio 308 del TRLCSP. Ademas, los Lo-
tes2y3 podrén resolverse por las causas previstas para ios contratos de suministros en el articulo 299 del
TRLCSP. ,

28.2. Ademds, podrd ser causa de resolucion de un iote del AM:

e No concurrir a la celebracién de los contratos basados en este lote del AM.

e Elincumplimiento de la obligacién del contratista de guardar confidencialidad respecto de los da-
tos o antecedentes que no siendo publicos o notorios estén relacionados con el abjeto del Lote.

e Elincumplimiento de las obligaciones impuestas por la legislacion de proteccion de datos de cardc-
ter personal.

« En el supuesto de que no quede acreditada a juicio de la DGTIC el cumplimiento de las obligaciones
que como encargada de tratamiento le corrésponden.

« Elincumplimiento de las estipulaciones legales referentes al régimen de empleo y Seguridad Social.

« El incumplimiento por el contratista de la obligacién de tener empleados, durante la vigencia del
AM, a trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de ia plantilla de la empresa, si
ésta alcanza un nGimero de 50 o mds trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obligacién, o de
las medidas alternativas si no lo estd, de acuerdo con la legislacion vigente.

« La falta manifiesta de veracidad de jos contenidos de cualquiera de los documentos aportados en
la licitacién.

* La resolucién del contrato derivado del ambito competencial de ia DGTIC, en los términos previstos
en la cldusula 35 de este pliego, siempre que la resolucion sea por causa imputable al contratista.

+ Pérdida sobrevenida de la capacidad para contratar con la Administracién.

¢ Elincumplimiento en el Lote 1, de la condicién especial de ejecucion, relativa a la creacion de em-
pleo para personas con dificultades de acceso al mercado laboral.

o Elincumplimiento en el Lote 2, 3, y 4, de la condicién especial de ejecucidn, relativa a la obligacion
. del adjudicatario de comunicar, aunque no se le haya hecho la consulta de fa DGTIC, cualquier
oferta singularizada o campaiia que proyecte realizar (sea para el sector publico o para el sector
privado), que pueda resultar directamente aplicable a los pedidos del érgano de contratacion, si
mejora los precios de la adjudicacidn, siempre que las circunstancias de la oferta sean similares, a

los efectos de actualizacién de precios, {cldusula 9.2 del presente pliego).

¢ Cualquier otra de las causas recogidas como tales en los pliegos.
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28.3. El procedimiento de resolucion se ajustara a lo dispuesto en el TRLCSP y en el RGLCAP.

28.4. La resolucién del un Lote del AM irﬁpiicaré la resolucion de todos y cada uno de los contratos basa-
dos en el mismo y produciré el efecto que se sefiala en los articutos 225, 300 v 309 del TRLCSP.

Clausula 29. Prerrogativas de la Administracion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 210 del TRLCSP, el &rgano de contratacion del AM tiene [a pre-
rrogativa de interpretarlo, resclver las dudas que surjan durante su cumplimiento, modificarlo por razones
de interés publico, acordar su resolucidn y determinar los efectos. Los acuerdos que, en base a las mencio-

nadas prerrogativas, adopte el 6rgano de contratacién ponen fin a la via administrativa y son inmediata-
mente ejecutivos,
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TITULO IV. CONTRATACION DERIVADA DE LOS LOTES DEL ACUERDO MARCO

Cldusula 30. Formalizacién de los contratos derivados de los lotes del AM

30.1. Consideraciones generales

La prestacion de los suministros y/o servicios objeto de los lotes del AM se producira de acuerdo con lo que
se determina en los apartados siguientes:

a) Los contratos derivados de los lotes de este AM no requieren licitacion, ya que las condiciones
materiales y econdmicas que han de regirlos han sido concretadas y consideradas ventajosas
econémicamente en el procedimiento de seleccién de cada uno de los fotes del AM, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 198.3 del TRLCSP. En concreto, estan predeterminados el adjudicatario,
los precios de todos y cada uno de los productos y servicios y las restantes condiciones descritas en
estos Pliegos a las que deberdn ajustarse los contratos derivados del mismo, sin que las partes

puedan, en ningin caso, introducir modificaciones sustanciales respecto de los mencionados

términos.

b) Cada una de las entidades destinatarias de los lotes del AM debera celebrar el correspondiente
contrato derivado para satisfacer sus necesidades de los productos y servicios objeto de los
diferentes lotes con la empresa -adjudicataria del lote y con las condiciones de ejecucidn
establecidas en este PCAP y en el PPT del lote. Deberan exigir garantia definitiva tal como establece
la cldusula 30.3

c) Antes de la formalizacion del contrato derivado &mbito DGTIC, deberd acreditarse la
disponibilidad efectiva de los medios a adscribir.

d) Las entidades contratantes deberdn remitir una copia del contrato derivado de de los lotes del
AM a la Conselleria con competencias en materia de Hacienda. El 6rgano de contratacion
supervisard por medio de la DGTIC, como responsable del AM, la ejecucidn de los lotes del Acuerdo

- Marco a través de los contratos que se celebren derivados del mismo.

30.2. Contratos derivadps v tipologia de servicios/suministros contratados.

El precio unitario sera el aplicable a los siguientes elementos:
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Lote 1: elemento Unidad de Servicio {US)
Lote 2 contrato mixto (sedes y equipos)
Lote 3 contrato mixto (perfiles de usuario, equipos y servicios)

Lote 4 Servicios de conexidn a Internet

Se prevén los siguientes contratos derivados en los lotes del AM y el alcance de cada uno de ellos:

® {a DGTIC, atendiendo a sus competencias en materia TIC, formalizard un contrato derivado del AM
para cada lote y para la totalidad del ambito de la Administracion de la Generalitat y sus organismos
auténomos. Estos contratos incluirdn los servicios y suministros a precio unitario que se requieran
en el citado ambito.

Cada una de las restantes entidades publicas empresariales y otras entidades de derecho publico
distintas de las anteriores, las sociedades mercantiles y las fundaciones del sector piiblico de la
Generalitat formalizardn los contratos derivados de los lotes que incluyan los servicios y suministros
que requieran. Estos entes solo asumiran el coste de los. servicios y suministros a precio unitario
que soliciten

La DGTIC, como respohsabie del AM, facilitard a fas entidades destinatarias del mismo el CPS (Lotes 2y 3) o
del CS {lote 4) de cada uno de los lotes del AM, tanto del inicial como de cuantas actualizaciones del mismo
se produzcan.

30.3. Garantfa definitiva de los contratos derivados:

30.3.1. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas, el adjudicatario en cada uno de los
Lotes, estara obligado a constituir garantia definitiva, para la formalizacién de cada contrato derivado, por
valor de! 5 por 100 de su importe sin IVA.

Dicha constitucién deberd realizarse en el plazo de 10 dias hébiles, a contar desde la recepcion del
requerimiento del érgano de contratacion. :

No serd precisa la constitucién de la garantia resefiada en los parrafos anteriores cuando el licitador hubiera
constituido en el mismo plazo, o con anterioridad ai mismo, garantia global por importe suficiente ante la
Administracién contratante, en los términos previstos en el art. 98 del TRLCSP, y dicha garantia se
encontrara vigente y efectiva. En este caso habra de aportarse certificacion emitida por la Subdireccion
General de Tesoreria de la Conselleria de Hacienda y Modelo econémico, en su caso, relativa a que dicha
garantia se encuentra vigente y es suficiente. ‘
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30.3.2. la garantfa prestada por persona o entidad distinta del adjudicatario del Lote del AM que
corresponda, quedard sujeta, en todo caso, a las mismas responsabilidades que si fuese constituida por
éste. En este supuesto, incluso cuando la garantia se preste mediante aval, no podrd utilizar el beneficio de
excusion a que se refieren los articulos 1.830 Y concordantes dgl Cadige Civil. ‘

30.3.3. Las garantias podran constituirse en cualquiera de las formas previstas en los articulos 55 a 58 del
RGLCAP, es decir, en efectivo o en vaio_res de Deuda Publica, mediante aval o contrato de seguro de caucidn.
Por lo tanto, deber3 el adjudicatario presentar a cada entidad contratante respecto de su contrato derivado
o bien:

- Resguardo acreditativo de la misma si se constituye en metdlico o tftulos valores.

- 5i se constituye en forma de aval o por contrato de seguro de caucidn, se estard a lo dispuesto en el art, 58
del Reglamento General de la LCAP debiendo seguir los modelos establecidos en los Anexos XV, XVl y XVI,
“Anexos Documentos Administrativos”

En el caso de los contratos derivados dmbito DGTIC, las garantias se depositardn, en las Direcciones
Territoriales de Hacienda y Modelo Ecénomice, ubicadas en Alicante, en C/ Churruca, 25; en Castelldon, en
Plaza Tetudn, 38 y 39; y en Valencia, C/ Gregorio Gea, 14,

Este resguardo deberd presentarse, en todo caso, en documento original sellado por [a correspondiente
Direccidn Territorial en la que se haya depositado.

La garantfa definitiva no podr4 acreditarse por medios electrdnicos.

Los supuestos de los que responde la garantia, su reposicién, reajuste, la preferencia en su ejecucién v fa
devolucion y cancelacién se ajustarsn a lo previsto en los articulos 99 a 102 del TRLCSP.

30.3.4. Transcurrido un afio desde fa fecha de terminacién de los contratos derivados de cada Lote, sin que
la recepcion formal y la liquidacién hubiesen tenido lugar por c¢ausas no imputables af contratista, se
procederd, sin mds demora, a la devolucion o cancelacidn de las garantfas, una vez depuradas las
responsabilidades a que se refiere el articulo 100 de! TRLCSP. '

Cuando las empresas licitadoras rednan los requisitos de pequefia 0 mediana empresa, definida segln lo
establecido en el Reglamento {CE) n.2 800/2008, de la Comision, de 6 de agosto de 2008, por el que se
declaran determinadas categorfas de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicacién de fos
articulos 107 y 108 del Tratado Yy no estén controfadas directa o indirectamente por otra empresa que no
cumpla tales requisitos, el plazo se reduciré a seis meses. ‘

Cidusula 31. Ejecucién de los contratos derivados de los lotes del Acuerdo Marco

31.1, Existencia de crédito
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31.1.1. De acuerdo con la cldusula 7 de este PCAP, en relacién a la existencia de crédito para atender las
obligaciones que se deriven del cumplimiento de los futuros contratos derivados de los lotes del AM,
corresponderé a los érganos de la administracién de la Generalitat, sus organismos publicos, sociedades
mercantiles, y fundaciones de sector publico de la Generalitat presentar la documentacién acreditativa de
la existencia de crédito adecuado vy suficiente y la fiscalizacion previa por la Intervencion, o en su casg,
documentacién y trémites equivalentes, segln la normativa que sea de aplicacién al o6rgano de
contratacion, asi como de la aprobacién del gasto.

En el mismo sentido deberdn actuar los responsables de las entidades adheridas.

31.1.2. Los contratos derivados que se formalicen contienen una volumetria o previsiones de consumo
estimados mientras que el consumo efectivo o real sera funcion de las necesidades de la Entidad

- contratante, puestas de ‘manifiesto durante el periodo de ejecucion de los contratos. Se facturaran
dnicamente los bienes y/o servicios efectivamente prestados y conformados, sin que en ningln caso, los
importes recogidos en los contratos derivados sean un compromisc de consumo total.

Durante el periodo de vigencia de ios contratos derivados la DGTl podra aportar un informe como
fundamento de la correspondiente resolucién de desafectacién de crédito, en cualguiera de estos casos :

a) En el ejercicio presupuestario corriente, cuando se observe que el consumo real es inferior al
estimado y, en consecuencia, el gasto es inferior a la retencién de crédito realizada.

b) En el ejercicio presupuestario siguiente, cuando se observe que los saldos a incorporat,
deducidos del consumo del ejercicio corriente, son inferiores a los previstos, deducidos del
consumo estimado en ese ejercicio.

31.2, Duracidn de los contratos

Los contratos derivados no tendrdn una duracién superior a 48 meses, ni suscribirse una vez finalizado el
Lote del AM. La fecha de finalizacién de un contrato derivado no podrd ser posterior en mas de 3 meses a
1a fecha de finalizacion del Lote del AM correspondiente.

31.3. Plazo_ de garantia

El plazo de garantia serd el que se indica, y comenzaré a contar desde el acta de recepcién de los servicios y
suministros:

Lote 1: 1 mes

{ote 2: 6 meses
Lote 3: 6 meses
tote 4: 3 meses
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Si durante dicho plazo se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados o bienes
suministrados, el érgano de contratacién tendré derecho a reclamar Ia subsanacién de los mismos {articulo

298y 307 del TRLCSP).

Clausula 32. Obligaciones y desarrolio de los contratos derlvados

32.1. Obligaciones de los contratistas

Ademds de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente AM, son obiigaciones
especificas del contratista, las siguientes: '

1. Obligaciones laborales, sociales, fiscales y de proteccién del medio ambiente.

- El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de
seguridad social, de integracidn social de personas con discapacidad, de prevencién de riesgos faborales y
de proteccidn del medio ambiente que se establezcan tanto en fa normativa vigente como en los pliegos
que rigen la presente contratacién, Asimismo, se obligan a adoptar, al realizar fa prestacidn, medidas
destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabifidad, las disposiciones vigentes en materia laboral,
de seguridad soclal y de seguridad y salud en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la
realizacién del objeto del contrato, respecto del que ostentard, a todos los efectos, fa condicién de empleador.
El contratista vendra obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones exigidos en materia de
Seguridad y Salud Laboral contenidos en la hormativa vigente de Prevencion de Riesgos Laborales y en especial
en el Real Decreto 171/2004, por el que se desarroila el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresatriales.

El adjudicatario del Lote 1 tiene la obligacién {en aplicacién. del Convenio colectivo estatal del sector de
Contact Center, publicado en el BOE 179, de 27 de julio de 2012), de subrogacién del personal que presta
actualmente los servicios. A los efectos de que las empresas licitadoras tengan informacién sobre el coste
laboral que conllevar la subrogacién en cumplimiento de lo establecido en el articulo 120 del TRLCSP, se
detallan en el el Anexo n® 5 del Lote 1, la informacién necesaria sobre [as condiciones de los contratos de los
trabajadores afectados. :

- Los datos personales facilitados por los licitadores serdn tratados de conformidad con la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Cardcter Personal. :

El otorgamiento voluntario de los datos personales necesarios para participar en el presenta procedimiento

implica el consentimiento del afectado para que la Consellerfa de Hacienda y Modelo Econdmico los trate en
forma automatizada con el fin de llevar a cabo la tramitacion propia de la contratacién administrativa.
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Los datos facilitados por el licitador que resulte adjudicatario podrdn ser cedidos a los 6rganos competentes en
virtud del control al que esta sujeta la contratacién administrativa y la normativa en materia de prevencion de
riesgos laborales. '

El incumplimiento de las obligaciones recogidas en este apartado por parte de las empresas contratistas, ola
infraccién de las disposiciones en materia de riesgos laborales y la normativa sobre proteccidn de datos, que
pudiera ocasionar un perjuicio a las entidades contratantes como consecuencia de serle imputables determi-
nadas responsabilidades de dichos incumplimientos , dara derecho a las entidades a repercutir dichos dafios
sobre el contratista causante de tales incumplimientos. Sin perjuicio de eso, el érgano de contratacién podra -
requerir al contratista a fin de-que acredite de forma fehaciente el cumplimiento-de las referidas obligaciones,
en cualquier momento desde fa formalizacién de contratos derivados.

2- Obligaciones relativas a la gestion de licencias y autorizaciones,

£l contratista estard obligado a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones estabiecidos en las
ordenanzas municipales y en las normas de cualgquier otro organismo pUblico o privado gue sean necesarios
para la prestacién de los servicios contratados, solicitando de la Administracidon los documentos que para
ello sean necesarios.’ :

3- Obligaciones derivadas de gastos exigibles al contratista.

La empresa adjudicataria estd obligada a satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el
cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros, transpories y desplazamientos,
materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase
de tributos que pudieran derivarse de la ejecucion.

Asimismo, son de cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos de implantacién, gestion y
seguimiento de los sistemas de control de la gestién de los servicios, segln lo establecido en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas, y en el apartado 24.8 de este pliego. '

4- Designacién de responsable.

La empresa adjudicataria debera facilitar al comité de direccién técnica, un responsable de cada contrato
derivado, que le represente para los fines, efectos y gestién de los servicios que se contraten. Dicha persona
ser la encargada durante la vigencia del contrato derivado de tos lotes del Acuerdo Marco de resolver las
cuestiones e incidencias relacionadas con la gestion de los servicios.

Esta persona podré coincidir con la figura del "gestor de cuenta" o "coordinador técnico", definidos en la

clausula 23.2.2.

5. Obligaciones sobre su personal,

5.1. El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal
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necesario para la realizacién del objeto del contrato, respecto del que ostentard, a todos los efectos, la
condicién de empleador. '

En aplicacion de las Instrucciones sobre buenas practicas para la gestién de las contrataciones de servicios.
y encomiendas de gestidn, establecidas por la Secretarfa de Estado de Presupuestos y gastos y la de Admi-
nistraciones Plblicas, del 28 de diciembre de 2012, y otras recomendaciones, se recogen las siguientes
obligaciones:

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista fa seleccién del personal que formara par-
te del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, y ejercera el poder de direccién inhe-
rente a todo empresario sobre su personal adscrito a la ejecucién del contrato, en relacidon con sus
trabajadores. La empresa contratista velard por la estabilidad del personal adscrito a la ejecucién
“del contrato salvo que, por causas debidamente justificadas, deba variar su composicién. ‘

2. La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, el po-
der de direccién inherente a todo empresario sobre el personal integrante ‘del equipo de trabajo
encargado de la ejecucién del contrato. En particular, asumir4 la negociacién y pago de los salarios,
fa concesi6n de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de coti-
zaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de preven-
cién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obli-
gaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado vy empleador,

3. La empresa contratista velard especialmente para que los trabajadores adscritos a la ejecucion
dei contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de
la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4. Con caracter general, la empresa prestard sus servicios en sus propios locales, salvo que puntual-
mente se requiera por breves periodos de tiempo, y previa autorizacién de la DGTIC, la asistencia
en instalaciones administrativas para la resolucién de incidencias in-situ o la prestacién de activida-
des concretas. En este supuesto, el personal de la empresa contratista utilizars distintivos que
identifiquen esta circunstancia.

5. La emprésa contratista debera designar. al menos un coordinador técnico o responsable integra-
-do (denominado también gestor de cuenta...) en su propia plantilla, que serd el Gnico nexo de
unién entre la entidad contratante vy el adjudicatario, y que tendrd entre sus obligaciones las si-
guientes: . '

a.  Actuar como interlocutor, canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y
el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la enti-
dad contratante de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecu-
cién del contrato. '

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e fmpartir
a dichos trabajadores los érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarios en re-
lacién con fa prestacion del servicio contratado.,

€. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de tra-
* bajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de di-
cho personal al puesto de trabajo.
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d. Organizar el régimen de descansos del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente, a efectos de no alterar el buen fun-
cionamiento del servicio.

La inobservancia de las presentes directrices, en cuanto cause grave perjuicio a la Generalitat, dard lugar a
ta exigencia de las responsabilidades que procedan de acuerdo con las leyes.

5.2. La sustitucién de alguno de los medios personales que durante 1a ejecucion del contrato pueda propo-
ner la empresa adjudicataria requerira, en todo caso, el cumplimiento de las siguientes condiciones:

e los sustitutos deberan tener un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la persona que
se pretende sustituir, cumpliendo con ei compromiso de adscripcion de medios y con la oferta.

» En todo caso, debera notificarse la propuesta de cambio con un minimo de quince dias habiles de
antelacion.

e Asimismo, debera garantizarse en todo momento la correcta prestacién de los servicios, realizando
una completa transferencia de informacion y de tareas entre el personal sustituido y el sustituto,
siendo por cuenta del adjudicatario los posibles costes en que se fncurra.

o Lafalsedad en la cualificacion técnica del personal sustituto, deducida del contraste entre los valo-
res especificados en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los traba-
jos, serd comunicada a fa empresa para que proceda a la sustitucién de dicho personal.

6. Control de gestion.

{a empresa adjudicataria deberd atender a los procedimientos establecidos por la DGTIC en relacién al
modelo de prestacion de servicios Tl de la DGTIC y a la Gestidn de Calidad del Servicio descritos en la
clausula 24.8 de este pliego.

7. En los contratos basados en los lotes del Acuerdo Marco se concretardn estas obligaciones para cada uno
de ellos:

1. Obligacién de entregables: Los adjudicatarios de los diversos lotes, deberdn aportar los
entregables especificados en cada PPT.

2.- Obligacién de los adjudicatarios de los lotes 2, 3 y 4, de proporcionar un sistema de
informacién o contacto efectivo, para facilitar los datos tanto de precios actuales como de
innovaciones tecnoldgicas a valorar, a los efectos de la actualizacién del CPS y CS. Cuando dicha
informacién sea requerida por el responsable del contrato que representa a la DGTIC, debera ser
facilitada en un plazo méaximo de 15 dias naturales.

3. En los Lotes 2, 3 y 4, dadas las caracteristicas de la prestacion que no admite ningdn tipo de
discontinuidad, se establece expresamente que durante las Fases de transicién de los contratos
derivados, el contratista debe prestar fos servicios bien por sus propios medios (mediante su
" infraestructura), bien mediante los medios del proveedor anterior. En este segundo caso, debera
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hacerse cargo del coste de los servicios prestados:por ios adjudicatarios anteriores de los mismos,

hasta fa plena asuncién del servicio, siempre que Ia empresa anteriormente adjudicataria dé su

consentimiento. De no contarse con dicha conformidad, la Administracién o la entidad _
correspondiente continuard abonando los gastos, y el nuevo adjudicatario deberd resarcirla

mediante el abono correspondiente de estos gastos, a través de su reduccién en las factuas a emitir

durante dicho periodo. ‘

32.2, Subcontratacién.

1

La subcontratacion para la ejecucién parcial de las prestaciones contratadas serd posible en las correspon-
dientes contrataciones basadas en el AM de cada Lote, quedando sometidos al cumplimiento de los requi-

_ sitos establecidos en los articulos 227 del TRLCSP.

Las prestaciones parciales que el adjudicatario pueda subcontratar en los contratos derivados de cada uno
de los Lotes tendrd un limite méximo del 60 % del importe del contrato.

Conforme al articulo 227.2 b del TRLCSP, el adjudicatario esta obligado a comunicar anticipadamente y por -
escrito la intencién de celebrar subcontratos, asf como a justificar la aptitud de los subcontratistas. Para lle-
var a cabo la subcontratacién de fa ejecucion parcial de prestaciones objeto del contrato principal, el con-
tratista deberd comunicarlo por escrito al rgano de contratacién con una antelacién minima de 5 dias ha-
biles a la fecha en que haya de iniciarse la ejecucién del subcontrato, aportando, al mismo tiempo, la si-
guiente documentacién: '

* Comunicacién del subcontrato a ce[ebr_ar, suscrita por el contratista y el subcontratista, con indica-
cion de fas prestaciones o partes del contrato a subcontratar Y su importe,

» Declaracién responsable del subcontratista, formulada ante autoridad administrativa, notario pd-
blico u organismo profesional cualificado, de no encontrarse inhabifitado para contratar de acuer-
do con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los supuestos de {a LCSP.

¢ Declaracién del contratista de que las prestaciones a subcontratar, conjuntamente con otros sub-
contratos precedentes, si los hubiere, no exceden del porcentaje autorizado del importe de adjudi- '
cacién del contrato principal, con indicacion expresa de los importes de cada uno de los subcontra-
tos realizados y del porcentaje que su importe actual acumulado, incluido el que es objeto de co-
municacion, representa sobre el presupuesto de adjudicacién del contrato principal.

» Compromiso del contratista del cumplimiento de lo previsto en el articulo 227 de la LCSP.

No obstante, se entendera cumplido el requisito de la comunicacion previa cuando el licitador hubiera op-
tado por identificar en su oferta la parte del contrato gue tengan previsto subcontratar, sefialando su im-
porte y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de soivencia profesional
0 téchica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién, segun lo dispuesto en el
art. 227.2 a) del TRLCSP.
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Las modificaciones que se produzcan en las prestaciones objeto del subcontrato a lo largo de su ejecucién,
deberan ser notificadas por escrito al érganc de contratacién, en un plazo no superior a quince dias de pro-
ducirse la misma, con indicacién de las modificaciones producidas.

De acuerdo con el articuio 228 bis del TRLCSP, las Administraciones Publicas y demas entes publicos contra-
tantes podran comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que los contratistas adjudicatarios de los
contratos publicos, calificados como tales en el articuto 5, han de hacer a todos los subcontratistas o sumi-
nistradores que participen en los mismos.

En tal caso, los contratistas adjudicatarios remitiran a la entidad contratante, cuando esta o solicite, rela-
cion detallada de aquelles subcontratistas ¢ suministradores que participen en el contrato cuando se per-
feccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de
ellos que guarden una relacidn directa con el plazo de pago. Asimismo, deberdn aportar, a solicitud de la
entidad contratante, justificante de cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacién
dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 228 y en la Ley 3/2004, de 29 de di-
ciembre, en lo que le sea de aplicacion. '

Cuando el contratista incumpla las condiciones para la subcontratacién establecidas en el articulo 227.2 del
TRLCSP, se impondrd la penalidad reglada en el articulo 227.3, con sujecidn a io siguiente:

- Se hard efectiva mediante deduccién de las cantidades gue, en concepto de pago total o parcial, deban
abonarse al contratista.

- Como regla general, la cuantia de |a penalidad serd un 5% del importe del subcontratado, salvo que, moti-
vadamente, el drgano de contratacion estime que el incumplimiento es grave o muy grave, en cuyo caso
podra alcanzar hasta un 10% o hasta el maximo legal del 50%, respectivamente.

La Administracion se reserva el derecho de prohibir la subcontratacién con posterioridad a la adjudicacion,
de cualquier parte de los trabajos no especificada por el licitador en su propuesta.

En todo caso, la total responsabilidad del cumplimiento del contrato frente a la Administracién correspon-
de al contratista principal. El subcontratista no ostentara derecho alguno frente a ias entidades contratan-
tes, ni generara a las entidades contratantes ningun tipo de obligacién, quedando como nulos de pleno de-
recho los acuerdos o pactos que pudieran formalizarse entre contratista adjudicatario y subcontratista que
vulneraran lo establecido en el presente pliego, incluso si tales acuerdos o pactos fueran comunicados a las
entidades contratantes

%

32.3. Seguimiento de los contratos derivados del Acuerdo Marco

Cada entidad contratante designard, en su caso, un responsable del contrato derivado que, de acuerdo con
el articulo 52 del TRLCSP, ejercera las funciones de control y supervisién de la ejecucién de este contrato
derivado, y podré participar en el el comité de direccién del contrato derivado.
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El responsable del contrato derivado tiene la facultad de inspeccionar y ser informado por el adjudicatario,
cuando lo solicite, en relacién a la calidad de los medios, equipamientos y de los servicios prestados, y
dictar cuantas instrucciones estime oportunas para exigir el estricto cumplimiento de lo acordado, siendo a
cargo del contratista los gastos que ello pueda suponer, sin posibilidad de resarcimiento econdmico alguno.
Para el ejercicio de estas actividades, la entidad contratante podrd definir los mecanismos de direccion y
gestién del contrato derivado, pudiendo crear una serie de comités para su seguimiento (el Comité de
direccién técnica del contrato derivado, o especificos, seglin se ha definido en los pliegos técnicos de cada

. Lote, en sus diversas fases}, identificando los participantes en estos comités y la frecuencia y objeto de sus

reuniones, segtin su préactica habitual y en funcidn del volumen de los servicios contratados.

La persona responsable de los contratos derivados de los lotes del AM deberd también asumir las
relaciones de la entidad contratante con la DGTIC, coro responsable del AM, a los efectos de remision de
informacién y control de la ejecucién del contrato, y de participacion en el Comlte de Seguimiento del
Acuerdo Marco.

E! responsable del contrato derivado del cada lote del AM comunicaré al Comité de Seguimiento del Lote
del AM del que se trate, la existencia de penalizaciones, incumplimientos, modificaciones y resoluciones de
tos contratos derivados de cada lote del AM, asf como copia de los contratos de servicio formalizados.

32,4, Ejecucion, cumplimiente, recepcidn v liquidacién

. La ejecucion de los contratos basados en el AM se realizard por la empresa contratista con sujecién a lo

establecido en su clausulado y conforme a lo previsto en el presente pliego, en el PPT del lote que
corresponda, y de acuerdo con las instrucciones que a tal efecto reciba del responsable de la entidad
contratante o del Organo Gestor del AM.

La recepcion se realizaré el dia, hora y lugar que se establezca por la entidad contratante y se notificaré la
misma con un preaviso al adjudicatario con un plazo de diez dias naturales.

1. Respecto del suministro de productos.

El contratista estd obligado a entregar los bienes objeto del suministro en el tiempo y forma fijados en el
contrato y de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de prescripciones técnicas.

Los gastos de entrega y transporte de los bienes objeto del suministro serdn de cuenta del contratista y no
tendrd derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averfas o perjuicios ocasionados en los bienes,

antes de su entrega a la entidad contratante, salvo que ésta hubiera incurrido en mora al recibirlos

La recepcion del contrato se hard conforme a lo dispuesto en los articulos 222.2, 292 y 297 del TRLCSP.

2. Respecto de |a prestacion de servicios.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asl como de las consecuencias que se deduzcan para fa entidad contratante o para
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terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

En cuanto al cumplimiento y recepcién del contrato, el drgano de contratacién de la entidad contratante
determinarad si la prestacién realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su
ejecucidn, requiriendo, en su caso, ef cumplimiento de las condiciones contratadas vy la subsanacion de los
defectos observados con ocasion de su recepcidn, de acuerdo con el art. 307 del TRLCSP.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad del objeto del
contrato, de acuerdo con las prescripciones previstas y a satisfaccion del érgano de contratacion. ‘

Cldusula 33. Pago del precio y régimen de facturacion.

33.1, Pago del precio

a) El precio de cada contrato derivado sera el que resulte de aplicar a los suministros y servicios solicitados
que se contraten a ios precios unitarios establecidos. :

b) £l contratista tendrd derecho at abono dei precio de los productos ¢ servicios efectivamente reallzados,
con arreglo a las condiciones establecidas en el presente pliego vy en las prescrlpcaones técnicas del
correspondiente lote.

c) El abono del precic al contratista y ta tramitacion contable del gasto corresponde, en todo caso, a la

entidad contratante del servicio y se imputaré a las partidas presupuestarias establecidas al efecto en cada
contrato derlvade.

33.2. Régimen de pagos y sistema de facturacién y control del gasto

a.-} La factura serd expedida por el contratista con la periodicidad establecida, en un plazo maximo de 25
dias posteriores al periodo final a facturar. Si se observare que la factura presentada adolece de algin
requisito exigible, se solicitara su subsanacion sin que empiece a computarse el plazo indicado en el
apartado f) de esta misma clausula.

La factura deberd reunir los requisitos establecidos en el articulo 72 del RGLCAP y Disposicién Adicional 33 -
del TRLCSP, en la medida en que e sea dfe aplicacion a la entidad contratante.

En el caso de los contratos derivados del ambito competencial de la DGTI, debera constar como 6rgano
administrativo con competencias en materia de contabilidad publica la Intervencién General de la
Generalitat, como dérgano de contratacién competente la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico y
como destinatario el 6rgano administrativo al que se vaya a prestar el servicio.

b) La DGTIC, como responsable del AM, establecera el procedimiento para la gestién de la facturacién de
los servicios prestados por cada adjudicatario tal y como se indica en la clausula 25 {ANS), v con la
herramienta de facturacidn establecida en la clausuia 24.8 de este pliego.
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Por tanto, en cada periodo de facturacién analizado, se realizard un informe global de ejecucién que
acompaiiard a la factura, que tras el andlisis de la actividad realizada y el nivel y el grado de cumplimiento
de los ANS (que pueden haber sido medidos en periodicidad mensual o anual), determinara los servicios
y/o suministros que son plenamente validados, y las reducciones econdmicas que en aplicacién de
penatidades se deba aplicar en la facturacion. :

i

Dicho informe debera ser suscrito tanto por el representante del adjudicatario {que serd el responsable de
gestién del contrato derivado, pudiendo su figura ser la misma que la del gestor de cuenta o el coordinador,
o persona que sea designada formalmente por el contratista al inicio del contrato derivado, y que deber
acreditarse debidamente) como por el responsable del 6rgano contratante del contrato derivado en -
cuestion. Una vez suscrito, supondra que se consideran conformes tanto los servicios/suministros que se
dan por validados por parte del érgano de contratacién, como que se aceptan las penalidades a aplicar en
su caso, por parte del adjudicatario, que puede ocasionar una reduccién econdmica. Independientemente
de ello, en el caso de que se deban aplicar reducciones por aplicacion de penalidades por incumplimientos
de ANS, se acompafiaré a la factura y su informe global de ejecucién, una resolucién por parte del 6rgano
de contratacién de aplicacion de penalidades.

Las reducciones econdmicas derivadas de aplicacion de penalidades por incumplimiento de ANS, se
aplicaran preferiblemente, en la facturacién del periodo en el que se hubieran producido, pero dada la
complejidad técnica de la supervision, si no es posible aplicarlas sobre el importe econémico del periodo,
podré realizarse, en facturacién de periodos posteriores a aquel.

La herramienta de facturacién del proveedor Ti, facilitard la propuesta de factura a la herramienta de
control de facturacion que generara la pre-factura, las validaciones pertinentes y conciliaciones; y aplicara
las penalidades correspondientes al nivel de servicio ofrecido (recogidas en el Anexo n? 4 de los Lotes 1,3 y
4, y en Anexo n? 5 del Lote 2) segin el mecanismo estipulado en la clausula 25, de este pliego
administrativo, para dar como resultado la factura final del servicio.y/o suministro ofrecido, que serd la que
finalmente tenga validez, teniendo en cuenta las condiciones particulares-de cada contrato derivado de
cada uno de los Lotes de AM.

¢} Las facturas deberdn ser conformadas por el responsable del contrato designado por fa entidad
contratante u 6rgano directivo o unidad administrativa que se determine en cada contrato. A tal efecto se
cotejaran los datos de facturacién a la vista de los servicios y/o suministros realmente ejecutados.

d) La presentacién por la empresa contratista de las facturas correspondientes a los contratos derivados se
efectuara en los Registros establecidos en la ORDEN 15/2012, de 27 de diciembre, de la Conselleria de
Hacienda y Administracién Publica, por la que se desarrolla el Decreto 134/2012, de 7 de septiembre, del
Consell, por el que se crea y regula el Registro de Facturas de la Generalitat, segun incluya o no a la entidad
contratante.
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En caso de que no sea de aplicacién la Orden anteriormente indicada, el contratista tendrd la obligacién de
presentar la factura que haya expedido en el correspondiente registro de la entidad contratante, a efectos
de su remisién a la unidad a quien corresponda lfa tramitacion de la misma.

e) Se facturard de forma electrénica, a la Administracién del Consell y a los organismos auténomos, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales de Gestién
Administrativa y Financiera y de Organizacion de la Generalitat y con el Decreto 87/2010 del Consell, por el
que se establecen las condiciones técnicas y normativas para el uso de la Plataforma de Facturacién
Electronica de la Generalitat, Ge-factura http://www.ge-factura.es. Précederd también la facturacién
electronica al resto de las entidades destinatarias del presente Acuerdo marco, si las mismas se han
adherido a dicha plataforma.

f) A efectos del cobro, el contratista designard previamente a la formalizacion del contrato derivado el
nimero de la cuenta corriente en ia que desea que se le abone el importe del contrato. En el caso de no
haberlo realizado previamente, no se encontrara en vigor o hubiera habido cambios en la cuenta, deber
aportar, cumplimentado, el impreso MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA que corresponda.

g) El importe de los servicios y/o suministros deberd abonarse por la entidad contratante en el plazo
establecido en el art. 216 del TRLCSP, salvo cuando los contratos derivados tengan caracter privado que se
regirdn por las normas de derecho privado.

En el caso de contratos basado administrativos, si se produjera demora en el pago, el contratista tendra
derecho a percibir los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro, previstos en el citado
articulo.

Si el contratista incumpliera el plazo establecido para presentar la factura ante el registro administrativo, el
devengo de intereses no se iniciara hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de presentacién de la
factura en el registro correspondiente, sin que la Administracién haya aprobado la conformidad, si procede,
y efectuado el correspondiente abono.

h) Respecto de los lotes 2, 3 y 4, la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico a través de la DGTIC,
facilitard cada dos meses informacién al resto de consellerias respecto del gasto efectuado por cada
departamento, a los efectos de control del mismo y de posible repercursién de tal coste a terceros, por
parte de dichos departamentos, en virtud de posibles convenios, conciertos, contratos administrativos, o
relaciones juridicas que puedan imponer la citada obligacién.

Las caracteristicas de la facturacién, para cada lote, son las siguientes:

LOTE 1 ::.:__:... N

Periodicidad de la facturacién:
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a} Fase de Transicion: Al final de esta fase se presentard una Unica factura, Esta fase solo existe en el
contrato derivado en el dmbito competencial de la DGTI. Se facturard exclusivamente, por las unidades de
servicio realizadas en toda la fase de transicidn, a razén del 70% del precio por unidad por unidad de
servicio ofertado por el adjudicatario.

b} Fase de prestacién y mejora continua, y devolucién: Se llevard a cabo cada dos meses (bimestral),
excepto la uUltima factura, que podré ser por un periodo menor, dependiendo de la terminacién de dicho
contrato derivado.

El precio de los servicios que se prestan, en los dos meses que se facturan, se calculard multiplicando el
precio de la unidad de servicio (PUSER} ofertado por el adjudicatario por el nitmero de unidades de servicio
{NUSER) que se hayan ejecutado.

LOTE2 .

1. Periodicidad de la facturacién:
Serd cada dos meses {bimestral}, excepto la uGltima factura, que podrd ser por un periodo menor,
_ dependiendo de la terminacién del contrato derivado.

2. Respecto a los conceptos a facturar: la facturacion es por coste variable.

La facturacion de todos los contratos derivados de este acuerdo marco quedard constituida como la suma
del coste de proporcionar conexion a la Red IP Multiservicio a cada una de las sedes, desglosado en Ios
elementos de catalogo que se requieran para ello.

El precio de los distintos elementos estard detallado en el catdlogo de servicios contratable vigente, y que
se actualizaré segin lo establecido.

Los conceptos facturables pueden estar relacionados con la puesta en marcha del servicio, su
transformacién o mantenimiento, por lo que existen costes asociados al alta o suministro, que se
repercutirdn de forma puntual en €l periodo facturable que se produzcan y otros asociados a la continuidad
en la prestacién, que seran periddicos mientras el servicio se continGe prestando. No existen costes
asociados a los ceses {0 hajas) en la prestacidn del servicio. Los ceses supondrén que deja de facturarse el
elemento de catalogo correspondiente, de forma proporcional al periodo.

Si una sede cambia sus requisitos de funcionamiento se solicitara el cambio de perfil para la misma. Si una
sede se traslada se cursard un alta para el nuevo domicilio, con el perfil correspondiente. Sélo en el caso de
que se requiera el traslado fisico del equipo por parte del adjudicatario se solicitard via catdlogo, ademds, el
servicio de traslado de equipo. En cualquier caso, es responsabilidad del adjudicatario y estara incluido en
los costes de los elementos de catdlogo correspondientes realizar jos cambios de configuracién del equipo y
las regularizaciones de domicilio de la sede en los sistemas de informacién asociados a fa prestacion.

En ningln caso se facturardn importes adicionales en concepto de cuotas de aita (salvo las incluidas en
CPS), baja, gestion, administracion, supervisién, monitorizacién, mantenimiento hardware o software,
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cambios de configuracién ni retirada del material que se deriven de la prestacion del servicio incluido en el
. lote durante toda la vigencia del contrato.

Las cuotas mensuales correspondientes a servicios cuyas altas se hayan producido dentro del periodo de
facturacion se reajustardn proporcionalmente al tiempo que dichos servicios hayan estado activos en este
periodo. La fecha de alta a efectos de facturacién serd la de validacién o aceptacién del servicio por parte
de |a entidad contratante,

LOTE3 | il il i et T

1. Periodicidad de la facturacion: Se llevara a cabo cada dos meses (bimestrai), excepto la Gitima factura,
que podrd ser por un periodo menor, dependiendo de la terminacion de dicho contrato derivado.

2. Conceptos a facturar: La facturacion incluird Ia suma de los costes asociados al inventario de elementos
contratados activos en cada periodo facturable,

El precio de los distintos elementos estard detallado en el Catalogo de Productos y Servicios vigente, que se
actualizard segln lo establecido,

Los conceptos facturables pueden estar relacionados con la puesta en marcha del servicio, su
transformacion o mantenimiento, por lo que existen costes asociados al alta o suministro, que se
repercutiran de forma puntual en el periodo facturable que se produzcan y otros asociados a la continuidad
en la prestacién, que serdn periédicos mientras el servicio se continte prestando. No existen costes
asociados a los ceses en fa prestacion del servicio. Los ceses supondran que deja de facturarse el elemento
de catdlogo correspondiente, proporcional al periodo.-

En ningln caso se facturardn importes adicionales en concepto de cuotas de altas {salvo las incluidas en
CPS}), bajas, gestidn, administracidn, supervisién, monitorizacién, mantenimiento hardware o software,
cambios de configuracién ni retirada del material que se deriven de la prestacién del servicio incluido en el
lote durante toda la vigencia del contrato.

Las cuotas mensuales correspondientes a servicios cuyas altas se hayan producido dentro del periodo de
facturacién se reajustardn proporcionalmente al tiempo que dichos servicios hayan estado activoes en este
periodo. La fecha de alta a efectos de facturacion serd la de validacién o aceptacién del servicio por parte
de la entidad contratante.

LOTEA. o i iy

1, Periodicidad de la facturacién: serd bimestral, se llevard a cabo cada dos meses, excepto la Ultima
factura, que podra ser por un periodo menor, dependiendo de ia terminacion de dicho contrato derivado.

2. Conceptos a facturar: La facturacién de todos los contratos derivados de este lote quedara constituida
como la suma de los servicios de acceso a Internet, en las distintas modalidades descritas, que para cada
contrato se provean.
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El precio de los distintos elementos estard detallado en el catdlogo contratable, que se actualizard segln lo
establecido. .

Los conceptos facturables estan asociados a la prestacién dei servicio demandado y serdn periddicos
mientras el servicio se contintie prestando. No existen costes asociados a las altas ni a bajas en la prestacion
del servicio. Los ceses supondrdn que deja de facturarse el elemento de catalogo correspondiente por el
periodo correspondiente.

En ningln caso se facturarn importes adicionales en concepto de cuotas de alta {salvo las incluidas en €S},
baja, gestidn, administracion, supervisién, monitorizacién, mantenimiento hardware o software, cambios
de configuracion ni retirada del material que se deriven de la prestacion del servicio incluido en el lote
durante toda la vigencia del AM.

Las cuotas mensuales correspondientes a servicios cuyas altas se hayan producido dentro del periodo de
facturacion se reajustardn proporcionalmente al tiempo gue dichos servicios hayan estado activos en este
periodo. La fecha de alta a efectos de facturacion sera la de validacién o-aceptacion del servicio por parte
de la entidad contratante.

Clausula 34. Responsabilidad contractual y penalidades
34.1. Cuestiones generales

A lo largo del perfodo de ejecucién de los contratos derivados de los lotes del AM, el adjudicatario
responderé ante el drgano de contratacién por todos los dafios y perjuicios que le causare, siempre que
dichos dafios se produzcan por causas imputables al mismo.

tas indemnizaciones derivadas del incumplimiento contractual se haran efectlvas por los medios y
procedimientos administrativos recaudatorlos establecidos a tal fin.

La imposicién de las penalidades tendrd lugar, siempre por causas imputables al contratista, cuando se
incurra en los supuestos indicados en el TRLCSP y en esta clausula.
i

El pago de penalidades no excluye la indemnizacion a que el érgano de contratacion pudiere tener derecho
por dafios y perjuicios de los que también deba responder el contratista, se hard efectivo mediante
deduccién de las mismas en la correspondiente factura o en factura que se encuentre pendiente de abono,
o sobre la garantfa definitiva, conforme al art. 212.8 del TRLCSP.

34.2. Incumplimientos:.
Para la imposicion de penalidades se tendra en cuenta lo siguiente:
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a) La empresa adjudicataria estd obligada a cumplir el AM vy los contratos derivados en los términos
reflejados en el presente pliego y en el resto de los documentos contractuales. Ef incumplimiento de las
condiciones de prestacién de los servicios establecidas en el presente pliego y en el de prescripciones
técnicas (ANS) dard lugarala conSIderac:on de ejecucion defectuosa del contrato o contratos en los que sea
parte vy, por ende, del AM. -

'b) De conformidad con lo establecido en el articulo 212 del TRLCSP, el érgano competente de la entidad
contratante de los contratos basados en el AM podré imponer penalidades, que deberdn ser proporcionales
a [a gravedad del incumplimiento,

¢) La penalizacién-asociada a un contrato se tratard como la suma de las penalizaciones aplicables.

d) Los incumplimientos de los ANS establecidos para cada lote en su Pliego Técnico tendrén los efectos
determinados en el Anexo n2 4 de los lotes 1, 3 y 4 el Anexo n2 5 dei lote 2

e) Se considera incumplimiento grave, en los Lotes 2, 3 y 4, Ia no aportacién de la informacién precisa para
el andlisis de la actualizacién de precios o elementos por innovacién tecnoldgica, necesaria para la
actualizacién del CPS-y del CS recogida en la clausula 9.2 y en la clausuia 30.7.3. Cuando dicho
incumplimiento, debidamente documentado, se repita en tres ocasiones en un plazo de 12 meses, podra
ser causa de resolucion contractual. Este incumplimiento conflevard una penalizacion econdmica de 200
euros por cada dia de retraso.

f} Se considera incu'mplfmiento grave el no poder completar la transicion del servicio en el tiempo ofertado.
La Generaiitat se reserva el derecho a resolver el contrato derivado o prolongar el periodo de transicién del
servicio en cuestion si se dan causas justificadas, aplicando la reduccién en la factura correspondiente por
incumplimiento del hito. En el caso de los lotes 2, 3.y 4, se aplicard una penalizacién de un 1 por mil del
valor de la factura del periodo de transicion, por cada dia de retraso.

g} Las establecidas en el apartado 32.2. de la cldusula 32 para casos de subcontratacién.

h) ¥ cualquier otra establecida en los pliegos.

34.3. Procedimiento.

34.3.1 En el caso de pehalizaciones vinculadas a incumplimientos de los ANS:

A} La direccién de contrato notificard mensualmente al adjudicatario los incumplimientos de los ANS
establecidos, mediante fa herramienta que se determine. El adjudicatario tendra fa posibilidad de alegar las
causas por las que no deberia contabilizarse el incumplimiento como tal. Finalizado este proceso se emitira
informe con el resultado final global de seguimiento para cada periodo facturable. Si hay acuerdo entre
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ambas partes, se firmard el informe global del periodo, indicdndose los descuentos que procedan en
aplicacion de las reducciones previstas en los Anexos n? 4 de los lotes 1, 3 y 4, y el Anexo n2 5 del lote 2,
de cada uno de los Lotes , y segiin la cldusula 25 de este pliego. El descuento pactado, y aceptado, supondra
una deduccidn de cantidad a aplicar en los servicios y suministros a facturar en el periodo siguiente, o en el
periodo posterior a éste.

Se dictara una resolucién del érgano de contratacién recoglendo estas actuaciones, gque acompara a !a
factura'y al informe globat.

b) Cuando no hubiera acuerdo con el contratista respecto de los incumplimientos de ANS advertidos y su
correspondiente reduccién econémica a aplicar, y por lo tanto, no se firmara de forma conjunta ese informe
general, se deberd iniciar por el rgano competente de la entidad contratante de los contratos basados en
el AM un procedimiento contradictorio ert el que, necesariamente, se dard trémite de audiencia al
contratista. El acuerdo de imposicién de penalidades serd inmediatamente ejecutivo y el importe de las
mismas se hard efectivo mediante deduccién de las mismas en la correspondiente factura o en factura que
se encuentre pendiente de abono, o sobre fa garantfa definitiva de las cantidades que en concepto de pago
' total o parcial deban abonarse al contratista (articulo 212.8 del TRLCSP). '

34.3.2. Para el resto de penalidades se seguird el procedimiento establecido en el articulo 212.8 del TRLCSP.

Cldusula 35. Modificacidn de los contratos derivados del Acuerdo Marco

Con el fin de permitir la adaptacién de las prestaciones del contrato a la posible variacién de sus
condiciones iniciales las necesidades del usuario y de acuerdo con el articulo 106 TRLCSP:

35.1. Se consideraran modificaciones previstas en este contrato:

1. De conformidad con la disposicién adicional trigésimo cuarta del TRLCSP, que establece que en el caso de

qgue, dentro de la vigencia del contrato, las necesidades reales fuesen superiores a las estimadas

inicialmente, debera tramitarse la correspondiente modificacidn, se podra llevar a cabo la modificacion del

contrato hasta el 20% del precio del contrato derivado derwada de! aumento de la demanda de servicios
y/suministros, en todos los Lotes.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, y conforme a lo previsto en el articulo 106 del Texto refundido de
ia Ley de Contratos del Sector Publico, la entidad contratante emitird un informe técnico detallando de
forma clara y precisa las circunstancias que motivan la modificacién y la valoracién de su coste. Y se seguird
el procedimiento establecido en el 219 TRLCSP.

2.- La modificacién de los AM, por las causas estipuladas en la cléusula 27 del pliego, que habra sido
debidamente formalizada. En este supuesto se distinguira:
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a) Si la nueva estimacién global de dicho contrato no supere la cuantia de reserva de crédito existente
inicial, se realizard una Adenda al contrato derivado, tnicamente suscrita por el érgano de contratacién,.

b) De superarse la misma, esta Adenda deberd ir acompafiada de documento de reserva de crédito
adecuado y suficiente.

En ambos casos no se precisara de formalizacién de dicha modificacién, dado que serdn realizadas en base
a la modificacién del AM, ya formalizados.

35.2. Se podrd llevar a cabo ta modificacién del contrato hasta el 20% del precio del contrato derivado.

Clausula 36. Extincién de los contratos derivados del Acuerdo Marco

El contrato se extinguird por cumplimiento o por la concurrencia de élguna de las causas de resolucién
previsias en los articulos 223 y 308 del TRLCSP. ‘

El contrato también podra resolverse por las siguientes causas :

*  Elincumplimiento de la obligaci6n del contratista de guardar confidencialidad respecto de los datos
o antecedentes que no siendo pablicos o notorios estén relacionados con el objeto del contrato.

+ El incumplimiento de las obligaciones impuestas por Ia Ieglsiacmn de proteccidn de datos de
carécter persohal. A

+  El incumplimiento por el contratista de la obligacién de tener empleados, durante la vigencia del
AM, a trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si
ésta alcanza un nimero de 50 o mds trabajadores y el contratista estd sujeto a tal obligacién, de
acuerdo con el articulo 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvdlidos (actual 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusidn social) o de las medidas alternativas.

* Cuando la cuantia acumulada de las penalizaciones por incumplimientos de los ANS supere el 10 %
del presupuesto del contrato.

*+ Si durante tres meses consecutivos o cuatro meses alternos en el periodo de doce meses, el
importe de la reduccidn por aplicacién de ANS (medido mensualmente) supera el 20% del importe
de la facturacién de dichos periodos.

+ lasrecogidas en la cldusula 34.2, letras e} y f), de este pliego.

+ Lano aportacion en el plazo estipulado de los medios a adscribir y su no mantenimiento durante la
~ vigencia de! mismo. :
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« taresolucidn del Acuerdo marco.

El acaecimiento de cualquiera de estos supuestos facultara al 6rgano de contratacién del contrato derivado,
para resolver el contrato, teniendo derecho la entidad contratante a ser indemnizada por los dafios y
perjuicios derivados de la resolucién del contrato y demds efectos que procedan, continuando la ejecucién
del contrato por el propio contratista por el tiempo indispensable.

Valencia, 9 de marzo de 2016

EL CONSELLER DE HACIENDA Y MODELO ECONOMICO
p.d. Resolucidn de 29 de octubre de 2014

(DOCV, ndm. 7399, de 10 de noviembre de 2014)
LA _SYUBSECRETARIA
o

Eva Martinez Ruiz
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