REUNION INFORMATIVA

ACUERDO MARCO

CONTRATACION CENTRALIZADA DE SERVICIOS Y SUMINISTROS EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

EXPEDIENTE CNMY15/DGTIC/16

7 de Abril de 2017
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LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4

RED IP MULTISERVICIO vozZyY

Y SUMINISTROS COMUNICACIONES ACCESO A INTERNET
ASOCIADOS MOVILES

Acceso a Red Corporativa Perfiles de Abonado Acceso Corporativo

(por perfil de sede) (Fijoy Movil) Centralizado
ADSL, FTTH, 4G, fibra dedicada, (Coste por Usuario)
Punto a Punto, Interconexion (Bonos de Trafico) Acceso Gestionado
LAN...
Oficina y Rescate Accesos No Centralizados

QoS, Redundancia,
Diversificacion Equipamiento
(terminalesy accesorios)
Equipamiento WAN

Bonos de Trafico
Traslados

Servicios Especiales
Gestion y Mantenimiento

Gestion y Mantenimiento

CUARENTA Y OCHO MESES sin posibilidad de prdrroga
(maximo 30/04/2021)

DG Tecnologias de ;E’ GENERALITAT

DGITIC
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ACUERDO MARCO

DGTIC

Organismos Voluntarios

Organismos Sometidos

ADHESION

DOCUMENTO UNICO
DETALLE DE LOTES

VOLUNTARIO

CONTRATO DERIVADO CONTRATO DERIVADO
UNO POR LOTE UNO POR LOTE
OBLIGATORIO VOLUNTARIO

DGTI C DG Tecnologias de ;: GENERALITAT
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ACUERDO MARCO

A EED BLr T BRI W BN Pl B

%GENERALITAT VALENCIANA

N

Yy’

ACCESO AL AREA PERSONAL

Estds en: Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico = Subsecretaria = Contratacion piblica GVA = Central de

Compras de la Generalitat = DGTIC. Telecomunicaciones (Grgano especializado) o @ o @

AREAS DGTIC. TELECOMUNICACIONES {@RGANO ESPECIALIZADO)

4 Subsecretaria @ 1.1.1. Instrucciones para la formalizacién contratos basados
4 Presupuestos 112 Pi dmin .
4 Tributos y Juego = 1.1.2. Pliegos administrativos
4 Financiacién y Fondos ] 1.1.3. Lote 1. Servicios Contact Center nivel 0 y 1

Europeos 5 1.1.4. Lote 2. Servicios de Red IP Multiservicio y suministros asociados
4 Patrimonio -
4 Sactor Priblico 51 1.1.5. Lote 3. Servicios y suministros asociados a los servicios de voz y comunicaciones moviles
4 Tecnologias de la 2 1.1.6. Lote 4. Servicios de acceso a Internet

Informacion y las
Comunicaciones
4 |ntervencion General
4 Modelo Econdmico
4 Tesoreria

2} 1.1.7. Reunidn informativa

(wwwer | http://www.hisenda.gva.es/web/subsecretaria/dgtic.-telecomunicaciones-organo-especializado/

( ; Tl DG Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones



LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4

CONTACTO CONTACTO CONTACTO
UTE
TELEFONICA DE ESPANA, SAU TELEFONICA DE ESPANA SAU TELEFONICA DE ESPANA, SAU

TELEFONICA MOVILES DE ESPANA SAU

REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE
D. José Manuel Plaza Sanz D. José Luis Lopez Baeza D. José Manuel Plaza Sanz
INTERLOCUTORA INTERLOCUTOR INTERLOCUTOR
Marta Galan (963872916) Luis Diaz (963872966) Jorge Garcia (963872910)

Volumetrias y dudas técnicas: redcorporativa@gva.es

Formalizacion de contratos: cesstic_consultasderivados@gva.es

( TI C DG Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones



ACUERDO MARCO

FORMALIZACION DE CONTRATO DERIVADO

MODELO DE CONTRATO ANEXO CATALOGO

& G\rp,
e
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ACUERDO MARCO

FORMALIZACION DE CONTRATO DERIVADO

MODELO DE CONTRATO

\\\?'»?{IG(‘;};,‘\/;,, Cuarta. Presupuesto maximo aprobado
El presupuesto méximo para este contrato es dé ....cocoeeeeeeeee.eo.. € (IVA excluido) y su abono se efectuara
por la/el [CONSELLERIA DE HACIENDA Y MODELO ECONOMICO/ENTIDAD] con cargo a las siguientes partidas

presupuestarias, con el siguiente desglose por anualidades:

[En caso de ENTIDAD, descripcion de la aprobacion del gasto]:

PARTIDA PRESUPUESTARIA EJERCICIO IMPORTE IVA EXCL. | IMPORTE IVA INCL.

El contrato contiene una volumetria o previsiones de consumo estimada mientras que el consumo efectivo
o real sera funcién de las necesidades de la Entidad contratante, puestas de manifiesto durante el periodo
de ejecucion del mismo. Se facturara Unicamente los servicios y suministros efectivamente prestados y
conformados, sin que en ningln caso, los importes recogidos en el contrato sean un compromiso de
consumo total.

COFINANCIACION EUROPEA: Si/NO. En su caso porcentaje y origen de los fondos

( TI C DG Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones



ACUERDO MARCO

FORMALIZACION DE CONTRATO DERIVADO

ANEXO CATALOGO MODELADO DE PLANTA ACTIVA

TR [TC) ey e |

1. PERFILES DE USUARIO
€
|eps1 ARENA 0| Alta 0,55
CP52 0 Cucta 1,65 £/mes
€
CPs3 ARCILLA 0| Alta 0,38
CPS4 0 Cuota 191 £/mes
N £
cPss YENON 0| Alta 6,00
CPS6 0 Cucta 1,27 £/mes
CPs7 HELIO 0| Alta 65,00 €
cPs3 o o] | cuota 381 €/mes
. €
CcPsg ARGON 0| Alta 3,00
CPS10 0 Cuota 1,27 £/mes
CPS11 . 0| Alta 3,00 £
NEON
CP512 0 Cucta 486 £/mes
€
CP513 oBRE 0| Alta 72,52
CP514 0 Cucta 11,89 £/mes
2. OFICINA INDEPENDIENTE
€
CPS15 OFICINA INDEPENDIENTE S o Alta 31047
CP516 0 Cucta 115 £€/mes
£
cPs17 OFICINA INDEPENDIENTE M o Alta 68,65
CPS18 0 Cuota 1,15 £/mes
£
CPS19 OFICINA INDEPENDIENTE L o Alta 1113
CPS20 0 Cucta 0,23 £€/mes
cPs21 TRASLADO INTERIOR OFICINA INDEPENDIENT] 0| Alta 1,96 £
CPs22 TRASLADO EXTERIOR OFICINA INDEPENDIENTI 0] Alta 2,45 £
3| RESCATE
€
CPs23 RESCATE X5 0| Alta 176,47
CP524 0 Cucta 26,72 £€/mes
£
cPs25 RESCATE S 0| Alta 25,18
CP526 0 Cuota 4,50 £/mes
£
cPs27 RESCATE M 0| Alta 3,41
CP528 0 Cucta 162 £€/mes
€
cPs29 RESCATE L 0| Alta 0,85
CPS30 0 Cuota 0,39 £/mes
cPs31 TRASLADO INTERIOR RESCATE 0| Alta 0,37 £
CPs32 TRASLADO EXTERIOR RESCATE 0| Alta 0,49 £

DG Tecnologias de : ﬁGf_.\i[Rt\l_”,-\l

la Informacién y las Comunicaciones VALENCI




ACUERDO MARCO

CONSIDERACIONES

* La DGTIC y los drganos sometidos deben formalizar la contratacion de todos los
Lotes. Los voluntarios podran elegir individualmente la contratacion de cada Lote.

* La formalizacion del Contrato Derivado de un Lote implica contratar los servicios
incluidos en el CPS siempre!) a través de este contrato.

(*) Excepcién: servicios incluidos en contratos en vigor previos al AM

* Al comienzo de cada contrato, el adjudicatario asumira toda la planta activa sin
incluir costes de alta.

( TI DG Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones



LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4

RED IP MULTISERVICIO vozyY
Y SUMINISTROS COMUNICACIONES ACCESO A INTERNET

ASOCIADOS MOVILES

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS

ALTA ALTA ALTA
CUOTA CUOTA CUOTA

PRODUCTOS PRODUCTOS

SUMINISTRO SUMINISTRO

CONSUMO vVOz

ESTABLECIMIENTO

TRAFICO

( Tl C DG Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones



CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (CPS)

CONSIDERACIONES

DIiA CERO

* Se debera modelar la planta activa traduciendo todos los servicios a elementos del
CPS

* Al comienzo de cada contrato, el adjudicatario asumira toda la planta activa sin
incluir costes de alta.

PREVISION

e Se debera cumplimentar las plantillas entregadas con la prevision del consumo de
cada elemento del CPS para cada ejercicio.

2.5
L g
o

( TI DG Tecnologias de $ ALITA
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.
CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (CPS)

PORTAL DE LA DEMANDA CMDB

https://gvatic.chap.gva.es
-@ GENERALITAT
GV-GESTA g VALENCIANA

&
$ GENERALITAT VALENCIANA

Q

ELEMENTOS CPS GUIA PERSONAS

SEDES

LINEAS

HW / sw

PETICIONES INCIDENCIAS

( TI C DG Tecnologias de (‘[\H\\l [TAT
la Informacion y las Comunicaciones \ JANF




CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (CPS)

PETICION VALIDACION ALTA / SUMINISTRO
S~ : DGTIC | iyt

ACTUALIZACION
CMDB

¥
\

FACTURACION

D GTl DE Tacnologias e % GENERALITAT
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.
CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (CPS)

INCIDENCIA > ASIGNACION > RESOLUCION

o< o — ic;( - (
. 3| =~ |
| REVISION
ANS

FACTURACION

DG Tecnologias de

D GTI la Informacion y las Comunicaciones



LOTE 2

RED IP MULTISERVICIO Y
SUMINISTROS
ASOCIADOS

DGT' C DG Tecnologias de ::" GENERALITAT
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JRICPS LOTE 2

PERFILES DE SEDE

SiLOLI UYUNI SONORA ATACAMA MOJAVE THAR
KARAKORUM GOBI DANAKIL KALAHARI SAHARA NAMIBIA
TABERNAS ARTICO

COMPLEMENTOS DE SEDE

DIVERSIFICACION TRAZADO AMPLIACION ANCHO DE BANDA TRASLADO INTERIOR
TOTAL VolP 1Mbps +1 Mbps +100 Mbps
VolP VolP 2Mbps +10 Mbps +1 Gbps

EQUIPAMIENTO

AGREGACION/ACCESO TRONCAL NUCLEO DE RED

BASICO 10M 100M 1G 10G 1G 10G

COMPLEMENTOS DE EQUIPO

* Tarjetas, fuentes de alimentacién, médulos SFP, latiguillos bifibra, antena exterior 3G/4G, servidor de aplicaciones embebido, etc.

D GTI DG Tecnologias de ?gi:‘G[,\i[R»\l.||el\
la Informacién y las Comunicaciones N VALENCIANA




PAICPS LOTE 2
PERFILES DE SEDE — CRITERIOS DE AGRUPACION

REDUNDANCIA PRINCIPAL BACKUP
ANCHO DE BANDA PRINCIPAL BACKUP
GARANTIA 0% 10% 50% @ 100%
SIMETRIA PRINCIPAL BACKUP
DIVERSIFICACION FISICA TECNOLOGIA
FUNCIONALIDAD VOIP Si NO

D GTI DG Tecnologias de : GENERALITAT
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YRICPS LOTE 2

PERFILES DE SEDE

En funcion de la linea principal

ANCHO DE BANDA

SIMETRIA ~ GARANTIA
1,5Mbps 2 Mbps 3 Mbps 4Mbps S5Mbps 6Mbps 7Mbps 8Mbps 9Mbps 10Mbps 20 Mbps

0% MOJAVE

10% UYUNI SONORA ATACAMA

Asimétrico

50%

100%

10%

Simétrico

50% SILOLI

100% DANAKIL

DGTI C DG Tecnologias de :T GENERALITAT
la Informacién y las Comunicaciones \\§’ ALENCIANA



[lote
YRICPS LOTE 2

PERFILES DE SEDE

En funcion de la linea principal

ANCHO DE BANDA

SIMETRIA GARANTIA
20 Mbps 50 Mbps 100 Mbps 200 Mbps 1 Gbps 2 Gbps +++

0% MOJAVE THAR KARAKORUM

10%
Asimétrico
50%

100%

10% KARAKORUM GOBI

Simétrico
50%

100% B KALAHARI B SAHARA B NAMIBIA

+1 Mbps +100 Mbps

B +

+10 Mbps +1 Gbps

2 GENERALITAT
 VALENCIANA

( TI DG Tecnologias de < 4
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PAICPS LOTE 2
PERFILES DE SEDE — EJEMPLO DE DETALLE

KARAKORUM

CPS49 [Karakorum - SA100 Acceso Pppal 100Mbps,asimeétrico Alta
CPS50 Sin respaldo Cuota
CPS51 |[Karakorum - SA100B Acceso Pppal 100Mbps,asimeétrico Alta
CPS52 Con respaldo Cuota
CPS53 |[Karakorum - S$S100G16 |Acceso Pppal 100Mbps,simétrico, 10%garantizado,VolP Alta
CPS54 Sin respaldo Cuota
CPS55 |Karakorum - SS100G10B |Acceso Pppal 100Mbps,simétrico, 10%garantizado,VolP Alta
CPS56 Con respaldo Cuota

D GTI DG Tecnologias de 22 GENERALI [AT
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PAICPS LOTE 2

PERFILES DE SEDE — EJEMPLO DE DETALLE

SAHARA
CPS83 |Sahara - 55200 Acceso Pppal 200Mbps,fibra simétrico,100% garantizado, VolP Alta
CPS84 Sin respaldo Cuota
CPS85 |Sahara - SS200BA Acceso Pppal 200Mbps,fibra simétrico,100% garantizado, VolP Alta
CPS86 Con respaldo, asimétrico Cuota
CPS87 |Sahara - S55200BSG10OF |Acceso Pppal 200Mbps,fibra simétrico,100% garantizado, VolP Alta
CPS88 Con respaldo, simétrico/fibra, 10% garantizado Cuota
CPS89 |Sahara - 55200BSG10D |Acceso Pppal 200Mbps,fibra simétrico,100% garantizado, VolP Alta
CPS90 Con respaldo, simétrico/diversificado, 10% garantizado Cuota
CPS91 |Sahara - SS200BSF Acceso Pppal 200Mbps,fibra simétrico,100% garantizado, VolP Alta
CPS92 Con respaldo, simétrico/fibra,100% garantizado,VolP Cuota
CPS93 |Sahara - S$5200BSD Acceso Pppal 200Mbps,fibra simétrico,100% garantizado, VolP Alta
CPS94 Con respaldo, simétrico/diversificado,100% garantizado,VolP Cuota

DG Tecnologias de

22 GENERALITAT

DGITIC
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JRICPS LOTE 2

PERFILES DE SEDE

ESPECIALES
TABERNAS 2Mbps 34Mbps 155Mbps
PUNTO A PUNTO 0-4KM 4-20KM +20KM
ARTICO 10Mbps 100Mbps 1Gbps 10Gbps
INTERCONEXION LAN
0-4KM 4-20KM +20KM

D GTI DG Tecnologias de : GENERALITAT
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JRICPS LOTE 2

EQUIPAMIENTO

VERSION SIMPLIFICADA
FABRICANTES CIsco TELDAT LIBRE
SERVICIOS SUMINISTRO INST & CONF GESTION MANTENIMIENTO

EJEMPLOS DE EQUIPAMIENTO

BASICO 10M 100M 1G 10G

WAN LAN WAN | [WAN | | LAN | | & SFP

xDSL 4x100 xDSL IXIG‘ 8x100‘ G G 246 5,106
WAN LAN |wi WAN LAN a

WAN LAN WAN | | LAN 3G | | AN g

1x1G 4x100 2x1G | | 8x100 4x100 2x1G S

WAN LAN uc.’: WAN LAN = 2%1G LAN
1x1G 4x100 |& 2x1G | | 8x100 4 24x100

WAN LAN
3G/4G 4x100

IPSEC

S
x
=
‘ (9]
ﬂ ipsec
-
[o)

IPSEC
. . -
IPSEC
N
£ ‘
x
=
(9]

D GTI DG Tecnologias de :b[\[ RALITAT
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LOTE 3

vozy
COMUNICACIONES
MOVILES

DGT' C DG Tecnologias de :} GENERALITAT
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ERMCPS LOTE 3

\\@ ARENA ARCILLA COBRE FIJO NACIONAL
MOVIL NACIONAL

<> XENON HELIO NEON VOZ NACIONAL
LINEAS 900/800

@ .

a ARG LINEAS 901/902/801/802

ESPECIAL 96X/80X ESTABLECIMIENTO

EUROPA VOZ EUROPA ALl
SERVICIOS DE SEDE
INTERNACIONAL

OFICINA INDEPENDIENTE S M L

RESCATE XS | s | M L BONOS DE TRAFICO

MEDIAGATEWAY S M L VOZ NACIONAL VOZ EUROPA
N1 [200 MIN] N4 [5.000 MIN] E1l [200 MIN] E3 [1.000 MIN]
N2 [560 MIN] N5 [10.000 MIN] E2 [500 MIN] E4 [5.000 MIN]
N3 [1.000 MIN] N6 [20.000 MIN]

CENTRALITAS EXTERNAS GESTIONADAS DATOS NACIONAL DATOS INTERNACIONAL

. GRIS [500 MB] VERD [4 GB] DIARIA
BASICA AVANZADA PREMIUM BLANC [1 GB] BLAU [10 GB] 30 DIAS (Zonas 71,

GROC [2 GB] ROIG [10 GB+] 30 DIAS EXTRA Z2, 73)

PREMIUM

D GTI DG Tecnologias de ?gi:‘G[,\i[R»\l.||el\
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EMCPS LOTE 3

SERVICIOS ESPECIALES DISTRIBUCION LLAMADAS

BASICA AVANZADA
FAX VIRTUAL USUARIO MULTIMEDIA
ESTANDAR PREMIUM
OPERADOR PC M2M
PLATAFORMA SMS WEB EMAIL AVZDA

GESTION MDM

GENERALITAT CLOUD
SERVICIOS ADICIONALES

BUZONVOZ LOCUCION

GRABACION LLAMADAS MULTISIM
NUMERACION PUBLICA

x1 x10 x100
PRIMARIOS RDSI
x1 ESPECIAL
10 CANALES 20 CANALES
30 CANALES 30 CANALES DIVERSIF.

DETI DG Tecnologias de %2 GENERALITAT
la Informacién y las Comunicaciones N VALENCIANA




EMCPS LOTE 3

TERMINALES

IP estandar  media alta WIFI DECT Fu0 0,57 €/mes
‘ ” L MOVIL 0,50 €/mes
. . WIFI 0,82 €/mes

DIG  estandar  media DECT SMART/TABLET 1,65 €/mes

ANLG ' ostandar | inalambr

@ estandar media alta premium
'sobremesa base DECT|
ACCESORIOS
E- « ALIMENTADOR ELECTRICO Ifﬂ * TARJETA 16GB * FUNDA MOVIL
T + ALIMENTADOR BASE * TARJETA 32GB * FUNDA SMARTPHONE

ALIMENTADOR USB
ALIMENTADOR MECHERO

BATERIA TERMINALES INALAMBRICOS
BATERIA TERMINAL MOVIL

BATERIA SMARTPHONE GAMA ESTANDAR
BATERIA SMARTPHONE GAMA MEDIA
BATERIA SMARTPHONE GAMA ALTA
BATERIA SMARTPHONE GAMA PREMIUM
BATERIA TABLET GAMA ESTANDAR
BATERIA TABLET GAMA MEDIA

BATERIA TABLET GAMA ALTA

.

.

TARJETA 64GB
TARJETA 128GB
TARJETA 200GB

POWER BANK 3000
POWER BANK 12000

AMPLIACION TECLADO TELEFONOS FIJO
TECLADO PARA TABLET GAMA ESTANDAR
TECLADO PARA TABLET GAMA MEDIA
TECLADO PARA TABLET GAMA ALTA

.

FUNDA TABLET GAMA ESTANDAR
FUNDA TABLET GAMA MEDIA
FUNDA TABLET GAMA ALTA

AURICULAR CON CABLE
AURICULAR BLUETOOTH

ADAPTADOR USB

ADAPTADOR LINEA ASCENSOR

BATERIAS ADAPTADOR LINEA ASCENSOR
SOPORTE MURAL TERMINAL

DG Tecnologias de

DG

la Informacion y las Comunicaciones
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LOTE 4

ACCESO A INTERNET

DGT' C DG Tecnologias de :} GENERALITAT
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/MCPS LOTE 4

SERVICIO BASE DE SERVICIO BASE DE
ACCESO A INTERNET ACCESO A INTERNET
CORPORATIVO GESTIONADO
BASE 10Gbps BASE 20Gbps
+ 100Mbps + 100Mbps
+1Gbps +1Gbps

* Servicio DNS

* Servicio Cachés

* Servicio Navegacion Autenticada

* Servicio Identificacion de Usuarios
* Servicio de Acceso Remoto

* Servicio de Repositorios

* Servicio de Maquinas Virtuales

* Servicio de Collocation

D GT' DG Tecnologias de GENERALITAT
la Informacion y las Comunicaciones CIANA



[ lote |

/MCPS LOTE 4

ACCESOS A INTERNET ACCESOS A INTERNET
NO CENTRALIZADOS NO CENTRALIZADOS

NAVEGACION ACCESO

Conexion a Internet directa para centros u Conexion a Internet directa para centros u

organismos no integrados en la RCGV para organismos no integrados en la RCGV para

navegacion navegacion y acceso desde el exterior a los
servicios alojados en su red
TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS
xDSL FTTH xDSL FTTH FIBRA DEDICADA
GARANTIAS GARANTIAS
0% 10% 50% 0% 10% 50% 100%
ANCHO DE BANDA ANCHO DE BANDA
1Mbps ———> 200Mbps 1Mbps ——>  2Gbps . +1 Mbps
: l +10 Mbps
SIMETRICO SIMETRICO . 100 Mb
+ ps
ASIMETRICO ASIMETRICO l +1 Ghps

D GTI DG Tecnologias de - 4 (J[\H\\l ||\]
la Informacion y las Comunicaciones N VALENCIAN/




/MCPS LOTE 4

SERVICIOS ESPECIALES

* Funcionalidad 1 IP Fija

* Funcionalidad 8 IP Fija

* Cifrado IPSec

* Filtrado basico de contenidos

* Proteccion de ataques DdoS

DETI DG Tecnologias de %2 GENERALITAT
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COSTES

EJEMPLOS

DGT' C DG Tecnologias de :} GENERALITAT
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EJEMPLOS DE COSTES DE USUARIO

arendal| vsuario de telefonia fija

helio| usuario de telefonia mévil (voz + SMS)

servicios avanzados AN
darenda

* Identificacionde llamada
* Llamada en espera

* Ocultacion de numero

* Desvios y transferencias
* Conferenciaa3

* Musica en espera

* Listas blancas /negras

* Gruposde salto

* Gruposde captura

* Busquedadirectorio corporativo (*)
* Supervision de lineas (*)
Locuciones (**)

onde voz (**)

ion del terminal
tableaparte

* Llamadas ilimitadas a fijo/movil corporativo
* Llamadas ilimitadas fijo/maévil nacionales

* Numeraciona 6 y 9 cifras

* Acceso a servicios avanzados (*)

* Llamadas ilimitadas a fijo/movil corporativo
* Incluye 200 min fijo/mévil nacionales

* Incluye 500 SMS

* Numeraciona 6 y 9 cifras

usuario de telefonia movil (voz + SMS + datos)
* Incluye 500 min fijo/mdvil nacionales

* Incluye 500 SMS

* Numeraciona 6 y 9 cifras

* Bonos de datos a contratar

bonos de datos N

neodn
« GRIS [500MB] 4,84€
- BLANC [1GB] 7,26 €
- GROC [2GB] 10,89 €
« VERD [4GB] 20,57 €
BLAU  [6GB] 29,04 €
G [10GB] 29,04¢

precios con IVA incluido (21%)

2 GENERALITAT

( TI C DG Tecnologias de
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EJEMPLOS DE COSTES DE USUARIO

CUOTA ALTA CUOTA MENSUAL

TELEFONIA FLIA

. 87,57 € 2,60 €
USUARIO ESTANDAR VOZ
TELEFONIA MOVIL

. 42,35€ 5,22 €
USUARIO ESTANDAR VOZ
TELEFONIA MOVIL

. 173,03 € 15,14 €
USUARIO ESTANDAR VOZ + DATOS
TELEFONIA MOVIL

744,15 € 36,92 €

USUARIO PREMIUM VOZ + DATOS

precios con IVA incluido (21%)

( TI C DG Tecnologias de G NERALITAT
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DG

EJEMPLOS DE COSTES DE USUARIO

TELEFONIA FLJA
USUARIO CORPORATIVO

TELEFONIA MOVIL
USUARIO ESTANDAR - SOLO VOZ

TELEFONIA MOVIL
USUARIO ESTANDAR - VOZ Y DATOS

TELEFONIA MOVIL
USUARIO PREMIUM - VOZ Y DATOS

TELEFONO FIIO GAMA ESTANDAR
ALTA LINEA
TOTAL COSTES DE ALTA

TELEFONO MOVIL GAMA ESTANDAR
ALTA LINEA VOZ MOVIL
TOTAL COSTES DE ALTA

SMARTPHONE GAMA ESTANDAR

ALTA LINEA VOZ MOVIL

TOTAL COSTES DE ALTA

SMARTPHONE GAMA PREMIUM

ALTA LINEA VOZ MOVIL

CUOTA DE ALTA

DG Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones

86,90 €
0,67 €
87,57 €

35,09 €
7.26 €
42,35 €

169,40 €
363¢€
173,03 €
740,52 €

3,63 €

744,15 €

MANTENIMIENTO TERMINAL
MANTENIMIENTO LINEA
CUOTA MENSUAL

MANTENIMIENTO TERMINAL
MANTENIMIENTO LINEA
CUOTA MENSUAL

MANTENIMIENTO TERMINAL
MANTENIMIENTO LINEA
BONO DATOS 1GB

CUOTA MENSUAL

MANTENIMIENTO TERMINAL
MANTENIMIENTO LINEA
BONO DATOS 10GB

CUOTA MENSUAL

069 €
2,00€
2,69€

061€
461€
5,22€

2,00€
5,88 €
7,260€
15,14 €

2,00€
5,88 €
29,04 €
36,92 €

Llamadas ilimitadas a fijo/mdvil corporativo
Llamadas ilimitadas a fijo/mdvil nacionales
Numeracidna 6y 9 cifras

Llamadas ilimitadas a fijo/mdvil corporativo
Incluye 200 min fijo/mdvil nacionales
Incluye 500 SMS

Numeracion a 6y 9 cifras

Llamadas ilimitadas a fijo/mdvil corporativo
Incluye 500 min fijo/mdvil nacionales
Incluye 500 SMS

MNumeracidn a 6y 9 cifras

Llamadas ilimitadas a fijo/mdvil corporativo
Incluye 500 min fijo/mdvil nacionales
Incluye 500 SMS

Numeracidna 6y 9 cifras

precios con IVA incluido (21%)

& GENERALITAT
ENC




EJEMPLOS DE COSTES DE SEDE

1 karakorum 1% hops 156,92 € 1 sahara(respaldo) 100 Mbps  4.052,66 €
s Q .. o
1 router unico WAN | LAN 383,28 € @ 1 router principal 624,23 € |@
1x1G || 4x100 = =}
3x1G -
=
1 router backup 448,49 € (g

n arena 0,55 € iU arena 0,55 €

terminal IP estandar 71,82 € n terminal IP estandar 71,82 €
terminal IP media 128,34 € n terminal IP media 128,34 €
- fax virtual a 60,34 € fax virtual a 60,34 €
n numeracion 10 -,-- € numeracion 100 -,-- €

ALTA CUOTA MENSUAL ALTA

540,20 € 58,87 € LOTE 2 5.125,38 €
1.564,26 € 44,61 € 8.427,74 €
2.104,46 € 103,48 €

CUOTA MENSUAL
539,36 €
222,43 €

LOTE 2

Nota: no se incluye equipamiento de electrénica LAN
No se incluyen usuarios de telefonia movil

DG Tecnologias de
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EJEMPLOS DE COSTES DE SEDE

SEDE GRANDE (700 USUARIOS)

1 sahara (respaldo) 1 Gbps 15.555,56 €
1 router principal 2.853,47 € §
4x1G -
1 | router backup 1.238,51 € |§
yJUl arena 0,55 €
m terminal IP estandar 71,82 €
m terminal IP media 128,34 €
n fax virtual a 60,34 €
numeracion 100 -,-- €
oficina independiente L 11.130,00 €
Rescate L 850,00 €
ALTA CUOTA MENSUAL
LOTE 2 | 19.647,54 € 1.120,47 €
LOTE 3 | 76.356,60 € 2.182,29 £
96.004,14 € 3.302,76 €

Nota: no se incluye equipamiento de electrénica LAN
No se incluyen usuarios de telefonia movil

( TI DG Tecnologias de
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PROCESO DE MODELADO POR ORGANISMO

IDENTIFICACION DE
UBICACIONES FiSICAS

INVENTARIO DE LINEAS Y
DISPOSITIVOS DE
COMUNICACIONES

INVENTARIO DE
CENTRALITAS Y LINEAS DE
VOZ EXTERNAS

INVENTARIO DE
DISPOSITIVOS MOVILES

IDENTIFICACION DE
USUARIOS EN SEDES
CORPORATIVAS

ESTUDIO DE TRAFICO DE
VOZ Y DATOS

IDENTIFICACION DE OTROS
SERVICIOS

DG Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones

LOTE 2

PERFILES DE SEDE

MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS

NUMERACION

LOTE 3

OFICINAY RESCATE

COBRE

CENTRALITAS EXTERNAS GESTIONADAS

ARGON NEON HELIO

MANTENIMIENTO TERMINALES

ARENA ARCILLA
BONOS TRAFICO VOZ Y DATOS
M2M LINEAS 900
FAX VIRTUAL ACD
LOCUCIONES

LOTE 4

ACCESOSNO
CENTRALIZADOS




PROCESO DE MODELADO POR ORGANISMO

LOTE 2

Valores
ITEM - Cadigo Elemento Concepto UMIDADES TOTAL
-ICPBS1E =l Sonora — SA4 Cuota =l Acceso Pppal =4Mbps y <BMbps asimétrico, 10%garantizado VolP  Cuota 1 18,15 €
Sin respaldo - Cuota
-ICPS16@ =|EABAPD-C - Cuota GyM =IEAB 1 puerto WAN xD5Ly 4 puertos LAN 10/100 cobre Cucta GyM 1 374 €
Fabricante Cisco - Cuota GyM
-ICP5214 = EA100M3P-C - Cuota GyM = EA100M 3 puertos WAN/LAN 10/100,/1000 Mbps cobre/ffibra Cuota GyM 2 3912 €
Fabricante Cizco - Cuota GyM
-ICPSB6 =I5ahara — 55200BA Cuota =l Acceso Pppal 200Mbps, fibra simétrico, L00% garantizado, ValP Cuota 1 667,93 €
Con respaldo, asimétrico - Cuota
Total general 5 728,94 €
LOTE 3
Valores
ITEM -1 | Elemento Concepto Cuenta de Ud Suma de Precio unitario (Pi)
—ICP50a2 —|ARENA CUOTA Cuota 156 257,40 €
=ICPS208 =/HELIO CUOTA Cucta 18 68,58 €
=ICP5@12 =INEON CUOTA Cuota 50 24300 €
-ICPS@14 = COBRE CUOTA Cuocta 5 5945 €
= CP5B46 =INUMERACION FIJA 1 CUOTA Cuota 2 0,01 €
=ICP5@52 ~INUMERACION ESPECIAL CUOTA Cuocta 1 217 £
=ICPS@87 = MANTEMIMIENTO TERMINAL FLIO Cuota 156 88,92 €
=ICPS127 =/ BONO VOZ NACIONAL N1 Cuota [ 12 60€
-ICP5144 =/BONO DATOS GRIS Cuocta 27 108,00 €
=ICP5145 =/BONO DATOS BLANC Cuota 7 42,00€
=ICP5146 =/ BONO DATOS GROC Cuocta 8 72,00€
=ICP5147 =/BONO DATOS VERD Cuota 4 68,00 €
=ICP5148 =/ BONO DATOS BLAU Cuota 4 96,00 €
=ICP5276 = CENTRALITA EXTERNA GESTIONADA BASICA Cuota 1 3145€
Total general 445 1.149,58 €
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GRACIAS
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