TECNIQUES DE QUALITAT | MILLORA DE PROCESSOS EN LA GESTIO DELS
PROJECTES DEL SERVICI D’APLICACIONS D’HISENDA (SAH)

1. Introduccio

Per aconseguir els objectius que definixen les politiques englobades en
gvLOGOS, els projectes utilitzen un conjunt de técniques i una serie de mecanismes de
control i seguiment. Que este document siga Util com a guia de bones practiques fins
gue esta metodologia no estiga plenament operativa.

A més de la metodologia REBECA, que inclou métodes, plantilles i guies, sén
principis fonamentals d’esta politica les persones, els verdaders artifexs de la millora, i
també les ferramentes, que ajuden a aconseguir els objectius i fan més facil el treball
als equips de treball. Este conjunt de técniques és viu i canviant, i s’enriquix
continuament amb les millors practiques.

2. Les persones

Les persones que presten servicis en els projectes del SAH constituixen el pilar
més important en la definicid i implantacio de la seua politica de qualitat. Per mitja del
grup de treball de definici6 de metodes, s’identifiquen necessitats, es construix la
metodologia i se n'impulsa la implantacid. El Servici de Qualitat de la Direccié General
de Tecnologies de la Informacié (DGTI d’ara endavant) hi déna suport i n'audita la
utilitzacié. A més, en els projectes s’han identificat les diferents responsabilitats.

2.3. Responsabilitats i rols

En I'ambit de cada una de les aplicacions informatiques i dels projectes de
desenrotllament s’identifica una serie de rols que comporten almenys les
responsabilitats seglients:

* Cap del servici: és el/la cap del Servici d’Aplicacions d’Hisenda.

* Responsable funcional: dins del grup d’usuaris, cada aplicacio té un responsable que
decidix sobre aspectes funcionals de I'aplicacid, identifica requisits, aprova aspectes
visuals i de funcionament i déna el vistiplau als projectes que la construixen i
mantenen.

 Usuari/aria expert/a: un o més usuaris experts assistixen el responsable funcional en
les tasques que té encomanades.

e Resta d’usuaris: la resta d’usuaris de I'aplicacié informatica necessita acudir al
responsable funcional o a un usuari expert per a realitzar certes peticions sobre canvi
de funcionalitat (nous desenrotllaments i evolutius).

* Cap del projecte per part de la DGTI: és el lider del projecte, el vincle amb la direccié
de la DGTI. Planifica i controla el projecte i coordina les tasques dels membres de
I’equip de treball del projecte.

* Responsable d’aplicacié: és un/a técnic/a de la DGTI que pertany al servici
competent en el manteniment de I'aplicacié, que distribuix la demanda entre els
diferents projectes de manteniment de I'aplicacié i dirigix les tasques de gestid de la
seua configuracio.



* Coordinador d’area: és un/a técnic/a que pertany al servici competent en el
manteniment de I'aplicacié, que coordina les tasques d’un conjunt de projectes que,
pel fet de compartir alguna caracteristica en comu, s’identifiguen com a parts d’un
projecte més gran que els engloba. Exemples d’estos “megaprojectes” son Tirant,
Piscis...

e Cap del projecte per part de 'empresa: és un/a técnic/a de 'empresa que fa les
tasques de planificacié i control del projecte i coordina les dels membres de I'equip de
treball del projecte, si és que s’ha contractat este perfil.

* Responsable per part de 'empresa: és el/la representant de 'empresa proveidora
de l'equip de treball, si és que I'han contractat, per a resoldre qualsevol consulta o
incidencia que puga sorgir en el desenrotllament dels treballs a realitzar, i
I'interlocutor de I'empresa amb I’Administracio.

* Equip de treball: cada un dels técnics, tant els membres de la DGTI com els membres
de I'empresa contractada, que participen en els projectes.

3. La metodologia REBECA

REBECA és la metodologia per a la gestid de projectes de desenrotllament.
S’inicia en el CSI, i fins que la metodologia gvLOGOS s’estabilitze, es continuara
utilitzant en el servici d’Aplicacions d’Hisenda (SAH). Els mapes dels metodes els podeu
consultar en I'annex d'este document, i tota la metodologia en la intranet de la
conselleria d’Hisenda i Administracié Publica.

3.1. Alineament amb CMMI nivell 2
Els métodes de REBECA comprenen les arees seglients:

1. REQM: gestid de peticions i requisits. SOn metodes per a la gestid de les peticions
de canvi i la gestié dels requisits de les aplicacions, que inclou la recepcid i la verificacié
de la peticid, la presa dels requisits, la seua valoracid i el compromis de tots els
implicats.

2. PP: planificacié de projectes. Estos meétodes s'orienten a realitzar un pla de
projecte, una estimacié dels recursos necessaris (personals i técnics), una analisi dels
riscos i el compromis dels implicats.

3. PMC: monitoritzacié i control de projectes. Es tracta de bones practiques que
s’encaminen a la revisid periddica de la planificacié dels projectes i a la gestié dels
riscos i de les desviacions.

4. CM: gestid de la configuracid. L'objectiu del qual és una gestié adequada de tots els
elements de l'aplicacié: els referents a la documentacié dels projectes i de les
peticions, els de control del producte programari i les seues versions. També tracta del
manteniment de la tragabilitat entre peticions i versions.

5. PPQA: assegurament de la qualitat. Té com a proposit proporcionar al
personal i a la geréncia una visid objectiva dels processos i dels productes de
treball associats.

6. MA: meétrica i analisi. Té el proposit de desenrotllar i sostindre una capacitat de
mesurament usada per a donar suport a les necessitats d’informacid de gestid.



3.2. Gestio de peticions i requisits

Les peticions per als projectes que gestionen les aplicacions arriben per unes
guantes vies (CAU, correu electronic, valisa...), i tenen origens distints (responsable
funcional, usuari expert, membres d’altres equips de treball...). La metodologia indica
les vies i els origens valids segons el tipus de peticid. Hi ha cinc tipus de peticions:

* Nou desenrotllament. Peticié per al desenrotllament d’una nova aplicacid.

* Evolutiu/Adaptatiu. Peticid de canvi dels requisits d’'una aplicacid existent. Pot
estar enfocada a realitzar un evolutiu o millora funcional de I'aplicacid
(generalment sol-licitada per un responsable funcional), o bé a realitzar un
canvi adaptatiu per a complir un nou requisit técnic (generalment sol:licitades
per equips de treball d’altres projectes).

* Correctiu/Perfectiu. Peticid de comunicacié d’'un problema en una aplicacié en
explotacié que comporta lI'incompliment parcial o total de la funcionalitat
prevista, i requerix corregir-la. També d’un canvi perfectiu que en millore algun
aspecte, per exemple de rendiment o de plataforma.

* Explotacid. Peticid de tasca en el sistema d’informacié i que no proporcionen les
ferramentes que el suporten: per exemple, extraccié de dades, carregues
massives, modificacié de dades en produccié.

* Consulta. Peticio d’informacié técnica o operativa sobre el sistema.

La gestié de les peticions (registre, seguiment i tancament) es fa en HP-
Project&PortfolioManagement. Es possible que hi haja peticions que provinguen de la
demanda del servici, és a dir, que hagen arribat al Centre d’Atencid a I’'Usuari (CAU) i el
nivell 1 les haja registrat en HP-ServiceManager. En este cas, un técnic del nivell 2 del
CAU ha de registrar-la en HP-Project&PortfolioManagement perque I'equip adequat la
gestione.

La gestid dels requisits corresponents a una peticido (presa dels requisits,
validacid, acceptacio, valoracié i compromis) es fa amb les ferramentes de MS-Office:
Word per a documentar els requisits, Excel per als costos i Outlook per a comunicar
amb els usuaris. Una vegada presa la decisid i el compromis de desenrotllament dels
requisits (pas 5), es consolidaran en el cataleg de requisits de I'aplicacié.

3.3. Planificacio i monitoritzacio dels projectes

Els projectes sdn de dos tipus:

A) Projecte de construccié. L'objectiu és el desenrotllament d’'una nova aplicacié
informatica o un nou modul o subsistema. Es tracta de resoldre una Unica peticié de
nou desenrotllament o, quan es considere d’entitat suficient, una peticié
d’evolutiu/adaptatiu. El projecte s’inicia després de la recepcid i de la verificacié (si és
el cas) de la peticid, i acaba amb el tancament de la peticid i havent aconseguit
I'objectiu previst.

B) Projecte de manteniment. L'objectiu és atendre un conjunt de peticions sobre una
aplicacié informatica que inclouen evolutius/adaptatius, correctius/perfectius,
explotacié o consultes. Quan un projecte de manteniment estiga associat a un



contracte amb una empresa, les dates d’inici i de final del projecte coincidixen amb les
d’inici i fi del contracte.

Tots els projectes comencen amb el llancament i acaben amb el tancament. Al
llarg del procés es monitoritza periodicament. CMMI requerix realitzar la planificacié
del projecte, estimar els recursos necessaris i demanar el compromis. La
monitoritzacio, en canvi, és transversal a tot el projecte.

El llangcament del projecte consistix en:

1 Establir I'abast del projecte i la seua valoracié. Per a aix0 s’han definit dos models
d’estimacid, un per a projectes de construccid i un altre per a projectes de
manteniment. L’estimacio és individual per cada peticio.

2 Desenrotllar el pla de projecte. Inclou establir-ne les fases (tasques, fites...), els
recursos necessaris, un control dels riscos, una planificacido del seguiment, un pla
d’auditories i un pla de métriques.

3 Obtindre el compromis amb el pla. Consistix a formalitzar el compromis de tots els
participants en el projecte de construccid. Per als projectes de manteniment, el
compromis es demana en cada peticio.

La gestio de la dedicacio real dels recursos al projecte es realitza setmanalment en dos
fases. En primer lloc, cada recurs imputa a les tasques que ha realitzat les hores
dedicades i indica I'avan¢ aconseguit. Després, el cap de projecte accepta les
imputacions si sén correctes, o les rebutja si hi ha alguna disparitat.

La monitoritzacié del projecte, que inclou I'actualitzacié del pla, el control dels riscos i
altres aspectes, es formalitza en tres tipus d’actuacions:

1. Seguiment operatiu. Consistix en la coordinacié quinzenal de la part técnica
del projecte. El cap del projecte per part del SAH, juntament amb els membres de
I'equip de treball, revisa les peticions, la planificacio de tasques, les desviacions
detectades respecte d’allo que s’ha planificat, les imputacions de temps dels recursos,
els riscos i els plans d’accid.

2. Seguiment funcional. Intervenen el cap del servici del SAH, el coordinador
d’area (si n’hi ha), el cap del projecte per part del SAH, el responsable funcional i els
usuaris experts. Es tracta d’una reunid trimestral de la part funcional del projecte,
I'objectiu de la qual és prendre decisions sobre les peticions, prioritzar-les, quins sén
els riscos identificats, els plans d’accio, I'avang del projecte, I'estat de I'aplicacio
informatica i els costos.

3. Seguiment del projecte/contracte. Intervenen el coordinador d’area (si n’hi
ha), el cap del projecte per part del SAH, el cap del projecte per part de I'empresa. Hi
poden assistir també el cap de servici i altres membres de I'equip de treball si fa falta.
Es tracta d’una reunidé trimestral per a la supervisié de I'execucié del projecte i del
contracte amb I'empresa en quée es repassa l'avang del projecte, els costos, les
dedicacions dels recursos, els riscos identificats i els plans d’accié.

El tancament del projecte és la formalitzacié del seu final, cosa que comporta una
identificacio dels objectius complits i I'alliberament dels recursos utilitzats.



La ferramenta per a tot aix0 és HP-Project&PortfolioManagement, en el diposit de la
qual es manté el pla del treball, els recursos imputen els temps a les tasques i, en
definitiva, es gestiona el projecte, excepte per als riscos i els plans d’accio
corresponents, que s’emmagatzemen en el MS-SharepointServices.

3.4. Gestio de la configuracio
Cada aplicacid informatica té:

e Un espai col-laborador per a la documentacio relativa als projectes. S’utilitza MS-
SharepointServices. La metodologia establix I'estructura que té el lloc de cada
aplicacio.

e Un diposit on residixen les diferents versions per al programari. S'utilitza
Subversion. La metodologia establix I'estructura que té el diposit de cada aplicacid
segons la tecnologia de desenrotllament empleada (Oracle Forms, Java, Cobol).

3.5. Analisi, disseny i construccio dels canvis

Les fases d’analisi, disseny i construccio son les corresponents a les tasques de
desenrotllament definides en la metodologia Métrica-3, integrant-hi els metodes de
gestié de la configuracié per al manteniment dels components de programari, les
proves unitaries, d’integracid i de sistema, I'etiquetatge de les linies base i la promocié
entre els seus entorns.

3.6. Implantacio dels canvis

Quan estiguen fets els canvis es gestiona la implantacié d’una linia base o versié
de I'aplicacié. Aixo0 inclou fer la peticié de finestra de treball, coordinar les tasques
d’altres equips, actualitzar les instal-lacions, impartir la formacio, realitzar les
migracions, etc. Este métode s’integra amb els metodes de gestié de la configuracié
per a I'etiquetatge i I'alliberament de la linia base.

3.7. Assegurament de la qualitat, métriques i analisis

L'Oficina Tecnica (OT) tutela que els equips de treball entreguen els
productes requerits amb la qualitat prevista; i també que, per a obtindre'ls,
s'utilitze correctament la metodologia. Amb este fi, en cada peticid es
programen uns punts de control. A més, cada projecte inclou un pla
d’auditories i un altre de metriques.

El pla d’auditories establix quan I'OT auditara el projecte. El cap del projecte
almenys en fara un control anual, que consistix en un mostreig de les peticions
realitzades en eixe periode. El cap de projecte ha de realitzar les accions correctores
gue s’indiquen en el resultat de I'auditoria.

El pla de métriques establix quines dades del projecte es recopilen i quan, de
cara a analitzar els parametres de qualitat i proposar les accions correctores que
s'indiquen a partir de les dades obtingudes.

A més, I'OT realitza una validacié del procés de presa de requisits en cada
peticio de nou desenrotllament i d’evolutiu/adaptatiu, cosa que en garantix la qualitat.
Per a aix0, s’establixen diversos punts de control en els métodes de gestié de requisits.



3.8. Obligatorietat de I'us d’estes técniques

Els equips de treball de tots els projectes han d'utilitzar les técniques de
qualitat i de millora de processos en vigor. Per este motiu, 'empresa que proveisca de
personal els equips de treball, a més de les obligacions especifiques del contracte
indicades en els plecs de condicions i de les obligacions genériques presents en la
normativa vigent, estara obligada a complir el seglient:

1. Tot el personal ha de seguir, per a les tasques encomanades, la metodologia Rebeca
(en la versié en que estiguen formats) i utilitzar les ferramentes implantades. La
documentacié i els entregables s’elaboraran seguint les plantilles i inclouran els
continguts indicats.

2. La empresa facilitara la implantacio d'estes tecniques. A¢o implica que el personal
de I'empresa ha d’assistir a les reunions divulgatives i a les accions formatives a que
se'ls convoque.

3. Totes les persones de I'empresa han d'incloure les hores treballades setmanalment
en els informes d’hores de HP-Project&PortfolioManagement. Per a cada tasca en que
haja participat s'indicara bé I'esfor¢ dedicat, o I'esfor¢ que haja estimat dedicar, segons
el plec de condicions que regix el contracte.

Annexos. Mapes de REBECA v.1.3

1. Mapa de processos CMMI

2. E structura d’emmagatzematge
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