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Presentacio

L'actuacio que es presenta com a Bona Practica €s una aplicacié informatica per a dispositius mobils
anomenada GVA+Salut dirigida a la ciutadania, la qual s'ha beneficiat de les oportunitats que ofereixen les
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacid (TIC) per a millorar 'assisténcia medica, aportar immediatesa
i fluidesa en el tracte entre professional-pacient i agilitar els tramits burocratics. La seua posada en marxa ha
sigut possible gracies a la inversi6 realitzada per la Generalitat Valenciana i el Programa Operatiu FEDER, en
el marc de les tecnologies aplicades a la salut.

La infraestructura informatica que dona suport a I'App GVA+Salut s'inclou en l'operacio Dotacio
d'equipaments i infraestructures de suport del sistema d'informacio sanitaria i dins d'ella, la seua linia
d'actuaci6 Promocionar els serveis publics digitals en e-salut en el territori de la Comunitat Valenciana.
Aquesta operacio ha sigut impulsada per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica i ha suposat una
inversi6 de 34.438.956,70 €, dels quals, un 50% (17.219.479 €) estan cofinangats pel Programa Operatiu del
Fons Europeu de Desenvolupament Regional de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

La primera versio de I'App apareix al maig de 2017 i les seues

§ App N descarregues des de llavors han anat creixent. A 1'abril de 2018

GVA+Salut havia sigut descarregada per 118.322 usuaris, i un any després, a

l'abril de 2019, el nombre de descarregues havia aconseguit un

total de 404.438, la qual cosa suposa un increment percentual d'un
241,7%.

Si a més tenim en compte que cada descarrega permet incloure a
més usuaris, la poblacid beneficiaria augmenta de manera
considerable.
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1. Elevada difusié entre els beneficiaris, beneficiaris potencials i el plblic en general.

Aquesta actuacio ha tingut una amplia difusio entre la poblacié en general a través de diferents mesures
d'informacid i publicitat desenvolupades. Per al llangament de 1'App es va realitzar una campanya publicitaria
en diferents mitjans de comunicacio al llarg del segon semestre de 2018 que va incloure anuncis en premsa, en
tv, tascons de radio, autobusos urbans i sales de cinema de la Comunitat Valenciana.
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Video en YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=ji6asit5kbm
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esta pidiendo cita previa en la sanidad
alenciana con la aplicacion GVA+Salut

a
» LA SANIDAD PUBLICA
SIEMPRE A MANO

Descargate GVA#Salut y tendras la sanidad .

piblica valenciana siempre a mano. ==



https://www.youtube.com/watch?v=jI6asIt5KBM

Aiximateix, es va realitzar la difusio de I'aplicacio en la pagina web de la Conselleria de Sanitat i Salut Pablica
i en les notes de premsa del Gabinet de Comunicaci6 de la Generalitat.

http://www.san.gva.es/app-gva-mes-salut
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La nueva version de GVA+Salut permite recoger los medicamentos en la farmacia con
la receta escaneada en el mévil
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La Conselleria de Sanidad acaba de actuaiizar Ia app GVA+Sahut que permitird recoger en la farmacia
los medicamentos llevando Ia receta escaneada en el movi, sin necesidad de llevarta impresa en
papel Hasta el 1 de abol, la aplicacion contaba con cerca de 390.000 descargas de usuarias y
usuanios desde que se pudo instalar en los dispositivos en mayo de 2017.
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Servicios de farmacia
En el pasado mes de julio de 2018 se incorporaron en la app 1os servicios de famacia para el
de i y en novi se aftadieron nuevas prestaciones como el acceso directo
5 alteléfono de atencion a la infancia 116111 o al de prevencion de suicidios 717 003 717

Otras funcionalidades aftadidas en estas versiones anteriores fueron los teléfonos de asistencia para
emergencias 112 y el de atencion a victimas de malos tratos 016. También incorporaron nuevos
botones que posibilitan consulta de servicios y tramites sanitarios a través de la pagina web de la
Conselleria de Sanidad en relacion a vacunaciones, la solicitud de la tarjeta sanitaria europea o la

tramitacion de las ayudas al copago, entre otras

’ De este modo, en la actualizacion del pasado mes de julio, ademas de la opcion de solicitar cita en su
centro de salud, los usuarios y usuarias ya podian controlar su medicacion a través de su teléfono

imévil, permitienda a los pacientes un mayor control de los tratamientos que le han sido prescritos

Los nuevos cambios en la aplicacién permitian, por ejemplo, una opcién para enviar recordatorios de
cuando debe el paciente acudir a la farmacia a por su medicacion, evitando asf tener que volver a
solicitar la receta en caso de posibles olvidos. Una de las cosas que se pretende evitar es que cadugue
la receta, lo que obligaria a cada paciente a tener que trasladarse de nuevo a su centro médico para que
le dispensen una nueva receta

Mediante la lectura del codigo de barras incorporado en cada receta, quedan introducidos en el teléfone
movil todos los datos de los tratamientos que tiene pautados cada paciente. De esta manera, puede
consultar en cualquier momento las medicaciones que le han sido prescritas, duracion de las mismas,

consejos, precauciones y pautas sobre cémo debe tomarlas

La infraestructura informatica que da soporte a la APP Gva +Salut ha sido cofinanciada por la Unién
Europea a través del Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrallo Regional (Feder) de la
munitat Valenciana 2014-2020.



http://www.san.gva.es/app-gva-mes-salut
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2. Incorporacié d'elements innovadors.

La primera App GVA+Salut es va llancar al maig de 2017 i, des de llavors, s'ha anat actualitzant amb noves
versions, ampliant i millorant les seues funcionalitats per a optimitzar els serveis que aquesta permet.

GVA +Salut

Generalitat Valenciana  Salud y blenestar

Similar
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L'aplicacié pot descarregar-
se i/o actualitzar-se en el
PlayStore (dispositius
Android) i en 1'AppStore
(per a i0Y).




Una vegada descarregada, I'accés es realitza introduint les dades del nimero de la targeta sanitaria SIP i la data
de naixement de I'usuari. També permet incloure a altres persones, ja siguen familiars o no.

En primer lloc, 'App permet sol-licitar CITA presencial amb el metge de familia, pediatra o personal
d'infermeria del centre de salut corresponent, anul-lar-la, modificar-la i crear alerta perqueé ens la recorde. Si
¢€s necessari, dona la possibilitat de generar i descarregar el justificant corresponent.

Podem optar també per la cita telefonica amb el metge o personal d'infermeria per a realitzar consultes per
teléfon sobre pautes de medicacio, o dubtes que puguen ser resoltes de manera rapida sense necessitat d'acudir
al centre de salut.
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L'App GVA-+Salut no sols permet sol-licitar cita, sin6 que a més incorpora altres funcionalitats de gran utilitat
que descriurem breument:

Disposa del bot6 FARMACIA, on mitjangant la lectura escanejada del codi de barres que incorpora cada
recepta, queden introduits en el mobil totes les dades dels tractaments que tinga pautats la persona usuaria, la
seua posologia, duracid, consells o precaucions. D'aquesta forma, és possible acudir a la farmacia sense
necessitat de portar impresa en paper la recepta corresponent. Amb aquesta novetat, es posa fi, de manera
definitiva, a la recepta médica en format paper.

Aixi mateix, incorpora avisos per a retirar la medicacio de la farmacia en el termini que hi haja pautat el metge.

I finalment, 1'apartat d'INFO permet d'una banda, consultar quin hospital o centre de salut li correspon i la seua
geocalizacion i per un altre, accedir a la consulta de serveis i tramits sanitaris a través d'enllacos a la propia
web de la Conselleria. D'aquesta manera, podem, per exemple, consultar les llistes d'espera i el calendari de
vacunacions, obtindre informacio sobre donacid d'organs, gestionar les ajudes al copagament...
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3. Adequacio dels resultats obtinguts als objectius establits.

Els objectius que la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica vol aconseguir amb la seua App son, en
sentit ampli, aprofitar els avantatges que ofereixen les noves tecnologies aplicant-les al camp sanitari per a
optimitzar els recursos assistencials, fer més facil I'accés de les persones usuaries de la sanitat pablica i amb
aixo millorar el seu funcionament.

Des de la posada en marxa de l'aplicacio, els usuaris que li I'han descarregada, no han de desplagar-se al seu
centre de salut o contactar per teléfon per a demanar cita, modificar-la o anul-lar-la. L'apartat de FARMACIA
permet als usuaris un major control dels tractaments que té prescrits i els avisos de retirada de medicaci6 eviten
que els caduque la recepta i hagen de sol-licitar cita amb el seu metge per aquest motiu. Aquests avantatges
s'estenen també a les persones usuaries que tinguen afegides en I'App.

Les diferents informacions que ofereix 'aplicacio sobre serveis sanitaris com a vacunacions, targeta sanitaria,
llistes d'espera i la marcacié rapida des de la propia aplicacid per a serveis d'emergencia i victimes de
maltractaments, son un valor afegit que agilita el funcionament acostant els recursos a les persones.

4. Contribuci6 a la resolucié d'un problema o feblesa regional.

El desenvolupament de 'aplicacié6 GVA+Salut respon a la necessitat d'acostar els serveis sanitaris a la poblacio
beneficiaria de la sanitat publica de la Comunitat Valenciana. Des de la seua creacié ha permés agilitar i
personalitzar l'atencio al pacient, evitar desplagaments per a sol-licitar cita o informacio de gestions o dubtes,
disminuir 'absentisme gracies a les alertes. També cal recordar que les cites que son modificades o anul-lades
permeten ser utilitzades per altres pacients de manera immediata, la qual cosa contribueix a donar agilitat
al sistema.

Un problema que té 1'actual sistema sanitari és el desaprofitament de les cites meédiques degut, principalment,
al'oblit d'aquestes. Aixo genera pérdua de temps en les consultes i augmenta les llistes d'espera. Si hem creat
l'alerta, 'aplicacio ens recordara la cita i per tant, aquest problema es reduira en gran manera. Afegir que, la
cita telefonica per a resoldre dubtes sense necessitat d'acudir al Centre de salut, i el sistema d'avisos en la
medicacio prescrita, també ajuden a descongestionar els recursos sanitaris i reduir costos.

Segons les dades recollides, al maig de 2017, amb la primera versio, el nombre de cites a través de I'App era
de 22.193, al marg de 2019 ha sigut de 198.808. La tendéncia és positiva i ha anat clarament en progressio, ja
que l'increment percentual entre tots dos registres és d'un 795,8%.

En definitiva, I'aplicaci6 ajuda a millorar els recursos assistencials i aconseguir una sanitat més eficient, sense
oblidar la satisfaccio de l'usuari per 'agilitat en els tramits i la comoditat que li aporta.



5. Alt grau de cobertura sobre la poblacié a la qual va dirigit.

Encara que l'aplicacio va dirigida a tota la poblacidé usuaria del sistema sanitari ptblic de la Comunitat
Valenciana que dispose d'un teleéfon intel-ligent amb sistema operatiu iOS o Android, els beneficiaris de
l'operaci6 son, pels avantatges que ofereix, el propi sistema valencia de salut en tot el seu conjunt, tant els seus
professionals com les persones usuaries del mateix i, en general, la ciutadania valenciana.

Des de la seua aparicid, al maig de 2017, I'App GVA+Salut ha anat incorporant noves funcionalitats en cada
actualitzacio i el nombre de descarregues ha anat augmentant de manera considerable com hem indicat
anteriorment (un 241,7% d'increment percentual entre els anys 2018 1 2019).

6. Consideracio dels criteris horitzontals d'igualtat d'oportunitats i no discriminacio, accessibilitat i
sostenibilitat ambiental.

Aquesta actuacio €s respectuosa amb els principis d'igualtat, no discriminacio, accessibilitat i sostenibilitat
ambiental.

La possibilitat d'utilitzar el recurs s'estén a tota la ciutadania valenciana usuaria dels serveis sanitaris ptblics
sense distincié de geénere i sense que capia cap discriminacio.

Gracies a la incorporaci6 d'aquesta nova tecnologia en el camp sanitari, és més facil l'accés als diferents serveis
i tramits de la sanitat publica. L'App GVA + Salut permet la comunicacié amb els serveis de salut a qualsevol
hora del dia i des de qualsevol lloc de la Comunitat Valenciana. Es per tant, un recurs que proporciona
comoditat, llibertat i accessibilitat als usuaris.

Aixi mateix, I'actuacio contribueix a la sostenibilitat ambiental en tant que evita desplagaments per a gestions
que poden ser ateses per mitja de l'aplicacié agilitant i optimitzant els processos i recursos, i també perque
I'eliminacio de la recepta impresa contribueix a disminuir I'impacte ambiental.

7. Sinergies amb altres politiques o instruments d'intervencié publica.

Segons el Pla Estratégic de la Generalitat en Tecnologies TIC (2016-2020) una de les principals tendéncies
en l'ambit de les Tic que s'ha observat en els ultims anys és la digitalitzacié de la societat. La ciutadania és
cada vegada més consumidora de Tics: teléfons intel-ligents, tauletes, Apps, comerg electronic, etc. Aquesta
circumstancia afavoreix i anima el desenvolupament i aplicacié de serveis digitals que faciliten la comunicacio
entre la poblacio i I'administracio.

D'altra banda, la Generalitat Valenciana impulsa I'anomenada administraci6 digital amb la finalitat de millorar
l'oferta dels serveis publics digitals i la implantacié de tramits electronics per a la ciutadania. En aquest ambit,
I'Agenda Digital de la Comunitat Valenciana (2014-2020), aposta per millorar i reforgar les aplicacions
tecnologiques en l'ambit de la sanitat electronica amb 1'objectiu que la ciutadania aconseguisca incorporar-se
gradualment a la societat digital.



