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1. INTRODUCCION

La Politica de Cohesién se define como el principal instrumento de inversion de la Unién
Europea. Su diseiio esta orientado a impulsar la creacién de empleo, la competitividad
empresarial, el crecimiento econdmico, el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad
de vida de la ciudadania en todas las regiones y ciudades de la Unidén Europea. En este
sentido, constituye la estrategia y el marco de inversién necesarios para alcanzar las metas
de crecimiento fijadas en la Estrategia Europa 2020, que basa su articulacién en cinco
objetivos especificos en materia de empleo, innovacién, educacion, inclusién social y clima
y energia, siendo cada Estado miembro quien marca sus propias metas.

Para la Comisién Europea las tareas de informacién
y publicidad adquieren una categoria de especial
importancia en la aplicacién de la Politica de
Cohesidn. De esta forma, tal y como se afirma en el
considerando 101 del Reglamento (UE) n@
1303/2013%, “es importante dar a conocer al publico
en general los logros de los Fondos, asi como
concienciar sobre los objetivos de la Politica de
Cohesion”. Para ello, se busca disminuir la brecha
existente a nivel de comunicacién entre la Unidn
Europea y la ciudadania, tal y como se destaca en el
“Libro Blanco sobre una politica europea de
comunicacion” y en la propia reglamentacion
comunitaria (articulo 115 del Reglamento (UE) N2
1303/2013).

A este respecto, la gestion de las actividades de informacién y publicidad en los Programas
Operativos (PO) ha pasado a constituir una obligacién juridica (articulo 115-117 y Anexo
Xl del Reglamento (UE) N2 1303/2013), que sitia a la Autoridad de Gestion, los
organismos intermedios de los PO y a los beneficiarios, en el centro de responsabilidad
sobre dichas actuaciones. Informar y comunicar los objetivos, las oportunidades de
financiacién, asi como los resultados de los Programas y proyectos cofinanciados se
convierte, de esta manera, en una tarea esencial para las Autoridades de Gestion, los
organismos intermedios y los beneficiarios de los Fondos Estructurales y de Inversién
Europeos (Fondos EIE).

Adoptando como principios rectores la simplificacion y la transparencia, la comunicacién
de los Programas Operativos (PO) 2014-2020 fundamenta su implementaciéon en una

! Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del consejo de 17 de diciembre de 2013, por el que se
establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de
Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, por el que se establecen disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn y al Fondo Europeo Maritimo y de
la Pesca.
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Estrategia de Comunicacidon que delimita de forma precisa tanto el enfoque, como el
presupuesto para las actividades de informacién y publicidad.

A nivel nacional se ha consensuado para el desarrollo de las nuevas Estrategias de
Comunicacién de los PO en el periodo 2014-2020, establecer una linea en gran medida
continuista, que cimente sobre las lecciones extraidas de la experiencia previa y los
procedimientos establecidos en el periodo de programacion 2007-2013. A esta
consolidacion de la comunicacidon como un drea de responsabilidad mas en la gestidn de
los Fondos Estructurales, se suma en la Comunitat Valenciana el compromiso de los
agentes implicados en ir mas alla de los requisitos establecidos reglamentariamente.

La Estrategia de Comunicaciéon se constituye, de esta forma, en una herramienta esencial
para:

- Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiacién, como un
aspecto primordial en la gestidn de los programas.

“ Hacer llegar al mayor nimero posible de beneficiarios potenciales la informacién de
gue la Politica de Cohesidn invierte en los proyectos mas apropiados e innovadores.

“ Demostrar a la ciudadania, asi como a los medios de comunicacidn y a la clase politica
a todos los niveles, los resultados de estas inversiones.

En aras de lograr una mayor eficiencia en la gestidn, seguimiento y evaluacién de la
Estrategia de Comunicacién, asi como de aprovechar en toda su dimension las economias
de escala y sinergias que puedan generarse, la politica de comunicacidon de los Fondos
Estructurales en la Comunitat Valenciana se implementa para el nuevo periodo de
programacion tomando como base una estrategia de comunicacién conjunta (plurifondo)
para los Programas Operativos FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

El articulo 5 del Tratado de la Unidn Europea recoge el principio de proporcionalidad como
uno de los aspectos esenciales de toda iniciativa a desarrollar por la propia Unidn,
principio que se incorpora al Reglamento (UE) N2 1303/2013 en el considerando 103 y el
articulo 116 referido al desarrollo de la Estrategia de Comunicacidn. En este sentido, el
desarrollo de las actuaciones de informacidn y comunicacién, las asignaciones
presupuestarias asociadas a las mismas, asi como la recopilacion de buenas practicas de
actuaciones cofinanciadas, deben dar respuesta a este principio.

Dichas actuaciones de comunicacién deben adaptarse ademds a la tipologia de
operaciones que incluyen los PO FEDER y FSE, de forma que se adapten en cada caso al
tipo de actuacion que se pretende comunicar por haber sido objeto de cofinanciacién.
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO

2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

En el presente periodo de programacién 2014-2020, la “cultura de la comunicacion” se ha
consolidado de forma definitiva como un elemento clave en el proceso de gestidn de los
Fondos EIE. Ya en el periodo 2007-2013, se decidié formular los planes de comunicacién
de forma coordinada con todos los agentes involucrados en la aplicacién de los Programas
Operativos. Este hecho ha contribuido, de facto, a garantizar una correcta utilizacién del
dinero publico, asi como de la ayuda percibida por la Comunitat Valenciana tanto a través
de FEDER, como de FSE.

El trabajo y las iniciativas desarrolladas durante el periodo 2007-2013 en diversos dambitos
han derivado en la generacién de conocimiento, un “know-how”, y una experiencia que
ponen de manifiesto los importantes resultados conseguidos en materia de
comunicacion.

De esta forma, se comprueba que el disefio de los planes de comunicaciéon 2007-2013,
centrado en la definicion de un esquema de objetivos como base de la estrategia,
consiguié consolidar un marco de actuacién destinado a garantizar la publicidad de las
intervenciones, la transparencia de su ejecucidn, asi como la informacion puntual de los
avances producidos en las mismas.

Este disefio se desarrollé en un entorno de cooperacién, en el que Autoridades de Gestion
de los Programas Operativos y todas las Comunidades Auténomas han trabajado de forma
conjunta en el seno de la red del Grupo Espafiol de Responsables de Informacion vy
Publicidad (GERIP), asi como en el seno del GRECO-AGE para los organismos de la
Administracién General del Estado (AGE) de FEDER y Fondo de Cohesidn, y en el caso de
los organismos de la Comunitat Valenciana a través del Grupo de Responsables de
Comunicacion de la Generalitat Valenciana (GRECOM-GV).

En lo que respecta al cumplimiento de los requisitos normativos en el ambito de la
comunicacion, se ha puesto de manifiesto una conciencia creciente sobre la necesidad de
dar cumplimiento a la normativa de informacion y publicidad. Esto se ha traducido en un
amplio cumplimiento de las caracteristicas técnicas exigidas reglamentariamente en esta
materia.

A lo largo del periodo de programacion 2007-2013, se llevaron a cabo dos ejercicios de
evaluacion, a saber, la Evaluacién intermedia y la Evaluacién final de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana, que
se finalizaron en los afios 2010 y 2014 respectivamente. Dichos procesos de evaluacién
permitieron identificar los &mbitos de mejora de cara a la implementacién de las nuevas
estrategias de comunicacidn, extrayéndose de los mismos una serie de recomendaciones
de cara al futuro.

Por ello, como punto de partida de la
Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER vy
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FSE de la Comunitat Valenciana, se considera
necesario realizar una revision de las
principales recomendaciones generadas en
sendos procesos de evaluacién. En las
siguientes paginas, se prestara especial
atencién a las medidas que se han adoptado
con el objetivo dar respuesta a las mismas.

El proceso de evaluacion del Plan de
Comunicacidon de los Programas Operativos
FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana 2007-
2013 tuvo como primer hito la realizacidn de
un documento de Evaluacion Intermedia en el
afio 2010. El objetivo de la Evaluacién
Intermedia era analizar el grado de ejecucion,
asi como los resultados e impactos logrados
hasta el primer trimestre de 2010 para, de esta
forma, poder ayudar en la mejora de la
aplicacién del Plan.

Dicho documento generd un conjunto de conclusiones que contribuyeron a poner de
manifiesto la pertinencia y relevancia de la estrategia de comunicacidon de los Fondos
Estructurales en la Comunitat Valenciana. Ademas, el proceso de evaluacidn intermedia
permitid identificar las posibilidades de mejora de la estrategia, proponiéndose once
recomendaciones enmarcadas en tres categorias basicas:

- Procedimientos de gestion relacionados con la informacién y la publicidad.
- Ejecucion y seguimiento de las medidas de comunicacion.
- Resultados e impacto.

En el propio informe de Evaluacién Intermedia se establece como condicidn primordial
llevar a cabo un proceso de difusidon del informe para facilitar el conocimiento de las
conclusiones y recomendaciones del mismo por parte de los organismos involucrados, a
saber: Autoridades de Gestidn, Organismos Intermedios y beneficiarios.

En este sentido, el contenido del documento tuvo una amplia difusién entre los
organismos responsables de las actuaciones de informacidon y publicidad, siendo
presentado en los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos FEDER y FSE de la
Comunitat Valenciana para su discusion y aprobacidn; y publicado por la Direccidon General
de Fondos Comunitarios (DGFC), la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
(UAFSE) y la entonces Direccidon General de Proyectos y Fondos Europeos? de la

2 Actual Direccion General de Fondos Europeos.
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Generalitat Valenciana. De esta forma, se ha podido constatar en la posterior Evaluacién
Final que la practica totalidad de los drganos gestores consultada conocian las
conclusiones y recomendaciones extraidas de la Evaluacién Intermedia.

Estos organismos tuvieron un papel muy activo en el andlisis de la atencién a las
recomendaciones efectuadas en la Evaluacién Final del Plan, asi como a la hora de
incentivar la atencidn a las mismas. Todo ello ha derivado en una significativa respuesta a
las recomendaciones de la Evaluacidn intermedia entre las Autoridades de Gestidn, el
Organismo Intermedio de los PO, los Organos Gestores y los beneficiarios, que en su
mayor parte han llevado a cabo actuaciones o medidas vinculadas a tales
recomendaciones.

De esta forma, como resultado de las actuaciones puestas en marcha para satisfacer las
recomendaciones efectuadas en el documento de Evaluacion Intermedia, se ha
conseguido una mejora en relacién a la situacion previa en la gran mayoria de los ambitos
analizados.

Resulta necesario sefialar el importante rol desempefnado por las redes de comunicacion
(GERIP, GRECO-AGE, GRECOM-GV) y que han contribuido a impulsar una gestién mas
eficiente y coordinada de las actuaciones de informacidn y publicidad en relacién a la
Politica de Cohesién. La mejora de la eficacia y eficiencia de los planes de comunicacién se
ha visto impulsada adicionalmente por el perfeccionamiento experimentado por los
sistemas de gestion y seguimiento de las actuaciones desarrolladas en el ambito de la
comunicacion. Cabe destacar la implantacidn y mejora de la aplicacion INFOCO, destinada
a la recopilacién de las acciones de informacidon y comunicacion para facilitar el
seguimiento de las estrategias de comunicacion, el establecimiento de pautas para la
imputacion del gasto asociado a la comunicacién o el acuerdo para el establecimiento de
criterios para la identificacion de buenas practicas de comunicacién. Junto a ello, se ha
percibido un cumplimiento de los requisitos de comunicacion que trasciende lo exigido
reglamentariamente, en tanto en cuanto se llevan a cabo actividades de informacion y
publicidad que van mas alla de las establecidas para garantizar el éxito de los programas,
como la realizacion de campafias publicitarias asociadas al desarrollo de los PO o la
realizacion de publicaciones para difundir la importancia del apoyo de los Fondos
Europeos.

Entrando en mayor detalle en el andlisis de las recomendaciones efectuadas en los
ejercicios de evaluacién, éstas se presentan a continuacién en funcidn de si responden a
procedimientos de gestidn, ejecucidn y seguimiento, y resultados e impactos.
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PROYECTOS Y

FONDOS EUROPEOS @

a) Procedimientos de gestion relacionados con la informacidn y la publicidad

En el ejercicio de Evaluacion Intermedia llevado a cabo en el afio 2010, se aportaron una
serie de recomendaciones asociadas a este ambito en las que se hacia hincapié en dos
aspectos considerados clave.

Por un lado, se subrayaba la necesidad de llevar a cabo el proceso de recogida de
indicadores de forma continuada segun se avance con la ejecucion para, de esta forma,
facilitar su identificacion y volcado. Hasta ese momento se habia identificado que la carga
de informacién en la aplicacién INFOCO se concentraba en ciertos momentos del tiempo,
especialmente en aquellos meses inmediatamente anteriores a la celebracién de los
Comités de Seguimiento. A este respecto, en la Evaluacién Final se constaté como en el
seno de las redes GERIP, GRECO-AGE y GRECOM-GV se han establecido los cimientos para
instaurar un proceso de volcado de la informacién continuo. Los diferentes indicadores,
una vez generados, seran remitidos y reportados por los Organos Gestores a través de la
aplicacion informatica ARIC-UE (Aplicativo Repositorio Indicadores de Comunicaciéon —
Unidn Europea) de la Direccidon General de Fondos Europeos para su posterior volcado en
la aplicacién del Ministerio de Hacienda INFOCO2014. A partir del 1 de enero de 2021y
con la puesta en marcha de ARIC-UE la Direccion General de Fondos Europeos ya no
requerira a los Organos Gestores los indicadores de comunicacién, sino que seran éstos
los que los reporten de forma continua a medida que se vayan generando.

Por otro lado, se detecté la necesidad de elaborar un formulario electronico especifico
para los temas de informacion y publicidad en el que los beneficiarios pongan de
manifiesto sus responsabilidades en materia de comunicacion en todos aquellos aspectos
relativos a cofinanciacion, lista de beneficiarios, obligaciones, recopilacion documental,
etc. Esta recomendacion responde a la necesidad particular de garantizar una mayor
transparencia y un conocimiento absoluto por parte de los drganos gestores y
beneficiarios de las responsabilidades de comunicacidn inherentes a la percepcién de los
fondos. No obstante, la Evaluacidn Final puso de manifiesto como las actuaciones de la
Generalitat Valenciana a este respecto han abordado esta situacion desde una perspectiva
alternativa, enfrentandose a dicha necesidad mediante la celebracion de reuniones
informativas, distribucion de adhesivos identificativos con logos y lemas de los Fondos
Europeos, etc.
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b) Ejecucion y seguimiento de las medidas de comunicacion

En lo que respecta al ambito de la ejecucidn y seguimiento de las medidas de
comunicacion, la Evaluacidon Intermedia destacd una serie de necesidades a las que
consideraba basico dar una respuesta de cara al futuro.

En este sentido, se puso en evidencia la necesidad de homogeneizar el método de
cuantificacion del indicador de seguimiento referido al numero de asistentes a
actividades y actos publicos, con el fin de obtener un valor mas consistente, homogéneo y
acorde a la naturaleza del propio indicador. La Evaluacién Final manifestd la difusidon de
instrucciones en este sentido. En concreto, las actas de las reuniones del GERIP celebradas
posteriormente?® recogen la especificacion de la metodologia adoptada con la finalidad de
aclarar la cuantificacién del indicador mencionado, metodologia que fue posteriormente
trasladada a los diferentes drganos gestores implicados en el proceso de seguimiento.

Uno de los grandes logros de las Estrategias de Comunicacion del periodo 2007-2013 ha
sido involucrar de formas mas activa y dindmica a los Organos Gestores en todos los
aspectos vinculados a las actividades de comunicacion. No obstante, la Evaluacion
Intermedia subrayo la necesidad de seguir trabajando y profundizando en esta linea, con
el fin de incrementar, aun mds si cabe, el conocimiento y la concienciacion de todos los
organismos beneficiarios. Para ello se recomendé establecer férmulas de tutorizacién y
seguimiento de las actuaciones de comunicacidn, aspecto que la Evaluacién Final pudo
comprobar al identificar actuaciones en materia de formacién y coordinacién llevadas a
cabo para satisfacer y dar respuesta a esta recomendacién, como la implantaciéon de
sistemas eficaces de orientacién a los beneficiarios a través la realizacién de reuniones
bilaterales o la atencidn a consultas especificas para garantizar el cumplimiento estricto de
los requisitos reglamentarios.

Hasta el afio 2010, fecha de la realizacién de la Evaluacion Intermedia, la celebracion de
jornadas, seminarios y sesiones de formacion fue un instrumento que aportd una gran
utilidad para mejorar la capacidad de gestion, control, verificacion y comunicacion de los
Fondos Estructurales por parte de todos los agentes implicados. Por ello, una de las
recomendaciones recogidas en la Evaluacidon subrayaba la necesidad de continuar
desarrollando esta linea de actuacién, prestando especial atencion a los aplicativos
informaticos. Posteriormente, en la Evaluacién Final se detectd que tanto la Autoridad de
Gestidn, como la Direccién General de Fondos Europeos de la Generalitat Valenciana han
seguido intensificando su trabajo en esta direccién, llevando a cabo actividades de
formacidn de los agentes implicados en el desarrollo de los Programas Operativos. Para
ello se han emitido multiples instrucciones y se han celebrado diversas jornadas,
seminarios y sesiones informativas entre los afios 2010 y 2013.

3 Actas reuniones del GERIP de 23 de marzo y 13 de julio de 2010 (http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp0713/c/rc/G/Paginas/GERIP.aspx)

% T GOBIERNO MINISTERIO
. DEEPANA  DETRABAIO

GOBIERNO MINISTERIO
\f
Y ECONOMIA SOCIAL

DE ESPANA DE HACIENDA

% GENERALITAT
VALENCIANA

» \e “
by

%

UNION EUROPEA


http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp0713/c/rc/G/Paginas/GERIP.aspx
http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp0713/c/rc/G/Paginas/GERIP.aspx

Otro aspecto vinculado al dmbito de ejecucidn y seguimiento que fue destacado por la
Evaluacién Intermedia, ponia de manifiesto la desigual participacion en la aplicacion de
medidas de Informacion y Publicidad, proponiéndose, a estos efectos, la convocatoria de
todas las personas implicadas en la gestion de los Fondos Europeos para una serie de
jornadas de formacion. En este sentido, la Evaluacidn Final verificé la celebracion posterior
de jornadas formativas especificas de comunicacién, asi como sesiones del GRECOM-CV
orientadas a mejorar esta desigualdad. En las convocatorias a las mismas se invitd tanto a
los responsables del GRECOM-CV, como a cuantos técnicos/as se considerd conveniente
para asegurar una representacién adecuada.

c) Resultados e impacto

Entre las conclusiones que se incorporaban en la Evaluacién Final del Plan de
Comunicacidon 2007-2013 en este ambito, se destacaba la notable mejoria que ha
experimentado el impacto de las acciones de comunicacidon sobre el conjunto de la
ciudadania, mejorandose a lo largo del periodo de programacidon el porcentaje de
poblacién que tiene conocimiento de los Fondos. Este dato se considera un logro
importante teniendo en cuenta el contexto general marcado por una situacion econémica
caracterizada por la desafeccion de la poblacidn hacia la politica y la Unién Europea.

No obstante, a pesar de los importantes avances logrados, los ejercicios de evaluacién
desarrollados han detectado margenes de mejora que aconsejan seguir incidiendo en este
punto. Asi, la Evaluacién Intermedia puso de manifiesto una serie de recomendaciones
orientadas a maximizar los resultados e impactos de las actividades de Informacién vy
Publicidad.

En primer lugar, teniendo en cuenta el contexto econdmico del momento, se recomendd
hacer una mayor utilizacion de los medios de bajo coste disponibles, tales como las
pdginas web, los boletines electrénicos u otros medio de difusion innovadores. Se sefalaba
también la importancia de dar una visibilidad mds significativa a la participacion de los
Fondos en la primera pdgina, incorporando tanto el lema, como el logo de los Fondos
Europeos. A este respecto, la Evaluacion Final pudo comprobar la adopcién de las medidas
oportunas, que han dado un mayor protagonismo a herramientas e instrumentos
derivadas de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TICs), asi como otras
iniciativas que no conllevan un coste excesivo. El uso de redes sociales (Facebook, Twitter,
etc.) y paginas web, y la inclusion del lema y el logo de los Fondos en las actuaciones de
comunicacion desarrolladas a través de estos medios, han dado como resultado una
diversificacion de las actuaciones de comunicacién puestas en marcha, con una presencia
primordial de las webs de los Organos Gestores.

Otros de los aspectos a mejorar identificados por la
Evaluacién Intermedia hacia referencia a la puesta en
marcha de medidas de publicidad y jornadas para dar
visibilidad a los logros conseguidos, con el objetivo de
incrementar la visibilidad ante la ciudadania. Para ello,
tal y como se puso de manifiesto en la Evaluacién Final,
se ejecutd un significativo nimero de actuaciones por
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parte de los distintos agentes involucrados en Ia
gestion de los PO.

De esta forma, se han intensificado las actuaciones que buscan incrementar el
conocimiento de la ciudadania en general.

Un tercer aspecto sobre el que la Evaluacién Intermedia consideré necesario intensificar el
trabajo se encontraba relacionado con el enfoque y la potenciacion del mensaje a
transmitir para la difusion del papel de los Fondos Europeos en el desarrollo regional, en
aras a dotarle de un mayor atractivo. En este sentido, los medios de comunicacion no
pueden ser dejados de lado como publico objetivo de primera relevancia, dado el papel
gue representan en la sociedad. Por ello, la implicacién de los gabinetes de prensa y de las
personas responsables de la relacidn con los medios se consideraba entonces, y ahora,
clave. Con el objetivo de dar cobertura a esta recomendacion, se decidié integrar a ambos
en las sesiones centradas en la tematica de Informaciéon y Publicidad de FEDER y FSE.

Adicionalmente, el papel de los responsables politicos en la difusion de los Fondos
Europeos fue subrayado como uno de los aspectos sobre los que trabajar. Esta
recomendacién de la Evaluacién intermedia responde a lo fijado en el marco de la
estrategia de comunicaciéon de la Unidn en lo referente a la creacién de una esfera publica
europea. No obstante, aunque la Evaluacién Final reconoce avances en este punto, pone
de manifiesto también la necesidad de seguir profundizando en este aspecto.

La dltima de las recomendaciones de la Evaluacion Intermedia centré su foco en buscar
una mayor complicidad de los medios de comunicacion gracias a la organizacion de
desayunos, jornadas, etc. A este respecto, la Evaluacidn Final no pudo identificar medidas
efectivas concretas entre los aflos 2010 y 2013 por parte de la Generalitat, por lo que la
recomendacidn se mantiene de cara al nuevo periodo de programacion 2014-2020.

A modo de conclusidn, en lo referente a las recomendaciones efectuadas en la Evaluacion

Intermedia se ha podido apreciar que, practicamente, todas han tenido en mayor o menor
grado una respuesta practica.

d) Principales recomendaciones para la nueva formulacion 2014-2020

La Evaluacion Final del Plan de Comunicacion del Programa Operativo 2007-2013 de la
Comunitat Valenciana incorpord en su texto una serie de recomendaciones orientadas a la
definicion de la Estrategia de Comunicacion para el periodo de programacién que
comprende los afios 2014 a 2020.

Un aspecto sobre el que se considera necesario seguir impulsando un mayor esfuerzo
hacia referencia a la mejora de la descripcion de aquellas actuaciones que buscan
recoger de forma explicita la contribucion del FEDER o el FSE en los registros de la
aplicacion informdtica INFOCO o el tipo de actuacion puesta en marcha. Esta necesidad se
trasladé a los organismos de gestores a lo largo de la sesién realizada de la red GRECOM-
CV para la conformacién de la nueva Estrategia de Comunicacion.
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Asimismo, se instaba a seguir trabajando en la difusion de los principales resultados
alcanzados en los proyectos cofinanciados en el marco de los Programas Operativos
FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana. En este sentido, se considera que uno de los
caminos mas eficientes es la mayor apuesta por la presentacion de buenas practicas de
operaciones cofinanciadas con una justificacién motivada del cumplimiento de todos los
criterios establecidos.

En este sentido, las buenas practicas de actuaciones
cofinanciadas se han convertido en uno de los ejes
fundamentales de la estrategia de comunicacién en
Espafia en el periodo 2014-2020, destacando como
uno de los criterios basicos para la seleccién de las
mismas la buena comunicacion realizada. De hecho, de
acuerdo con las instrucciones difundidas en el seno del
GERIP, las buenas practicas deberan representar un
porcentaje sobre la ayuda total de los Programas
Operativos para todo el periodo de programacion
(Capitulo 3).

“ En aras a la mejora de la visibilidad de la Politica de Cohesidn, se considera necesario
particularizar el mensaje, asi como las vias de comunicacion empleadas con la
finalidad de sensibilizar a la poblacién femenina y la de mayor edad. A este respecto,
se podran considerar tanto en el disefio de la estrategia de comunicacién para el
periodo 2014-2020, como en los posibles documentos de apoyo a los
beneficiarios/gestores, las recomendaciones realizadas en la “Guia para incorporar el
Enfoque de Género en la Informacién y Comunicacion de los Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos(2014-2020)”4, elaborada por el Instituto de la Mujer y para la
lgualdad de Oportunidades. En esta guia se incluyen pautas para la adaptacién del
enfoque de género en las acciones de comunicacion de los fondos, y ejemplos de listas
de verificacion para garantizar la comunicacion con enfoque de género.

Otra de las recomendaciones orientadas al nuevo periodo de programacién hacia
referencia a continuar garantizando la distribucién de instrucciones a los gestores por su
importante labor a la hora de dar a conocer a los beneficiarios sus obligaciones en
materia de informacion y publicidad. En este sentido, el contenido de la Estrategia de
Comunicacidén se ha consensuado en el seno de la red GRECOM-GV, con la finalidad de dar
cobertura a los requisitos reglamentarios que se han hecho mds exigentes en su afan por
llegar a los beneficiarios, y en particular a los privados.

Una vez alcanzado dicho consenso, se
continla la comunicacién constante con los

?1\--‘\1\\' VALINCANA

gestores a través de los mecanismos m Fondos Estructurales para el periodo 2014-2020 en

la Comunitat Valenciana

establecidos a tales efectos. Igualmente,

Unin erope

4http://www.inmujer.gob.es/a reasTematicas/redPoliticas/metodologia/docs/0001-guiaPractica.pdf
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tanto desde las Autoridades de Gestion,
como desde el Organismo Intermedio de los
PO se construirdn vias para apoyar a los
beneficiarios en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de informacién vy
publicidad.

Cabe destacar entre ellas la posibilidad de elaborar guias, manuales de informaciéon y
publicidad, la cuantificacidn de los indicadores y la presentacién buenas practicas.

Finalmente, de cara a la definicidn especifica de la estrategia de comunicacién del periodo
2014-2020, destacan un total de tres recomendaciones.

Por un lado, el inicio de los trabajos de preparacion de la futura estrategia de
comunicacion en el marco de la red GERIP, garantizando asi la aplicacion del principio de
partenariado, y teniendo en cuenta las lecciones aprendidas en el periodo de
programacion anterior en lo referente a los mecanismos de seguimiento, evaluacion y
seleccion buenas prdcticas. Para ello, desde el marco de GERIP se ha definido el contenido
comun que deben incorporar las nuevas estrategias de comunicacién, asi como otros
aspectos que suponen una novedad respecto al periodo anterior. Dichas novedades
surgen tanto de las lecciones aprendidas de la experiencia pasada, como de la mayor
incidencia en la elaboracion de buenas practicas, la revision de los criterios de seleccién de
las mismas, o la necesidad de incorporar planes anuales para el desarrollo de las tareas de
comunicacion.

Otra de las recomendaciones hacia referencia a la necesidad de recoger en la estrategia
medidas dirigidas a los beneficiarios privados (empresas, fundaciones, etc.) que
contribuyan a elevar su protagonismo en la consecucion de los objetivos en materia de
comunicacion.

En este sentido, desde la Autoridad de Gestion del FEDER se facilitara una herramienta
informatica, que se descargara del portal Unico, mediante la cual los beneficiarios, siempre
y cuando asi lo estimen oportuno, podran elaborar sus elementos de comunicacion tales
como placas, carteles, la informacidon para poner en documentos, etc. Esta herramienta
podra ser usada tanto por los beneficiarios del PO FEDER, como del PO FSE. Por otro lado,
el Organismo Intermedio tiene previsto realizar otras actuaciones en este sentido. Asi,
estd previsto establecer una “Plataforma de Intercomunicacion” que recoja una serie de
recursos y enlaces de utilidad para todos los que participan en la informacién vy
comunicacion de los fondos.

En ultima instancia, la Evaluacion Final recomienda unificar la forma de consideracion de
los requerimientos en materia de informacion y publicidad, en las listas de verificacion
utilizadas por los organismos encargados de realizar tareas de control para, de esta forma,
facilitar dicho seguimiento y evaluacion. Por ello, se estd estudiando la posibilidad de
utilizar un modelo comun a introducir en las listas de verificacién.
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Los elementos clave que determinan la calidad de la Estrategia de Comunicaciéon son, al
menos, los tres siguientes:

-t La fijacién de unos objetivos de comunicacién claros basados en un trabajo de
partenariado, que ha tenido en cuenta las orientaciones difundidas en el seno de Ila
red GERIP, y ha sido consensuada posteriormente en el marco del GRECOM-GV, ha
posibilitado determinar el alcance de la estrategia en términos de visibilidad, difusidn
y transparencia.

-t La identificacion de los destinatarios de la Estrategia, con el objeto de orientar las
medidas de comunicacion a las necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma,
elevar la eficacia y el impacto esperado.

“ El establecimiento de las medidas de informacién y publicidad, de forma coherente
con los objetivos definidos y los grupos destinatarios de la Estrategia.

Esta articulacion pone de relieve un enfoque de intervencién en el que todos los
componentes que lo integran se relacionan de forma légica. Asi, los objetivos estan
determinados por las necesidades de informacién de los destinatarios y las medidas de
comunicacion son, a su vez, la consecuencia racional de la bisqueda del cumplimiento de
los objetivos definidos.

El principal resultado de dicha Estrategia se materializard en la puesta en valor de los
resultados de la Politica de Cohesion en la Comunitat Valenciana, tanto desde una
perspectiva cuantitativa (como queda de manifiesto a través de la orientacién a resultados
y los objetivos previstos a través de los indicadores de comunicacidon de realizacién y
resultado), como desde una perspectiva cualitativa. Las buenas practicas de actuaciones
cofinanciadas son la via para visibilizar este impacto cualitativo y constituyen un eje
vertebrador de las actuaciones de comunicacién, apoyado en una plena integracién de la
comunicacion como una tarea mas de la gestion. Para ello, los responsables de
informacién y comunicacion de los departamentos deben vigilar que los participantes en
la gestidn de las operaciones de los PO participan adecuadamente en el desarrollo de las
acciones de comunicacion, y éstos, a su vez, comunican las responsabilidades que en esta
materia pueden afectar a los beneficiarios privados.

Todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de Cohesion
en cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena practica por afio.
Esta obligacion se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de
ayuda a empresas, que en este caso deberdn presentar Buenas Practicas que impliquen a
alguna o algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una
determinada convocatoria. En todo caso, se intentard que el montante global que
supongan las Buenas practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del
montante total asignado.
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En este punto, la informacién provista por los Organos Gestores, a través de cuestionarios
remitidos, adquiere una significativa relevancia, dado que permite aprovechar su visidn
para incorporar a la presente Estrategia de Comunicacién medidas que respondan a sus
inquietudes y problemas, con el objetivo de mejorar y progresar en dichos aspectos.

3.1. OBIETIVOS

Los objetivos de la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos deben
mostrar una sintonia con la direccién adoptada en el periodo 2007-2013, consolidando, de
esta forma, los resultados logrados. No obstante, dichos objetivos deben continuar
avanzando y optimizando aquellos ambitos en los que se identifiquen mayores margenes
de mejora.

Una buena base sobre la que comenzar a establecer los objetivos de comunicacién debe
tomar en consideracion, ademads de las orientaciones iniciales establecidas en el “Libro
Blanco sobre una Politica de Comunicacion”, los aspectos mas recientes destacados en la
ficha informativa de la Comisidon Europea “Garantizar la visibilidad de la Politica de
Cohesion: normas de informacion y comunicacion 2014-2020”, en que se mencionan las
principales diferencias en materia de comunicacién respecto al anterior periodo de
programacion y que deberian marcar las nuevas estrategias: la simplificacidn, referida a
aspecto normativos, de gestidn y seguimiento, y financieros, y la mayor transparencia de
la informacion relacionada con la Politica de Cohesion.

Con relacién al fomento de la transparencia, se menciona la necesidad de implementar
acciones para facilitar el acceso a la informaciéon, aportar mayor informacion sobre el
contenido de los proyectos, o establecer de forma mas clara las funciones de los
responsables de la comunicacion.

La consideraciéon de estos factores permite formular unos objetivos relevantes para
incrementar la visibilidad de la participacidn comunitaria, pertinentes en términos de su
adecuacién a la realidad regional y coherentes con relacion a las orientaciones
comunitarias a este respecto.

De acuerdo con ello, los objetivos de la Estrategia se han estructurado en dos categorias
fundamentales: la finalidad ultima u objetivo final de la Politica de Comunicacién asociado
a la implementacion de los Fondos Europeos en la Comunitat Valenciana, y los objetivos
especificos orientados a su vez a cada uno de los grupos destinatarios. Todos ellos para
dar respuesta a los dos aspectos fundamentales de la comunicacion: la TRANSPARENCIA y
la VISIBILIDAD en torno a las actuaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE durante el
desarrollo de los PO.

> Comunicacién de la Comisidn, de 1 de febrero de 2006, «Libro Blanco sobre una politica europea de comunicaciéon» [COM
(2006) 35 final.
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De esta forma, los objetivos de comunicaciéon a abordar en el periodo 2014-2020 se
estructuran como sigue:

“ Objetivo Especifico 1 (OE1): Informar a la opinién publica sobre el desarrollo de los
Programas Operativos, a través de actuaciones que transmitan el papel que
desempeiia la Unidn Europea en las actuaciones contempladas en los programas, y los
resultados alcanzados gracias a los mismos.

- Objetivo Especifico 2 (OE2): Aumentar la participacion de los agentes en la difusién
hacia los potenciales beneficiarios de las oportunidades de participacién que ofrecen
los Programas Operativos, garantizando de esta forma niveles adecuados de
transparencia en el desarrollo de los mismos.

- Objetivo Especifico 3 (OE3): Dotar de un mayor apoyo a los beneficiarios de las
ayudas en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de comunicacion.

En definitiva, la conjuncién de estos tres objetivos tiene por objetivo final “dotar de
mayor notoriedad y transparencia a las actuaciones de la Union Europea entre la
ciudadania y sus potenciales beneficiarios en la Comunitat Valenciana”.

En lo relativo al ambito de la comunicacidn y en aplicacién del de lo recogido en el articulo
115, apartados 1 y 3, y el anexo Xll, del reglamento de disposiciones comunes, se
continuaran aplicando para el REACT-EU, el mismo tipo de medidas que aparecen
recogidas en la estrategia del actual Programa operativo 2014-2020. Con el fin de poder
garantizar que los beneficiarios potenciales, los beneficiarios, los participantes, los
destinatarios finales de los instrumentos financieros y el publico en general sean
conscientes de la existencia y el volumen de los recursos REACT-UE y del apoyo adicional
que estos proporcionan.

Se garantizard también que la ciudadania va a estar informada de que la operacién en
cuestion se financia como parte la respuesta de la Unién a la pandemia de COVID-19,
utilizando, cuando se considere oportuno, las redes sociales. En todo caso, la referencia al
“Fondo”, “Fondos” o “Fondos EIE” que es exigible en la seccién 2.2 del anexo XllI, se
completara con la referencia “financiado como parte de la respuesta de la Unién a la
pandemia de COVID-19”, cuando el apoyo financiero a las operaciones se preste con cargo
a los recursos REACT-UE. Para las operaciones ejecutadas al amparo del REGLAMENTO
(UE) 2020/460 en lo relativo a medidas especificas para movilizar inversiones en los
sistemas de atencidn sanitaria de los Estados miembros y en otros sectores de sus
economias, en respuesta al brote de COVID-19, el objetivo serd “Iniciativa de inversion en
respuesta al coronavirus”, OE 1.2.4

Las medidas a aplicar para que se garantice la transparencia y visibilidad de las
operaciones financiadas con REACT EU, seran aquellas que ya se vienen aplicando para
difundir las actuaciones recogidas en el PO 2014-2020 adaptando aquello que sea
necesario para que quede explicita la financiacidn por el Fondo REACT-EU, para dar mayor
visibilidad a las inversiones y a la contribucidn de la Unidn Europea para combatir la crisis
generada por la pandemia COVID-19.
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3.2. GRuUPOS DESTINATARIOS

En todo proceso de planificacién de comunicacién un aspecto absolutamente clave son los
destinatarios a los que se debe llegar, con el objetivo de maximizar el impacto de la
estrategia, asi como de las acciones de informacién y publicidad.

A este respecto, el informe de Evaluacién Final del Plan de Comunicacién 2007-2013
tomaba en consideracién una serie de recomendaciones orientadas a los grupos
destinatarios de las acciones de cara al nuevo periodo de programacién. Se incidia
también en la necesidad de aumentar el grado de conocimiento de los distintos Fondos
Estructurales.

Por todo ello y en respuesta a las orientaciones realizadas en el apartado 4.a) del Anexo
Xl del Reglamento (UE) N2 1303/2013, se han identificado cuatro grupos de destinatarios
diferenciados, con caracteristicas y necesidades particulares y que, por tanto, requieren
de diferentes férmulas y vias de informaciéon y comunicacion: beneficiarios potenciales,
beneficiarios, el publico en general y medios de comunicacion social o agentes difusores.

a) Beneficiarios potenciales

Los beneficiarios potenciales incluyen a todos aquellos que pueden estar interesados en el
acceso a la financiacion de la programacién bajo cualquiera de sus modalidades, y que se
encuentran contemplados entre los posibles grupos destinatarios de las ayudas en cada
uno de los PO. Entre ellos, como:

-~ Actores publicos, ayuntamientos y otras entidades publicas.

-~ Las empresas valencianas, en particular las PYMEs, posibles perceptoras de
ayudas.

-+ Organismos investigadores (Organismos publicos de investigacién, comunidad
investigadora de Universidades Publicas y privadas)...

-~ Personas demandantes de empleo, en riesgo de exclusion social, jovenes vy
aquellos otros colectivos que puedan ser identificados en los Programas
Operativos.

-+ Centros de formacion.
-~ Otros interlocutores econdmicos y sociales.

Cabe destacar a los que, por su estructura y funcidn, presentan mayor potencial de
difusién de la informacion, tales como los que se ubican en el ambito administrativo,
asociativo y representativo con mayor capacidad de interlocucién econdmica y social.
Estos organismos podrian actuar a su vez como agentes difusores de las posibilidades que
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ofrecen los PO distribuyendo, entre la poblacién o las entidades que forman parte del
ambito asociativo o investigador, la informacién que desde los organismos responsables
de los PO se les haga llegar.

El acceso de los beneficiarios potenciales a la informacién sobre las posibilidades que

ofrecen los PO, se perfila como esencial para garantizar el adecuado avance de los
programas bajo niveles adecuados de transparencia.

b) Beneficiarios

Los beneficiarios son los organismos publicos o privados responsables de iniciar o de
iniciar y ejecutar las operaciones. Se consideran dos subgrupos fundamentales en funcion
del procedimiento utilizado para la aplicacion de los recursos financieros de la
programacion:

“ Beneficiarios publicos con la consideracién de Organos Gestores en el ambito de la
Administracion Publica, como entidades encargadas de gestionar eficientemente las
operaciones cofinanciadas.

En este colectivo se incidird en la dinamizacién de aquellos Organos Gestores en los
qgue se ha detectado un menor esfuerzo difusor en el periodo 2007-2013 en los
ejercicios de evaluacién desarrollados, de cara a garantizar una adecuada implicacién
en las labores comunicativas de todos los participantes en el desarrollo de los PO.

“ Los beneficiarios privados como perceptores directos de fondos. En este sentido, es
preciso destacar la mayor relevancia que en el nuevo periodo se atribuye al papel de
los beneficiarios privados y el reto al que se enfrentan para satisfacer los requisitos
normativos de informacidn y publicidad.

Los beneficiarios seran destinatarios de mensajes informativos que requieren ser mas
completos y detallados, respecto a la informacién facilitada a los beneficiarios potenciales,
con la finalidad de aportar la informacion necesaria para garantizar la eficacia y eficiencia
en la participacion en los Programas Operativos y el adecuado cumplimiento de las
obligaciones asociadas a la percepcion de las ayudas.

Atendiendo a su vez a las nuevas disposiciones reglamentarias establecidas, esta previsto
la puesta a disposicién de los beneficiarios de distintas férmulas para ayudar a los mismos
en sus actuaciones de comunicacién, tal y como se especifica posteriormente en el
Capitulo 3.4.

c) Publico en general

Si bien el impacto de las acciones de informacién y publicidad sobre la ciudadania de la
Comunitat Valenciana ha sido considerable en el periodo 2007-2013, incrementandose la
concienciacion acerca de la importante labor que realiza la Unién Europea a través de los
Fondos Estructurales, persiste una proporcidon importante de la opinién publica que
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desconoce o conoce s6lo de modo marginal la contribucién de la ayuda FEDER y FSE a la
mejora de la vida cotidiana de la ciudadania.

Por ello, el publico en general contintdia siendo uno
de los grupos destinatarios de las medidas de
informacién y publicidad de la presente Estrategia,
incidiendo  particularmente  entre  aquellos
colectivos en los que presentan una menor
sensibilizacion ante la Politica Regional Europea y la
Politica de Cohesidn (como la poblacion mas joven
o la de mayor edad).

Los mensajes que tienen como destinatarios a este colectivo deben ser sencillos, directos
y claros, con el fin de incrementar su impacto real y facilitar su comprension. Por ello se
prevé una mayor orientacion de tales mensajes hacia la comunicacion, frente a los
mensajes destinados a beneficiarios y beneficiarios potenciales que estardn mas
orientados a cubrir las necesidades de informaciéon de cada uno de estos dos grupos.

En la linea sefialada de comunicacién se diferencian varios grupos frente a los cuales
resulta conveniente particularizar los mensajes de acuerdo a las recomendaciones
establecidas en la Evaluacién Final del Plan de Comunicacidon 2007-2013, entre ellos, la
poblaciéon de mayor edad (de 75 afios 0 mas).

d) Medios de comunicacion social o agentes difusores

Cuando el colectivo destinatario es muy amplio, el recurso a los medios de comunicacion
social o agentes difusores puede ser una via de gran utilidad y eficiencia en la medida que
actdan como difusores de la informacion, maximizando su impacto.

Destacan en el marco de este colectivo los medios de ¢ (ei'ijl‘re%tpe
comunicacion masiva, los gabinetes de prensa y los Europe Direct 1 Comunitat

(centros de informacidn europea repartidos por toda la geografia Soloncim

espafiola que tienen como misidn ayudar a entender y resolver

preguntas sobre la Unidén Europea.), entre otros. Adicionalmente,

se cuenta con la participacién de las representaciones de la Unidn

Europea tanto en Madrid, como en Barcelona.

También podrian participar como agentes difusores, tal y como se ha mencionado con
relaciéon a los beneficiarios potenciales, aquellos organismos que en el ambito
administrativo, asociativo y representativo puedan tener a su vez una capacidad
importante de interlocucion social.

El tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las caracteristicas de los destinados
al conjunto de la ciudadania, de modo que deben ser sencillos y claros, directos y de facil
comprension, con el fin de facilitar la canalizacién de la informacién de forma eficiente
hacia el publico en general y, en su caso, hacia los beneficiarios potenciales.
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3.3. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

El punto de partida en la definicidn de las actuaciones previstas para el periodo 2014-2020
en la Estrategia de Comunicacidn de los PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana tiene
una doble dimensidn:

- De una parte, las lecciones de la experiencia, de modo que se continta apostando por
medidas en las que se han obtenido buenos resultados en el periodo anterior
estableciendo una linea de continuidad para las actuaciones de éxito. En este
contexto, se ha llevado a cabo un andlisis conjunto de la tipologia de actuaciones,
manteniendo aquellas mds eficaces, e incluyendo en otros casos actuaciones
adicionales de cara a reforzar aquellos aspectos en los que, bien a través de las
evaluaciones anteriores realizadas, o en el proceso de consulta realizado a los
organismos gestores, se han detectado necesidades adicionales de intervencién.

- Por otro lado, los cambios que han caracterizado a la Politica de Cohesién en el
periodo 2014-2020, tanto en lo relativo a la tipologia de proyectos cofinanciados,
como en lo relativo a la politica de comunicacidon, han derivado en necesidades
adicionales asociadas al desarrollo del proceso comunicativo. Asi, la definicién de las
actuaciones ha tomado en consideracion los cambios en los requisitos de informacion
y comunicacion de la Politica de Cohesion, que inciden en la relevancia de la
responsabilidad asumida por los beneficiarios y, con ello, en la necesidad de
implementar medidas de apoyo para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones, o
en la mejora de la accesibilidad a los mensajes informativos y publicitarios al conjunto
de la ciudadania, adaptandolos, en la medida de lo posible, a aquellas personas que
presentan algun tipo de discapacidad.

Partiendo de estas consideraciones, se ha llevado a cabo un analisis de las necesidades de
informacién de los distintos colectivos, de lo que ha resultado la tipologia de actuaciones
gue se presenta a continuacion.

No obstante, es necesario tener presente que la politica de comunicacién es un proceso
vivo que debe adaptarse a las diferentes fases de desarrollo de los PO y a los
requerimientos que surjan a lo largo de la vida de los mismos. Por ello, el listado
propuesto a continuacién pretende ser un listado abierto en el que tendran cabida las
actuaciones que pudieran llevar a cabo tanto las Autoridades de Gestion y/o el Organismo
Intermedio de los PO, como los beneficiarios de la ayuda FEDER o FSE y gestores.

a) Medidas de informacion y comunicacion para beneficiarios potenciales

Las medidas orientadas a los beneficiarios potenciales atienden los requisitos del Anexo
X11.3 del Reglamento (UE) N2 1303/2013, aportando instrumentos para disponer de una
informacién clara y detallada.
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Se distinguen a continuacién aquellas a realizar por parte del Organismo Intermedio de los
PO y/o los 6rganos gestores de los Programas, de acuerdo al organismo encargado de su
ejecucion.

a.1l) Actuaciones a desarrollar por parte del Organismo Intermedio

- MEDIDA 1.1. Dada la eficacia experimentada en este tipo de actuaciones a la hora de
comunicar las posibilidades y resultados obtenidos a través de los Fondos Europeos en
la Comunitat Valenciana, se continuard con la celebracién de jornadas, seminarios y
conferencias.

- MEDIDA 1.2. Se realizard un acto de presentacién por cada uno de los PO una vez
hayan sido aprobados por parte de la Comision, tanto en el caso del PO FEDER, como
del FSE. Estos actos contaran con la participacion de distintas autoridades
pertenecientes a la administracion regional y central, y de la Comision Europea.

a.2) Actuaciones a desarrollar por parte de los rganos gestores/beneficiarios

“ MEDIDA 1.3: Publicacién en diarios oficiales de las convocatorias y concesiones de
ayudas en el ambito de los PO FEDER y FSE, con el objetivo de seguir contribuyendo al
mantenimiento de la transparencia en el desarrollo de los programas.

- MEDIDA 1.4: Algunos organismos gestores recurrirdn a procesos de mailing para
incrementar la difusién de las ayudas. El objetivo sera contribuir a incrementar la
publicidad a cerca de las posibilidades que ofrecen los PO.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES

MEDIDA 1.1. Celebracidn de jornadas, seminarios, conferencias, sesiones de trabajo y
cursos.

MEDIDA 1.2. Actos de presentacion de los PO FEDER y FSE.

Organismo
Intermedio

; MEDIDA 1.3: Publicacion en diarios oficiales de las convocatorias y concesiones de
Organos gestores/ ayudas.

beneficiarios

MEDIDA 1.4. Procesos de mailing para incrementar la difusion de las ayudas.

b) Actuaciones orientadas a beneficiarios y/o érganos gestores

b.1) Actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestion

“ MEDIDA 2.1: La autoridad de Gestién de FEDER facilitard una herramienta informatica
gue se descargara del portal Unico, mediante la cual los beneficiarios del FEDER vy del
FSE, si lo estiman oportuno, podran elaborar sus elementos de comunicacién tales
como placas o carteles, la informacidn a incluir en los documentos publicados,..., etc,
acordes con las exigencias reglamentarias. Se pretende asi garantizar la transparencia
en el desarrollo de los PO.
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b.2)

Actuaciones a desarrollar por parte del Organismo Intermedio
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MEDIDA 2.2. Se desarrollaran actuaciones especificas de comunicacién interna hacia
los organismos gestores de las ayudas. El intercambio de informacién y coordinacién
entre los organismos implicados en la gestiéon de los PO se considera esencial para
garantizar una comunicacion eficaz del apoyo comunitario. De esta forma, el recurso a
guias, instrucciones y comunicaciones internas dentro de los Departamentos gestores
seguirdan cumpliendo un papel esencial en este sentido, junto con la celebracion de
reuniones, jornadas y cursos sobre aspectos especificos en los que se considere
necesario reforzar el intercambio de informacion. El recurso al correo electrénico
jugara también un papel importante de forma continua en la distribuciéon de
informacion.

MEDIDA 2.3. De cara a garantizar la disposicién de informacion sobre el desarrollo de
los Fondos Europeos, asi como de las obligaciones asociadas a los mismos, se
establecerd una “Plataforma de intercomunicacion” que recogera una serie de
recursos y enlaces de utilidad para todos los que participan en la informacion y
comunicacion de los Fondos.

En este espacio se podra incluir el banco de buenas practicas resultante de la peticién
a todos los organismos gestores de la presentacidon de sus actuaciones en base a los
criterios de seleccién de buenas practicas. La difusién de estas actuaciones podria
inspirar futuras operaciones.

También incluird un correo electréonico y teléfono de referencia que permitirdn
establecer una linea de asesoramiento permanente para el adecuado cumplimiento
de los requisitos de comunicacidn, y la resolucidon de dudas por parte de los 6rganos
gestores.

MEDIDA 2.4. Se dara continuidad en el periodo de
programacion 2014-2020 al Grupo de Responsables de
Comunicacion de la Generalitat Valenciana (GRECOM-
GV). Este grupo continuara funcionando a través de la
organizacion de varias reuniones anuales para la
coordinacion de las laborares de comunicacién de los
gestores regionales de FEDER y FSE, siendo ademads el

canal de difusién utilizado para dar a conocer los
resultados asociados a los procesos de evaluacidn
desarrollados. Se mantiene asi como el principal foro
regional para el debate de dudas y sugerencias acerca de
la ejecucién de las actuaciones de comunicacién y sus
indicadores, y sobre la presentacién y comunicacion de
buenas practicas.
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En cuanto a los integrantes que forman parte del GRECOM-GV, se continuard
asegurando una representacién adecuada de las personas encargadas de las tareas de
informacién y publicidad en el dmbito de los fondos estructurales, asi como de
aquellas otras que de forma mds o menos directa se vean afectadas o deban
responder a los requisitos de la comunicacion en este contexto.

“ MEDIDA 2.5. Se mantendra de forma continuada por parte del Organismo Intermedio
de los PO FEDER y FSE el seguimiento del cumplimiento por parte de los centros
gestores de las disposiciones de informacién y publicidad. Adicionalmente, se
facilitaran textos comunes de cara a su introduccion en las convocatorias
correspondientes, garantizdndose de esta forma la adecuada difusién de Ia
contribucién comunitaria.

“ MEDIDA 2.6. Creacién de una aplicacion informética para la recopilacién de las
actuaciones de comunicacién y los indicadores en la que los propios beneficiarios
adquieren la responsabilidad de volcar, en el momento de la realizacidn, cada una de
las actuaciones realizadas, estructuradas de acuerdo con la tipologia de los
indicadores.

b.3) Actuaciones a desarrollar por parte de los 6rganos gestores/beneficiarios

- MEDIDA 2.7: Establecimiento por parte de los
gestores de los PO que desarrollen procedimientos
en régimen de concurrencia competitiva, de lineas
de asesoramiento permanente que contribuyan a
solventar las dudas que los beneficiarios finales de
las ayudas pudieran tener a cerca de las
obligaciones en materia de informacién vy
publicidad.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS

MEDIDA 2.1: La autoridad de Gestiéon del PO FEDER facilitara una herramienta
Autoridad de | informatica que se descargara del portal Unico, mediante la cual los beneficiarios del
Gestion FEDER y del FSE, si lo estiman oportuno, podran elaborar sus elementos de
comunicacién.

MEDIDA 2.2: Actuaciones especificas de comunicacién interna hacia los organismos
gestores (guias, instrucciones, comunicaciones internas...)
MEDIDA 2.3. Se establecera una “Plataforma de intercomunicaciéon” que recogera una
serie de recursos y enlaces de utilidad para todos los que participan en la informacién
y comunicacién de los Fondos.
Organismo MEDIDA 2.4. Se dara continuidad en el periodo de programacion 2014-2020 al Grupo
Intermedio de Responsables de Comunicacion de la Generalitat Valenciana (GRECOM-GV).
MEDIDA 2.5. Seguimiento del cumplimiento por parte de los centros gestores de las
disposiciones de informacidn y publicidad.
MEDIDA 2.6: Creacidon de una aplicacion informatica para la recopilacion de las
actuaciones de comunicacion y los indicadores en la que los propios beneficiarios
adquieren la responsabilidad de volcar.
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IMEDIDA 2.7. Establecimiento por parte de los gestores de los PO que desarrollen
procedimiento en régimen de concurrencia competitiva, de lineas de asesoramiento
permanente.

Organos gestores/
beneficiarios

c) Actuaciones orientadas al publico en general

c.1)  Actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestion

- MEDIDA 3.1: Las Autoridades de Gestidn organizardn una actividad informativa
importante anual en la que se promoverdn las oportunidades de financiacion y se
promocionaran los avances registrados en los distintos Programas Operativos y se

daran a conocer aspectos relevantes de buenas prdcticas en cada periodo.

Este acto anual serd una actividad conjunta para todos los Programas Operativos de
aplicacion en Espafia, con la participacién de la Comision, de representantes de las
Autoridades Regionales y de responsables regionales, que se llevarda a cabo en la

ubicacién decidida por las Autoridades de Gestion.

- MEDIDA 3.2. Actividades para la celebracién del Dia de Europa que tendrén por
objetivo, en linea con lo que han venido realizando las Autoridades de Gestién en los

ultimos afos, aproximar el papel de la Unién Europea a la ciudadania.

- MEDIDA 3.3: Publicacién en la pagina web de las Autoridades de Gestidn de la lista de
operaciones que recogera, de acuerdo con lo requerido en el Anexo Xll.1 del
Reglamento (UE) N2 1303/2013 el nombre del beneficiario, el nombre y un resumen
de la operacidn, asi como la fecha de inicio y conclusidn, el gasto total subvencionable,
la tasa de cofinanciacién por Eje Prioritario, el pais, el nombre de la categoria de
intervencién de la operacidn y la fecha de la udltima actualizacién de la lista de

operaciones.

Desde la Pagina web del Organismo Intermedio de los Programas Operativos se

incluira el enlace con la pagina de la autoridad de gestidn.

- MEDIDA 3.4: Consolidacién del sitio web Unico de las Autoridades de Gestion en la
qgue se recoge informacion actualizada sobre los propios Programas Operativos, la
gestidon y seguimiento de los mismos, asi como ejemplos de proyectos cofinanciados,
las evaluaciones realizadas y la politica de comunicacion de los Fondos Estructurales
en Espafia, incluyendo vinculos a todos los érganos gestores de los Fondos
Estructurales en Espafia en el periodo 2014-2020, a los Programas FEDER y FSE de la
Comunitat Valenciana y a los Programas Operativos de anteriores periodos de
programacion. El sitio web Unico incluird también links a los apartados especificos
sobre Fondos Estructurales que deben tener todos los beneficiarios publicos de la

Administracion regional.
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~~ En el caso del FEDER, este sitio web es la pagina de La Politica Regional y sus
Instrumentos de la Direccién General de Fondos Europeos, Ministerio de
Hacienda:

(http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/Paginas/inicio.aspx)

~~ En el caso del FSE, este sitio es la pdgina web de la UAFSE del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
(http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/index.html)

En paralelo, los propios Programas Operativos del FSE y del FEDER de la
Comunitat Valenciana, cuentan con una web de libre acceso en la que la
ciudadania dispone de informacion actualizada sobre las posibilidades y
resultados de los PO y los proyectos cofinanciados
(http://www.hisenda.gva.es/es/web/financiacion-y-fondos-europeos)

Ambos sitios web estaran vinculados entre si a través de un link.

MEDIDA 3.5: Consolidacién de la base de datos de buenas practicas de actuaciones
cofinanciadas por el FEDER creada por la Autoridad de Gestion en el periodo anterior,
disponible en Ila web de la politica Regional y sus Instrumentos
(http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp1420/c/bp/Paginas/inicio.aspx)

Su presentacidn se hard a través de un informe de buenas practicas (formulado en
castellano y en inglés), en el que se aportaran los argumentos necesarios para
justificar el cumplimiento de los criterios establecidos, asi como cuanta
documentacion grafica y documental de apoyo se considere oportuna, el importe de
la ayuda comunitaria y el coste elegible total de la operacion en cuestion, y el impacto
de la misma en términos de desarrollo econdmico y empleo.

Todos los organismos publicos deberan presentar al menos una buena practica por afio. Esta
obligacién se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a
empresas, que en este caso deberan presentar Buena Practicas que impliquen a alguna o
algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada
convocatoria. En todo caso, se intentara que el montante global que supongan las Buenas
practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante total asignado.

Criterios de Buenas Practicas consensuados en el GERIP

-+ Elevada difusidn entre los beneficiarios y el publico en general. Se debera presentar todo
lo realizado para la comunicacion de la citada actuacion.

-+ Incorporacidn de elementos innovadores. Habra que destacar el caracter innovador de la
actuacion, que puede estar vinculado a las metodologias, tecnologias o procesos, a los
servicios facilitados y a las distintas herramientas empleadas para ponerla en marcha.
También se considerard la innovacidn respecto al territorio o dmbito de ejecucién y al
publico objetivo.
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-+ Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Se han de destacar
los principales objetivos, dando visibilidad al valor afiadido que supone el haber recibido
fondos europeos, indicando si todos ellos se estan cumpliendo y haciendo hincapié en qué
tipo de actividades y resultados se pueden atribuir al proyecto: Impacto en términos
fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en términos de crecimiento y empleo.

-+ Contribucion a la resolucidon de un problema o debilidad detectada en el ambito de
ejecucion. Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado y
como su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o publico objetivo.

- Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida. Debe mencionarse el
alcance, no solo sobre los beneficiarios directos sino también sobre la poblacién en
general.

-+ Consideraciéon de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar
como se han aplicado estos criterios en la actuacién correspondiente.

-+ Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidn publica. Se tendrd en cuenta
si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos (regionales, nacionales,
europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos positivos de los mismos.

Igualmente se mantendrd la base de datos de buenas practicas cofinanciadas por el
FSE disponible en la web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
http://www.empleo.gob.es/uafse/es/comunicando/buenosEjemplos/index.html

Desde las paginas web del Organismo Intermedio se habilitard un acceso directo a las
bases de datos de buenas practicas.

c.2) Actuaciones a desarrollar por parte del Organismo Intermedio

- MEDIDA 3.6. De cara a garantizar una amplia difusiéon del desarrollo de los PO y los
resultados alcanzados gracias a los mismos, se prevé la elaboracion de materiales
graficos que hagan mas accesible la informacidn sobre estos aspectos. En la mayor
parte de los casos estos materiales se difundiran en formato digital y se alojaradn en la
Web de Fondos Europeos del Organismo Intermedio de los PO.

- MEDIDA 3.7. Se prevé la elaboracién de merchandising de cara a su distribucién en
eventos y todo tipo de actos que se organicen en torno a los Fondos Europeos, de cara
a crear articulos atractivos que contribuyan a un mayor alcance en la labor
comunicativa. Todos estardn debidamente rotulados siguiendo las indicaciones
establecidas a tales efectos en el Anexo Xl del Reglamento (UE) n2 1303/2014 y en el
Reglamento de Ejecucion N2 821/2014.

- MEDIDA 3.8. Con motivo del Dia de Europa el Organismo Intermedio de los PO
desarrollara una serie de actividades que contribuirdan a dar visibilidad a Ia
contribucién de los Fondos Europeos a nivel regional, y los resultados que se vienen
alcanzando gracias al apoyo recibido de la Unién Europea. Entre ellos, se procedera al
izamiento de la bandera de la Unidn Europea a partir del 9 de mayo de cada afioy ala
entrega de premios a los mejores proyectos de la Comunitat Valenciana.
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- MEDIDA 3.9. Esta prevista la realizacién

YRy

de tripticos de presentacién de cada
uno de los PO, de cara a distribuir
informacién entre la poblacién en
general sobre la existencia de los
programas vy las posibilidad que ofrecen
los mismos. Para ello se utilizaran
formatos accesibles que faciliten su
lectura y comprensién, a través de
textos sencillos y disefios atractivos.

MEDIDA 3.10. Mejora del espacio web del Organismo Intermedio dedicado a los
Fondos Europeos (http://www.hisenda.gva.es/es/web/financiacion-y-fondos-
europeos) optimizando su accesibilidad y la difusién de contenidos. Este espacio
incluird la informacién, tanto de los PO regionales, como de los programas
plurirregionales existentes a nivel nacional. Adicionalmente, se mantendra un
apartado destinado a la difusién de actuaciones relacionadas con las labores de
informacién y publicidad asociadas a los PO, entre ellas, la realizacion de buenas
practicas.

De esta forma, la pagina web continuard siendo la fuente fundamental de
conocimiento por parte de los beneficiarios y del publico en general para contar con
informacién actualizada en torno a los PO. Se incluiran asimismo enlaces a las paginas
Web de las Autoridades de Gestién del FEDER y del FSE, para facilitar el acceso a la
informacién difundida desde la Administracidon Central, a las de la Comisidon Europea y
a aquellas otras consideradas de utilidad.

MEDIDA 3.11: Estd prevista por parte del Organismo Intermedio de los PO la
realizacion de forma puntual de campafias publicitarias relacionadas con las
posibilidades y logros asociados a la implementacion de los PO FEDER y FSE en la
Comunitat Valenciana. Estas campanas, que se realizaran a través de medios como la
television, radio, autobuses itinerantes, o series documentales, entre otros,
contribuirdn a incrementar la visibilidad del papel que juegan los Fondos a nivel
regional. Algunas de estas campafias se destinaran a colectivos especificos como
jovenes.

MEDIDA 3.12: Elaboracién de publicaciones en las que
se hara referencia a la contribucién comunitaria, entre
ellas, la elaboracién de una guia de financiacién
comunitaria, o la difusién a través de boletines de
noticias propios o elaborados por otras entidades.
Estas ediciones se desarrollardn en formato digital
para insertar en las paginas Web del Organismo
Intermedio y/o los 6rganos gestores de los Programas
Operativos y distribuirlas en este formato, o para su
posible difusidn a través de mailing masivos.
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- MEDIDA 3.13. Puesta en funcionamiento de perfiles en redes sociales para la

c.3)

inclusidn y actualizacién de noticias relacionadas con el avance de los PO. Para ello, se
contard con la figura de un “Community manager” que contribuird a dinamizar y
actualizar los contenidos.

MEDIDA 3.14. Desarrollo de espacio web que incluya la geolocalizacién de los
proyectos cofinanciados con Fondos Europeos en la Comunitat Valenciana. El
desarrollo de este espacio permitira visualizar de una forma clara el amplio alcance
territorial del apoyo de los Fondos FEDER y FSE, siendo una forma atractiva de llegar el
publico en general.

MEDIDA 3.15: Celebracién de concursos que contribuyan a la promocion del apoyo
comunitario. Entre ellos, se valorara el desarrollo de un concurso de fotografia de
acciones que hayan sido apoyadas por los Fondos, y otros destinados a mejorar el
conocimiento del apoyo de la Unidn Europea entre la poblacién mas joven.

Actuaciones a desarrollar por parte de los 6rganos gestores/beneficiarios

-t MEDIDA 3.16. Notas de prensa y comunicados

YRy

sobre el inicio y puesta en marcha de
actuaciones en el dmbito de los PO, asi como
de la obtencion de resultados de los proyectos
cofinanciados por FEDER y FSE, especialmente
aquellos que posean mayor incidencia en la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania —
de la Comunitat Valenciana.

MEDIDA 3.17: En las resoluciones o adjudicaciones correspondiente a las
convocatorias de ayudas lanzadas, los érganos gestores incluiran parrafos haciendo
referencia al apoyo comunitario al desarrollo de las mismas, de cara a garantizar la
adecuada difusiéon de la participacién de los Fondos Europeos al desarrollo regional, y
se informard sobre la inclusién en la lista publica prevista en el articulo 115, apartado
2 del Reglamento (UE) N2 1303/2013 en caso de resultar adjudicatarios.

MEDIDA 3.18: Programacidn de acciones puntuales por parte de algunos organismos
gestores con objeto de resaltar tanto el comienzo como la finalizacidn de proyectos
“estrella”, por su volumen financiero o por su repercusion en la opinién publica,
incluyendo convocatorias a medios de comunicacién para informar a cerca de los
objetivos y resultados.

MEDIDA 3.19: Elaboraciéon de publicaciones por parte de algunos organismos gestores
sobre proyectos destacados, como folletos, libros, revistas, videos... La temadtica
podria centrarse en novedades a cerca de las investigaciones cofinanciadas o los
avances en el ambito de los servicios a la poblacidn gracias a las ayudas comunitarias.,
entre otras. El objetivo sera incrementar la difusion de los resultados alcanzados
gracias al apoyo de la Unién Europea.
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-t MEDIDA 3.20: Actividades y actos publicos relacionados con proyectos apoyados,
como jornadas, actos de presentacién, inauguracién de actuaciones cofinanciadas,
participacién en ferias...que faciliten la difusién de los resultados alcanzados gracias a
los PO. Por parte de alguno de los organismos gestores estd prevista ademas la
realizacion de sesiones grupales para beneficiarios potenciales.

- MEDIDA 3.21: Difusidn en redes sociales de las actuaciones desarrolladas, de cara a
aportar informacion lo mds actualizada posible sobre el desarrollo de las actuaciones
cofinanciadas.

- MEDIDA 3.22. Durante la realizacién de la operacién, el beneficiario asume la
responsabilidad de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcién de la
cofinanciacidn, para lo cual recurrird a las siguientes vias:

YRy
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Cuando se trata de beneficiarios privados, la incorporacién en la pagina web o
sitio de Internet, si lo tuviera, de una breve descripcidon de la operacién con sus
objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién.

Por su parte, todos los organismos gestores deberan disponer en su pagina web
de un apartado especifico relativo a los Fondos Estructurales, en el que se incluird
un link al sitio Unico descrito en la medida 3.4, al tiempo que esté tendra,
asimismo, un link directo al sitio web de los organismos gestores. Dicho espacio
deberd contener, como minimo, todas las convocatorias cofinanciadas con
Fondos Estructurales y la informacidn relevante en torno a las mismas.

La colocacién de un cartel temporal de tamafo significativo en un lugar bien
visible para el publico en el caso de obras de infraestructura o construccién con
una ayuda FEDER superior a los 500.000 euros.

Una declaracidn que informe sobre la cofinanciacidn recibida por la operacién en
todos los documentos destinados al publico o participantes con la finalidad de
informar a los participantes en la misma. Este recurso resulta especialmente
relevante en las operaciones cofinanciadas por el FSE.

En el resto de operaciones, la colocacion, al menos, de un cartel con informacion
sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que se mencionard la ayuda
financiera de la Unidn, en un lugar bien visible para el publico, como por ejemplo
la entrada de un edificio.

Adicionalmente, podran realizarse actuaciones complementarias tales como
merchandising (boligrafos, USB, carteles desplegables, etc.) o participacion en
redes sociales (Facebook, Twitter, etc.).

Una vez finalizada la operacidén, cuando ésta cuente con una contribucion publica
de mds de 500.000 euros y consista en la compra de un objeto fisico, la
financiacion de una infraestructura o un trabajo de construccién, el beneficiario
colocara una placa o cartel permanente de tamafo significativo en un lugar
visible.
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MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL PUBLICO EN GENERAL

MEDIDA 3.1: Las Autoridades de Gestion organizaran una actividad informativa
importante anual.

MEDIDA 3.2. Actividades para la celebracién del Dia de Europa.

MEDIDA 3.3: Publicacion en la pagina web de las Autoridades de Gestion de la lista de

Autoridades de .
operaciones.

Gestion
MEDIDA 3.4: Consolidacion del sitio web Unico de las Autoridades de Gestidn en la que se
recoge informacion actualizada.
MEDIDA 3.5: Consolidacion de las bases de datos de buenas practicas de actuaciones
cofinanciadas por el FEDER y el FSE.
MEDIDA 3.6: Elaboracion de materiales gréficos.
MEDIDA 3.7: Elaboracion de merchandising de cara a su distribucidn en eventos y todo
tipo de actos.
MEDIDA 3.8: Con motivo del Dia de Europa el Organismo Intermedio de los PO
desarrollara una serie de actos que contribuiradn a dar visibilidad a la contribucidn de los
Fondos Europeos
IMEDIDA 3.9: Realizacién de tripticos de presentacion de cada uno de los PO.

. MEDIDA 3.10: Mejora del espacio web del Organismos Intermedio dedicado a los Fondos
Organismo E
) uropeos.
Intermedio

MEDIDA 3.11: Realizacién de forma puntual de campafias publicitarias.

MEDIDA 3.12: Elaboracidn de publicaciones en las que se hara referencia a la contribuciéon
comunitaria.

MEDIDA 3.13: Puesta en funcionamiento de perfiles en redes sociales para la inclusion y
actualizacién de noticias relacionadas con el avance de los PO.

IMEDIDA 3.14: Geolocalizacién de las actuaciones cofinanciadas.

MEDIDA 3.15: Celebracion de concursos que contribuyan a la promociéon del apoyo
comunitario

MEDIDA 3.16. Notas de prensa y comunicados sobre el inicio y puesta en marcha de
actuaciones en el ambito de los PO.

MEDIDA 3.17. En las resoluciones o adjudicaciones correspondiente a las convocatorias
de ayudas lanzadas, los 6rganos gestores incluirdn parrafos haciendo referencia al apoyo
comunitario y la inclusién en la lista de operaciones asociada a la aceptacion de la ayuda

MEDIDA 3.18: Programacion de acciones puntuales por parte de algunos organismos
gestores con objeto de resaltar tanto el comienzo como la finalizacién de proyectos
Organos gestores/ | “estrella”
beneficiarios MEDIDA 3.19: Elaboracion de publicaciones por parte de algunos organismos gestores
sobre proyectos destacados.
MEDIDA 3.20: Actividades y actos publicos relacionados con proyectos apoyados.

MEDIDA 3.21. Difusidn en redes sociales de las actuaciones desarrolladas.

MEDIDA 3.22: Durante la realizacion de la operacidn, el beneficiario/organismo gestor
asume la responsabilidad de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcién de la
cofinanciacién con la referencia al apoyo comunitario en paginas web, carteles,
documentacion...
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d) Actuaciones orientadas a agentes difusores

d.1) Actuaciones a desarrollar por parte del Organismo Intermedio

“ MEDIDA 4.1: Impulso a la participacion de los medios de comunicacién en las labores
de informacién y publicidad de los Fondos Europeos a través de actuaciones como la
convocatoria de los gabinetes de prensa de las Consellerias gestoras, o el posible
intercambio de informacidn con responsables en temas europeos en medios de
comunicacion.

- MEDIDA 4.2. Para mejorar el conocimiento sobre el apoyo comunitario entre la
poblacién femenina, se recurrird a la elaboracién de una lista de contactos de
asociaciones representativas en el ambito de este colectivo (asociaciones
empresariales, sociales...) a las que se mantendrd puntualmente informadas a través
de correo electronico de la publicacion de nuevas convocatorias de ayudas y
novedades en el dmbito de los Fondos Europeos. De esta forma, se podrd potenciar
ademas la labor de estas entidades como agentes difusores.

- MEDIDA 4.3. Seminarios para periodistas sobre teméticas relacionadas con la Politica
de Cohesidn, los Programas Operativos y/o proyectos cofinanciados, en colaboracién
con asociaciones de prensa de la Comunitat Valenciana.

“ MEDIDA 4.4: Coordinacién con los IPuntos de Informacion Europeos de la Comunitat
Valenciana para la labor de difusién de las acciones de comunicacién relacionada con
la ejecucion de los PO FEDER y FSE, incrementando de esta forma la visibilidad de las
mismas. Para ello, entre otras medidas, se les enviara puntualmente la informacién
sobre las acciones realizadas.

d.2) Actuaciones a desarrollar por parte de los érganos gestores/beneficiarios

- MEDIDA 4.5. Algunos departamentos gestores tiene prevista la realizacion de sesiones
grupales destinadas a agentes difusores, entendiendo como tal a los técnicos de
orientacién, agentes de desarrollo local y otros agentes presentes en entidades que
ofrecen asesoramiento a nivel local a cerca de las posibilidades de acceso a fuentes de
financiacion.

- MEDIDA 4.6. Desarrollo de guias destinada a agentes difusores por parte de alguno de
los departamentos gestores, con la finalidad de facilitar la difusion de informacién
relacionada con los Fondos Europeos.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA AGENTES DIFUSORES

MEDIDA 4.1: Impulso a la participacidn de los medios de comunicacién en las labores
de informacién y publicidad de los Fondos Europeos.

Organismo MEDIDA 4.2. Se recurrird a la elaboracion de una lista de contactos de asociaciones

Intermedio representativas en el ambito de este colectivo (asociaciones empresariales, sociales...)
a las que se mantendra puntualmente informadas a través de correo electrénico de la
publicacién de nuevas convocatorias de ayudas y novedades.
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IMEDIDA 4.3. Seminarios para periodistas sobre tematicas relacionadas con la Politica
de Cohesidn, los Programas Operativos y/o proyectos cofinanciados

MEDIDA 4.4: Coordinacién con los IPuntos de Informacion Europeos de la Comunitat
Valenciana para la labor de difusion de las acciones de comunicaciéon

) MEDIDA 4.5. Algunos departamentos gestores tiene prevista la realizacion de sesiones
Organos gestores/ grupales destinadas a agentes difusores

beneficiarios , - -
MEDIDA 4.6. Desarrollo de guias destinada a agentes difusores

3.4. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS Y FORMULAS PREVISTAS
PARA AYUDAR A LOS MISMOS EN SUS ACTUACIONES DE COMUNICACION

El compromiso de los beneficiarios publicos y privados en el desarrollo de las actuaciones
de informacién y comunicacién ha experimentado en los ultimos afos una conciencia
creciente que ha llevado en ocasiones a ir mas alld del cumplimiento de los requisitos
exigidos reglamentariamente. De esta forma, se han venido desarrollando actuaciones no
obligatorias que han contribuido a incrementar la visibilidad de la aplicacién de los Fondos
Europeos en la Comunitat Valenciana.

De cara al periodo de programacion 2014-2020, se requiere una mayor implicacion de los
beneficiarios tanto publicos como privados, en los términos establecidos en el articulo 2.2,
apartado 2 del Anexo Xl del Reglamento (UE) N21303/2013.

La presente estrategia, en sus apartados anteriores, ha recogido de forma detallada cudles
son las medidas previstas por parte de los beneficiarios que permiten dar una respuesta
efectiva a tales requisitos. Tales medidas son las que se resumen en la tabla siguiente:

ACTUACIONES PREVISTAS A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS

Publicacién en diarios oficiales de las convocatorias y concesiones de ayudas en el ambito de
MEDIDA 1.3 los PO FEDER y FSE, con el objetivo de seguir contribuyendo al mantenimiento de la
transparencia en el desarrollo de los programas.

Algunos organismos gestores recurrirdn a procesos de mailing para incrementar la difusidn
MEDIDA 1.4 de las ayudas. El objetivo sera contribuir a incrementar la publicidad a cerca de las
posibilidades que ofrecen los PO.

Notas de prensa y comunicados sobre el inicio y puesta en marcha de actuaciones en el

MEDIDA 3.16 o
ambito de los PO y sus resultados.

Referencia al apoyo comunitario en las resoluciones o adjudicaciones correspondiente a las
MEDIDA 3.17 | convocatorias de ayudas lanzadas y de la inclusion en la lista publica prevista en caso de
resultar adjudicatarios.

Programacién de acciones puntuales por parte de algunos organismos gestores con objeto

MEDIDA 3.18 . T, “ ”
de resaltar tanto el comienzo como la finalizacién de proyectos “estrella”.

Elaboracion de publicaciones por parte de algunos organismos gestores sobre proyectos

MEDIDA 3.19 destacados, como folletos, libros, revistas, videos...

MEDIDA 3.20 | Actividades y actos publicos relacionados con proyectos apoyados.

MEDIDA 3.21 | Difusidn en redes sociales de las actuaciones desarrolladas.

Durante la realizacidn de la operacion, el beneficiario/organismo gestor asume la
MEDIDA 3.22 | responsabilidad de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcidn de la cofinanciacién
con la referencia al apoyo comunitario en paginas web, carteles, documentacion...

MEDIDA 4.5 Realizacidn de sesiones grupales destinadas a agentes difusores.

A
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Desarrollo de guias destinada a agentes difusores por parte de alguno de los departamentos
MEDIDA 4.6 gestores, con la finalidad de facilitar la difusion de informacion relacionada con los Fondos
Europeos.

Esta mayor implicacidon puede acarrear dificultades de implementacion por parte de los
beneficiarios por lo que, en el marco general de compromiso de la Comunitat Valenciana,
se ha establecido entre los objetivos la dotacion de un mayor apoyo a los beneficiarios
para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de comunicacion.

El cumplimiento de tales obligaciones se vera facilitado por los instrumentos creados al
efecto por las Autoridades de Gestidn y/o los Organismos Intermedios para apoyar a los
beneficiarios. Estos instrumentos se han descrito de forma detallada en el Capitulo 3.3,y
se resumen en la tabla siguiente:

ACTUACIONES PREVISTAS PARA AYUDAR A LOS BENEFICIARIOS EN LAS TAREAS DE COMUNICACION

La autoridad de Gestion del PO FEDER facilitara una herramienta informatica que se descargara
del portal Unico, mediante la cual los beneficiarios del FEDER y del FSE, si lo estiman oportuno,
MEDIDA 2.1. | podrén elaborar sus elementos de comunicacion tales como placas o carteles, la informacion a
incluir en los documentos, ..., etc, acordes con las exigencias reglamentarias. Se pretende asi
garantizar la transparencia en el desarrollo de los PO.

Creacidn de una aplicaciéon informatica para la recopilacion de las actuaciones de comunicacion
y los indicadores en la que los propios beneficiarios adquieren la responsabilidad de volcar, en el

MEDIDA 2.6. L, . .
momento de la realizacidén, cada una de las actuaciones realizadas, estructuradas de acuerdo
con los indicadores de realizacion.
Establecimiento por parte de los gestores de los PO que desarrollen procedimiento en régimen
MEDIDA 2.7. porp & 9 P g

de concurrencia competitiva, de lineas de asesoramiento permanente.

Por otra parte, y de forma mas especifica, cuando se trate de beneficiarios privados,
siempre que el citado beneficiario no pueda cumplir de forma estricta las obligaciones
reglamentarias, el Organismo Intermedio y/o la Autoridad de Gestion buscara algunas vias
para garantizar que el publico conozca que el beneficiario ha recibido la ayuda FEDER o
FSE, bien a través de la puesta en marcha por parte del mismo de alguna otra medida
alternativa de informacién y comunicacién recogida en la estrategia de Comunicacién de
los Programas Operativos o bien con la ayuda del propio Organismo Intermedio y/o la
Autoridad de Gestidn en la difusién de esa ayuda particular del beneficiario privado hacia
el publico en general.

De forma especifica, la Generalitat Valenciana empleard la propia pagina web
(http://www.hisenda.gva.es/es/web/financiacion-y-fondos-europeos) para hacer difusion
de los proyectos, dejando constancia de la cofinanciacién de los mismos.

Asimismo, en el caso de ayudas, se recurrird, en el caso de FEDER, a la férmula siguiente o
a otra de contenido similar:
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La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la concede
publique en su pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con fondos europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a
terceros o a la propia ciudadania. Por la importancia que considero tienen este tipo
de ayudas para nuestra empresa/entidad, es por ello que valoro muy positivamente
la contribucion del FEDER/FSE, principales fondos de la politica de cohesion europea,
por lo que supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento
econdomico y la creacion de empleo de esta region y de Espafia en su conjunto”

Adicionalmente, el beneficiario deberd conservar constancia grafica del cumplimiento de
los requisitos reglamentarios en materia de informacion y comunicacién. Ello significa, en
la practica:

“ Cumplimentar y conservar toda la informacién relativa al cumplimiento de los
requisitos en materia de informacidn y publicidad para su puesta a disposicidn de las
Autoridades de Gestidon u Organismos Intermedios, para la verificacion previa a la
certificacidn de gastos.

“ Disponer de toda la documentacidn e informacién grafica que facilite el control acerca
de la aplicaciéon de todas las medidas en materia de informacién y publicidad que
estuviese obligado a llevar a cabo.

Ademas, la Autoridad de Gestidn realizara la vigilancia de la efectiva difusién ante la
ciudadania de la participacién de la UE en los proyectos por parte de los beneficiarios
privados a través de las actividades de seguimiento (particularmente cuantificaciéon de
indicadores y desarrollo de actuaciones de la presente Estrategia).

3.5. LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR

La Estrategia de Comunicacién requiere de una amplia variedad de medidas de difusién y
publicidad para garantizar el cumplimiento de los objetivos marcados en esta materia para
el periodo de programaciéon 2014-2020.

A la hora de seleccionar las herramientas de comunicacién a utilizar para la
implementacion de las medidas descritas en el Capitulo 3.3, hay que tener presente que el
canal o instrumento informativo seleccionado debe garantizar que el contenido de la
informacién a transmitir llegue de la mejor manera posible al destinatario. La utilizacion
de uno u otro instrumento queda condicionada a la naturaleza del mensaje a transmitir y
de las caracteristicas de los destinatarios a los que se dirige. Asi, se facilita una
comunicacion clara, fiable y transparente que aumente las posibilidades de que el
contenido de los mensajes sean comprendidos y retenidos, aumentando el impacto de las
acciones.

Entre tales herramientas destacan:

\
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- Actos publicos y actividades informativas: Se

YRy

contempla la celebracién de actos destinados al
lanzamiento de los Programas Operativos, la
celebracion de jornadas informativas, actos de
entrega de diplomas obtenidos por los participantes
en acciones formativas cofinanciadas, participacion en
ferias, jornadas informativas generales para la
difusién de lineas de cofinanciacion...

En este ambito, las reuniones en el ambito de la red regional de GRECOM-GV seguiran
teniendo un papel crucial en la difusiéon de informacién y coordinacién en torno a las
actuaciones de comunicacion.

Carteles/Vallas/Placas: Se contempla la utilizacion de podsteres, carteles, placas,
expositores, stands y vallas con fines publicitarios, para dar a conocer los Programas
Operativos, o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

Tradicionalmente este tipo de soportes ha tenido una importante capacidad de
difusion, situdndose Unicamente por detras de los medios de comunicacion y el “boca
a boca” en lo que se refiere al impacto, particularmente entre las personas mas
jovenes y con mayores niveles formativos.

Nuevas tecnologias de la informacion: Tratando de
aprovechar el amplio potencial que suponen las TIC,
particularmente entre la poblacion mas joven (el 34,8%
de las personas de entre 15 y 24 afios que conocen
algun proyecto o inversion realizada en la Comunitat
Valenciana ha tenido acceso a esta informacién a través
de Internet), se ha tratado de dar un mayor
protagonismo a los web site de las Autoridades de
Gestidn y del Organismo Intermedio, asi como de los
organismos gestores que participan en los Programas.
Tal y como se ha recogido a lo largo de la presente
estrategia, en ellas se tendrd en cuenta, como minimo:

-+ Mencionar la participacion de la Union Europea y de los Fondos Estructurales en
la pagina de presentacion de las Autoridades de Gestién y en la Web de Fondos
Estructurales de la Generalitat Valenciana, asi como recoger la informacion
detallada de los PO vy la lista de operaciones.

-+ Crear un vinculo a las paginas Web de la Comision relativas a los Fondos
Estructurales y a aquellas otras que resulten de interés.

-+ La integraciéon de una breve descripcién de la operacidn cofinanciada y una
referencia explicita a la contribucién comunitaria.

En el dmbito de las nuevas tecnologias se hara uso también de las redes sociales, por
parte del Organismo Intermedio y de algunos de los gestores de los Programas
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Operativos, para la distribucion de informacién en torno a los PO y los resultados
alcanzados gracias a la contribucién comunitaria, tal y como se recoge en la Medida
3.13. lgualmente, otra herramienta TIC, la geolocalizacién de las actuaciones
cofinanciadas, se recoge en la Medida 3.15. En ultima instancia, la Medida 3.15.
sugiere la celebracién de concursos que contribuyan a la promocién del apoyo
comunitario.

“ Publicaciones: Se publicaran, de forma prioritaria en los
sitios web, los principales documentos de referencia
sobre los PO, las normas de gestidon y procedimientos,
las evaluaciones llevadas a cabo, informes de ejecucion,
etc. Asimismo destaca la elaboracidn de plantillas para
el seguimiento del cumplimiento de la normativa de
publicidad, o la difusidn de los textos de los PO entre
potenciales beneficiarios.

Del mismo modo, se elaborardn otro tipo de publicaciones como revistas, folletos
informativos sobre las actuaciones de los PO, videos publicitarios sobre las lineas de
ayudas y proyectos, y otros tipos de publicaciones en formato electrénico.

“  Medios de comunicacién: Tal y como pone de manifiesto la Evaluacidn Final del Plan
de Comunicacién del periodo anterior, el potencial de los medios de comunicacién es
muy notable. De hecho, en 2013 el 91% de las personas que tenia conocimiento de los
Fondos Estructurales en la Comunitat Valenciana lo habian obtenido a través de
anuncios en prensa, radio o televisidn, boletines de noticas... Por ello, el recurso a los
mismos resulta una herramienta de gran eficiencia y en torno a ella se propone la
consolidacion de actuaciones puestas en marcha en periodos previos (como la
publicacién de notas de prensa, ruedas de prensa, noticias o la realizacidn de
campafias), asi como la promocién de actividades particulares en el ambito de las
actuaciones cofinanciadas, o la realizacién de microespacios o documentales sobre la
labor de los Fondos Europeos.

La aplicacién de todas estas herramientas aumenta las posibilidades de llegar a los
potenciales beneficiarios y ciudadania para transmitir los logros alcanzados gracias a los
proyectos y actividades cofinanciadas.

Finalmente, respondiendo a las determinaciones establecidas en el Reglamento (UE) N2
1303/2013 en cuanto a los materiales que se pondran a disposicion en formatos
accesibles para las personas con discapacidad, se emplearan subtitulos en los
audiovisuales que se elaboren y en todas las medidas que se basen en emisidon de
imagenes. Asimismo, se adaptaran los productos digitales a los distintos tamafios de
pantalla, para que se pueda leer el contenido con independencia del dispositivo que se
elija o que se necesite utilizar. Se podra utilizar ademds para las publicaciones electrdnicas
tipos de letra que estén concebidas para lectores con discapacidad visual, y en la medida
de lo posible, se emplearan programas de lectura de texto (TTS) que permitan convertir el
texto digital a voz sintetizada a través del programa informatico adecuado.
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A la hora de garantizar la accesibilidad de las paginas web de acuerdo a la Norma EN 301
549:2018, version 2.1.2, "Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC",
desde la Comisidn Sectorial de Administracion Electrénica se ha puesto a disposicion de
las Administraciones Publicas un Observatorio de Accesibilidad con toda la informacion
relativa a la norma asi como la metodologia para garantizar su cumplimiento y los
servicios de diagnéstico en linea en la siguiente direccion:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/
pae_normativa/pae_elnclusion_Normas_Accesibilidad.html#.XL3nXzAzblV
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Son responsables de la aplicacién de la Estrategia y del cumplimiento de la normativa
comunitaria en materia de informaciéon y comunicacién los representantes del GERIP
correspondientes, cada uno en el ambito de sus competencias, asi como los gestores que
forman parte de la red regional GRECOM-GV en aquellas medidas que les competen.

4.1. CREACION DE REDES E INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

Dada la utilidad de las redes de informacién y comunicacién constituidas en el periodo de
programacion 2007-2013 a nivel europeo, INFORM e INIO, nacional, GERIP y GRECO-AGE,
y regional, GRECOM-GV, se continuara con la participacién en las mismas, asi como con la
distribucién de su contenido por medio de todos los canales de comunicacion disponibles.

Los responsables de comunicacidén a nivel nacional participardn en las redes creadas por la
Unién (INFORM e INIO), a fin de garantizar el intercambio de informacién sobre los
resultados de la aplicacién de las estrategias de comunicacién, el intercambio de
experiencia en la aplicacion de las medidas de informacidn y comunicacién y el
intercambio de buenas practicas, en los términos recogidos en el articulo 117 del
Reglamento (UE) N2 1303/2013.

En este punto, es preciso recordar que las redes INFORM e INIO son las redes de
comunicacion a nivel europeo de los fondos FEDER y FSE, respectivamente, en las que
participan las Autoridades de Gestién de los PO.

En el caso de la red INFORM a cada reunién estan invitadas, ademas de la persona
responsable de comunicacién de la Autoridad de Gestion del PO FEDER, una
representacién de los responsables de comunicacién en las correspondientes redes
nacionales (en Espafia, GERIP). Esta representacidon se asumird, en principio, de forma
rotatoria por las diferentes CCAA que la componen, que deberdan acompafiar a la persona
de la Autoridad de Gestidén cuando les corresponda. No obstante, aquellas regiones que
dediquen una mayor proporcion de Fondos a las actividades de comunicacidon podran
solicitar su participacién en la misma con una asiduidad superior a la que viniese dada por
dicha rotacién.

En el caso de la red INIO, acudira Unicamente la Autoridad de Gestion del PO FSE
siguiendo, en cualquier caso, las indicaciones establecidas al respecto a nivel nacional.

La red de comunicacion GERIP reune a las personas designadas responsables en materia
de informacién y comunicacién en Espafia con relaciéon a los Fondos Estructurales. Su
funcionamiento reside en el mantenimiento de una fluida comunicacién con todos los
colectivos implicados en la gestién de los Fondos Europeos y con los potenciales
beneficiarios y beneficiarios de los mismos, para garantizar que se cuenta con los mejores
proyectos a cofinanciar con dichos fondos, asi como de la generacién de mecanismos de
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informacién al publico en general, para que la ciudadania espanola esté mejor informada
acerca del papel que los fondos procedentes de la Politica Regional Europea juegan en la
mejora de su calidad de vida.

En concreto, en GERIP participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestidn, los
responsables de comunicacién de cada una de las Estrategias de Comunicacion regionales.
Su objetivo fundamental es el establecimiento de una estrategia de comunicacién
conjunta, la coordinacidon de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el
intercambio de ideas, la creacién de un foro de discusién y la plataforma para la toma de
decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los
representantes de comunicacién de los planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece
un puente informativo entre los participantes de la red espafiola y las redes europeas de
la Comision, INFORM e INIO.

La existencia de esta red, junto con GRECO-AGE (en la que intervienen los responsables de
comunicacion de los organismos gestores del FEDER de la Administraciéon General del
Estado), ha dado lugar a una mayor toma de conciencia de la importancia de la
comunicacion entre los diversos participantes de los PO. Asi, la gestion global de Ia
comunicacion de los PO se caracteriza por la formacién de un amplio marco de
consideraciones que aglutina a los representantes de todas las instancias de la
Administracién Nacional (Central, Regional y Local).

Esta gran participaciéon ha representado un elemento muy fructifero para garantizar la
pertinencia de las estrategias seguidas y la eficacia del sistema de seguimiento para las
mismas, al implicar el compromiso de los diferentes organismos en la utilizacién de las
herramientas disefiadas y los mecanismos de funcionamiento creados.

Ademas, la Generalitat Valenciana cuenta desde el periodo 2007-2013 con su propia red
de comunicacién (GRECOM-GV) de la que forman parte todos los organismos gestores que
participan de los PO FEDER y FSE, ademas del Organismo Intermedio, y que permite a nivel
regional mantener la coordinacién y el intercambio de informacién constante en el ambito
del desarrollo de la estrategia comunicativa. En el dmbito de esta red, se celebraran al
menos una reunion anual.

4.2. PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

En lo que respecta a la coordinacidn de las acciones de esta Estrategia de Comunicacion la
responsabilidad recae sobre los correspondientes miembros del GERIP.

En concreto, éstas serdn asumidas en estrecha colaboracién con los/as responsables en
materia de Informacién y comunicacién de la Autoridad de Gestién, Angeles Gayoso y
Salvador Vargas, y la representante elegida por el Organismo Intermedio de los Programas
Operativos del FEDER y del FSE de la Comunitat Valenciana para formar parte del grupo
constituido al efecto con las representantes de las Autoridades de Gestién y los del
Organismo Intermedio de los PO de las distintas administraciones regionales.
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Datos de los representantes de la Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio del PO
FEDER y del PO FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020:

M2 José Burdalo Prieto

Jefa de Area Intersectorial

Responsable de Comunicacidon FEDER
Direccidn General de Fondos Europeos
Ministerio de Hacienda

P2 Castellana, 162 - Plta. 20

Teléfono: 91.583.52.49

Correo-e: mjburdalo@sepg.hacienda.gob.es

M2 José Gil Serrano

Responsable de comunicacion del Fondo Social Europeo (UAFSE)
Ministerio de Trabajo y Economia Social

C/Pio Baroja, 6 — 12 planta

Tfno.: 91 363 18 00

Correo-e: mgils@mites.gob.es

Julio Sanchis Machi

Direccién General de Fondos Europeos
Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico
Teléfono: 961.207.107

Correo-e: sanchis_jul@gva.es
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Responsables de comunicacion de los organismos gestores de
los PO FEDER Y FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020

Pilar Canet Ferrandez

Servicio de Organizacion y Gestion Econémico-
Presupuestaria de las TIC

Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico
Teléfono: 961.208.935

Correo-e: canet_mpi@gva.es

Jorge Suarez Torres

Subdireccion General de Emergencias

Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta a las
Emergencias (AVSRE)

Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica
Teléfono: 962.718.079

Correo-e: suarez_jor@gva.es

Maite Quilis Uso

Servicio de Fondos Estructurales y Sistemas

Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE)
Teléfono: 961.209.740

Correo-e: quilis_mai@ivace.gva.es

Pilar Ara Lazaro

Servicio de Ordenacién y Gestion Forestal - Direccion General
de Medio Natural y de Evaluacién Ambiental

Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia
Climatica y Transicién Ecoldgica

Teléfono: 961.208.632

Correo-e: ara_pil@gva.es

Vicente Deltoro Torrd

Servicio de Vida Silvestre y Red Natura 2000- Direccién
General de Medio Natural y de Evaluacion Ambiental
Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia
Climética y Transicion Ecoldgica

Teléfono: 961.208588

Correo-e: deltoro_victor@gva.es
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Montserrat Real Marquez

Subdireccién General de Personal y Régimen Econdmico y
Financiero

Entidad Publica de Saneamiento de Aguas Residuales
(EPSAR)

Teléfono: 961.818.400

Correo-e: real_mon@epsar.gva.es

Emili Gombau Valanzuela

Servicio de Residuos

Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia
Climatica y Transicién Ecol6gica

Teléfono: 961208630

Correo electrénico: gombau_emi@gva.es

Francisco Moreno Parra

Seccion de Gestion Administrativa

Instituto Valenciano de Investigaciones Agrarias (IVIA)
Teléfono: 963 424149

Correo-e: moreno_frapar@gva.es

Ana Perales Estiguin

Responsable de Comunicacion de Labora

Labora - Servicio Valenciano de Empleo y Formacién
Teléfono: 963.868.867

Correo-€e: perales_ana@gva.es

Pedro Lépez-Elum Martinez

Subdireccién General de Ciencia e Investigacion

Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital

Teléfono: 961.970.790

Correo-e: lopezelum_ped@gva.es

Laura Ferri Ramirez

Servicio de Investigacion, Cultura Digital y Programas
Europeos

Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte
Teléfono:961.970.143

Correo-e: ferri_lauram@gva.es
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Marta Echevarria Llombart

Subdireccién General de Inclusién Social
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas

Teléfono: 961.247 604

Correo-e: echevarria_mar@gva.es

Manuel Regafia Valero

Unidad de Gestion FEDER

Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
Teléfono: 961.928.764

Correo-e: reganya_man@gva.es

M.2 Amparo Civera Navarro

Servicio de Infraestructuras Educativas
Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte
Teléfono: 961.970.918

Correo-e: civera_mamnav@gva.es

Mar Martinez Aparicio

Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y
Movilidad

Teléfono: 961.208.320

Correo-e: martinez_marapa@gva.es

Ana Rodriguez-Bronchu Ferrando

Departamento de Desarrollo de Negocio y Relaciones
Institucionales

Instituto Valenciano de Finanzas (IVF)

Teléfono: 961.971.703

Correo-e: ana.rodriguez@ivf.es

Francisco Vidal Pedrés

Subdireccion General de Infraestructuras Judiciales
Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica
Teléfono: 961.209.293

Correo-€: vidal_fraped@gva.es

Juan Carlos Murillo Comes

Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV)

Teléfono: 961.924035
Correo-e: murillo_juacom@gva.es
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Emilio Terrado Vicente

Servicio del Fondo Social Europeo-Eurodisea - Direccion
General de Fondos Europeos

Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico

Teléfono: 961.206.858

Correo-e: terrado_emi@gva.es

Ana Isabel Bueno Bueno

Secretaria General Administrativa

Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico
Teléfono: 961.613.259

Correo-e: bueno_ana@gva.es

Amparo Benet Garcia

Servicio de Oficina Técnica de Proyectos y Obras
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Teléfono: 961247496

Correo electrénico: benet_amp@gva.es

Joan Conca Domenech — REACT — FSE

Subsecretaria

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Teléfono:961.247.614

Correo-e: conca_joa@gva.es

José Javier Montoro Alcala— REACT — FSE

Instituto Valenciano de Servicios Sociales (IVASS)
Teléfono: 963.869.545
Correo-e: montoro_jos@gva.es

Amparo Ramos Badia — REACT — FSE

Subdireccion General de Relaciones Laborales

Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo

Teléfono: 963.869.023

Correo-e: ramos_amp@gva.es

José Molt6 Orduiia — REACT — FEDER

Direccion General de Obras Publicas, Transportes y Movilidad
Sostenible

Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad
Teléfono:961.208.157

Correo-e: molto_jos@gva.es
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

El montante del presupuesto indicativo recoge el gasto total que estd previsto destinar a
la comunicacién del FEDER y el FSE, asi como del papel de la Unidn Europea en la
Comunitat Valenciana por parte de todos los Organismos y/o beneficiarios que participan
en los Programas Operativos para los que se elabora la Estrategia de Comunicacidn,
independientemente de que ese gasto sea o no cofinanciados con Fondos Estructurales,
es decir incluyendo en el mismo el recurso a fondos propios.

Partiendo de ese principio, la cantidad estimada a destinar a comunicacidn asciende, bajo
estos criterios, a un total de 1.900.000 € y corresponde a las actuaciones en materia de
comunicacion llevadas a cabo por todos los participantes en el Programa. Dicha cuantia
destinada a las actividades de comunicacién se divide en 1.447.812 € por parte del FEDER
y 452.188 € en el caso del FSE.

La elaboraciéon de una Estrategia de Comunicacidon conjunta para FEDER y FSE y el
aprovechamiento de recursos propios permite generar economias de escala y sinergias
positivas, mejorando la eficiencia del gasto realizado.

No obstante, en el supuesto que las tareas de seguimiento y evaluacién a las que serd
sometida la Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana
2014-2020 pongan de manifiesto la necesidad de dotarse de mayores recursos, los
responsables de la estrategia valoraran la reprogramacion al alza de dicho presupuesto.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacién estd orientado a cumplir con
lo establecido al respecto en los articulos 110, 111 y 116 del Reglamento (UE) N2
1303/2013. Su objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacién
necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

De acuerdo con ello, el seguimiento se instrumentard a través de tres tipos de
actuaciones: los indicadores de comunicacidn, la informacién de la evolucién de la
Estrategia al Comité de Seguimiento y el analisis de dicha evolucidn realizado en los
informes anuales de ejecucion.

“ La Autoridad de Gestidn, transmitird al Comité de Seguimiento para su aprobacion, a
mas tardar seis meses después de la adopcién de los Programas Operativos FEDER y
FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020, la Estrategia de Comunicacion de los
mismos.

Asimismo, al menos una vez al afio, informara al Comité de Seguimiento acerca de los
avances en la aplicacion de la Estrategia (articulo 116.3 del Reglamento (UE) N2
1303/2013), las actuaciones que ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones
reglamentarias, asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
llevadas a cabo en ese afio en el ambito de los Programas Operativos.

Adicionalmente, respecto a las actividades de comunicacién que se tenga previsto
llevar a cabo en el ano siguiente, se incluird un listado cada afio como anexo a la
Estrategia con la prevision de aquellas que se vayan a realizar asociadas al avance de
los Programas Operativos, y la presentacién de las buenas practicas, asi como las
actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestion.

Estas actividades se afiadirdn después de la reunidon del Comité del afio siguiente.

En este listado se recogera una fecha orientativa para llevar a cabo cada actuacién que
se recoja. El resto de informacién, como montante, asistentes, en su caso, etc, se
recogera en los correspondientes indicadores de realizacién y resultados, que se
incluyen en la propia estrategia. Este listado de actuaciones se completara a posteriori
con las correspondientes actuaciones de comunicacion ligadas con las Buenas
Practicas presentadas (ver Anexo 8.2).

En resumen, la informacion a presentar al Comité de Seguimiento, tras la aprobacion de la
Estrategia, con cardcter anual se concreta en cuatro elementos esenciales:
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-+ Las actividades de informacién y comunicacién llevadas a cabo en la anualidad previa.

-~ Las operaciones o proyectos que puedan catalogarse como Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en cada anualidad en el ambito de los
Programas Operativos FSE o FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

-+ Las conclusiones y recomendaciones derivadas de los posibles analisis de los resultados
que se hayan llevado a cabo. De forma particular en los Comités de Seguimiento de las
anualidades 2019 y 2022 (que se llevardan a cabo en los afios 2020 y 2023) se

presentaran los resultados de los ejercicios de evaluacidn realizados (ver capitulo 7).

-+ Presentacidn, de cara a las previsiones para el ejercicio siguiente, de aquellas acciones
que estén ligadas con el avance en la aplicacion de los fondos del PO y la presentacion
de las buenas practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de Gestidn. En el caso
de considerarse oportuno, el Comité de Seguimiento podra emitir un dictamen sobre
tales actividades.

“ Los Informes Anuales y Final de Ejecucion, por su parte, recogeran la siguiente
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informacion:

~ Los avances en la aplicacién de la Estrategia, medidas en su vertiente cuantitativa
por el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas (indicadores de
realizacion y de resultado).

- Las actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestién, como aquellas
obligadas por la reglamentacién europea. Como ejemplo, las relativas a la
publicacion de la lista de operaciones, el acto Anual de Comunicacién, el portal
web Unico....

-+ La presentacion de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a
cabo durante el afio

-+ Las posibles modificaciones de la estrategia.

Los Informes Anuales de Ejecucion correspondientes a las anualidades 2019 y 2022
(que se presentaran, como se ha referido anteriormente en los Comités de
Seguimiento de 2020 y 2023) recogerdn un andlisis de la evolucion de la Estrategia de
Comunicacion mas detallado cuya elaboracién corresponderd a los Organismos
Intermedios responsables, con la colaboracién pertinente de los beneficiarios y las
Autoridades de Gestidn y que se corresponderd con las conclusiones alcanzadas en los
ejercicios de evaluacion intermedia y final de la Estrategia de Comunicacién descritos
en el capitulo 7.

El seguimiento de los indicadores de comunicacién. En respuesta a lo establecido en el
Anexo Xl del Reglamento (UE) N2 1303/2013 en el Anexo de Indicadores de la
presente Estrategia de Comunicacién aparecen cuantificadas las previsiones para 2021
en lo que respecta a los indicadores de realizacién y resultados en materia de
publicidad y comunicacidn.
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A estos citados indicadores habra que darles cumplimiento a lo largo de la ejecucidn
de los Programas Operativos para alcanzar el reto de incrementar sustancialmente el
nivel de conocimiento por parte de la ciudadania de la politica regional implementada
a través del FEDER y del FSE.

En concreto, los indicadores se volcardn en la aplicacion INFOC0O2014 de la forma mas
continuada posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones de comunicacion.
En todo caso, el volcado se harad de forma obligada en dos momentos del tiempo, en
el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los
Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

El proceso de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion tiene la finalidad de valorar el
grado de consecucién de los objetivos del mismo, es decir, aportar una medida y una
valoracion de la eficacia e impacto de las medidas de comunicacién emprendidas.

Estd previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en el primer
semestre de los afios 2019 — Evaluacion intermedia - y 2022 — Evaluacion final -, que
permitan comprobar si la aplicacién de la Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad de
los Fondos Estructurales, de los Programas Operativos y del papel desempenado por la
Unidn, asi como valorar la calidad de las acciones desarrolladas.

Dichas evaluaciones serdn realizadas por expertos externos funcionalmente
independientes de las autoridades responsables de la ejecucion de las operaciones
cofinanciadas y las actuaciones de informacion y comunicacion.

Desde un punto de vista metodoldgico, los procesos se adecuaran a los métodos y
procedimientos que, a tales efectos, se establezcan en la guia metodolégica elaborada por
las Autoridades de Gestidn. Dicha Guia sera el resultado de la revision y actualizacion de la
“Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013" la cual contard con el
consenso de los miembros del Grupo de Responsables de Comunicacién (GERIP).

La misma se sustentara, en todo caso, en los indicadores de evaluacién o impacto
definidos para el periodo 2007-2013, que permitan medir los efectos o consecuencias mas
relevantes a largo plazo de las actuaciones en materia de informacién y publicidad vy si
esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones. Tales indicadores se estructuran en
dos bloques:

- En lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la
aplicacion de los Fondos en cada Programa Operativo se plantean tres indicadores de
impacto:

-+ Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestién, seguimiento, control, evaluacidn e informacién y publicidad; unidad de
medida: porcentaje (%). La previsién a 2020 es del 90 %, partiendo de un valor
base del 87,6% en 2013.

-+ Tasa de satisfaccidn, que indique la valoracidn de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada; unidad
de medida: porcentaje (%). La prevision a 2020 es del 75 %, partiendo de un valor
base del 71,9% en 2013.

-+ Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (%). La
previsidon a 2020 es del 83 %, partiendo de un valor base del 79,3% en 2013.
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-t Enlo que respecta al conocimiento que la ciudadania tiene de los Fondos procedentes
de la Unién Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida se
plantean dos indicadores adicionales:

-+ Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del fondo de
Cohesion; unidad de medida: porcentaje (%). La prevision a 2020 es del 50 %
(partiendo de un valor base del 47,6% en 2013) en el caso del FSE y del 47 % en el
caso del FEDER (partiendo de un valor base del 43,8% en 2013).

-+ Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea; unidad de
medida: porcentaje (%). La previsiéon a 2020 es del 55 % (partiendo de un valor
base del 53,3% en 2013).

Adicionalmente se recogera en el informe un analisis de las buenas practicas presentadas
hasta el momento, asi como de su representatividad sobre el total de la ayuda percibida
en el marco de los PO, con la finalidad de valorar el cumplimiento del requisito establecido
en el Capitulo 3.
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8. ANEXOS

8.1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en el periodo de
programacion anterior atendiendo a las actividades de informacién y publicidad incluidas
en las diferentes estrategias, constituyen un referente fundamental del seguimiento de la
estrategia de comunicacion en el periodo 2014-2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacién y de resultado, gozan,
como se desprende de las evaluaciones realizadas a los Planes de Comunicaciéon, de un
notable nivel de calidad y adecuacion para llevar a cabo las tareas de seguimiento.
Aspectos que, ademds, se han visto reforzados tras la superacidon de las dificultades
iniciales, a través del trabajo de concrecién metodoldgica realizado por el propio GERIP y
de formacién puesto en marcha por los Organismos Intermedios.

“ 1. ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS: Se recogen el nimero de actos de lanzamiento
del/los Programas Operativos para los que se elabora el Plan de Comunicacion, los
actos informativos importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa y cualquier
otro evento contemplado para desarrollar las medidas del Plan o transmitir
informacién acerca de la politica comunitaria en Espaia.

“ 2. DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION: En este epigrafe se recogen distintos
tipos de acciones de difusién realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en
prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en teletipos...)
utilizados de forma individual o formando parte de una campafia publicitaria con
motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones
concretas, o la politica regional europea, entre la ciudadania.

“ 3. PUBLICACIONES REALIZADAS: Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas
(en soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a
la ciudadania con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus
actuaciones concretas. Asi como aquellas relacionadas con la politica regional
europea.

“ 4. INFORMACION A TRAVES DE PAGINAS WEB: Contabiliza las principales Web
utilizadas para la transmisidn de informacion sobre los POs o algunas actuaciones en
concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea. En el caso de los
Programas Regionales se contabilizan sélo las relativas a la/as Autoridades de Gestion
y la/as de el Organismo Intermedio de los PO regionales responsables de la gestion de
los Fondos en las distintas Administraciones regionales, y las correspondientes a
beneficiarios publicos/organismos gestores.

- 5. INFORMACION A TRAVES DE CUALQUIER TIPO DE CARTELERA: Se recogen los
distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados
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con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer los Programas Operativos o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluird el
material promocional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

6. INSTRUCCIONES EMITIDAS HACIA LOS PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS: Se incluye toda la documentacion distribuida desde las Autoridades de
Gestidn y/o el Organismo Intermedio de los PO a los Organismos Gestores de los
Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios/beneficiarios de los Fondos
Europeos aplicados a través de los distintos Programas Operativos. También se
incluyen las emitidas por los gestores.

7. REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD: Se recogen las redes de Comunicacién
establecidas para poner en marchay llevar a la practica la estrategia de comunicacion
plasmada en los distintos Planes de Comunicacién. En la linea de especial
sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias, que permitan
garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en
materia de informacién y publicidad.

En relacidon con la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
ha consensuado que se realice a 2020 y se consideren las actividades ejecutadas por los
responsables de las Estrategias de Comunicacion y por el Organismo Intermedio, asi como
beneficiarios de los Programas Operativos. Dicha cuantificacidn queda sujeta al principio
de proporcionalidad y responde a los objetivos sefialados en la tabla adjunta.

Tal y como se ha sefalado en el capitulo 6, los indicadores se volcardn en la aplicacion
INFOCO2014 de la forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacién. En todo caso, el volcado se hard de forma obligada en dos
momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el
primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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Tipo Indicadores de Indicadores de

Actividad REALIZACION G TS RESULTADO PIEEETEED
‘ N° de eventos realizados 3.805 N° de Asistentes 95.650
‘ N° de actos de difusién 1.750

0 .
% de_pupllc_acmnes 100%
distribuidas
N° de publicaciones 786
externas
N° de puntos de 89
distribucién
‘ N° de paginas web 32 N° de visitas 600.000
N° de soportes
‘ publicitarios 1.001
N° de documentacion % de Organismos o
‘ interna distribuida 1.447 Cubiertos 100%
‘ N° de reuniones 80
N° de redes 4
N° de asistentes 74
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8.2. PLAN DE ACTUACIONES PARA EL ANO 2022

En respuesta al requisito establecido en el articulo 116.2. del Reglamento (UE)
N21303/2013, el presente Anexo recoge las actividades de informacién y de comunicacion

se prevea efectuar en el afio 2022.

Actualizacién constante y puesta al dia
de la pagina web de Fondos Europeos
del Organismo Intermedio de los
Programas Operativos del FEDER vy del
FSE Comunitat Valenciana 2014-2020:

http://hisenda.gva.es/es/web/fons-
europeus

Publico en general

Durante todo el ejercicio

Campaia de comunicacion Fondo
Social Europeo — REACT ANO
EUROPEO DE LA JUVENTUD

Publico en general

Segundo semestre 2022

Celebracién dia de Europa 2022

Publico en general

9 de mayo de 2022

Evento en la calle con la ciudadania
para dar a conocer actuaciones
cofinanciadas por el FEDER en la
Comunitat Valenciana EDAR — VILLENA
— ESPAR

Publico en general

Segundo semestre 2022

Evento en la calle con la ciudadania
para dar a conocer actuaciones
cofinanciadas por el FEDER en la
Comunitat Valenciana EDAR — BETERA
— ESPAR

Publico en general

Primer semestre 2022

Evento con la juventud para dar a
conocer actuaciones cofinanciadas por
el FSE REACT ANO EUROPEO DE LA
JUVENTUD

Publico en general

Durante todo el ejercicio

Organizacion de una Jornada de debate
con la ciudadania sobre el futuro de
Europa y de la politica de cohesidn de
la UE en la Comunitat Valenciana en el
ambito de la Semana Europea de las
Regiones y Ciudades 2022

Publico en general

Segundo semestre 2022

Actualizacién constante y
mantenimiento del aplicativo
informatico ALFRESCO-FOCO,

Plataforma de Intercomunicacion de
los Programas Operativos FEDER-FSE
Comunitat Valenciana 2014-2020

Beneficiarios y 6rganos gestores

Durante todo el ejercicio

Curso 15 HORAS de formacién sobre

Beneficiarios y drganos gestores

Durante todo el ejercicio
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http://hisenda.gva.es/es/web/fons-europeus
http://hisenda.gva.es/es/web/fons-europeus

PREVENCION DEL  FRAUDE EN
OPERACIONES COFINANCIADAS FEDER-
FSE incluidos en el Plan de formacién

del personal al servicio de Ia

Generalitat, para el afio 2022

Jornada-Seminario en materia de| Beneficiarios y 6rganos gestores Durante todo el ejercicio
indicadores de comunicacion

Publicacion del Boletin Electronico| Beneficiarios Potenciales y Publico en | Durante todo el ejercicio

sobre Financiacion la

Comunitat Valenciana

Europea en

general

(1 cada mes)

Informe a la Ciudadania a incluir en el
Informe Anual de Ejecucion de 2022
del PO FEDER.

Publico en general

Primer semestre 2022

Participacion en el Acto Anual de

Comunicacién FEDER 2022

Beneficiarios potenciales y publico en
general

Noviembre 2022

Publicacion de la Lista de Operaciones
en el Portal Web Unico de la Autoridad
de Gestion

Publico en general, media 'y
beneficiarios

Actualizacién semanal
cuando se vayan poniendo
en marcha las actuaciones

Actualizacién de la base de datos de
Buenas Practicas de Actuaciones
cofinanciadas en el apartado especifico
de la web de la Autoridad de Gestidn

Publico en general

Cuando se vayan
presentando por parte de
los beneficiarios

Orientaciones sobre la elaboracion de

Organismos intermedios y

S Marzo
los IAE FSE Beneficiarios
o e s Organismos intermedios Beneficiarios,
Campafia de Difusion del FSE con § . . .
. . , beneficiarios potenciales, publico en
motivo de la Celebracién del Dia de . L Mayo
general, medios de comunicacién,
Europa
Europa
Celebracion de los Comités de Organismos intermedios y Mayo

Seguimiento de los PO nacionales FSE

Beneficiarios, Europa

Foro Anual FSE de Comunicacion (2022)

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en
general, medios de comunicacidn,
Europa

Octubre-Noviembre

Actualizacion del Portal Web Unico

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en
general, medios de comunicacién,
Europa

A lo largo del afo

Actualizacién de la lista de operaciones
en el portal web Unico de la Autoridad
de Gestion

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en
general, medios de comunicacidn,
Europa

Actualizacién semestral

Actualizacién de la base de datos de
Buenas Practicas de Actuaciones
cofinanciadas en el apartado especifico
de la Web de la Autoridad de Gestion

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en
general, medios de comunicacién,
Europa

Cuando se vayan
presentando por parte de
los organismos FSE

EX GENERALITAT
VALENCIANA

R

%

® g ®  GOBIERNO
" DE ESPANA
S
L]

MINISTERIO
DE HACIENDA

S T GOBERNO  MINISTERIO
. DEEPANA  DETRABAIO
Y ECONOMIA SOCIAL

UNION EUROPEA




Mas adelante se afiadiran aquellas (actos, videos, difusion en prensa, etc.) que se hayan
relacionado con las Buenas Practicas de actuaciones Cofinanciadas presentadas en el aifo
correspondiente.
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