Otra Buena Préctica es la llevada a cabo por TURESPANA, consistente en
“una Campafia de Publicidad para dar a conocer a la comunidad
Valenciana como destino turistico”

El Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) es el organismo de la
Administracion General del Estado encargado de la promocion exterior de
Espafia como destino turistico, mediante el desarrollo de planes y programas
gue promueven la innovacion, la calidad, la sostenibilidad y la competitividad de
los productos y destinos turisticos espafioles, ademas del apoyo a la
comercializacion de productos turisticos espafioles en el exterior en
colaboracion con las comunidades auténomas, los entes locales y el sector
privado.

En el marco del Programa Operativo FEDER de la Comunidad Valenciana
2007-2013 y bajo estas premisas, TURESPANA ha llevado una importante
campaifa publicitaria, la cual ha sido disefiada por segmentos poblacionales y
se ha seleccionado los canales comunicacion mas idéneos para cada uno de
ellos.

Asi, se han elaborado campafias destinadas a familias, jovenes, nifios,
mayores; turismo urbano, turismo de playa; ferias internacionales, campafnas
publicitarias on line, insercién de anuncios en medios escritos.

Se considera una Buena Practica porque:

En la realizacién de las distintas campafias publicitarias se han empleado
recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo para
cada sector de poblacién, es decir, para los profesionales se han organizado
ferias; para las personas mayores, anuncios en prensa escrita; para la
poblaciéon joven, de tal forma que la contribucion de los Fondos Europeos al



desarrollo de la politica regional en materia de turismo llegue adecuadamente a
los potenciales beneficiarios.

La informacion facilitada a través de los distintos canales de comunicacion se
han adecuado a los objetivos perseguidos, es decir, dar a conocer las
bondades que ofrece el sector turistico en la Comunidad Valenciana, descrita
conforme a la casuistica de cada sector poblacional y haciendo hincapié en la
preocupacion que muestra la Union Europea en el desarrollo de dicho sector en
la regién valenciana.
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En todo momento se ha tenido muy presente la incorporacion de criterios de
igualdad de oportunidades, en las campafias publicitarias llevadas a cabo se
utilizan un lenguaje inclusivo y no ofrece imagenes en contra del principio de
igualdad de oportunidades, facilitando el desarrollo de una estrategia de
igualdad e influyendo en la construccion y fomento de una cultura mas
igualitaria.

Por otra parte, y con la finalidad de disefiar unas camparfias publicitarias que
garanticen el objetivo general de difusion de los fondos, se ha procedido a
la traduccion del logo y del lema del FEDER al idioma del pais donde se ha
realizado la campafia, para garantizar que todos los destinatarios de la
informacion puede apreciar la importante labor que hace la Union Europea en
la politica turistica de sus regiones y mas concretamente, de la Comunidad
Valenciana.
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Asimismo y para garantizar la maxima efectividad de las campafas disefiadas,
éstas se han realizado en funcion de las caracteristicas especificas de cada
tipo poblacional, empleando los canales de comunicacibn mas cercanos Yy
accesibles a cada segmento de poblacion, alcanzandose un alto grado de
cobertura sobre la poblacion objetivo de esta actuacion, es decir, el hacerles
saber la oferta de turismo de calidad, competitivo, innovador, especifico del que
dispone la Comunidad Valencia, el cual, cuenta con el apoyo especifico de la
unién Europea.




El alto grado de calidad de las medidas de informacion y publicidad realizadas
se evidencia en la importante demanda de potenciales beneficiarios
interesados en el sector turistico de las Comunidad Valenciana.

Ademas, es de destacar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
en la difusion del Programa a través de la campafia on line, ya que con estas
campafias se han puesto las nuevas tecnologias de la informacién al servicio
del sector turistico con la finalidad de llegar a mas ciudadanos de la Union
Europea con el consiguiente ahorro de costes.




