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1. Metodologia

d’avaluacio
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L'abast i el contingut d’aquesta avaluacio s’ajusta a la metodologia establida en la Guia Metodoldgica
de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo Social Europeo 2014-2020 vigent (d’ara endavant,
GSE), elaborada per la Direccié General de Fons Europeus del Ministeri d’Hisenda i la Unitat
Administradora del Fons Social Europeu (UAFSE), en el si del Grup Espanyol de Responsables
d’Informacié i Publicitat (GERIP). S’ajusta aixi mateix a les directrius de la xarxa GERIP, a fi
d’homogeneitzar els informes d’avaluacié de les estratégies de comunicacid dels programes
operatius regionals.

D’acord amb el que s’ha acordat en relacié amb la periodicitat dels exercicis d’avaluacid, es
desenvolupa aquesta avaluacid intermédia de I'Estratéegia de Comunicacié dels Programes Operatius
del Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) i del Fons Social Europeu (FSE) de la
Comunitat Valenciana 2014-2020 en l'anualitat 2019, primera de les previstes.

El marc temporal de I'avaluaciéo comprén des de I'1 de gener de 2014 fins al 30 de juny de 2019.
Els objectius de I'avaluacié sén els seglients:

e Analitzar el grau de consecucié dels objectius de I'Estrategia de Comunicacié dels PO FEDER
i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

e Valorar l'eficacia i impacte de les mesures de comunicacié empreses quant als resultats i
efectes aconseguits.

e Determinar la visibilitat del FEDER, del FSE i de la mateixa UE en la ciutadania valenciana.

1.1. Disseny técnic de I'avaluacio

El treball d’avaluacié desenvolupat ha seguit un enfocament mixt i participatiu basat en la
triangulacié metodologica, i s’han utilitzat técniques de caracter quantitatiu i qualitatiu per a avaluar
els ambits definits amb la major riquesa i varietat de dades possible.

L’enfocament participatiu s’ha materialitzat amb la participacié dels diferents agents implicats en el
disseny, implementacié, seguiment i avaluacid de I'Estrategia de Comunicacio:

e Autoritats de gestié FEDER (Direccio General de Fons Europeus del Ministeri d’Hisenda) i FSE
(SGA de Gestid de la Unitat Administradora del Fons Social Europeu - UAFSE, del Ministeri
de Treball, Migracions i Seguretat Social).

e Organisme intermedi responsable de I'Estratégia de Comunicacid regional FEDER i FSE
(Direccié General de Fons Europeus de la Conselleria d’Hisenda i Model Econdomic de la
Generalitat Valenciana).

e Organismes gestors i entitats beneficiaries (publiques i privades) dels programes operatius
FEDER i FS a la Comunitat Valenciana.

e Ciutadania de la Comunitat Valenciana (persones majors de 16 anys).

Les preguntes i criteris d’avaluacio son els que es recullen en la GSE, i I'informe queda estructurat en
els apartats segients:

1. Metodologia d’avaluacié. Recull la contextualitzacié de I'avaluacié i la metodologia: motiu,
abast temporal, agents implicats i les seues responsabilitats, metodes i técniques utilitzades, i
condicionants i/o limits trobats en el desenvolupament dels treballs.

2. Analisi del seguiment i aplicacio de les recomanacions realitzades en I’avaluacié final del
periode 2007-2013. S’identifiquen les recomanacions de I'avaluacié final del Pla de Comunicacié
dels Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013, i s’analitza el grau
en que s’han tingut en consideracidé i s’han aplicat efectivament en el periode actual de
programacio.
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3. Analisi de I'avang en el desenvolupament de I'Estratégia de Comunicacié. Partint de les
conclusions de I'avaluacio final del Pla de Comunicacié dels Programes Operatius FEDER i FSE de
la Comunitat Valenciana 2007-2013, s’analitza en quina mesura s’ha avancat pel que fa a la
pertinéncia, validesa i consistencia interna de I'Estratégia de Comunicacié.

D’altra banda, es valoren els mitjans economics, humans i técnics, especialment les pagines web,
de qué es disposa per al desenvolupament de I’Estrategia de Comunicacié, i del nivell
d’integracié del principi d’igualtat d’oportunitats en el disseny de I'Estrategia de Comunicacio.

4. Analisi de I’aplicacié de les mesures d’informacié, comunicacid i visibilitat. Es valora I'avang en
I’execucio de I'Estratégia de Comunicacid sobre la base del sistema d’indicadors de comunicacié
i la seua execucié pressupostaria, atenent les obligacions establides en el Reglament de
Disposicions Comunes (article 115 i annex Xll), entre les quals I'elaboracid i publicacié de les
llistes d’operacions.

Es revisa el compliment de lainclusid en els informes anuals d’execucié dels programes operatius
FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana de la informacié sobre els avangos en I'aplicacié de
I’Estrategia de Comunicacid, acordat en la xarxa GERIP, i es valora la repercussié que els sistemes
de seguiment tenen en la qualitat de I'execucié d’aquesta estrategia.

5. Avaluacié de les incidéncies detectades en el procés de verificacié prévia en relacié amb els
aspectes d’informacid, comunicacié i visibilitat. Presentacié dels resultats a partir d’'una
mostra d’operacions. Es revisa, d’una banda, el grau en que s’integren en els procediments de
verificacid i control preguntes relatives al compliment de la informacié, comunicacié i visibilitat
en les llistes de control (check-list) utilitzades per al compliment de I’article 125.5 del Reglament
(UE) niim. 1303/2013 i, d’altra banda, sobre una mostra d’operacions s’analitza el grau en qué
s’emplenen aquestes preguntes, i es valoren les possibles incidencies detectades en els

processos de verificaciod i control.

6. Avaluaciéo de la integracié del principi d’igualtat d’oportunitats, tant en les mesures
d’informacié, comunicacid i visibilitat com en els efectes obtinguts per aquestes. Suposa
valorar com contribueixen els agents que executen I'Estratégia de Comunicacié a visibilitzar la
contribucid dels fons estructurals a la igualtat d’oportunitats entre homes i dones, a considerar
les necessitats de les dones en I'accés als diferents continguts informatius i a facilitar informacié
a les dones sobre les possibilitats de participacié com a beneficiaries dels programes.

7. Analisi de I'impacte: assoliments i desafiaments de les activitats en matéria d’informacio,
comunicacio i visibilitat. S’analitza el grau en qué s’estan aconseguint els objectius establits, a
través de I'estudi dels indicadors d’impacte definits en la GSE. Com a resultat d’aquesta analisi
s’identifiquen assoliments i desafiaments derivats de I’execucio de les actuacions d’informacid,
comunicacid i visibilitat incloses en I'Estratégia de Comunicacié.

8. Conclusions i recomanacions: propostes per a millorar I'Estratégia de Comunicacié. Es detallen
les principals conclusions i es formulen recomanacions encaminades a millorar la implementacié
i els resultats de I'Estrategia de Comunicacié dels programes operatius FEDER i FSE de la
Comunitat Valenciana 2014-2020.

9. Bones practiques. Es valoren les bones practiques presentades en el periode objecte d’avaluacio
i el compliment del que s’ha acordat en la xarxa GERIP.

1.2. Meétodes i técniques utilitzades

La metodologia aplicada ha permés donar resposta a les preguntes i criteris d’avaluacid, contrastant
i complementant I'analisi de dades secundaries amb la informacido procedent de técniques
complementaries de recollida de dades.

e Entrevistes a les autoritats de gestio, organisme intermedi i beneficiaris publics.
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Enquestes telefoniques a persones majors de 16 anys residents a la Comunitat Valenciana.

Enquestes a beneficiaris publics i privats dels programes operatius FEDER i FSE de la
Comunitat Valenciana 2014-2020.

Grups de discussio amb organismes gestors i/o beneficiaris publics dels programes operatius
FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

Investigacié documental, incloent-hi la revisié de tots els documents que serveixen com a
marc de referencia, d’acord amb el que s’estableix en la GSE (Reglament (UE) num.
1303/2013, Reglament d’execucié (UE) num. 821/2014, Estratégia de Comunicacid dels
Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020, Breve manual
recopilatorio de cuestiones de tipo prdctico para los beneficiarios/as en materia de
comunicacion 2014-2020, Manual practic d’informacid i publicitat dels programes operatius
FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020, Avaluacid final del Pla de Comunicacié
dels PO FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013, actes de les reunions de la xarxa
GERIP, la xarxa GRECOM-GV i INFORM/INIO, entre altres.

1.3. Valoracio de I’anterior

Els possibles biaixos i debilitats de les diferents tecniques d’investigacié s’han minimitzat a través de
I'aplicacié d’una estrategia combinada d’obtencié d’informacié i amb el reforg de la participacié de
tots els agents rellevants en el procés d’avaluacié.

Cal assenyalar que, si bé I'is d’eines amb continguts comuns per a totes les regions (com ara els
glestionaris enviats a organismes gestors i/o beneficiaris) constitueix un element positiu per a
I’'hnomogeneitzacié de la informacio i I'agregacioé posterior de dades a escala nacional, comporta una
certa perdua de flexibilitat i dificulta I'adaptacié d’aquestes eines a les particularitats de la regid i a
diferents tipus d’agents implicats (per exemple, empreses beneficiaries d’ajudes). Aquesta limitacid
s’ha esmenat per mitja de l'aplicacié de técniques complementaries:

Reunio de presentacio i llangament de I'avaluacié amb I'organisme intermedi i les persones
responsables de I'Estratégia de Comunicacié en els organismes gestors i/o beneficiaris.
Grup de discussi6 amb organismes gestors i/o beneficiaris i I'organisme intermedi
coordinador.

Entrevistes semiestructurades amb organismes gestors i/o beneficiaris.
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2. Analisi del seguiment i
aplicacio de les
recomanacions realitzades
(2007-2013)
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L’'Avaluacié final del Pla de Comunicacié dels Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat
Valenciana 2007-2013 va realitzar huit recomanacions estructurades en dos grups: les relatives al
periode de programacié 2007-2013 i les que afectaven el marc 2014-2020.

L’ informe de I'avaluacié final s’ha presentat en els comités de seguiment dels programes operatius
FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana, i les autoritats de gestié de FEDER i FSE i I'organisme
intermedi I’han publicat en els seus portals web, a fi d’assegurar la transparéncia i la difusié de les
seues conclusions i recomanacions a tota aquella entitat o persona interessada.

A continuacid es presenta una valoracié de cada una de les recomanacions incloses en aquest
informe, considerant les mesures adoptades, si és el cas, i els efectes i resultats aconseguits com a
consequiéncia de la seua aplicacio.

RECOMANACIO 1: Prosseguir I'abocament i la gravacié dels indicadors de comunicacié de les
activitats d’informacio i publicitat realitzades fins a I’aprovacio de la nova estratégia de comunicacid
(per al periode 2014-2020), per a aconseguir una major aproximacio als valors objectiu previstos per
a tot el periode de programacid, la qual cosa facilitara un tancament adequat del Pla de Comunicacia.

No ha pogut comprovar-se si al tancament del Pla de Comunicacié dels Programes Operatius FEDER
i FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013 s’havien gravat tots els indicadors corresponents a les
actuacions d’informacid, comunicacio i visibilitat desenvolupades, per la qual cosa no és possible
valorar el grau d’'implementacié de la recomanacid.

No obstant aix0, si que es va posar de manifest en I’avaluacié final que s’havien fixat les bases per a
posar en marxa un procés d’abocament de la informacié continu en INFOCO, gracies al consens
aconseguit en les xarxes GERIP i GRECOM-GV. Des de I'any 2017, la Generalitat Valenciana requereix
la informacié als organismes gestors i/o beneficiaris en quatre moments del temps, coincidint amb
els quatre trimestres de cada any.

RECOMANACIO 2: Millorar la descripcié de les actuacions per a recollir de manera explicita la
contribucio del FEDER o I'’FSE en els registres de I’aplicacio informatica INFOCO o el tipus d’actuacio
posada en marxa.

Aquesta recomanacié s’ha implementat. La necessitat es va traslladar als organismes gestors i/o
beneficiaris en una sessié de la xarxa GRECOM-GV en la qual es va treballar sobre el disseny de
I'Estrategia de Comunicacid corresponent al periode 2014-2020.

La revisio dels registres en I'aplicacié informatica INFOCO2014 ha permés comprovar que s’esta
aplicant aquesta recomanacid, ja que de forma majoritaria s’indica en les descripcions de les
actuacions la seua vinculacié amb el programa operatiu corresponent, de manera que es millora la
qualitat dels registres que informen sobre les accions d’informacid, comunicacié i visibilitat que es
desenvolupen.

RECOMANACIO 3: Continuar treballant en la difusié dels principals resultats aconseguits en els
projectes cofinangats en el marc dels PO FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat de
millorar el coneixement que la poblacid té sobre les seues principals arees d’intervencié. Una de les
vies més eficients per a aix0 la constitueix la presentacié de bones prdctiques d’operacions
cofinangcades amb una justificacié motivada del compliment de tots els criteris establits.

S’atén plenament aquesta recomanacié incorporant en la programacié de [|’Estratégia de
Comunicacié dels Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 les bones
practiques com a eix fonamental, i els requisits aconseguits en la xarxa GERIP respecte a objectius
quantitatius i proporcié de despesa sobre el certificat per centre directiu.

Un altre dels criteris per a la consideracid de bones practiques és la comunicacié adequada de I'accio
entre la ciutadania, la qual cosa suposa un element impulsor de la difusié de les actuacions
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cofinangades en el marc dels programes operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-
2020.

RECOMANACIO 4: Aixi mateix, per a millorar la visibilitat de la politica de cohesié és necessari
particularitzar el missatge i les vies de comunicacio utilitzades amb la finalitat de sensibilitzar la
poblacié menys receptiva, com la poblacio femenina i la de més edat (de 75 anys o més).

Atenent aquesta recomanacid, s’ha inclos en I'Estrategia de Comunicacié una mesura especifica per
a arribar a la poblacié femenina, la mesura 4.2, que estableix que per a millorar el coneixement sobre
el suport comunitari entre la poblacié femenina es recorrera a I’elaboracié d’una llista de contactes
d’associacions representatives en I'ambit d’aquest col-lectiu (associacions empresarials, socials...),
les quals es mantindran puntualment informades a través de correu electronic de la publicacio de
noves convocatories d’ajudes i novetats en I’ambit dels fons europeus.

També s’ha avancat pel que fa a la particularitzacié del missatge, a través de la inclusié en I’Estrategia
de Comunicacié de la possibilitat d’incloure en el disseny i en els documents de suport als
beneficiaris/gestors les recomanacions de la Guia para incorporar el enfoque de género en la
informacién y comunicacion de los fondos estructurals y de inversion europeos (2014-2020),
elaborada per I'Institut de la Dona i per a la Igualtat d’Oportunitats.

No obstant aix0, s’estima que la incorporacié d’aquesta recomanacio és parcial, atés que no s’han
concretat actuacions ni mesures de comunicacié per a arribar a algun dels grups de poblacié menys
receptius, com la poblacié de més edat.

RECOMANACIO 5: Incidir en la distribucié d’orientacions als gestors de cara a continuar garantint la
seua important tasca a I’hora de donar a conéixer als beneficiaris les seues obligacions en matéria
d’informacio i publicitat.

S’incorpora aquesta recomanacid, ja que el contingut de I'Estrategia de Comunicacid s’ha consensuat
en la xarxa GRECOM-GV, amb la finalitat de donar cobertura als requisits reglamentaris que s’han fet
més exigents en I'afany per arribar als beneficiaris, i en particular als privats, i es constata la
comunicacié freqiient amb els organismes gestors i/o beneficiaris a través dels diferents mecanismes
establits (reunions de xarxes, jornades formatives, instruccions, comunicacions directes, etc.).

L'Estrategia de Comunicacid preveu, igualment, I'Us de diferents vies per part de les autoritats de
gestid i de I'organisme intermedi per a donar suport a tots els beneficiaris en el compliment de les
seues obligacions en materia d’informacid, comunicacié i visibilitat.

RECOMANACIO 6: Iniciar els treballs de preparacio de la futura estratégia de comunicacié en el marc
de la xarxa GERIP, garantint aixi I’aplicacié del principi de partenariat i tenint en compte les llicons
apreses en el periode de programacié 2007-2013 quant als mecanismes de seguiment, avaluacio i
seleccid de bones practiques.

S’incorpora en el disseny de I'Estrategia de Comunicacié 2014-2020 el principi de partenariat,
considerant-se els acords en el si de la xarxa GERIP i assegurant la participacié dels organismes
gestors i/o beneficiaris a través dels mecanismes de participacid establits com, per exemple,
reunions de la xarxa GRECOM-GV a l'inici del periode de programacié 2014-2020.

La preparacié de I'Estrategia de Comunicacié dels Programes Operatius del FEDER i FSE de la
Comunitat Valenciana 2014-2020 s’ha realitzat sobre la base del contingut comd que han
d’incorporar totes les estrategies de comunicacié per al periode 2014-2020, i considerant altres
aspectes que suposen una novetat, atenent els acords a qué s’ha arribat en el marc de la xarxa GERIP.
Aguestes novetats deriven, d’una banda, de les llicons apreses de I'experiéncia passada i, d’'una altra,
de qliestions com la major rellevancia de les bones practiques o la necessitat d’incorporar plans
anuals per al desenvolupament de la comunicacid, entre altres.

10
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RECOMANACIO 7: Recollir en I'estratégia mesures especifiques dirigides als beneficiaris privats
(empreses, fundacions, etc.) que contribuisquen a elevar el seu protagonisme en la consecucio dels
objectius en materia de comunicacio.

S’ha donat resposta a aquesta recomanacié en el disseny de I'Estratégia de Comunicacid preveient
diferents mesures orientades als beneficiaris d’ajudes. Aixi, s’ha previst la posada en marxa per als
beneficiaris, per part de I'autoritat de gestié del FEDER, d’una eina informatica descarregable del
portal Unic per a elaborar elements de comunicacid (plaques, cartells, la informacié per a posar en
documents, etc.). No obstant aixo, la aplicacié d’aquesta mesura no s’ha produit.

Aixi mateix, es recullen en I'Estratégia de Comunicacié mesures a desenvolupar pels beneficiaris
d’ajudes que els permeten tant contribuir als objectius en matéria de comunicacié com donar
compliment a les obligacions establides per a aquests agents en la reglamentacié comunitaria.

Finalment, es preveu en el disseny de I'Estratégia, per part de I'organisme intermedi, la posada en
marxa de una “plataforma d’intercomunicacié” que reculla recursos i enllagos d’utilitat per a tots els
agents que participen en la informacié, comunicacié i visibilitat dels fons. Aquesta plataforma esta
en funcionament, i també s’ha posat a disposicid dels beneficiaris privats el Manual practic
d’Informacid i Publicitat dels Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-
2020, que inclou instruccions dirigides a facilitar-los el compliment dels objectius en matéria de
comunicacio.

RECOMANACIO 8: Unificar la forma de consideracio dels requeriments en mateéria d’informacid i
publicitat, en les llistes de verificacio utilitzades pels organismes encarregats de realitzar les tasques
de control, de cara a facilitar el sequiment i I'avaluacioé de la seua consideracio efectiva.

Aguesta recomanacié no s’ha aconseguit implementar com a mesura concreta en I'Estratégia de
Comunicacié. Si bé s’hi estableix que “s’esta estudiant la possibilitat d’utilitzar un model comu a
introduir en les llistes de verificacié”, s’"ha pogut comprovar que hi ha diferents models de llistes de
comprovacid, tal com es detalla en I'apartat 5 d’aquest informe.

Considerant totes les recomanacions de I’Avaluacié final del Pla de Comunicacié dels Programes
Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013, es constata que la majoria han sigut
ateses en aquest periode de programacié 2014-2020, i que aixo redunda en una millora tant en la
programacio com en la gestid i en I'execucio, seguiment i resultats.
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L'analisi de pertinéncia, validesa i coheréncia i proporcionalitat de I'Estrategia de Comunicacid es
realitza sobre I'ltima versié disponible de I'Estratégia de Comunicacié dels Programes Operatius
FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020,! valorant els avancos realitzats en relacié amb
les conclusions de I’avaluacié final del Pla de Comunicacié dels Programes Operatius FEDER i FSE de
la Comunitat Valenciana 2007-2013.

3.1. Principals avangos aconseguits respecte a la pertinéncia de I’Estrategia de
Comunicacié

D’acord amb les exigéncies del Reglament (CE) nim. 1303/2013, relatiu a la programacid, gestio i
seguiment dels fons estructurals per al periode 2014-2020, s’ha elaborat I'Estratégia de Comunicacié
dels Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020, que comprén les
mesures d’informacié, comunicacid i visibilitat que es desenvoluparan pel que fa a les seues
actuacions en el marc dels programes operatius FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020 i FSE
de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

Aqguesta estrategia va ser aprovada per primera vegada en els comités de seguiment dels PO FEDER
i PO FSE celebrats el 18 de maig de 2016 i el 3 de marg de 2016, respectivament, i manté els elements
que doten de pertinéncia I'Estratégia de Comunicacid.

Amb el disseny de I'Estrategia de Comunicacié es consolida el plantejament desenvolupat en el
periode anterior de programacio que fomenta un entorn de cooperacid. Les autoritats de gestid dels
programes operatius i totes les comunitats autbnomes han treballat de manera conjunta en el si de
la xarxa GERIP, i en el cas dels organismes de la Comunitat Valenciana a través de la xarxa GRECOM-
GV.

Aquest enfocament participatiu constitueix un element amb incidencia positiva en la pertinéncia de
I'Estrategia, i assegura I'aplicacid de les directrius en matéria de comunicacié respecte als principis
rectors de simplificacid i transparéencia.

Existeix també plena adequacié pel que fa a la documentacid i orientacions procedents de les xarxes
de comunicacié INFORM i INIO de la Comissié Europea, que responen a la necessitat, per exemple,
de donar la visibilitat dels fons en aquest periode de programacio, o a la de crear una base de dades
de bones practiques.

Des del punt de vista del seguiment de I'Estrategia de Comunicacid, s’han consolidat avangos iniciats
en el periode anterior que han repercutit en la millora de la seua pertinencia, com ara I'aplicacié de
criteris comuns per a la determinacié de la despesa associada a les mesures d’ICV o I'ampliacio de la
periodicitat en la recopilacié de dades d’indicadors de comunicacié quatre vegades a I'any; en aquest
ultim cas es dona resposta a recomanacions derivades de I’avaluacid final del Pla de Comunicacid
dels Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013.

Aguests elements permeten concloure que es consoliden els avancos iniciats en el periode anterior
de programacié (2007-2013) pel que fa a la pertinéncia de |'Estratégia de Comunicacid, la qual cosa
permet que el plantejament per a abordar la comunicacié en aquest periode responga plenament a
les directrius d’aplicacid en la matéria i que es done resposta a les necessitats detectades.

3.2. Principals avangos aconseguits respecte a la validesa i consisténcia interna de
I’Estratégia de Comunicacié

El disseny del Pla de Comunicacié dels Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana
2007-2013 es va centrar en la definicié d’'un esquema d’objectius i un marc d’actuacié destinat a
garantir la publicitat de les intervencions, la transparéncia de la seua execucié i la informacio dels
avangos produits.

1 Document de data 3 de juny de 2019.

13



Avaluacio intermeédia de I’Estrategia de Comunicacio dels Programes Operatius

FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 GENERALITAT

VALENCIANA UNION EUROPEA

L’articulacié d’aquesta Estratégia de Comunicacid dels Programes Operatius FEDER i FSE de la
Comunitat Valenciana 2014-2020 posa de manifest la continuitat del marc d’actuacié anterior i
delimita de manera precisa un enfocament d’intervencio en que tots els components es relacionen
de forma logica:

e Es fixen objectius de comunicacid clars i basats en el treball de partenariat en el marc de la
xarxa GERIP.

o S’identifiquen destinataris de |'Estratégia, a fi d’orientar les mesures de comunicacio a les
necessitats de cada grup.

e S’estableixen mesures d’informacié i comunicacié coherents amb els objectius definits i els
grups destinataris de I'Estrategia.

L'Estrategia de Comunicacié s’estructura en tres objectius especifics coherents amb les necessitats
detectades i en sintonia amb la direccié adoptada en el periode 2007-2013:

e Objectiu especific 1 (OE1): Informar I'opinié publica sobre el desenvolupament dels
programes operatius, a través d’actuacions que transmeten el paper que exerceix la Unié
Europea en les actuacions previstes en els programes, i els resultats aconseguits gracies a
aquests.

e Objectiu especific 2 (OE2): Augmentar la participacié dels agents en la difusié cap als
potencials beneficiaris de les oportunitats de participacié que ofereixen els programes
operatius, garantint d’aquesta manera nivells adequats de transparéncia en el seu
desenvolupament.

e Objectiu especific 3 (OE3): Dotar d’'un major suport els beneficiaris de les ajudes en el
compliment de les seues obligacions en matéria de comunicacio.

La conjuncié d’aquests tres objectius permet formular I’objectiu final de I'Estrategia com el de:

“Dotar de major notorietat i transparéncia les actuacions de la Unié Europea entre la
ciutadania i els seus potencials beneficiaris a la Comunitat Valenciana”

La consideracié dels resultats del Pla de Comunicacié 2007-2013, juntament amb la necessitat
d’avancar i optimitzar ambits amb marge de millora, ha derivat en la formulacid d’objectius rellevants
per a incrementar la visibilitat de la participacid comunitaria, pertinents en termes de la seua
adequacio a la realitat regional, i coherents amb les orientacions comunitaries.

En el marc 2014-2020 també ha sigut més ambicids el disseny de I'Estratégia de Comunicacié per
mitja de I'ampliacié dels objectius a cobrir per les mesures d’ICV amb I'establiment de valors objectiu
superiors en la majoria d’indicadors de realitzacioé:

e Augment significatiu del nombre previst d’actes publics, que ha passat de 960 a 3.805.

e Augment del nombre de publicacions externes, de 620 a les 786 actuals.

e Augment significatiu del nombre de documentacié interna distribuida cap als agents
participants dels programes operatius, que ha passat dels 490 previstos a 1.447.

Quant als destinataris, I'Estrategia identifica quatre grups amb caracteristiques i necessitats
particulars que requereixen diferents féormules i vies d’informacié i comunicacié: beneficiaris
potencials, beneficiaris, el public en general i mitjans de comunicacié social o agents difusors. Per
cada grup s’estableixen mesures, aixi com |'organisme responsable de la seua execucié.

L’'Estrategia preveu l'execucié d’un total de 39 tipus de mesures d’informacid, comunicacié i
visibilitat, i destaquen en nombre la tipologia dirigida al public en general (22 dels 39 tipus de
mesures previstos). Per contra, els tipus de mesures enfocades solament a beneficiaris potencials
son els de menor rellevancia en termes quantitatius (4 tipus dels 39 previstos).

L'organisme intermedi es configura com el principal executor de I'Estratégia, atenent el tipus de
mesures de qué és responsable (22 de les 39 mesures previstes). Els beneficiaris finals, per la seua
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banda, sén els que participen en menor grau en la implementacié de I'Estratégia, sempre atenent la
tipologia de mesures de qué son responsables (4 de les 39 previstes).

Les mesures de I'Estratégia de Comunicacio responen als tres objectius especifics, pero no es recull
de manera expressa la seua vinculacié amb els objectius, la qual cosa s’identifica com una debilitat
en termes de consisténcia interna.

3.3. Adequacio de la dotacié dels mitjans economics, humans i técnics assignats a les
tasques de comunicacio dels fons

La dotacié de recursos humans per a I'Estrategia de Comunicacio per part de I'autoritat de gestio de
I'FSE es considera reduida en termes quantitatius. Compta amb una persona responsable del
desenvolupament de les actuacions d’informacid, comunicacio i visibilitat per a tots els programes
operatius FSE, tant regionals com pluriregionals. Si bé la seua experiencia es considera adequada, la
dotacié en termes quantitatius és insuficient i provoca dificultats en el desenvolupament de
competéncies en materia de seguiment, registre d’indicadors o validacié de bones practiques.

L'autoritat de gestio del FEDER, per la seua banda, compta amb un equip de persones adequat en
termes quantitatius, considerant I'abast de les seues responsabilitats en relaci6 amb el
desenvolupament i seguiment de I'Estrategia de Comunicacié dels Programes Operatius FEDER i FSE
de la Comunitat Valenciana. Aquest equip esta compost per quatre persones amb experiéncia en la
materia. Tres d’elles desenvolupen tasques vinculades amb I'actualitzacié de continguts web, la
revisié i aprovacio de bones practiques i la coordinacié de la xarxa GERIP, amb el suport d’una quarta
persona que fa tasques de secretaria.

La composicio de I'equip huma de I'organisme intermedi coordinador i organismes gestors i/o
beneficiaris per al desenvolupament de I'Estrategia de Comunicacio es considera suficient, adequada
i proporcional a les tasques que han de desenvolupar d’acord amb les seues responsabilitats en
materia d’informacid, comunicacid i visibilitat.

No obstant aix0, s’observen dues debilitats pel que fa a aquest equip. D’'una banda, sén recursos
compartits amb altres arees, la qual cosa dificulta la prioritzacié de la comunicacié davant d’altres
tasques. D’altra banda, i d’acord amb la informacié recopilada en el treball de camp, en els equips es
combinen persones amb un elevat grau d’especialitzacié i experiéncia en matéria de fons europeus
amb persones contractades de manera temporal amb menor experiéncia i coneixement técnic, que
afecta el desenvolupament adequat de les mesures de |'Estratégia de Comunicacié.

La dotacié de mitjans materials i técnics per a I'execucioé de I'Estratégia de Comunicacio es considera
adequada i esta conformada per tots els mitjans que aporten les parts implicades en I'aplicacié dels
programes operatius FEDER i FSE a la Comunitat Valenciana.

Entre els recursos técnics destaquen, d’una banda, les pagines web de tots els agents que executen
I'Estrategia de Comunicacid i, d'una altra, un sistema compartit d’emmagatzematge de
documentacié en linia (plataforma d’intercomunicacié) que I’organisme intermedi ha posat en marxa
i manté. Aquesta eina informatica permet a tots els gestors tindre accés directe i en qualsevol
moment a instruccions, manuals, actes o models que puguen servir-los de suport per al
desenvolupament de les seues actuacions d’informacié i comunicacio, per la qual cosa la seua
disponibilitat és valorada molt positivament per I'equip avaluador.

Per la seua banda, els espais web especifics dels diferents agents implicats en el desenvolupament
de I'Estrategia de Comunicacié tenen una especial rellevancia, atesa I'aposta per la potenciacio del
canal en linia per a la difusié d’informacid relacionada amb els fons europeus.

Atenent el que s’estableix en I'article 115, punt 1, del Reglament de Disposicions Comunes (UE)
1303/2013, l'autoritat de gestié del FEDER disposa d’un portal d’internet Unic que proporciona
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informacié sobre tots els programes operatius del FEDER i enllagos als llocs web dels organismes
intermedis i beneficiaris que posen en marxa actuacions cofinangades amb FEDER i FSE.

Aquest portal s’integra en la web de la Direccié General de Fons Europeus,? que es valora de manera
positiva, ja que estructura els continguts d’acord amb els quatre apartats establits en la xarxa GERIP
(programacio, gestid, avaluacio i comunicacio) i conté informacio actualitzada i completa. No obstant
aixo, la pagina podria millorar-se en termes d’accessibilitat i disposicié per a facilitar i simplificar
I'accés i la consulta de la informacid, ja que els continguts no sén visibles des de la pagina d’accés, i
cal accedir préviament a I'apartat “La politica regional i els seus instruments” / “Periode 2014-2020".

L'autoritat de gestié de I'FSE, per la seua banda, disposava en I'ambit temporal d’aquesta avaluacié
d’un portal d’internet molt millorable, atés que no estava estructurat d’acord amb el criteri comu
establit en la xarxa GERIP i faltava informacié rellevant sobre aspectes relacionats amb la
programacio, la gestid, la comunicacié i I'avaluacié dels programes operatius de I'FSE a Espanya, i
fins i tot tenia continguts desactualitzats i referits al periode de programacié anterior, com per
exemple els relatius a les bones practiques.

D’altra banda, I'Estratégia de Comunicacié estableix que els programes operatius de I'FSE i del FEDER
de la Comunitat Valenciana han de comptar amb una web d’accés lliure en la qual la ciutadania
dispose d’informacié actualitzada sobre les possibilitats i resultats dels programes operatius i els
projectes cofinancats.

També els organismes gestors i/o beneficiaris disposen en la seua pagina web d’un apartat especific
relatiu als fons estructurals, en el qual s’inclou un enllag al lloc Unic gestionat per les autoritats de
gestid, segons el que s’estableix en la mesura 3.22 de I'Estratégia de Comunicacid.

L’estructuracid i els continguts de tots aquests espais web sén millorables, si bé s’observen
diferéncies en funcid dels agents:

e Hihaun primer grup d’entitats els espais web especifics de les quals es valoren de manera
positiva, pero que tenen un cert marge de millora. A pesar d’incloure continguts adequats a
la tipologia d’operacions que gestionen i de fer un Us correcte dels logotips i lemes de cada
fons, no tenen el seu espai web estructurat en els quatre apartats acordats en el GERIP.
Tampoc s’hi inclou un apartat amb informacié sobre avaluacié.

Les entitats que es troben en aquesta situacié sén les seglients:

= |’organisme intermedi coordinador.

= Gestors/beneficiaris del programa operatiu FEDER:

La Direccié General d’Administracié Local.

La Direccié General de Canvi Climatic.

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

La Direccié General de Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions.
La Direccié General d’Universitat, Investigacié i Ciéncia.

La Subdireccié General d’Infraestructures Educatives.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, FGV.

La Sotssecretaria de la Conselleria d’Hisenda i Model Econdmic.

La Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.

L'Institut Valencia de Competitivitat Empresarial, IVACE.

L'Institut Valencia d’'Investigacions Agraries, IVIA.

La Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques i Llibertats
Publiques.

La Direccié General d’Obres Publiques, Transport i Mobilitat.

o L'Institut Valencia de Finances, IVF.

O 0O 0O 0O OO0 O O O o0 0 o

o

2 https://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/ca-ES/Paginas/Inicio.aspx.
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= Gestors/beneficiaris del programa operatiu FSE:

o La Direccié General d’Inclusié Social.

o La Direccio General de Fons Europeus (EURODISSEA).

o L'Institut Valencia d’Investigacions Agraries, IVIA.

o El Servei Valencia d’Ocupacié i Formacio - LABORA (Direccié General de Planificacid i
Serveis i Direccié General d’Ocupacié i Formacio).

o La Direccié General de Formacié Professional i Ensenyaments de Régim Especial.

o L'Institut Valencia de Finances, IVF.

e Enun tercer grup es troben les entitats que presenten un major marge de millora dels seus
espais web. En aquests casos, a més de no estar estructurats d’acord amb el criteri comu
establit en la xarxa GERIP, els espais presenten mancances perqué presenten la informacid
a penes sense text explicatiu, falta informacid sobre aspectes relacionats amb la
programacio, la gestid, la comunicacié i I'avaluacié del programa operatiu corresponent i,
en algun cas, tenen continguts desactualitzats i referits al periode de programacio anterior.

Les entitats son les segiients:

=  Gestors/beneficiaris del programa operatiu FEDER:
o La Direccié General del Medi Natural i Avaluacié Ambiental.
o L’Entitat Publica de Sanejament d’Aiglies Residuals de la Comunitat Valenciana,
EPSAR.
e Gestors/beneficiaris del programa operatiu FSE:
o Turisme Comunitat Valenciana.
o La Direccié General d’Universitats, Investigacié i Ciéncia.

La dotacio financera de I'Estrategia de Comunicacié es considera adequada, atenent el criteri de
proporcionalitat.

Hi ha correspondéncia entre I'import assignat a les actuacions recollides en els programes operatius
FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 i el previst per a les actuacions en materia
d’informacio, comunicacid i visibilitat recollides en I'Estrategia de Comunicacio (0,25% del total), que
a més esta en linia amb el que es va acordar en la xarxa GERIP.3

3.4. Consideracio del principi d’igualtat d’oportunitats en I'Estratégia de Comunicacié

En la fase de disseny es respon adequadament a I'Unic requisit relatiu al principi d’igualtat
d’oportunitats recollit en 'annex XII del Reglament (UE) nim. 1303/2013, del Parlament Europeu i
del Consell, i que estableix que “s’haura d’incloure una descripcié dels materials que es posaran a
disposicié en formats accessibles per a les persones amb discapacitat”.

Aix0 queda recollit en I'Estratégia de Comunicacio, en I'apartat 3.5, en el qual s’indica que “els
materials es posaran a disposicid en formats accessibles per a les persones amb discapacitat,
s’utilitzaran subtitols en els audiovisuals i en totes les mesures que es basen en emissié d’imatges.
Aixi mateix, s’adaptaran els productes digitals a les diferents grandaries de pantalla perque es puga
llegir el contingut amb independeéncia del dispositiu que es trie o que es necessite utilitzar. Es podra
utilitzar a més per a les publicacions electroniques tipus de lletra que estiguen concebudes per a
lectors amb discapacitat visual, i en la mesura del possible, s’utilitzaran programes de lectura de text
(TTS) que permeten convertir el text digital a veu sintetitzada a través del programa informatic
adequat”.

3 Reunié del 14 de juliol de 2015. S’estableix que s’ha de destinar a informacié, comunicacid i visibilitat un import
proxim al 0,3% del total del programa operatiu.
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A més, s’inclou en I'Estrategia de Comunicacié una mesura especifica per a millorar el coneixement
sobre el suport comunitari entre la poblacié femenina, la mesura 4.2, que esta implementada des de
maig de 2019.

Aixi mateix, i a nivell de mesures concretes, s’introdueix el principi d’igualtat d’oportunitats com a
requisit que han de complir totes les operacions susceptibles de ser considerades bones practiques.
En la mesura 3.5, “Consolidacié de la base de dades de bones practiques d’actuacions cofinangades
pel FEDER creada per I'autoritat de gestié en el periode anterior, disponible en la web de la politica
regional i els seus Instruments”, es preveu com a sisé criteri consensuat en el GERIP la “consideracid
dels criteris horitzontals d’igualtat d’oportunitats i no-discriminacio, aixi com responsabilitat social i
sostenibilitat ambiental. S’ha d’indicar com s’han aplicat aquests criteris en I’actuacié corresponent”.

No obstant aix0, i en opinid de I'equip avaluador, es considera que la integracié del principi d’igualtat
d’oportunitats en la fase de disseny podria millorar-se, atés que queda limitat a la igualtat de tracte,
i no es preveu la perspectiva de génere de forma transversal en I'Estratéegia de Comunicacio:

e No esrecull en el marc de referéncia la legislacié sobre igualtat de dones i homes ni es té en
compte el coneixement generat en igualtat.

e No s’esmenta explicitament la igualtat com a objectiu general o especific.

e No es desagreguen totes les dades referides a persones per sexe.

e No es defineixen indicadors de génere.

També es podrien incloure mesures per a assegurar la igualtat de tracte en col-lectius com, per
exemple, persones amb mobilitat reduida o migrants.
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4.1. Avancos en I’execucio de les mesures

A 30 de juny de 2019 quasi tots els tipus de mesures d’informacié, comunicacid i visibilitat previstes
en I'Estrategia de Comunicacio (34 de les 39) ja s’havien posat en marxa, i solament queden pendents
les seglients:

MESURA 2.1. L’autoritat de gestio del PO FEDER facilitara una eina informatica que es
descarregara del portal unic, a través de la qual els beneficiaris del FEDER i del FSE, si ho
estimen oportu, podran elaborar els seus elements de comunicacio.

Si bé és cert que I'organisme intermedi coordinador ha elaborat un manual/guia sobre
informacié i comunicacié amb exemples grafics i plantilles, I'autoritat de gestié no ha posat
a la disposicié dels beneficiaris aquesta eina informatica. Si que ha elaborat i posat a
disposicié de tots els agents un Breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo prdctico
para los beneficiarios/as en materia de comunicacion 2014-2020.

MESURA 2.6. Creacié d’una aplicacio informatica per a la recopilacio de les actuacions de
comunicacié i els indicadors en la qual els mateixos beneficiaris adquireixen Ia
responsabilitat d’abocar.

D’acord amb la informacié facilitada per I'organisme intermedi, aquesta mesura no ha sigut
implantada (s’usa I'aplicacié desenvolupada per I'autoritat de gestid, INFOC02014).
MESURA 3.14. Geolocalitzacio de les actuacions cofinangades.

D’acord amb la informacié facilitada per I'organisme intermedi, s’esta treballant en aquest
projecte des de juny de 2019, i la posada en marxa esta prevista al maig de 2020.

MESURA 4.3. Seminaris per a periodistes sobre tematiques relacionades amb la politica de
cohesid, els programes operatius i/o projectes cofinangats.

No hi ha constancia de la realitzacié d’aquests seminaris en INFOC02014 ni s’inclouen en els
plans anuals d’actuacié.

MESURA 4.6. Desenvolupament de guies destinades a agents difusors.

No hi ha constancia de la realitzacié d’aquestes guies en INFOC02014 ni s’inclouen en els
plans anuals d’actuacié.

Encara que s’han iniciat quasi tots els tipus de mesures, |'avanc en la implementacié de 'Estrategia
de Comunicacié a 30 de juny de 2019, pel que fa a les fites programades en el sistema d’indicadors

d’execucid, es valora com a mitja, i varia en funcio dels tipus d’activitats d’informacié, comunicacid i

visibilitat.
Taula 1. Quadre resum d’indicadors de realitzacio i resultats (1/1/14 a 30/6/19)
Impart
Activitat Indicadar realitzacio Programaci Exicudio * Indicador resultal Programacia Execucit * et
1 | Nembre d'activitatsi actes piblics 3805 233 6,1% [Nombre d'assistents 95.650 29,580 L% 100.303
1 | Nombre daccions de difusid 1750 1458 B33% (. 231531
% publicacions
Nambre de publicacians externes 100% 490,6% | 90,6%
3 T8E 74 9,4% | distribuidesfeditades 21654
realitzades -
Membre de punts de distribucid LE] M| amI%
4 | Kombre de pagines web 26 26 | 100.0% INombre de visites BO0000 250,340 | 41,7% 0
5 | Nembre de suports publicitaris 1001 287 BT 111309
Nombre de documentacid interna
6 1447 28 15,8% | % d'organismes coberts 100% TAT | T9.T% 1819
distribuida
Rombre de xares d'informacid i Nombre de reunions i0 40 | 50,0%
? 4 4| 100,00 2.415
publicitat Mombiee d'assistents 4 69 9nT%

Font: INFOC0O2014 (data de consulta 29/7/19)

A 30 de juny del 2019 s’ha aconseguit posar en marxa totes les xarxes d’informacié i publicitat i les
pagines web previstes, i s’"ha aconseguit també una alta execucid en les accions de difusié. Per contra,
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la resta dels indicadors mostren una realitzaci6 molt baixa respecte al que s’havia previst,
especialment les activitats i actes publics i les publicacions externes.

Aix0 no obstant, la implementacid de I'Estratégia de Comunicacié ha estat vinculada de forma
coherent amb el tipus d’actuacions cofinancades pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional i
el Fons Social Europeu.

En el cas del FEDER, hi ha hagut una elevada concentracié en accions de difusié a través de notes de
premsa i publicacions de resolucions de convocatories d’ajudes en el DOGV, aixi com publicacions de
licitacions, adjudicacions i formalitzacié de contractes, que tenen un impacte limitat en la ciutadania.
L'Us d’eines com ara videos o publicacions en xarxes socials ha sigut molt menys rellevant, i la difusié
en mitjans de comunicacio tradicionals (a través de falques de radio, per exemple) ha sigut residual.

Per a la comunicacié del PO FSE igualment s’han utilitzat de forma majoritaria les publicacions de
licitacions, adjudicacions i formalitzacié de contractes, juntament amb les notes de premsa, encara
gue també s’han desenvolupat accions de major cobertura de la poblacid objectiu com, per exemple,
publicacions d’informacié en xarxes socials, videos publicitaris, reportatges en televisions locals o
anuncis i entrevistes en emissores locals de radio, en la majoria per la Direccié General d’Inclusié
Social de la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives, a través de les entitats beneficiaries de les
ajudes.

També s’han realitzat activitats i actes publics (presentacions de projectes i de linies d’ajudes, rodes
de premsa o jornades informatives amb la poblacié, entre altres), si bé amb freqiiéncia es tracta
d’esdeveniments la descripcié dels quals dificulta el seu encaix amb les mesures de I'Estrategia,
especialment amb la 3.20, que és amb la que té més relacié.* Alguns exemples de descripcions
generiques serien els seglients:

e  “Reunid amb 'organitzacié no governamental per al desenvolupament (ONGD) Mans Unides
en el CdT d’Alacant”

o “Consell Assessor CdT Torrevella. Programacié 2 semestre 2016”

e “Presentacio politica (alcaldessa i regidors)”

e “Celebracio del Dia de la Dona a la Coma”

En linia amb I'avang en I'execucid, el nivell de consecucié de resultats dels indicadors de les mesures
d’informacid, comunicacid i visibilitat executades és baix. L'Unic indicador que ha aconseguit un
acompliment adequat és el que informa sobre les persones assistents a les xarxes d’informacid i
publicitat, encara que solament s’han celebrat la meitat de les previstes. No s’ha aconseguit el trafic
esperat per als espais web, i encara que s’ha distribuit i/o editat un percentatge important de
publicacions, aquestes no havien aconseguit en nombre ni el 10% de les previstes.

Per als altres indicadors, a més de la baixa execucid s’ha obtingut un baix resultat, especialment el
relatiu a persones assistents a les activitats i esdeveniments i els punts de distribucié d’informacio.
També la proporcié d’organismes coberts amb la documentacié interna distribuida s’allunya del valor
objectiu.

Les actuacions d’informacid, comunicacio i visibilitat vinculades a I'FSE contribueixen en major grau
a la consecucid de resultats relacionats amb els actes publics, la qual cosa és coherent amb el major
volum d’esdeveniments que s’han organitzat.

Els valors aconseguits pels indicadors d’execucié i resultats limiten I'eficacia i efecte de I'Estratégia
de Comunicacié implementada fins a juny de 2019 i, a pesar de la tendéencia creixent en |'execucié

4 Activitats i actes publics relacionats amb projectes que han rebut suport, com ara jornades, actes de presentacio,
inauguracié d’actuacions cofinangades, participacio en fires... que faciliten la difusié dels resultats aconseguits gracies
als PO. Per part d’algun dels organismes gestors hi ha prevista, a més, la realitzacié de sessions grupals per a
beneficiaris potencials.
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de les mesures i de les previsions dels organismes gestors i/o beneficiaris recollides en les entrevistes
i grups de discussio, s’anticipa un cert risc per a aconseguir les fites programades d’algunes tipologies
d’actuacions d’informacidé, comunicacié i visibilitat.

D’altra banda, aquest sistema de seguiment, i el disseny de I’Estrategia, no permet mesurar
adequadament 'avang en I'assoliment dels objectius de I'Estratégia de Comunicacioé ni la cobertura
dels grups destinataris, ja que les accions que s’inclouen en els indicadors d’execucid i resultats no
es registren vinculades ni a les mesures, ni als objectius o a la poblacié destinataria.

La relacid entre el pressupost executat respecte al previst en I'Estratégia de Comunicacio, i d’acord
amb les dades registrades en INFOCO2014, és baixa per al moment intermedi d’execucié de
I’Estrategia (24,28% del total estimat).

En aquest aspecte, s’observa que no tots els organismes gestors i/o beneficiaris apliquen els
mateixos criteris per a registrar despesa vinculada amb les activitats d’informacié, comunicacié i
visibilitat en I'aplicacio informatica INFOC02014 (es detecten despeses incoherents amb I'actuacid,
cartells sense despesa associada i cartells amb despesa associada, per exemple), per la qual cosa, per
a augmentar la seua qualitat, hauria de millorar-se ’homogeneitat per mitja de I'aplicacio de criteris
comuns d’imputacio.

Aixi mateix, s’estima que seria positiu que la informacié sobre despesa executada en accions de
comunicacié fora tan homogenia com siga possible, independentment de I'eina informatica en la
qual es registre (INFOC02014 o Fondos2020).

D’altra banda, destaca la debilitat que han expressat amb freqliéncia les persones responsables de
I'Estratégia de Comunicacié en els organismes gestors i/o beneficiaris, relativa a la necessitat
d’aportar recursos propis davant la falta d’una assisténcia técnica per al desenvolupament de les
actuacions que els corresponen d’acord amb el que s’estableix en I'Estratégia de Comunicacié, la
qual cosa és una limitacio per al correcte desenvolupament de totes les mesures previstes.

Considerant el nivell de participacié en I'execucié de les mesures recollides en I'Estrategia de
Comunicacio, aixi com la seua adequacié al compliment de les responsabilitats de les autoritats de
gestid, de I'organisme intermedi i dels organismes gestors i/o beneficiaris establides en I'annex Xl
del Reglament (UE) de Disposicions Comunes 1303/2013, s’identifica un grup d’agents I'acompliment
dels quals es pot valorar de manera positiva:

e Autoritat de gestidé del FEDER. La seua activitat se centra en les xarxes de comunicacié i en

el desenvolupament d’actuacions vinculades amb I'organitzacié d’actes sobre politica
regional i fons europeus a Espanya, com també amb el manteniment del portal web Unic, en
coheréncia amb I'atencid a les responsabilitats establides en el Reglament de Disposicions
Comunes i en I'Estrategia de Comunicacio.
La mesura que encara no ha desenvolupat és la 2.1, que implica, també d’acord amb el que
s’estableix en el Reglament, facilitar eines d’informacié i comunicacid, amb inclusié de
plantilles en format electronic, per a ajudar els beneficiaris a complir les obligacions
establides en la seccié 2.2 del Reglament.

e Organisme intermedi coordinador. Registra actuacions d’informacié, comunicacié i visibilitat
alineades amb les mesures de qué es responsabilitza, segons I'Estratégia de Comunicacio, i
que inclou jornades de debat amb la ciutadania, cursos per a organismes gestors i/o
beneficiaris, butlletins electronics informatius sobre fons europeus i I'organitzacié de les
reunions de la xarxa GRECOM-GV, entre altres actuacions.

e Institut Valencia de Competitivitat Empresarial, IVACE. Es I'organisme del programa operatiu
FEDER més actiu, per volum d’actuacions d’informacié, comunicacié i visibilitat
desenvolupades, i tipus d’activitats. Els actes publics celebrats s’han enfocat a informar
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potencials beneficiaris de les seues linies d’ajuda, amb gran capacitat de convocatoria, i la

seua pagina web ha registrat més d’una quarta part del total de visites comptabilitzades.
Un segon grup d’agents esta format pels que desenvolupen actuacions corresponents a les seues
obligacions en funcié del seu perfil i la seua participacié en el programa operatiu, perd que haurien
d’ampliar la varietat de mitjans i instruments que utilitzen i millorar la qualitat dels registres en
INFOCO2014:

e En el programa operatiu FEDER:

o Direccié General d’Administracié Local. Es un organisme actiu, que comptabilitza les
actuacions desenvolupades per les seues entitats beneficiaries (ajuntaments), i és un dels
pocs que registren instruccions remeses a les seues entitats beneficiaries. Podria realitzar
altres tipus d’activitats, com I'elaboracié de publicacions per a la seua distribucié a la
ciutadania a través de les entitats beneficiaries.

o Direccid General d’Obres Publiques, Transport i Mobilitat, Entitat Publica de Sanejament
i Aiglies Residuals, EPSAR i Direccié6 General de Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions.

Registren un important i coherent volum d’actuacions vinculades a les accions que
gestionen (sobretot anunci de licitacions), pero haurien de potenciar el registre de
suports publicitaris (plaques, cartells o tanques) per a donar a conéixer les actuacions
entre la ciutadania, i reforgar la difusié d’informacié per altres mitjans, xarxes socials,
realitzacidé de videos, organitzacid de visites, etc. que tinguen un major abast en la
poblacié objectiu.

o La Direccié General del Medi Natural i Avaluaci6 Ambiental i la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica, que registren, en congruéncia amb les accions que gestionen,
una important activitat en la utilitzacié de suports (tanques i cartells d’obra informatius)
i difusio de les licitacions.

Haurien d’ampliar la tipologia d’actuacions impulsant la difusi6 en mitjans de
comunicacio, elaboracié de documents amb instruccions i requisits en materia d’ICV per
a contractistes, i millorar la qualitat del registre de les actuacions desenvolupades
concretant les descripcions i indicant més clarament la relacié de les mesures amb les
operacions desenvolupades.

o Institut Valencia de Finances, IVF. Realitza actuacions de difusié per a la seleccid
d’intermediaris financers, fonamentalment notes de premsa, jornades i presentacions a
entitats potencialment col-laboradores. Hauria de millorar el registre de les actuacions
descrivint-les d’una forma més concreta, vinculant-les més clarament amb el programa
operatiu, i assignant les actuacions a les categories corresponents. També hauria de
millorar I'atencié a les peticions de I’organisme intermedi per a I’'enviament d’informacié
referida a tots els periodes.

o Sotssecretaria de la Conselleria d’Hisenda i Model Economic. Registra una activitat
d’informacid, comunicacié i visibilitat proporcional i coherent a les seues responsabilitats
i ala seua reduida participacio en el programa operatiu (publicacié de licitacions, anuncis
de contractacid, etc.), pero s’han detectat dades incorrectament emplenades (codis de
contractes, dates de publicacio, etc.) i falta de dades de la pagina web per a 2018.

e En el programa operatiu FSE:

o Direccié General d’Inclusié Social de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives. Es
I'organisme gestor del programa operatiu FSE que més volum d’actuacions d’ICV
desenvolupa, d’acord amb les dades d’'INFOC02014, gracies al registre de les accions
realitzades per les entitats beneficiaries de les ajudes que gestiona. No obstant aixo, es
detecten ambits de millora en la qualitat dels registres ja que, per exemple, s’assignen
activitats en categories inadequades, o es realitzen descripcions genériques de les
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actuacions que no permeten la seua vinculacié amb el programa operatiu o I'Estrategia
de Comunicacid.

La Direccid General d’Universitats, Investigacid i Ciencia i [IInstitut Valencia
d’Investigacions Agraries (IVIA) registren publicacions en butlletins oficials, coherents
amb les convocatories d’ajudes que gestionen. No obstant aixo, podrien millorar la
difusié a persones beneficiaries potencials per altres mitjans amb caracter previ a la
publicacié de convocatories (actes de presentacid, publicacions, etc.).

La Direccié General de Fons Europeus (com a gestor de I'operacié EURODISSEA) utilitza
de manera equilibrada les diferents eines de comunicacio, perd podria potenciar el
desenvolupament d’actuacions dirigides a potencials beneficiaris i empreses
col-laboradores fent més difusié de les ajudes. Aixi mateix, s’observa falta de concrecié
en la descripcio d’algunes de les actuacions d’ICV.

Finalment, un tercer grup d’agents el constitueixen aquells que necessiten millorar el compliment de
les seues responsabilitats en la materia i dels criteris de registre de la informacié en INFOCO2014:

En el programa operatiu FEDER:

o

La Subdireccié General d’Infraestructures Educatives (que no imputa el cost dels cartells
informatius assumit per les entitats adjudicataries dels contractes), la Direccié General
de Canvi Climatic, I'Institut Valencia d’Investigacions Agraries (IVIA) i la Conselleria
d’lgualtati Politiques Inclusives en fan una difusié molt limitada, basada fonamentalment
en la publicacié d’anuncis d’adjudicacio, formalitzacié i licitaci6 de contractes, i
col-locacioé de plaques informatives i algunes notes de premsa.

Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques i Llibertats
Publiques. Registra la comunicacié que realitza a través del seu web, notes de premsa i
anuncis de licitacid, perd, per la naturalesa de les accions que gestiona, hauria de
registrar la col-locacié de cartells visibles en les zones d’intervencid. Aixi mateix, s’ha
detectat la falta de dades del primer trimestre de 2019.

Direccidé General d’Universitats, Investigacié i Ciencia. Atés el perfil d’aquest organisme,
a més de les notes de premsa i els anuncis de concessié d’ajudes, hauria de realitzar un
altre tipus d’activitats com ara presentacions d’ajudes, difusidé en xarxes socials, mitjans
de comunicacid, col-locacid de cartells informatius, etc. També ha de millorar el report
d’indicadors, ja que no haremés a I'organisme intermedi informacié en diversos periodes
dels anys 2017, 2018 i 2019.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, FGV. Realitza una difusid6 molt limitada,
principalment a través de notes de premsa i publicacié de licitacions.

En el programa operatiu FSE:

o

Autoritat de gestié de I'FSE. Participa d’'una manera molt limitada en el desenvolupament
de I'Estratégia de Comunicacid dels Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat
Valenciana 2014-2020 difonent informacid a través de la seua pagina web i assistint en
algunes ocasions a les reunions de les xarxes especialitzades en informacid, comunicacié
i visibilitat a escala nacional i europea (la xarxa GERIP i INIO). No hi ha regularitat en
I'assisténcia a aquests forums.

Podria millorar la freqliéncia i el nivell de registre d’indicadors en I'aplicacié informatica
i tindre un paper més actiu en la realitzacié de campanyes conjuntes de difusié de I'FSE
a Espanya, atenent en major grau les responsabilitats recollides en el Reglament de
Disposicions Comunes.

Turisme Comunitat Valenciana. La seua cobertura de mitjans i eines de comunicacié és
reduida, concentrada en l'organitzacié d’activitats i actes publics. S'utilitzen, a més,
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suports publicitaris com ara sobres de sucre, tovallons o sotagots per a reunions, d’escas
impacte en els publics destinataris de I'Estrategia.

El registre de les actuacions presenta deficiencies, com per exemple la falta d’informacio
en determinades anualitats (2018 i 2019) i la falta d’informacié en les descripcions, que
dificulta la vinculacié de les actuacions amb el programa operatiu, aixi com poder
conéixer el perfil de persones destinataries dels actes publics.

o Direccié General de Formacio Professional i Ensenyaments de Régim Especial i Institut
Valencia de Finances, IVF. Registren notes informatives que es publiquen en la web de la
seua conselleria, pero no es té constancia de la seua publicacié en altres mitjans, i no han
enviat de manera regular dades sobre indicadors de comunicacio a I'organisme intermedi
en els anys 2017 i 2018 ni en el primer trimestre de 2019.

o Direccié General d’Ocupacié i Formacié del Servei Valencia d’Ocupacié i Formacié -

LABORA i Direccié General de Planificacid i Serveis del Servei Valencia d’Ocupacié i
Formacio - LABORA.
Els dos centres gestors participen de manera molt limitada en el desenvolupament de les
mesures previstes en |'Estratégia de Comunicacio, si bé la Direccié General d’Ocupacié i
Formacié és un poc més activa en la difusié. La comunicacié es basa practicament de
manera exclusiva en la publicacié de resolucions de convocatories, licitacions o
formalitzacions de contractes, juntament amb la publicacié de notes de premsa.

En general, s’han detectat algunes deficiéncies en la informacioé registrada que podrien afectar la
qualitat de les dades, com ara duplicitats, incidencies o errors a I’'hora de registrar els indicadors per
les caracteristiques técniques de la plataforma informatica INFOC02014, aixi com dificultats per a la
interpretacio dels criteris per a la seua carrega. Alguns exemples son els segiients:

e Duplicitats en el registre d’actuacions, com per exemple la nota de premsa de la Conselleria
d’Hisenda i Model Econdmic “La Generalitat llanca una campanya de conscienciacié
ciutadana per a ajudar a identificar les fake news”, amb data 02/04/2019.

e Elsistemainformatic INFOCO2014 no preveu camps que permeten indicar I'objectiu, mesura
0 poblacié destinataria amb que es relaciona cada registre, i tampoc s’inclou en les
descripcions de les actuacions.

e Registre d’actuacions en una categoria diferent, com per exemple cartelleria com a
publicacid, en lloc de la categoria difusio a través de qualsevol tipus de cartelleria.’
D’altra banda, en resposta a I'obligacié establida en I'article 115, punt 1, i en I'annex XlI, punt 2.1,
del Reglament (UE) 1303/2013, del Parlament Europeu i del Consell, i com una de les mesures més
rellevants per a fomentar la transparéencia, les autoritats de gestié dels programes operatius FEDER i
FSE han executat la mesura 3.3, de publicacio electronica d’una llista d’operacions per programa
operatiu, atenent el mitja, freqiiéncia i camps definits per a la llista.

No obstant aix0, per a un desenvolupament adequat de la mesura es requereix la col-laboracié dels
organismes gestors i/o beneficiaris proporcionant la informacié adequada, la qual cosa es canalitza
a través de 'organisme intermedi.

La llista d’operacions del programa operatiu FSE no presenta incidencies destacades en
I’emplenament, pero en el cas del programa operatiu FEDER I'organisme intermedi ha traslladat en
nombroses ocasions als organismes gestors i/o beneficiaris per mitja de notificacié per escrit i en les
reunions de la xarxa GRECOM-GV la necessitat d’esmenar les diferents deficiéncies trobades en la
informacié que proporcionen, entre les quals destaquen:

5 Per exemple, “Cartells grandaria A5 per a deixar en espais publics de I'ajuntament per a difondre el programa, un
dels quals situat a la porta principal de serveis socials. Beneficiari Aj. Ontinyent”, de 24/10/2017, i “Cartells
informatius sobre el programa (BENEFICIARI CASDA)”, amb data 18/09/2017.

25



Avaluacio intermeédia de I’Estrategia de Comunicacio dels Programes Operatius

N
AN
GENERALITAT
VALENCIANA UNION EUROPEA

FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020

e Lafalta del resum de I'operacid en anglés per a més de la meitat de les operacions.

e Lafalta de codi postal que permeta la localitzacié de I'operacid, que practicament no tenen
cap de les operacions, encara que si que es recull el nom del municipi o municipis en els
quals es desenvolupa 'actuacid.

Addicionalment, I'equip avaluador estima que seria necessari millorar les descripcions de les
actuacions en la llista d’operacions del programa operatiu FEDER, atés que amb freqliéncia aporten
poca informacié complementaria a la que es recull en el camp del nom de I'operacié.

4.2. Integracio de les activitats d’informacid, comunicacié i visibilitat en els informes
anuals d’execucié

D’acord amb la normativa, la GSE i el que es va acordar en la xarxa GERIP, els informes d’execucid
anual han d’incorporar informacio sobre I’evolucié dels indicadors de comunicacid, actuacions dutes
a terme per les autoritats de gestié, bones practiques d’actuacions cofinangades i les possibles
modificacions de I'Estrategia de Comunicacio.

Aguesta informacié relacionada amb la ICV s’inclou tant en els mateixos informes anuals d’execucio
com en un conjunt de documents que en alguns casos els acompanyen i, en altres, es presenten als
respectius comités de seguiment dels programes operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana
2014-2020:

e Annex especific de comunicacid, que acompanya els informes d’execucié del programa
operatiu FEDER, i el contingut del qual s’ha consensuat en el si del GERIP (incloent-hi
informacid sobre indicadors, actuacions de comunicacié més destacades i actuacions de
I'autoritat de gestio, i bones practiques). Aquest annex no s’emplena en el cas del programa
operatiu FSE, que inclou la informacié sobre els avancos en I'Estratégia de Comunicacié en
I'apartat 12.2 de I'informe anual d’execucié.

e Document de modificacions en I'Estrategia de Comunicacid, que inclou una previsio de les
actuacions de comunicacié per a I'any seglent i s’elabora per al programa operatiu FEDER.
En el cas del programa operatiu FSE, les modificacions de I'Estrategia, si n’hi ha, es presenten
en els comités de seguiment.

e Informe per a la ciutadania, que es presenta conjuntament amb els informes anuals
d’execucié dels dos programes operatius, i que inclou informacié sobre les bones practiques
seleccionades.

El grau d’integracié d’informacié relacionada amb la informacid, comunicacié i visibilitat en els
informes anuals d’execucid (IAE) del programa operatiu FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-
2020° és adequat en termes generals, atés que respon a les obligacions en la matéria i al que es va
consensuar en el GERIP, i a més s’ha millorat des de l'inici del periode de programacid, tal com ha
anat avangant-se en la implementacié del mateix programa operatiu.

Aixi, en les anualitats de 2015 i 2016 la informacio sobre comunicacié inclosa en els informes anuals
i documents annexos és adequada, encara que molt escassa (en 2016 no es va atendre |'obligacié
reglamentaria d’emplenar I'apartat 12.2, “Resultats de les mesures d’informacié i publicitat dels fons
aplicades d’acord amb I'Estratégia de Comunicacid”), la qual cosa es justifica pel reduit nivell
d’execucié del programa operatiu, que es trobava en fase de posada en marxa i que no comptava
encara amb la designacié de la Generalitat Valenciana com a organisme intermedi.

En les anualitats de 2017 i 2018, tota la informacid sobre ICV esta inclosa en els documents acordats
en GERIP; es dona compliment a la normativa i s’observa una major amplitud de continguts
relacionats amb la informacid, comunicacié i visibilitat. El principal document en el qual s’aporta més
detall és I'annex especific de comunicacié, amb informacio sobre aspectes rellevants com els mitjans

6 S’han analitzat els informes d’execucio corresponents a les anualitats 2015, 2016, 2017 i 2018.
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de comunicacio utilitzats o I'execucio fisica i financera de les mesures, aixi com informacioé sobre
actuacions de l'autoritat de gestio o sobre bones practiques identificades.

Per la seua banda, i en el cas del programa operatiu FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020,” en
termes generals, no s’esta complint el que es va acordar en el si del GERIP pel que fa a la integracié
d’informacié relativa a mesures d’informacié, comunicacié i visibilitat en els informes anuals
d’execucid, i s’observen debilitats quant a la informacié que es proporciona.

Els informes de les anualitats 2016 i 2018 sén els que més informacid aporten pel que fa a les accions
d’ICV, ja que s’atén I'obligacié reglamentaria d’emplenar 'apartat 12.2, “Resultats de les mesures
d’informacid i publicitat dels fons aplicades d’acord amb I'Estrategia de Comunicacié”; es dona
compliment al que s’estableix en 'article 111, apartat 4, paragraf primer, lletres a i b, del Reglament
(UE) nim. 1303/2013, en el qual es recull que els informes d’execucié anuals presentats en 2017 i
2019 exposaran i avaluaran [...] informacid sobre els resultats de les mesures d’informacié i publicitat
dels fons aplicades d’acord amb I’Estratégia de Comunicacio.

A diferencia del que ocorre en els informes anuals del programa operatiu FEDER, I'apartat 12.2 és la
principal font d’informacié sobre ICV en els informes anuals d’execucié del programa operatiu FSE.
Es presenten també informes per a la ciutadania, complint amb els requisits establits.

En cap dels IAE analitzats s’inclou informacié sobre execucié financera d’actuacions d’ICV ni sobre
bones practiques d’actuacions cofinancades pel programa operatiu FSE de la Comunitat Valenciana
2014-2020, si bé ag¢o ultim estaria justificat per I'abséncia d’operacions seleccionades com a tals en
I’'ambit temporal d’avaluacio.

Considerant els dos programes operatius, com a principal debilitat en aquest ambit es detecta la falta
d’homogeneitat en la documentacié i continguts relatius a la informacié, comunicacié i visibilitat que
s'integren o acompanyen els informes anuals d’execucid, i s’observen divergéncies entre els
programes operatius FEDER i FSE, que podrien dificultar el coneixement de la situacié i avangos en
una estrategia de comunicacié que és plurifons. A més, la dispersié de la informacié en diferents
documents tampoc facilita una visié conjunta de tots els aspectes rellevants en relacié amb la
comunicacié.

S’identifica també com a element de millora la integracid d’informacid més clara sobre el grau
d’execucid fisica de les mesures establides en |'Estrategia de Comunicacid, proporcionant en els

informes anuals d’execucié i documents annexos dels dos programes operatius informacié sobre
I'avang en el desenvolupament de les mesures concretes per mitja de la vinculacié de les actuacions
de comunicacié desenvolupades amb les mesures definides en I'Estrategia de Comunicacio.

4.3. Repercussio dels sistemes de seguiment en la qualitat de I’execucié de les mesures

L'execucié de I'Estratégia recolza en un sistema de seguiment que compta amb els elements
seguents:

e La definicié de procediments i la generacié de documents i instruccions per a la seua
implementacio.

e Ladisponibilitat d’aplicacions informatiques de suport.

e La activitat de les xarxes especialitzades de comunicacié.

S’ha pogut comprovar gue existeixen, es coneixen i s’utilitzen instruccions i orientacions dirigides als
diferents agents encarregats de la gestid i execucid de les actuacions de gestid, seguiment, control,

avaluacié i informacid i comunicacié, que faciliten el compliment de les obligacions d’informacié,
comunicacié i visibilitat i milloren la transparéencia.

7 S’han revisat els informes d’execucié anuals disponibles corresponents als anys 2015, 2016, 2017 i 2018 (en la versid
esborrany).
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Tots els organismes gestors i/o beneficiaris consultats assenyalen que han rebut instruccions
especifiques i/o un manual de seguiment de I'Estratégia de Comunicacio per part de I'organisme
intermedi i/o 'autoritat de gestio, i els beneficiaris publics gestors de linies d’ajudes han actuat com
a transmissors d’aquestes instruccions a les entitats beneficiaries finals, la qual cosa es considera un
aspecte clau ateses les obligacions que tots els beneficiaris, publics o privats, tenen en materia
d’informacio, comunicacié i visibilitat.

Un dels documents més destacats per a facilitar la implementacié i seguiment de I'Estrategia de
Comunicacioé és el manual practic per a beneficiaris desenvolupat per I'organisme intermedi, que
conté orientacions d’informacio i publicitat dels programes operatius FEDER i FSE de la Comunitat
Valenciana 2014-2020. L’existéncia i la disponibilitat d’agquest document, que es pot consultar en la
web de fons europeus a la Comunitat Valenciana,® sén valorades de manera molt positiva per I'equip
avaluador perque presenta de forma clara i detallada tant les obligacions i requisits aplicables a cada
perfil d’agent com orientacions practiques per al seu compliment.

Un altre dels elements fonamentals que incideix en la qualitat de I'execucié de les mesures és la
disponibilitat i organitzacié d’aplicacions informatiques. Des de I'inici del periode de programacid, i
continuant amb el sistema utilitzat en el periode 2007-2013, es compta amb |’aplicacié informatica
INFOCO02014, que l'autoritat de gestio del FEDER ha posat a disposicié de I'organisme intermedi i que
facilita el seguiment dels avancos en |'execucié de I'Estrategia de Comunicacié sobre la base del
sistema d’indicadors d’execucid i resultats.

Tots els responsables de I'Estratégia de Comunicacié en els organismes gestors i/o beneficiaris
registren dades sobre indicadors, d’acord amb la informacid recopilada en el treball de camp, pero
no directament en I'aplicacié informatica existent, sind a través d’un sistema centralitzat
d’abocament d’informacid en I'aplicacié a través de |'organisme intermedi, que presenta com a
principal avantatge el control previ de les dades amb I'objectiu de garantir que els registres siguen
fiables i de qualitat.

A pesar d’aquest control previ i de les indicacions que I'organisme intermedi transmet als organismes
gestors i/o beneficiaris per diferents vies (reunions de la xarxa GRECOM-GV o comunicacions
directes, fonamentalment), i tal com ja s’ha assenyalat en I'apartat 4.1 d’aquest informe, s’ha
detectat que persisteixen diferéncies de criteris en el registre d’indicadors que afecten I'eficacia
d’aquesta eina.

Aix0 és especialment important atés que la utilitat d’aquesta eina depén, en gran manera, que el
registre d’informacié atenga de manera homogeénia els criteris metodologics acordats en el si de la
xarxa GERIP, i per aix0 és imprescindible la col-laboracié de totes les parts implicades (autoritats de
gestio, organisme intermedi i organismes gestors i/o beneficiaris).

Per aix0, s’hauria de millorar tant el compliment dels terminis per a I'enviament de dades
d’indicadors per part dels organismes gestors i/o beneficiaris a I'organisme intermedi com el
contingut dels registres en I'aplicacid informatica (recollir de manera adequada les actuacions en les
categories corresponents o major concrecié en les descripcions, entre altres qiestions).

S’observen, a més, algunes deficiéncies de I'aplicacié INFOC0O2014, entre les quals destaquen les
limitacions per a I'analisi desagregada per indicadors per organismes gestors i/o beneficiaris o la
impossibilitat de registrar les dades referides a persones desagregades per sexe. En aquest sentit, es
considera que la introduccié d’algunes millores de I'eina redundaria en una major qualitat del
seguiment i de I'avaluacié basada en les dades d’indicadors.

Pel que fa a I'estructura i funcionament de les xarxes de persones responsables en matéria de
comunicacié, es consolida la seua funcid com un dels principals instruments que faciliten la

8 http://www.hisenda.gva.es/va/web/financiacion-y-fondos-europeos/subhome-proyectos-y-fondos-europeos.

28


http://www.hisenda.gva.es/va/web/financiacion-y-fondos-europeos/subhome-proyectos-y-fondos-europeos

Avaluacio intermeédia de I’Estrategia de Comunicacio dels Programes Operatius

FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 GENERALITAT

VALENCIANA UNION EUROPEA

coordinacié i la normalitzacid entre els diferents nivells d’agents implicats en el desenvolupament de
I’Estrategia de Comunicacio.

Tots els organismes que participen en la implementacid i seguiment de les mesures previstes en
I'Estrategia de Comunicacié formen part d’alguna de les quatre xarxes existents: GERIP, GRECOM-
GV, INFORM i INIO.

Amb caracter general, la freqiieéncia de reunions d’aquestes xarxes es considera adequada, pero no
aixi el nivell d’assisténcia (considerant la freqlencia i I'estabilitat de la participacié) i el
d’aprofitament dels acords aconseguits:

e GERIP. Funciona des de 2007 i en formen part les autoritats de gestié de FEDER i FSE i
I’organisme intermedi, a través de la persona responsable de I'Estratégia de Comunicacid.

S’ha reunit en 15 ocasions en el periode objecte d’avaluacid, amb una mitjana de 3 reunions
anuals. L'autoritat de gestié del FEDER i els organismes intermedis de FEDER i FSE de la
Generalitat Valenciana han assistit a totes les reunions convocades, i I’autoritat de gestié de
I'FSE no ha participat en 6 de les 15 reunions. En el cas de I'Estratégia de Comunicacié de la
Comunitat Valenciana, com que és plurifons requereix la participacio regular de les dues
autoritats de gestié per a garantir un aprofitament adequat d’aquest mecanisme de
coordinacio.

La xarxa GERIP és un instrument amb gran potencial per a compartir experiéncies, unificar
criteris i facilitar el disseny i I'execucio de I'Estrategia de Comunicacié regional. Les decisions
s’adopten en estreta col-laboraci6 entre totes les entitats participants en el
desenvolupament dels programes operatius i de |'Estratégia de Comunicacio, encara que
I'aplicacio dels acords és desigual, i és habitual la recurréncia en els temes tractats per
discrepancies en la interpretacié o aplicacié dels acords. En aquest sentit, podria considerar-
se ampliar el detall de les actes de les reunions, de manera que es recullen totes i cada una
de les qlestions tractades i les aportacions realitzades per part de les persones assistents.

e Xarxa GRECOM-GV (Grup de Responsables de Comunicacié en I'ambit de la Generalitat
Valenciana), en funcionament des del periode anterior de programacié i composta per tots
els organismes gestors i/o beneficiaris dels programes operatius FEDER i FSE de la Comunitat
Valenciana i per I'organisme intermedi.

D’acord amb les opinions recopilades per mitja d’entrevistes i grups de discussid, és un dels
principals instruments d’impuls a la implementacié de I'Estratégia de Comunicacié.
A pesar que les dates de realitzacié de les reunions de la xarxa GRECOM-GV no sempre es
troben proximes a les de la xarxa GERIP, I'organisme intermedi trasllada als organismes
gestors i/o beneficiaris la informacid técnica i les instruccions donades en el si de la xarxa
nacional per altres mitjans (correu electronic amb un informe detallat i carrega en la
plataforma d’intercomunicacio).
S’han organitzat un total de 8 reunions d’aquesta xarxa fins al 30 de juny de 2019, i la seua
freqliéncia oscil-la entre unai dues reunions a I'any, amb diferéncies en el nivell d’assisténcia
entre els diferents beneficiaris publics. Hi ha un conjunt d’agents que han sigut molt
participatius i han acudit a totes les reunions organitzades que s’han convocat:
= Programa operatiu FEDER:

o  Subdireccié General d’Infraestructures Educatives.

o Entitat Publica de Sanejament d’Aiglies Residuals de la Comunitat Valenciana,

EPSAR.

o Institut Valencia de Finances, IVF.

o Direccié General d’Obres Publiques, Transport i Mobilitat.
=  Programa operatiu FSE:

o  Direccié General de Formacié Professional i Ensenyaments de Régim Especial.
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o  Direccié General d’Inclusié Social.
Institut Valencia de Finances, IVF.
o Direccid General de Planificacié i Serveis del Servei Valencia d’Ocupacid i
Formacié-LABORA.
o  Direccié General d’'Ocupacio i Formacio del Servei Valencia d’Ocupacio i Formacio-
LABORA.
Altres agents han mantingut un alt nivell de participacid, encara que no han assistit durant
el periode a algunes de les reunions (una o dues):

=  Programa operatiu FEDER:
o Direccié General d’Administracio Local.
Direccio General del Medi Natural i Avaluacié Ambiental.
Direccidé General d’Universitats, Investigacio i Ciencia.
Institut Valencia d’Investigacions Agraries, IVIA.
Conselleria de Justicia, Administracio Publica, Reformes Democratiques i Llibertats
Publiques.
o  Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.
=  Programa operatiu FSE:
o Institut Valencia d’Investigacions Agraries, IVIA.
Per la seua banda, hi ha un altre grup de gestors que no han assistit a més de 3 reunions de
la xarxa GRECOM-GV en tot el periode:
=  Programa operatiu FEDER:
o  Sotssecretaria de la Conselleria d’Hisenda i Model Economic.
o  Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives. Es I'organisme menys actiu, atés que
no ha assistit a 5 de les reunions organitzades, a pesar d’haver sigut convocat.
=  Programa operatiu FSE:
o La Direccid General d’Universitats, Investigacié i Ciéncia no ha participat en 4 de
les reunions organitzades, i és l'organisme de I'FSE amb major nombre
d’abséncies.

o O O O

o Les xarxes europees INFORM i INIO son promogudes per la Comissid Europea i estan
vinculades al FEDER i a I'FSE, respectivament. Si bé Unicament les autoritats de gestié formen
part d’aquestes xarxes, s’ha acordat en el si del GERIP que un grup de sis comunitats
autonomes assistisquen a les reunions d’INFORM (acompanyant I'autoritat de gestié del
FEDER) i a les reunions conjuntes de les xarxes INFORM i INIO (acompanyant les autoritats
de gestio6 del FEDER i de I'FSE).

Des de I'l de gener de 2014 s’ha celebrat un total de 21 reunions d’aquestes xarxes: 9
reunions de la xarxa INIO, 4 de la xarxa INFORM i 8 reunions conjuntes de les dues xarxes.
L'autoritat de gestié del FEDER ha assistit amb regularitat a les reunions d’INFORM i
INFORMY/INIO. L’assisténcia de I'autoritat de gestié de I'FSE a aquest forum europeu no ha
sigut regular, i ha assistit a 6 reunions de la xarxa INIO i a cap de les reunions conjuntes de
les dues xarxes.

L'organisme intermedi coordinador dels programes operatius FEDER i FSE de la Comunitat
Valenciana, per la seua banda, ha assistit en una ocasié a una reunid conjunta de la xarxa
INFORM-INIO,® quan li ha correspost, atenent el sistema de torn rotatori establit amb la
resta de comunitats autdbnomes per a acompanyar les autoritats de gestid.

L’aprofitament de les reunions d'INFORM i INIO, com un forum d’aprenentatge en el qual es
comparteixen idees que poden ser transferides a escala regional, augmentaria si hi haguera
més regularitat en I'assisténcia, la qual cosa pot fomentar-se amb una major proactivitat de

9 Austria, 30-31 de maig i 1 de juny de 2017.
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I’organisme intermedi a I’hora de sol-licitar acompanyar les autoritats de gestié a aquests
forums.

Finalment, s’ha analitzat la fluidesa en la comunicacid i coordinacié amb altres organs rellevants. En
aquest sentit, els comités de seguiment dels programes operatius FEDER i FSE es reuneixen una
vegada a l'any, amb ['assisténcia de les autoritats de gestid respectives, la Comissié Europea,
I’'organisme intermedi, els beneficiaris publics de cada programa i agents socioeconomics rellevants
del territori (sindicats, associacions empresarials, etc.). Fins a la data de I'avaluacid, a la Comunitat
Valenciana s’han organitzat 5 comités de seguiment del programa operatiu FEDER (20 d’octubre de
2015, 18 de maig de 2016, 12 de juny de 2017, 18 d’abril de 2018 i 3 de juny de 2019) i 4 del programa
operatiu FSE (3 de marg de 2016, 22 de juny de 2017, 24 d’abril de 2018 i 21 de juny de 2019).

En aquests comités es presenten els avancos de I'Estratégia de Comunicacié, de manera que es
garanteix que totes les parts implicades en l'aplicacié dels programes operatius disposen
d’informacid actualitzada sobre els resultats obtinguts, i el pla d’actuacié per a 'anualitat segilient,
entre altres aspectes. De manera més concreta, es presenten en els comités de seguiment del
programa operatiu FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020 i del programa operatiu FSE de la
Comunitat Valenciana 2014-2020 una série de documents relatius a la informacié, comunicacio i
visibilitat:

e Informe per a la ciutadania, en el qual s’inclou informacié sobre les bones practiques
identificades.

e Documents amb informacid sobre actuacions de comunicacié desenvolupades (annex de
comunicacio, en el cas del programa operatiu FEDER, i contingut de I'apartat 12.2, en el cas
del programa operatiu FSE).

e Document de modificacions al text de |'Estratégia de Comunicacid, en el cas que n’hi haja.

e Bones practiques de I'exercici anterior del programa operatiu corresponent, en el cas que
n’hi haja.

Els comités d’avaluacio estatals de FEDER i d’FSE, per la seua banda, constitueixen un instrument de
coordinacié que es reuneix anualment i permet orientar I’activitat d’avaluacié, desenvolupar la
capacitat d’avaluacio i servir de plataforma comuna per a I'intercanvi de coneixement, experiencies
i bones practiques en matéria d’avaluacio.

Existeix coordinacié d’aquests comités amb I'ambit de la comunicacio, atés que es tracten qliestions
relacionades amb I'avaluacid de I'Estrategia de Comunicacié (metodologies, avaluacions previstes,
avangos en avaluacions, etc.).

Aixi mateix, la coordinacié de I'organisme intermedi coordinador amb els comités d’avaluacié és
adequada, atés que aquest assisteix tots els anys als comités anuals d’avaluaciod dels dos fons (FEDER
i FSE) a través de les respectives persones caps de servei del FEDER i de I'FSE.
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Com a resultat de les diferents verificacions realitzades fins al 30 de juny de 2019 a operacions
cofinancades en el marc dels programes operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-
2020 no s’han detectat incidencies destacades en I’ambit de la informacid, comunicacid i visibilitat.

En aquesta avaluacié s’ha realitzat, d’'una banda, una analisi de la integracio de les activitats d’ICV en
la verificacid i control a nivell procedimental, que té per objectiu determinar si les llistes de
comprovacio definides, segons corresponga amb cada tipologia de verificacié,*? inclouen qiiestions
dirigides a controlar el compliment dels requisits d’ICV.

D’altra banda, s’ha avaluat el grau d’implementacié de les obligacions d’ICV en els processos de
verificacié per mitja de la revisié d’informes de verificacions administratives i sobre el terreny d’una
mostra de 27 operacions, 16 del programa operatiu FEDER i 11 del programa operatiu FSE, sobre la
base dels criteris seglients:

e Despesa certificada: representativitat d’almenys un 25% de la despesa certificada a 30/6/19.
e Objectiu tematic: que s’incloguen operacions de tots els objectius tematics.

e Organisme gestor i/o beneficiari: que hi haja diversitat d’organismes.

e Forma d’execucié: que s’incloguen tant execucio directa com ajudes.

En I'analisi realitzada a les llistes de comprovacié utilitzades per a la verificacié de les operacions
cofinangades en el marc del programa operatiu FEDER 2014-2020 de la Comunitat Valenciana s’ha
pogut constatar el segiient:

e Verificacions administratives.

En la “Llista de verificacié 1 de verificacions administratives” es recullen comprovacions en

materia d’informacid, comunicacid i visibilitat realitzades per I'organisme intermedi, que

inclouen, per exemple:

o El compliment per part del beneficiari de les especificacions del DECA relatives a
mesures de comunicacié i informacié de I'ajuda sol-licitada, en funcié del que
s’estableix en I'annex XII, apartat 2 (2), de 'RDC.

o  El compliment de les normes de publicitat en les licitacions i en el L1l.ct.14 la
comprovacié de la inclusié en I'anunci de licitacié d’'una mencid al cofinangament
europeu.

o Laconstancia de la informacié als destinataris finals del finangament del FEDER.

o Siesreflecteixen els logos i emblemes de la UE en la documentaciod de I'operacio.

Per la seua banda, el model d’informe de verificacions administratives recull, dins del seu

apartat 2.8, un d’especific destinat a la comprovacié de les mesures d’'ICV.

e Verificacions sobre el terreny.

En la “Llista de Comprovacié 2 de verificacions sobre el terreny” es constata que s’inclou, en

el L2.VST5, comprovacié expressa del compliment de les mesures d’informacié, comunicacié

i visibilitat establides en el Reglament (UE) nium. 1303/2013 i derivats.

Igualment, es constata que el model d’informe de verificacié sobre el terreny inclou
referéncies a la comprovacié de les mesures d’ICV.
En tots els informes de verificacié analitzats, corresponents a les operacions seleccionades del
programa operatiu FEDER, es fa referéncia a la comprovacié expressa del compliment de les mesures
d’informacio, comunicacio i visibilitat.

10 S’han pres com a referéncia el Manual de Processos i Procediments de la Generalitat Valenciana, Organisme
Intermedi del Programa Operatiu FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020, i el Manual de Sistemes i
Procediments per a la Gestid i Control del Programa Operatiu Fons Social Europeu (FSE) 2014-2020 de la Comunitat
Valenciana i el Programa Operatiu d’Ocupacié Juvenil 2014-2020.
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A més, la meitat dels informes analitzats inclou evidéencies fotografiques que suporten les
conclusions i el compliment de la normativa relacionada amb les necessitats d’informacié a la
ciutadania.

En I'analisi realitzada a les llistes de comprovacié utilitzades per a la verificacié de les operacions
cofinancades en el marc del programa operatiu FSE 2014-2020 de la Comunitat Valenciana s’ha pogut
constatar el seglient:

e Verificacions administratives.
Les llistes de comprovacié de les verificacions administratives inclouen comprovacions
expresses dirigides a garantir, per part de I'organisme intermedi, el compliment de les
mesures d’informacié, comunicacié i visibilitat, de manera molt similar al programa operatiu
FEDER.

e Verificacions sobre el terreny.
En les verificacions sobre el terreny del programa operatiu FSE s’utilitza una Unica llista de
comprovacié amb els segilients elements relatius a la informacié, comunicacid i visibilitat:
o Es compleix o s’ha complit, si és el cas, durant el desenvolupament de 'operacio la

normativa d’ICV?

o  S’ha verificat que les parts que intervenen en I'operacié han sigut informades del
finangament del Fons Social Europeu?

o  S’haverificat que consta la referéncia al cofinangament de I'FSE en:

- Normativa reguladora: bases reguladores i convocatoria.
- Expedient de despesa i anuncis de licitacié i adjudicacio, contracte.
- Conveni, encarrec de gestid, instrument financer.

o Enelcas de subvencions es fa referencia al cofinangament de I'FSE en:

- Formularis de sol-licitud.
- Resolucié de concessié/Conveni/Contracte.
- Fullets, quaderns, notes informatives, anuncis, pagines web, etc.
- Diplomes o certificats.
o Si hi ha hagut contractacions, s’ha verificat que consta la referéncia al cofinancament
de I'FSE en:

- Plec de clausules administratives particulars.

- Anunci de licitacio.

- Documents, fullets, anuncis en premsa, actes publics, etc. que es realitzen fins a la
finalitzacio del contracte.

- En contractes de consultoria i assistencia i de serveis, si |'objecte de contracte es
materialitzara en algun tipus de document es fa referéncia al cofinangament del
Fons Social Europeu?

- Si és el cas, se’n conserven proves: fotos, videos, fullets, anuncis...?

En el model d’acta de visita de verificacié sobre el terreny es recull que una de les

comprovacions que s’ha de realitzar consisteix a verificar que durant el

desenvolupament de I'operacié s’han adoptat les mesures d’ICV dirigides als beneficiaris

d’acord amb el que es preveu en larticle 115.3 i I'annex Xll del Reglament de

Disposicions Comunes 1303/2013.

Els informes de verificacié administrativa del programa operatiu FSE revisats inclouen comprovacio
del compliment dels requisits recollits en I'annex XII del Reglament de Disposicions Comunes, pero
en el cas dels informes de verificacio in situ, en un 27% no es fa al-lusié a la comprovacié realitzada
de les actuacions d’ICV ni es recullen conclusions en aquesta tematica.
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En cap dels tipus de verificacions del programa operatiu FSE s’inclouen evidéncies grafiques (que
poden formar part dels expedients administratius en uns casos o recollits durant les visites) que
constaten el compliment dels beneficiaris de les obligacions recollides en el DECA, aspecte
recomanable.

Les diferents llistes de comprovacid tant per a les accions del programa operatiu FEDER com del
programa operatiu FSE no desenvolupen amb prou nivell de detall alguns aspectes d’acord amb les
obligacions dels beneficiaris previstes en |'epigraf 2.2 de I'annex Xl del Reglament de Disposicions
Comunes, com per exemple la col-locacié del cartell amb grandaria minima A3 durant I’'execucié de
I'actuacié o I's adequat de I'emblema de la Unid Europea en suports digitals.
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S’ha avaluat el grau d’integracid del principi d’igualtat d’oportunitats en I'execucié de I'Estrategia de
Comunicacié valorant el nivell de coneixement i aplicacié d’eines que poden facilitar la seua
incorporacié en tots els nivells responsables de I'aplicacié dels fons estructurals.

Tant I’'organisme intermedi com les entitats beneficiaries dels programes operatius FEDER i FSE de la
Comunitat Valenciana declaren tindre en compte les necessitats especifiques de dones i homes i
col-lectius prioritaris per a les accions d’ICV, fonamentalment per mitja de I'adaptacié dels missatges
als diferents grups, la qual cosa facilita I'accés a la informacio sobre les possibilitats de participar com
a beneficiaries en els programes operatius del FEDER i I'FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

Respecte a les eines que utilitzen per a integrar aquest principi en les actuacions d’ICV, la majoria de
les entitats afirmen comptar amb instruments; no obstant aixd, quan es pregunta per mesures
concretes, la proporcié de les que n’apliquen disminueix notablement:

. Poc més de la meitat assenyala que compta amb eines per a aplicar un llenguatge no
sexista en les seues accions de comunicacio d’actuacions cofinancades pel FEDER i/o I'FSE.

. Prop de la meitat afirma que també compta amb guies i/o metodologies que els faciliten
I"aplicacio de la perspectiva de genere i de la igualtat de tracte en la comunicacié que
desenvolupen.

Per contra, s'observa una divergencia entre la valoracié que les diferents parts implicades en
I’execucié de mesures d’'ICV fan d’aquesta qliestio i la seua aplicacié efectiva en revisar les actuacions
d’ICV executades d’informacié, comunicacio i visibilitat registrades en el sistema informatic de
seguiment INFOCO2014.

S’han identificat algunes actuacions dirigides a col-lectius prioritaris i/o que visibilitzen la contribucid
dels fons estructurals a la reduccid de desigualtats, de les quals s’esmenten alguns exemples:

e Publicacié en xarxes socials de la invitacid a una jornada d’ocupacid i discapacitat.

e Publicacié en xarxes socials de projecte destinat a persones amb discapacitat mental i
intel-lectual.

e Publicacid en lloc web d’informacié sobre el Programa d’itineraris d’insercié per a dones
amb discapacitat.

e Diptics informatius sobre els beneficis de contractacié de persones amb discapacitat per a
empreses.

e Cartells informatius de projectes per a dones i immigrants.

e Poneéncia sobre projectes cofinangats per I'FSE en una jornada sobre financament europeu
per a projectes per a persones amb discapacitat.

e Jornada per a publicitar el programa operatiu de I'FSE i fomentar la contractacié de persones
amb discapacitat.

e Activitat de sensibilitzacié amb persones beneficiaries victimes de violéncia de génere per a
donar a conéixer el programa en la poblacio.

e Nota de premsa sobre |'organitzacié d’'un speed networking amb dones victimes de violéncia
de génere a Valéncia.

e Publicacié en xarxes socials d’un acte de participacié i suport a les dones i en contra de la
violéncia de génere emmarcat en un programa d’itineraris d’insercid sociolaboral.

Aquest tipus d’actuacions especifiques tenen un escas pes pel que fa al total d’accions d’informacid,
comunicacié i visibilitat desenvolupades, i es corresponen amb poques operacions del programa
operatiu FSE.
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Si que es constata que entre les bones practiques en tenen una'! dirigida a centres d’educacié
especial de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, que proporciona mitjans técnics especifics per
a alumnat amb necessitats educatives especials (autisme, discapacitats motores, auditives o visuals
i altres). Aquesta iniciativa contribueix a donar visibilitat a actuacions cofinancades pels fons
estructurals que redueixen les desigualtats en la societat. A més, en les altres dues actuacions
considerades com a bones practiques, es justifica la integracié d’aquest principi amb arguments
concrets que demostren com s’ha tingut en consideracié en el disseny de les operacions. L’analisi
detallada de les bones practiques, aixo no obstant, s’inclou en I'apartat 8 d’aquest informe.

Una altra mesura executada de I'Estratégia de Comunicacid és la dirigida a millorar el coneixement
sobre el suport comunitari entre la poblacié femenina, a través de I’elaboracié d’una llista de
contactes d’associacions representatives a les quals s’envia des de maig de 2019 un butlleti electronic
amb informacié sobre noves convocatories d’ajudes i novetats. Aquest butlleti informatiu de la
Comunitat Valenciana sobre finangament europeu, a més, incorpora un apartat especific, “En clau
femenina”, en el qual es presenten iniciatives, estudis i eines amb enfocament de genere.

A pesar que els avancos en igualtat d’oportunitats han sigut molts, i que la consciéncia sobre la
importancia d’aquest aspecte en tots els nivells responsables de I’aplicacié dels fons estructurals és
cada vegada major, s’identifiquen dificultats per a materialitzar els compromisos que es recullen en
el disseny de I'Estratégia. S’observa falta de concrecié dels compromisos en actuacions especifiques
que realment faciliten I'accés a continguts informatius i als mateixos programes a les dones i altres
col-lectius amb especials dificultats, i que visibilitzen la contribucié del FEDER i de I'FSE a la igualtat
d’oportunitats i tracte.

11 Equipament i desenvolupament per a centres educatius. Se n’aporta més detall en I'apartat 8 de I'informe.
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L'impacte de les activitats en materia d’ICV realitzades en aplicacié de I'Estrategia de Comunicacid
dels Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 es mesura sobre una
doble dimensid, en funcioé del col-lectiu de destinataris:

e Efectes sobre els organismes intermedis dels programes operatius FEDER i FSE de la
Comunitat Valenciana, organismes gestors i/o beneficiaris de les ajudes.
e Efectes en la ciutadania de la Comunitat Valenciana.

Aixi, s’ha realitzat una doble analisi basada en els indicadors d’impacte definits en la GSE.

Taula 2. Resum dels indicadors d’impacte
Valor

. Unitat de . Valor objectiu
Indicador aconseguit
mesura (2019) (2020)

Grau de coneixement de les obligacions % 83,0% 90%
Taxa de satisfaccio % 78,9% 75%
Taxa d’utilitat de les actuacions % 91,4% 83%
Grau de coneixement dels diferents FEDER % 39,6% 47%
fons (FEDER i FSE) FSE % 46,1% 50%
Grau de coneixement del paper exercit per la Unid % 63,9% 55%
Europea

Font: Enquestes a beneficiaris i a ciutadania de la Comunitat Valenciana.

L'impacte de les mesures desenvolupades en els organismes que apliquen els programes operatius
FEDER i FSE a la Comunitat Valenciana ha sigut, en termes generals, positiu.

El grau de coneixement de les obligacions d’ICV és elevat, i destaca I'alt grau de coneixement de
I'Estrategia de Comunicacio (tots els gestors la coneixen) i el compliment per part de tots els
beneficiaris de les obligacions relatives a la utilitzacié de I’eslogan i I'aplicacié de caracteristiques
tecniques exigides reglamentariament per a les accions d’ICV.

No obstant aix0, es registra un menor nivell de coneixement de les obligacions entre els organismes
gestors i/o beneficiaris i en entitats destinataries d’ajudes pel que fa al nivell aconseguit en acabar el
periode anterior de programacié.*?

Per la seua banda, hi ha un alt nivell de satisfaccié pel que fa a les reunions, jornades o cursos
relacionats amb els procediments de gestid, control, avaluacié i/o comunicacié dels fons europeus,
major que el previst per a 2020 que en el periode anterior, per la valoracid positiva que les persones
participants han realitzat sobre la duracié i participants en aquests actes, aixi com pel compliment
de les seues expectatives.

S’observa que hi ha un major nivell de satisfaccié pel que fa a les sessions relacionades amb els
requisits d’informacié, comunicacié i visibilitat, davant d’esdeveniments sobre procediments dels
fons europeus.

La valoracié de la taxa d’utilitat de les sessions informatives en matéria de procediments de gestid,
control, avaluacié i/o comunicacié dels fons europeus és, aixi mateix, molt alta i superior a la meta
2020, especialment per a la informacié obtinguda en les sessions per a millorar i/o actualitzar els
seus coneixements.

El mesurament de I'impacte de |'Estrategia de Comunicacié dels Programes Operatius del FEDER i de
I’FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 en la ciutadania, basat en I’analisi dels indicadors relatius
a la poblacié en general segons es defineixen en la GSE, mostra un resultat discret en relacié amb
les persones residents a la Comunitat Valenciana que han sentit parlar almenys d’un dels dos fons*3

12 Aquesta diferéncia pot ser deguda a la configuracié de la mostra d’entitats que ha respost a I'enquesta.
13 439 de les 760 persones enquestades van respondre afirmativament a la pregunta “Ha sentit parlar del Fons
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)?” o a la pregunta “Ha sentit parlar del Fons Social Europeu (FSE)?”.
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(FEDER o FSE), que a més son més conscients de la contribucié general que la Unié Europea fa al
progrés de la regié que la dels fons de manera individual.

El grau general de coneixement entre la ciutadania valenciana sobre la contribucié que la Unié
Europea fa a la seua comunitat autonoma evoluciona positivament pel que fa al periode anterior
de programacio i supera l'objectiu previst en 2020, si bé s’estima que es tracta d’un valor
conservador, tenint en compte la llarga tradicié dels fons estructurals en la regié.

S’observa que persisteix la bretxa de genere en el coneixement dels fons estructurals entre la
poblacid, que ja va ser identificada en el periode anterior de programacié. Aquesta bretxa es dona
tant en termes generals (un 68,8% dels homes sap que la Comunitat Valenciana rep diners de la Unié
Europea per al seu progrés davant d’'un 59,3% de dones) com en el coneixement dels fons concrets,
especialment en el FEDER, on un 46,0% d’homes ha sentit parlar del Fons, davant d’un 33,5% de
dones. També s’observa un major nivell de coneixement entre els homes dels diferents tipus
d’iniciatives cofinancades per FEDER o FSE. En aquest sentit, els homes coneixen en major grau que
les dones tots els tipus d’intervencions, excepte en el cas de les actuacions en I'ambit de la formacid
i 'ocupacid i de les ajudes per a disminuir les desigualtats socials i entre homes i dones, que sén més
conegudes per la poblacié femenina.

L'FSE es consolida com el fons més conegut per la poblacié valenciana i manté el grau de
coneixement en nivells similars al del periode anterior de programacié i proxim a I'objectiu definit
per a 2020, i el nivell de coneixement del FEDER registra un retrocés important respecte al periode
anterior i s’allunya de I'objectiu fixat per al final d’aquest periode.

Les intervencions realitzades amb fons europeus que aconsegueixen un major reconeixement per
part de la ciutadania de la Comunitat Valenciana sén les vinculades amb la formacié i I'ocupacio, i
amb les infraestructures i equipaments, i les actuacions en investigacid, desenvolupament i
innovacio i tecnologies de la informacié les que es coneixen en menor grau.

El nivell de coneixement de projectes, inversions, ajudes i/o subvencions a empreses amb
finangament europeu a la Comunitat Valenciana és més reduit entre les persones més joves,
especialment les persones entre 20 i 24 anys.

La major part de la poblacié coneix les actuacions cofinan¢ades per FEDER i/o FSE pels mitjans de
comunicacié tradicionals, anuncis en premsa, radio i/o televisio, tant en el cas d’homes com en el
de dones.

Després dels mitjans tradicionals hi ha un conjunt de vies que han aconseguit un impacte similar: la
informacié rebuda a través de terceres persones, internet i les tanques i cartells en el carrer. Per la
seua banda, la distribucié de la informacié per mitja de fullets és la via que mostra el menor nivell
d’eficacia.

Internet obté millors resultats entre els estrats de poblacié més jove, i és el canal pel qual coneixen
els projectes finangats amb fons europeus la meitat de les persones entre els 16 i els 19 anys i entre
25129 anys.

Finalment, cal destacar que el paper que tenen els fons europeus FEDER i FSE en el
desenvolupament de la Comunitat Valenciana és valorat de forma majoritaria com a positiu o molt
beneficiés per la poblacié valenciana, en major grau els homes que les dones.

Com a resultat de I'execucio de les diferents mesures previstes en I'Estratégia de Comunicacio, es
deriven una série d’assoliments i desafiaments en matéria d’informacid, comunicacié i visibilitat.

Els principals assoliments en materia d’informacié, comunicacié i visibilitat estan relacionats amb els
efectes aconseguits en els organismes que apliquen els fons a la Comunitat Valenciana, i registren
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unes valoracions positives la satisfaccid i la utilitat pel que fa a les accions formatives i informatives
dirigides a aquest perfil d’agents destinataris de I’Estratégia de Comunicacio.

Destaca també I'evolucid positiva pel que fa al periode anterior de programacié que experimenta el
coneixement general que la ciutadania valenciana té sobre la contribucié que la Unié Europea fa al
desenvolupament de la seua comunitat autonoma.

Hi ha, no obstant aixd, obstacles en el desenvolupament de I'Estratégia de Comunicacid. Els
principals problemes relacionats amb la comunicacid de les actuacions cofinangades, des del punt de
vista dels organismes gestors i/o beneficiaris i entitats destinataries d’ajudes, estan relacionats amb
el contingut de les eines especifiques de comunicacié.

S’han identificat altres obstacles, com ara el desconeixement de les obligacions en el cas de les
entitats beneficiaries destinataries d’ajudes, i les dificultats que alguns organs gestors de linies
d’ajudes indiquen que tenen per a controlar i verificar el compliment de les instruccions i de les
obligacions per part de les seues entitats beneficiaries destinataries d’aquestes ajudes.

En termes generals, el principal repte en materia d’ICV el constitueix aconseguir que s’atorgue la
importancia deguda a I'execucié de les actuacions contingudes en I'Estrategia de Comunicacié per
part de tots els agents implicats en I'aplicacié dels fons estructurals a la Comunitat Valenciana, no
solament de I'organisme intermedi, sind també de les entitats beneficiaries destinataries finals
d’ajudes.

Hi ha, en molts casos, la percepcid que els organismes gestors i/o beneficiaris prioritzen les tasques
vinculades a la gestio de les operacions davant de les d’informacié, comunicacié i visibilitat, la qual
cosa provoca desconeixement de les obligacions en la matéria, incompliments dels requisits
reglamentaris i, en conseqiiéncia, un menor impacte en els diferents publics objectiu.

Un altre dels principals reptes en matéeria de comunicacié és aconseguir un major impacte en la
ciutadania. Després de més de 30 anys d’aplicacié de fons europeus en la regid, i tenint en compte
les actuacions de difusié realitzades, el grau de coneixement del FEDER i I'FSE es manté en valors
moderats. Per a aix0, podria ser recomanable reforcar la comunicacié dels assoliments i dels resultats
concrets obtinguts gracies al suport financer de la Unié Europea utilitzant formats i vies que arriben
en major grau a la poblacié en general i a determinats segments de la poblacié en particular (dones
i joves).
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La deteccid, analisi i transferéncia de bones practiques constitueix en el periode 2014-2020 una eina
rellevant per a I'avang en la consecucié dels objectius de la politica regional comunitaria, per a la
transparéncia en la gestid publica, i per a I'Estrategia de Comunicacié dels Programes Operatius
FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

Els criteris per a la identificacid i seleccié de bones practiques d’actuacions cofinangades pels fons
europeus son set, acordats en el si de la xarxa GERIP i recollits en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER
y del Fondo Social Europeo 2014-2020.

També, d’acord amb el que s’ha establit en el si de la xarxa GERIP, els organs gestors i/o les entitats
beneficiaries del FEDER i I'FSE del periode 2014-2020 tenen I'obligaciéo de complir els requisits
seguents:

e Presentar almenys una bona practica per any.
e Que l'import global que suposen les bones practiques siga almenys el 50% de I'import
certificat per cada centre directiu.

En el cas d’organismes publics que gestionen linies d’ajuda a empreses i/o equips d’investigacio,
hauran de presentar bones practiques que impliquen alguna o algunes de les empreses i/o equips
d’investigacié que hagen sigut beneficiaris de les ajudes d’una determinada convocatoria.

En la data de 'avaluacio intermedia no s’han complit aguests compromisos ni per al programa
operatiu FEDER ni per a I'FSE.

En els anys 2014, 2015, 2016 i 2017 no s’ha presentat cap operacid per a la seua consideracié com a
bona practica, la qual cosa és deguda als retards en I'aprovacié i posada en marxa dels programes,
en les certificacions de les despeses associades a operacionsi a laimplementacié de circuits de gestié
d’aquestes declaracions tant per les autoritats de gestié com per I'organisme intermedi.

L'any 2018 s’han validat tres bones practiques d’operacions del programa operatiu FEDER,
publicades en el portal web Unic de la Direccié General de Fons Europeus del Ministeri d’Hisenda* i
en I'apartat de comunicacié-informacié del portal web de I'organisme intermedi,’® i amb una
despesa del 4,64% de la certificada a 30 de juny de 2019, molt allunyat del 50% requerit per a final
de marc de programacio.

En el programa operatiu FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 cap beneficiari ni gestor de linies
d’ajudes ha presentat bones practiques des de la posada en marxa del programa. En aquest sentit,
el circuit de validacié de les propostes de bones practiques per part de I'autoritat de gestié no esta
consolidat, la qual cosa incideix de forma negativa en el nivell de compliment del requisit establit.

Els agents amb un millor acompliment en aquest ambit, atés que han aconseguit validar alguna bona
practica, son els seglients:

e La Direccié General de Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions, que ha presentat
una bona practica per un import de 10.283.646 € emmarcada en I'OT2 (“Equipament i
desenvolupament per a centres educatius”).

e La Direccié General d’Obres Publigues, Transport i Mobilitat, que ha presentat una bona
practica per un import de 188.188 € emmarcada en I'OT6 (“Itinerari ciclista i per a vianants
Prat de Cabanes-Torreblanca”).

14 https://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/ca-ES/ipr/fcp1420/c/bp/Paginas/inicio.aspx.
15 http://www.hisenda.gva.es/va/web/financiacion-y-fondos-europeos/subhome-proyectos-y-fondos-europeos.
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e La Direccio General del Medi Natural i d’Avaluacio Ambiental, que ha presentat una bona
practica per un import de 22.823 € emmarcada en I'OT6 (“Projecte pilot de repoblacié a la
serra de Mariola. TM d’Agres”).

Un segon grup d’agents el constitueixen els que no han presentat bones practiques, atés que no
han certificat despesa:

e En el programa operatiu FEDER:
o Direccio General d’Administracio Local.
Subdireccid General d’Infraestructures Educatives.
Sotssecretaria de la Conselleria d’Hisenda i Model Economic.
Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.
Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques i Llibertats
Publigues.
e Enel programa operatiu FSE:
o Turisme Comunitat Valenciana.

O O O O

Finalment, hi ha alguns agents que, fins i tot havent certificat despesa, no han presentat cap bona
practica en tot el periode objecte d’analisi perque no han fet prou difusié d’aquestes actuacions per
a poder presentar-les:

e En el programa operatiu FEDER:
o La Direccié General de Canvi Climatic.
La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.
La Direccié General d’Universitats, Investigacid i Ciencia.
L’Entitat Publica de Sanejament d’Aiglies Residuals de la Comunitat Valenciana,
EPSAR.
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, FGV.
L'Institut Valencia de Competitivitat Empresarial, IVACE.
L’Institut Valencia de Finances, IVF.
o L'Institut Valencia d’Investigacions Agraries, IVIA.
e Enel programa operatiu FSE:
o ElServei Valencia d’Ocupacid i Formacio - LABORA (Direcci6é General de Planificacio
i Serveis i Direccié General d’Ocupacié i Formacio).
La Direccié General de Formacié Professional i Ensenyaments de Régim Especial.

o O O

o O O

La Direccié General d’Inclusié Social.

La Direccié General d’Universitats, Investigacié i Ciencia.
La Direccié General de Fons Europeus (EURODISSEA).
L'Institut Valencia de Finances, IVF.

L'Institut Valencia d’'Investigacions Agraries, IVIA.

0O 0O O O O O

La qualitat de les bones practiques d’operacions cofinangades amb fons FEDER es considera
adequada, ja que estan justificats els criteris de seleccid, compten amb elements grafics que donen
suport a la informacid aportada en les fitxes i 'amplien, les accions tenen un elevat impacte social i

amplia_incidencia sobre la poblacid, i incorporen aspectes d’innovacié i associats amb el medi

ambient i la lluita contra el canvi climatic.

Igualment, els informes de bones practiques publicats usen un llenguatge accessible i clar i faciliten
dades rellevants com I'import de I'ajuda i la despesa total a qué ascendeix I'operacid i I'impacte en
termes de desenvolupament economic i ocupacio.

D’acord amb les opinions recollides dels organismes gestors i/o beneficiaris, tots afirmen conéixer
els criteris per a la justificacid de les bones practiques, aixi com I'obligatorietat de presentar-ne
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almenys una a I'any, per la qual cosa el baix nivell de compliment és degut al fet que no se li dona la
mateixa prioritat a aquesta tasca que a altres obligacions d’ICV.

Per a millorar el compliment dels compromisos assumits en relacié amb les bones practiques,
I'autoritat de gestié del FEDER esta realitzant un destacat esforg, fonamentalment per mitja de la
distribuciod recurrent d’indicacions, a través de la xarxa GERIP, i amb la revisid, correccid i publicacié
en el portal Unic dels informes justificatius de bones practiques que remeten els organismes
intermedis.

L'autoritat de gestidé de I'FSE, per la seua part, no té establit un circuit formal de revisié, validacid i
publicacié de bones practiques, ni les publica en el seu portal web, la qual cosa té una incidéncia
negativa de cara al compliment del que es va acordar en la xarxa GERIP per part dels organismes
gestors i/o beneficiaris d’FSE.

L’organisme intermedi si que esta posant en marxa mesures concretes per a impulsar la presentacid
de bones practiques. Du a terme un seguiment individualitzat de cada organisme gestor i/o
beneficiari public controlant la seua situacié pel que fa al compliment dels requisits en materia de
bones practiques. En les reunions de la xarxa GRECOM-GV recorda a tots els organismes les
obligacions que tenen, i els sol-licita semestralment una previsié de bones practiques. A aquells que
han certificat despesa i no han presentat bones practiques perqué no han desenvolupat prou difusié,
els recorda individualment I'obligacié i els ofereix la possibilitat de prestar-los assessorament per a
la presentacio de les fitxes justificatives.
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Les conclusions a qué s’ha arribat com a resultat dels treballs d’avaluacié desenvolupats es presenten
a continuacié ordenades per a cada una de les dimensions abordades en aquest informe.

Analisi del seguiment i aplicacié de les recomanacions realitzades en I’avaluacid final del Pla de
Comunicacié (2007-2013)

e (Quasi totes les recomanacions de I’exercici d’avaluacié final del Pla de Comunicacié dels
Programes Operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013 s’han respost en aquest
periode de programacié 2014-2020, i redunden en una millora en la programacid, gestio,
execucio, seguiment i resultats de I'Estrategia de Comunicacio.

Analisi de I'avang en el desenvolupament de I’Estratégia de Comunicacio

e L|’articulacié de I'Estratégia de Comunicacié dels Programes Operatius FEDER i FSE de la
Comunitat Valenciana 2014-2020 suposa la consolidacié del marc d’actuacio del periode anterior
2007-2013, avangat en la pertinéncia del seu enfocament de cooperacié, amb un esquema
d’intervencié en el qual tots els components es relacionen de manera logica: objectius,
destinataris i mesures.

Encara que les mesures d'informacid, comunicacié i visibilitat definides en I’Estrategia de
Comunicacié responen als tres objectius especifics, no es recull de manera expressa la seua
vinculacio, i aixo dificulta la valoracioé dels assoliments.

e La dotacid de recursos humans per part de |'autoritat de gestié de I'FSE es considera reduida en
termes quantitatius, considerant I’abast de les seues responsabilitats en relacié amb el
desenvolupament i seguiment de I'Estratégia de Comunicacié dels Programes Operatius FEDER i
FSE de la Comunitat Valenciana. L’autoritat de gestié del FEDER, per la seua banda, compta amb
un equip de persones adequat i proporcional a les seues responsabilitats.

La composicié de I'equip huma de qué disposa I'organisme intermedi i els organismes gestors i/o
beneficiaris per al desenvolupament de I'Estrategia de Comunicacié es considera suficient i
proporcional. No obstant aix0, s’identifiquen com a debilitats per al desenvolupament adequat
de les tasques vinculades a I'Estratégia de Comunicacié, d’una banda, la combinacié de persones
amb un elevat grau d’especialitzacio i experiéncia en fons europeus amb persones contractades
temporalment amb menys coneixements i, d’altra banda, la dedicacié compartida amb altres
arees.

e La dotacié de mitjans materials i técnics per a I'execucié de I'Estrategia de Comunicacid es
considera adequada, i esta conformada pels mitjans que aporten les parts implicades en
I'aplicacio dels programes operatius FEDER i FSE a la Comunitat Valenciana, en que destaquen les
pagines web de tots els agents que executen I'Estratégia i un sistema compartit
d’emmagatzematge de documentacio en linia (plataforma d’intercomunicacié) que I'organisme
intermedi ha posat en marxa i manté.

e La dotacid financera de I'Estratégia de Comunicacio es considera adequada, atenent el criteri de
proporcionalitat, i hi ha correspondéncia entre I'import assignat a les actuacions recollides en els
programes operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 i el previst per a les
actuacions d’informacid, comunicacid i visibilitat, i a més esta alineada amb el que es va acordar
en la xarxa GERIP.

e El nivell d’integracio del principi d’igualtat de tracte en el disseny de I'Estrategia de Comunicacio
respon als requisits reglamentaris, pero es podria reforgar en la programacié la incorporacié de
la perspectiva de genere.

Analisi de I’aplicacié de les mesures d’informacié, comunicacio i visibilitat

e Amb data 30 de juny de 2019 s’han posat en marxa 34 dels 39 tipus de mesures d’informacio,
comunicacié i visibilitat previstes en I'Estratégia de Comunicacié, de manera coherent amb el
tipus d’actuacions cofinancades pel FEDER i I'FSE, pero I'avang en la implementacié, pel que fa al

48



Avaluacio intermeédia de I’Estrategia de Comunicacio dels Programes Operatius

FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 GENERALITAT

VALENCIANA UNION EUROPEA

que s’ha programat, és només mitja, en funcié dels diferents tipus d’activitats d’informacid,
comunicacio i visibilitat, i el nivell de consecucié dels resultats és baix.

Tant en el cas del FEDER com de I'FSE hi ha hagut una elevada concentracié en accions de difusié
a través de notes de premsa i publicacions de resolucions de convocatories d’ajudes, aixi com
publicacions de licitacions, adjudicacions i formalitzacié de contractes, que tenen un impacte
limitat en la ciutadania.

L’Unic indicador de resultat que ha arribat a un acompliment adequat és el que informa sobre les
persones assistents a les xarxes d’informacid i publicitat, encara que només s’han celebrat la
meitat de les previstes per a tot el periode de programacio.

Els valors aconseguits pels indicadors d’execucid i resultats limiten I'eficacia i I'efecte de
I’Estratégia de Comunicacio i, a pesar de la tendencia creixent en I'execucié de les mesures i
previsions dels organismes gestors i/o beneficiaris, s’alerta d’un cert risc per a aconseguir les fites
programades en algunes tipologies d’actuacions.

e En general, s’han detectat algunes deficiéncies en la informacid registrada que podrien afectar la
qualitat de les dades, com ara duplicitats, incidéncies o errors a I’'hora de registrar els indicadors
per les caracteristiques técniques de la plataforma informatica INFOC02014, aixi com dificultats
per a la interpretacié dels criteris per a la seua carrega.

e Enrespostaal’obligacié establida en I’article 115, punt 1, i en I'annex XII, punt 2.1, del Reglament
(UE) 1303/2013, s’ha executat la mesura 3.3 de publicacid electronica d’una llista d’operacions
per programa operatiu, atenent el mitja, la freqliéncia i els camps definits per a la llista.

La llista d’operacions del programa operatiu FSE no presenta incidéncies destacades, pero en el
cas del programa operatiu FEDER s’han d’esmenar les deficiéncies en el resum de |'operacié en
anglés, la falta de codi postal que permet la localitzacié de I'operacid i millorar les descripcions
de les actuacions.

e L’execucid financera és baixa, i registra una despesa del 24,28% del pressupost estimat per a les
activitats d’informacié, comunicacio i visibilitat, i problemes en els criteris d’'imputacié a les
activitats.

e El grau d’integracié d’informacié relacionada amb la informacid, comunicacié i visibilitat en els
informes anuals d’execucié dels programes operatius FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana
2014-2020 és baix, encara que ha anat millorant a mesura que ha anat avangant-se en la
implementacié dels programes operatius. Es detecten arees de millora, especialment en els
informes del programa operatiu FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

e Existeixen, es coneixen i s’utilitzen instruccions i orientacions dirigides als diferents agents
encarregats de la gestid i execucid de les actuacions de comunicacié que faciliten la informacié i
transparéncia, entre les quals destaca el manual especific destinat als organismes gestors i/o
beneficiaris elaborat per I'organisme intermedi.

o Desde l'inici del periode de programacio, i continuant amb el sistema utilitzat en el periode 2007-
2013, es compta amb I'aplicacié informatica INFOC02014, que facilita el seguiment dels avangos
en |'execucié de I'Estratégia de Comunicacié sobre la base del sistema d’indicadors definit.

e Pel que fa a les xarxes de persones responsables en matéria de comunicacid, es consolida la seua
funcié com un dels principals instruments que permeten que hi haja un nivell adequat de
coordinaci6 i de normalitzacio entre els diferents nivells d’agents implicats en el
desenvolupament de I'Estrategia de Comunicacio.

o A escala nacional, el GERIP és un instrument amb gran potencial per a compartir
experiéncies, unificar criteris i facilitar el disseny i I'execucié de I'Estratégia de
Comunicacié regional, si bé I'aplicacié dels acords és desigual i és habitual la recurréncia
en els temes tractats per discrepancies en la interpretacid o aplicacié dels acords.

o A escalaregional, i d’acord amb les opinions recopilades per mitja d’entrevistes i grups
de discussié, el GRECOM-GV és un dels principals instruments d’impuls a la
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implementacié de I'Estratégia de Comunicacid, si bé hi ha diferéncies en els nivells
d’assisténcia entre els diferents beneficiaris publics.

o Les xarxes INFORM i INIO es configuren com un forum d’aprenentatge a escala europea
en el qual es comparteixen idees que poden ser transferides a escala nacional i regional,
si bé no hi ha regularitat en I'assisténcia per part de I'autoritat de gestié de I'FSE i el grau
d’assistencia de I'organisme intermedi ha sigut molt reduit.

La coordinacio de I'organisme intermedi amb els comités de seguiment dels programes operatius
FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana és adequada, i es concreta per mitja de la inclusié en
I'ordre del dia d’un punt relatiu a I'Estratégia de Comunicacid i a través de la presentacié de
documents amb informacié sobre I'avang en la seua execucid que permet que es realitze un
seguiment de I'Estrategia de Comunicacio per part de tots els agents implicats.

L'assisténcia de I'organisme intermedi als comités d’avaluacié del FEDER i de I'FSE esta facilitant,
per la seua banda, la coordinacio i consideracié d’orientacions comunes en materia d’avaluacio
de la comunicacid, i garanteix homogeneitat i el compliment de requisits normatius.

Avaluacié de les incidéncies detectades en el procés de verificacié prévia en relacié amb els
aspectes d’informacio, comunicacid i visibilitat

En els processos de control i verificacid realitzats en el marc dels programes operatius FEDER i
FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 no s’han registrat incidéncies destacades en mateéria
d’incompliment de les mesures d’informacié i comunicacié.

En els procediments de control de les operacions, verificacions administratives i sobre el terreny
s’inclou la comprovacioé de les obligacions en materia d’informacio, comunicacié i visibilitat.

No s’observen deficieéncies en la comprovacié del compliment de les mesures d’informacié i
comunicacio en els informes de verificacio analitzats del programa operatiu FEDER, pero si en els
informes de verificacid in situ analitzats de I'FSE, ja que quasi en un ter¢ no es fa al-lusié a la
comprovacio realitzada de les actuacions d’ICV ni es recullen conclusions en aquest sentit.

Avaluacié de la integracié del principi d’igualtat d’oportunitats, tant en les mesures d’informacid,
comunicacid i visibilitat com en els efectes obtinguts per aquestes

Les entitats beneficiaries i I'organisme intermedi coordinador afirmen que en les activitats d’ICV
es consideren les diferents necessitats entre dones i homes, i que compten amb eines adequades
per a la integracié de la perspectiva de genere.

Es constata que entre les bones practiques se’n troba una que contribueix a donar visibilitat a
actuacions cofinangades pels fons estructurals que redueixen les desigualtats en la societat. A
més, en les altres dues actuacions considerades com a bones practiques es justifica la integracié
d’aquest principi amb arguments concrets que demostren com s’ha tingut en consideracié.

No obstant aixo, s’identifiquen dificultats per a materialitzar els compromisos que es recullen en
el disseny de I'Estrategia, i s'observa la falta d’actuacions especifiques que realment faciliten
I'accés a continguts informatius i als mateixos programes de les dones i d’altres col-lectius amb
especials dificultats, i que visibilitzen la contribucié del FEDER i de I'FSE a la igualtat d’oportunitats
entre homes i dones.

Analisi de lI'impacte: assoliments i desafiaments de les activitats en matéria d’informacio,

comunicacio i visibilitat

L'impacte de les mesures desenvolupades en els organismes que apliquen els programes
operatius FEDER i FSE a la Comunitat Valenciana ha sigut, en termes generals, positiu. El
mesurament d’indicadors mostra que ja se superen els valors esperats per a 2020 en els que
informen sobre la taxa de satisfaccié i la taxa d’utilitat.
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Aixd no obstant, es registra un retrocés en el nivell de coneixement de les obligacions entre els
organismes gestors i/o beneficiaris i en entitats destinataries d’ajudes pel que fa al nivell
aconseguit en acabar el periode anterior de programacio.

e El grau general de coneixement entre la ciutadania valenciana sobre la contribucié que la Unio
Europea fa a la seua comunitat autdbnoma evoluciona positivament pel que fa al periode anterior
de programacid, i supera I'objectiu previst per a 2020, si bé es considera que es tracta d’un valor
conservador, tenint en compte la llarga tradicié dels fons estructurals en la regio.

L’'FSE es consolida com el més conegut per la poblacié valenciana, i les intervencions realitzades
amb fons europeus vinculades amb la formacié i I'ocupacié i amb les infraestructures i
equipaments son les que aconsegueixen un major reconeixement per part de la ciutadania de la
Comunitat Valenciana. El nivell de coneixement del FEDER registra un retrocés destacat pel que
fa al periode anterior, i a més s’allunya de I'objectiu fixat per al final d’aquest periode. Aixo podria
estar influit per la menor execucid en el periode actual de programaciéo d’operacions
d’infraestructures que tenen més visibilitat per al conjunt de la ciutadania.

Persisteix la bretxa de génere en el coneixement dels fons estructurals entre la poblacid, ja
identificada en el periode anterior de programacid, per la qual cosa es manté el repte
d’aconseguir que la informacio arribe en el mateix grau a homes i a dones.

El segment de poblacid jove (especialment les persones entre 20 i 24 anys) segueix mostrant un
menor nivell de coneixement dels projectes o inversions amb financament europeu a la
Comunitat Valenciana, la qual cosa s’identifica com un desafiament davant el qual es recomana
adoptar mesures concretes.

El missatge transmés, que ha arribat a la poblacié fonamentalment a través dels mitjans de
comunicacié tradicionals, ha aconseguit que es valore de manera majoritaria com a positiu o molt
beneficids el paper que tenen els fons europeus FEDER i FSE en el desenvolupament de la
Comunitat Valenciana.

Bones practiques

e A pesar que els organismes gestors i/o beneficiaris coneixen les seues obligacions respecte a les
bones practiques, no s’estan complint els objectius fixats en I'Estratégia de Comunicacid,
consistents a presentar almenys cada any una actuacié qualificada com a bona practica per cada
beneficiari public, ni en el cas del programa operatiu FEDER ni en el del programa operatiu FSE.

e Les tres bones practiques presentades estan adequadament justificades i compleixen els set
criteris definits per a la consideracio d’una operacié com a bona practica, i I'Us d’elements grafics
donen suport a la informacié que es recull en els informes corresponents i I'amplien. Les
operacions seleccionades tenen un elevat impacte social i incorporen aspectes associats amb el
medi ambient i la lluita contra el canvi climatic.

e Les bones practiques es relacionen amb dos ambits d’intervencié: la conservacié i proteccié del
medi ambient i la promocié de I'eficiencia dels recursos, i la millora de I'Us i la qualitat de les
tecnologies de la informacié i de la comunicacié i I'accés a aquestes.

Valoracié general dels agents responsables de I’Estratéegia de Comunicacié

Aquesta valoracié s’ha realitzat considerant els diferents criteris utilitzats per a analitzar
I'acompliment dels agents que intervenen en el desenvolupament de I'Estratégia de Comunicacid.

Els agents que han tingut un millor acompliment, atesa la coheréencia dels seus avangos en indicadors
amb I’atencid a les seues obligacions en matéria d’ICV, aixi com el desenvolupament adequat de les
seues obligacions reglamentaries, sén:

e L'autoritat de gestié del FEDER.
e L’organisme intermedi responsable de I'Estrategia de Comunicacid.
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S’ha identificat un segon grup d’agents amb una valoracié positiva, ja que tenen un grau adequat de
desenvolupament d’indicadors, desenvolupen actuacions coherents amb el seu perfil, han presentat
o fins i tot validat bones practiques, disposen d’un espai web amb continguts complets i actualitzats
i assisteixen regularment a les reunions de la xarxa GRECOM-GV. Tots sén organismes gestors i/o
beneficiaris del programa operatiu FEDER:

e Direccié General d'Obres Publiques.

e Direccié General de Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions.
e Direccié General de Medi Natural i Avaluacié Ambiental.

e Direccié General d’Administracio Local.

e Sotssecretaria de la Conselleria d’Hisenda i Model Economic.

Hi ha un tercer grup d’agents que obtenen una valoracié mitjana ja que, encara que presenten un
avang adequat en indicadors i desenvolupen actuacions coherents amb el seu perfil, i disposen
d’espais web amb continguts complets i actualitzats, no atenen les seues obligacions en matéria de
presentacié de bones practiques.

e Programa operatiu FEDER:
o Institut Valencia de Competitivitat Empresarial, IVACE.
o Institut Valencia de Finances, IVF.
o Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.
e Programa operatiu FSE:
o Institut Valencia d’Investigacions Agraries, IVIA.
o Direccid General de Fons Europeus (EURODISSEA).
o Direccié General d’Inclusié Social.

Finalment, els organismes gestors i/o beneficiaris que tenen un major marge de millora,
fonamentalment perqué presenten debilitats importants en el registre d’indicadors i perqué no
estan complint les seues obligacions en matéria de bones practiques (i, a més, alguns tenen
importants deficiencies en els seus espais web), sén els segilients:

e Programa operatiu FEDER:
o Entitat Publica de Sanejament d’Aiglies Residuals de la Comunitat Valenciana, EPSAR.
o Conselleria de Justicia, Administracid Publica, Reformes Democratiques i Llibertats

Publiques.

Subdireccié General d’Infraestructures Educatives.

Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.

Direccié general d’Universitats, Investigacid i Ciencia.

Institut Valencia d’Investigacions Agraries, IVIA.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, FGV.

Direcci6 General de Canvi Climatic.

e Programa operatiu FSE:

Autoritat de gestio de I'FSE.

Direccié General d’Universitats, Investigacid i Ciencia.

Turisme Comunitat Valenciana.

O O O O O O

Direccié General de Formacio Professional.

Institut Valencia de Finances, IVF.

Servei Valencia d’Ocupacié i Formacié - LABORA (Direccié General de Planificacié i Serveis
i Direccio General d’Ocupacio i Formacid).

O 0O O O O O

De les conclusions anteriors es deriven una serie de recomanacions que es presenten a continuacio,
distingint entre les que serien aplicables en aquest periode 2014-2020 i les que es refereixen al
proxim periode de programacié, i ordenades en funcié dels agents destinataris de cada una.
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I. Recomanacions per al periode 2021-2027

Dirigides a I’autoritat de gestio FEDER

R1. Complementar el sistema actual de seguiment.

S’ha identificat una série de debilitats en el disseny de I'estratégia i en el sistema de seguiment
INFOCO02014, que dificulten valorar el grau d’avanc¢ en I'assoliment dels objectius especifics de
I'Estratégia de Comunicacid.

A pesar que la realitzacié de canvis no siga viable en aquest marc de programacié, es recomana
considerar per al proxim periode 2021-2027 ampliar les funcionalitats de I'aplicacié INFOC02014, de
manera que s’hiintroduisquen nous camps d’informacid per a vincular les accions d’ICV a les mesures
recollides en I'Estratégia, objectius especifics i/o poblacid destinataria de I'Estratégia.

D’altra banda, també es podrien abordar algunes millores en la funcionalitat de I'eina per al registre
i seguiment d’indicadors com les segiients:

o Fer més intuitiva I’eina incorporant ajudes i una interficie amb terminologia clara que facilite la
consulta de la informacio, i elaborar un manual d’Us dirigit als diferents perfils d’usuaris.

o Permetre el tractament de la informacié des de la mateixa aplicacid, a través de la generacio
d’informes per mitja de consultes.

o Permetre el registre d’indicadors relatius a persones desagregats per sexe.

Dirigides a I’organisme intermedi coordinador

R2. Millorar la informacié sobre mesures de comunicacié que s’inclou en els informes anuals
d’execucio.

Si bé en termes generals els informes anuals d’execucié inclouen la informacié sobre ICV establida
en la normativa i acordada en el si del GERIP, s’estima que de cara al proxim periode de programacié
podria integrar-se informacié més clara sobre el grau d’execucié fisica de les mesures establides en
I'Estrategia de Comunicacid, proporcionant informacié que permet vincular les actuacions de
comunicacié desenvolupades amb les mesures establides en I'Estratégia de Comunicacio.

Il. Recomanacions per al periode actual 2014-2020

Dirigides a I’autoritat de gestio FSE

R3. Incrementar la implicacié de l'autoritat de gestié de I'FSE en el desenvolupament de
I’Estratégia de la Comunicacio.

Es recomana que l'autoritat de gestié de I'FSE assumisca un paper més actiu en el compliment de les
seues responsabilitats en matéria ICV, en el desenvolupament i aplicacié de protocols per a validar
bones practiques i en I'assisténcia a les reunions de les xarxes, per a contribuir a la millora de la
implementacié de I'Estratégia de Comunicacio.

R4. Revisar el contingut i estructura del portal web de I'FSE.

Atés que 'espai web de I'autoritat de gestié de I'FSE presenta debilitats d’accés i navegacié per a
consulta dels continguts, es recomana modernitzar-lo considerant I’estructura definida en la xarxa
GERIP i ampliant i actualitzant els continguts, de manera que s’incloga tota la informacié rellevant
relativa al periode 2014-2020 i relacionada amb la programacid, gestié i seguiment, comunicacio i
avaluacio dels programes operatius FSE a Espanya.

Dirigides a I’organisme intermedi coordinador

R5. Revisar I’'enfocament de I’Estratégia de Comunicacio.

Les baixes taxes de coneixement dels fons FEDER i FSE de la ciutadania valenciana, després de més
de 30 anys d’aplicacié de fons estructurals en la regid, posen de manifest la necessitat de canviar
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I’'enfocament de I'Estrategia de Comunicacié per a reforgar la seua orientacid cap als resultats de la
intervencid en la regio i sobre la seua poblacio.

Aguesta recomanacio esta en linia amb la realitzada en I'avaluacio final del pla de comunicacié del
periode anterior de programacid, en la qual es proposava continuar treballant en la difusié dels
principals resultats aconseguits en els projectes cofinancats en el marc dels PO FEDER i FSE de la
Comunitat Valenciana.

R6. Actualitzar el lloc web dedicat a informacio sobre fons estructurals.

La web de I'organisme intermedi no esta estructurada d’acord amb els apartats acordats en la xarxa
GERIP, d’aplicacié per a totes les comunitats autonomes, per la qual cosa és convenient donar
compliment a aquest requisit per a aconseguir I’homogeneitat de continguts i facilitar 'accés a la
informacid.

R7. Impulsar el desenvolupament de les accions d’informacid, comunicacié i visibilitat amb menor
nivell d’execucid i resultats.

Els reduits nivells d’execucié i de consecucié de resultats posen de manifest la necessitat de
desenvolupar en major grau les activitats d’ICV que han tingut menys desenvolupament: activitats i
actes publics, publicacions externes i documentacié interna.

Per a aixo, 'organisme intermedi ha d’augmentar I'execucié d’aquest tipus de mesures de les quals
és responsable, i fomentar que les entitats gestores i/o beneficiares també milloren el seu
acompliment posant a la seua disposicio els recursos humans, técnics i financers adequats.

R8. Prendre mesures per a dotar de més qualitat les dades registrades en INFOC02014.

A pesar de les instruccions detallades que I'organisme intermedi ha posat a disposicid dels
organismes gestors i/o beneficiaris per a la comptabilitzacié i registre d’actuacions de comunicacio,
es constata que les dades gravades en INFOCO2014 tenen deficiéncies que és necessari esmenar.

Aixi, es recomana a I'organisme intermedi realitzar una revisi6 més profunda de les dades que li
proporcionen els organismes gestors i/o beneficiaris, a fi d’evitar errors com, per exemple, el registre
de dades d’actuacions cofinangades en el marc del Programa d’Ocupacié Juvenil (POEJ) o les
descripcions generiques de les accions sense vinculacié amb el programa operatiu, entre altres.

R9. Reforgar els sistemes de comprovacié del compliment d’obligacions d’informacid, comunicacié
i visibilitat.

El procés de verificacié administrativa i sobre el terreny de les accions tant del programa operatiu
FEDER com del programa operatiu FSE ha integrat la comprovacid del compliment de les obligacions
d’ICV, perd es recomana desenvolupar amb més detall alguns aspectes d’acord amb les obligacions
dels beneficiaris previstes en I'epigraf 2.2 de I'annex XII del Reglament de Disposicions Comunes,
com la col-locacio del cartell de grandaria minima A3 durant I’execucié de I'actuacié o I'Us adequat
de 'emblema de la Unié Europea en suports digitals.

Per al programa operatiu FSE és necessari millorar el compliment d’aquest requisit en els informes,
d’acord amb les deficiencies trobades en la mostra d’operacions analitzades.

R10. Impulsar la integracié i aplicacié del principi d’igualtat d’oportunitats en I'execucié de
I’Estratégia de Comunicacio.

La integracid del principi d’igualtat d’oportunitats en I'execucié de I'Estratégia de Comunicacid ha
sigut molt limitada, per la qual cosa es proposa que I'organisme intermedi impulse la seua aplicacié
per part de tots els agents responsables de I'Estrategia de Comunicacio considerant les qliestions
seguents:
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o Incloure en I'Estratégia de Comunicacié de manera expressa i concreta compromisos en materia
d’igualtat d’oportunitats.

o Dissenyar indicadors de génere.

o Recopilar i difondre exemples d’aplicacidé del principi d’igualtat d’oportunitats en actuacions
d’informacid, comunicacio i visibilitat, a manera de banc d’actuacions.

o Desenvolupar en major grau actuacions especifiques que faciliten I'accés a continguts
informatius i als mateixos programes de les dones i d’altres col-lectius amb més dificultats.
Fomentar les accions orientades a visibilitzar la contribucié del FEDER/FSE a la igualtat d’oportunitats

entre homes i dones.

R11. Fomentar la presentacié i validacio de bones practiques.

La rellevancia atorgada en aquest periode de programacio a les bones practiques recomana que
I'organisme intermedi seguisca fomentant les activitats que realitza per a la identificacid, justificacié
i presentacié de projectes per a la seua consideracié com a bones practiques en els dos programes
operatius, i especialment en el cas del programa operatiu FSE, de cara a elevar el grau de compliment
dels compromisos acordats.

Dirigides als organismes gestors i/o beneficiaris

R12. Actualitzar els espais web dedicats als programes operatius.

Atés que cap dels espais web especifics amb informacié sobre els programes operatius FEDER i FSE
de la Comunitat Valenciana, gestionats pels organismes gestors i/o beneficiaris, es troben
estructurats d’acord amb els apartats acordats en el si de la xarxa GERIP, d’aplicacié per a totes les
comunitats autonomes, es recomana actualitzar-los.

El compliment d’aquest requisit redundaria en una major homogeneitat de continguts i facilitat
d’accés a la informacié.

R13. Elevar la qualitat de les dades registrades en el sistema de seguiment basat en indicadors.

L’equip avaluador ha detectat errors en la comptabilitzacié d’actuacions d’informacio, comunicacié
i visibilitat en el sistema de seguiment basat en indicadors, aixi com divergencies entre gestors a
I’'hora d’aplicar els criteris comuns que orienten el registre de les actuacions.

Per aix0, es proposa amb caracter general als organismes gestors i/o beneficiaris tant del programa
operatiu FEDER com de I'FSE, i sempre sobre la base de les instruccions proporcionades per
I'organisme intermedi, aplicar en major grau els criteris comuns i fer un esfor¢ més destacat a I’hora
de descriure les actuacions i de vincular-les amb les operacions que desenvolupen en el marc dels
programes operatius.

R14. Augmentar la integracié del principi d’igualtat d’oportunitats en les accions d’informacié,
comunicacid i visibilitat.

S’ha comprovat en I'avaluacié que, tot i que els organs gestors i/o beneficiaris afirmen que si que
integren el principi d’igualtat d’oportunitats, en la practica no compten amb les eines adequades ni
s’identifiquen accions concretes.

Amb la posada en marxa de noves eines i I'impuls de I'organisme intermedi, organismes gestors i/o
beneficiaris haurien d’augmentar el nombre d’accions d’informacié, comunicacio i visibilitat que
integren la perspectiva de génere i igualtat de tracte, i que fomenten la difusié de la contribucid dels
fons europeus a I'assoliment d’aquests principis.

R15. Establir mecanismes per a integrar en la gestid la identificacié i presentacié de bones
practiques.

L’escas ritme de presentacid de bones practiques suposa una limitacié per a la implementacid
adequada de I'Estrategia de Comunicacid i per a I'assoliment dels seus objectius.
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Es recomana a tots els organismes gestors i/o beneficiaris dels programes operatius FEDER i FSE de
la Comunitat Valenciana 2014-2020 que es comprometen en major grau a millorar el compliment
dels objectius en matéria de bones practiques, ampliant la difusié de les seues operacions i donant
una major prioritat a aquesta tasca, i utilitzant per a aix0 tots els instruments que s’han posat a la
seua disposicio.

R16. Reforcar el compliment d’obligacions i revisar I'orientacié de les actuacions d’informacio,
comunicacio i visibilitat.

L’analisi realitzada ha permés identificar un conjunt de recomanacions especifiques per a organismes
gestors i/o beneficiaris, dirigides a millorar el grau en qué s’atenen les obligacions previstes en el
Reglament de Disposicions Comunes (article 115 i annex Xll) i a aconseguir un desenvolupament
adequat de les mesures previstes en |'Estratégia de Comunicacio.

Amb caracter general, es recomana a tots els organismes gestors i/o beneficiaris del programa
operatiu FEDER revisar I'estructuracio dels seus apartats web especifics dedicats al FEDER i adaptar-
los a I'estructura de continguts acordada en el si de la xarxa GERIP.

Aixi mateix, es realitzen les seglients recomanacions particulars per a cada organisme gestor i/o
beneficiari:

o Direccié General d’Administracid Local.
Es recomana millorar la seua contribucié a I'elaboracié de la llista d’operacions aportant la
informacié requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades per
I'organisme intermedi.
Una vegada que aquest organisme tinga despesa certificada, es recomana que inicie el procés
d’identificacié de projectes per a la seua consideracié com a bones practiques.

o Direccié General d’Obres Publiques, Transport i Mobilitat.
Es recomana millorar la seua contribucié a I'’elaboracié de la llista d’operacions aportant la
informacié requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades per
I'organisme intermedi.

o Direccioé General de Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions.
La contribucid d’aquest organisme al desenvolupament de |'Estratégia de Comunicacié podria
millorar-se diversificant els mitjans a través dels quals realitza la difusid, potenciant I'Us de
suports publicitaris (cartells, plaques, etc.) i realitzant publicacions per a donar a conéixer les
actuacions entre la ciutadania.
Es recomana aixi mateix millorar la seua contribucié a I’elaboracié de la llista d’operacions
aportant la informacié requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades
per I'organisme intermedi.
Finalment, hauria d’augmentar la seua implicacid en el seguiment de I|’Estratégia de
Comunicacié assistint amb més freqiiéncia a les reunions de la xarxa GRECOM-GV.

o Direccié General del Medi Natural i Avaluacié Ambiental.
S’estima que seria convenient ampliar la tipologia d’actuacions d’informacid, comunicacié i
visibilitat que du a terme aquest organisme, a través d’una major difusié en mitjans de
comunicacié o per mitja de I'elaboracié de documents amb instruccions i requisits en matéria
d’ICV per a contractistes, per exemple. Aixi mateix, es recomana millorar el registre de les
actuacions desenvolupades indicant d’'una manera més clara la vinculacié de les mesures amb
les operacions desenvolupades en el marc del programa operatiu.
A més, se suggereix millorar i ampliar els continguts que s’inclouen en el seu apartat web
especific dedicat al FEDER. Igualment, hauria de millorar la seua contribucié a I'elaboracié
d’una llista d’operacions completa aportant la informacié requerida per a tots els camps i
responent a les peticions realitzades per I'organisme intermedi.

56



Avaluacio intermeédia de I’Estrategia de Comunicacio dels Programes Operatius

FEDER i FSE de la Comunitat Valenciana 2014-2020 GENERALITAT

VALENCIANA UNION EUROPEA

o Subdireccid General d’Infraestructures Educatives.

La contribuciéo d’aquest organisme al desenvolupament de les mesures previstes en
I’'Estratéegia de Comunicacid és limitada, ja que les seues actuacions d’ICV se centren en la
publicacié d’anuncis d’adjudicacié, formalitzacid i licitacié de contractes, juntament amb la
col-locacioé de plaques informatives. Es recomana, per tant, ampliar la varietat de mitjans
utilitzats per a realitzar la difusié de les seues actuacions. Aixi mateix, s’estima que seria
positiu recollir en el sistema de seguiment de I'Estrategia una estimacié del cost que suposa
I’Gs de cartells publicitaris, encara que siga un cost assumit per les entitats adjudicataries dels
contractes.

Es recomana millorar la seua contribucié a I'elaboracié d’una llista d’operacions completa
aportant la informacid requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades
per I'organisme intermedi.

Finalment, i una vegada que aquest organisme tinga despesa certificada, es recomana iniciar
el procés d’identificacid de projectes per a la seua consideracié com a bones practiques.

o Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

S’estima convenient intensificar la difusid que es realitza utilitzant altres mitjans per a ampliar
la cobertura dels diferents publics destinataris, aixi com millorar el report de dades a
I'organisme intermedi.

Es recomana millorar la seua contribucié a I’'elaboracié d’una llista d’operacions completa
aportant la informacié requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades
per I'organisme intermedi.

Una vegada que aquest organisme tinga despesa certificada, es recomana iniciar el procés
d’identificacié de projectes per a la seua consideracié com a bones practiques.

Finalment, hauria d’augmentar la seua implicacid en el seguiment de I|’Estratégia de
Comunicacié assistint amb més freqiiéncia a les reunions de la xarxa GRECOM-GV.

o Conselleria de Justicia, Administracio Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques.
Es recomana millorar la seua contribucié a I'elaboracié d’una llista d’operacions completa
aportant la informacié requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades
per I'organisme intermedi.

Una vegada que aquest organisme tinga despesa certificada, es recomana iniciar el procés
d’identificacié de projectes per a la seua consideracié com a bones practiques.

o Direccié General d’Universitats, Investigacio i Ciéencia.

S’estima convenient potenciar la realitzacié d’un altre tipus d’actuacions diferents de les notes
de premsa i anuncis d’adjudicacio, formalitzacié i licitacié de contractes, com podrien ser la
realitzacié d’actes de presentacio d’ajudes, la difusié en xarxes socials, la preséncia en mitjans
de comunicacié o la col-locacié de cartells informatius, entre altres.

Es recomana millorar la seua contribucié a I'elaboracié d’una llista d’operacions completa
aportant la informacié requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades
per I'organisme intermedi.

Atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en major grau
les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i complir aixi
el primer dels set criteris de valoracio.

o Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV).

Tant I'execucid d’actuacions d’informacié, comunicacid i visibilitat com el seu registre en el
sistema de seguiment podrien millorar-se. Es recomana ampliar els mitjans i eines de
comunicacié que s’utilitzen per a aconseguir I'impacte esperat en els diferents publics
destinataris de les actuacions complementant les notes de premsa i la publicacié de licitacions
amb altres instruments.

Es recomana aixi mateix millorar la seua contribucié a I'elaboracié d’una llista d’operacions
completa aportant la informacié requerida per a tots els camps i responent a les peticions
realitzades per I'organisme intermedi.
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Atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en major grau
les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i complir aixi
el primer dels set criteris de valoracio.
Hauria d’augmentar la seua implicacié en el seguiment de I'Estratéegia de Comunicacié assistint
amb més freqliéncia a les reunions de la xarxa GRECOM-GV.

o Institut Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE).
Es recomana millorar la seua contribucié a I'elaboracié d’una llista d’operacions completa
aportant la informacid requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades
per I'organisme intermedi.
Atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en major grau
les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i complir aixi
el primer dels set criteris de valoracio.
Hauria d’augmentar la seua implicacié en el seguiment de I’Estratégia de Comunicacio assistint
amb més freqiiencia a les reunions de la xarxa GRECOM-GV.

o Institut Valencia de Finances (IVF).
El principal ambit de millora d’aquest organisme és el relatiu al registre de la informacié
d’indicadors en el sistema INFOCO2014. Es recomana, d’'una banda, atendre les peticions de
I'organisme intermedi i proporcionar la informacié sobre actuacions d’informacid,
comunicacio i visibilitat desenvolupades per a tots els periodes de temps sol-licitats; d’altra
banda, podria millorar-se la descripcié que es realitza de les actuacions registrades, amb un
major grau de concrecid i vinculant-les d’'una manera clara amb el programa operatiu.
Es recomana millorar la seua contribucié a I'elaboracié d’una llista d’operacions completa
aportant la informacié requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades
per I'organisme intermedi.
Finalment, i atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en
major grau les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i
complir aixi el primer dels set criteris de valoracid.

o Institut Valencia d’Investigacions Agraries (IVIA).
Atés que la difusid realitzada per aquest organisme és molt limitada, s’estima que podria
potenciar-se la seua participacié en el desenvolupament de I'Estratégia a través de, per
exemple, la col-locacié de cartells informatius o la realitzacié d’alguna actuacié de difusio de
les inversions FEDER.
Aixi mateix, es recomana millorar la seua contribucid a I'elaboracié d’una llista d’operacions
completa aportant la informacié requerida per a tots els camps i responent a les peticions
realitzades per I'organisme intermedi.
Atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, se suggereix que difonga en major grau
les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i complir aixi
el primer dels set criteris de valoracio.

o Sotssecretaria de la Conselleria d’Hisenda i Model Economic.
La principal recomanacié per a aquest organisme esta relacionada amb la qualitat de les dades
registrades en el sistema de seguiment basat en indicadors. Es recomana, d’'una banda,
respondre a les sol-licituds d’informacié de I'organisme intermedi en tots els trimestres, i
d’una altra reforgar la revisié previa de les dades que es proporcionen, per a evitar errors i
falta d’informaci®.
Es recomana millorar la seua contribucié a I'elaboracié d’una llista d’operacions completa
aportant la informacié requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades
per I'organisme intermedi.
Una vegada que aquest organisme tinga despesa certificada, es recomana iniciar el procés
d’identificacié de projectes per a la seua consideracié com a bones practiques.
Hauria d’augmentar la seua implicacié en el seguiment de I'Estrategia de Comunicacié assistint
amb més freqiiencia a les reunions de la xarxa GRECOM-GV.
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o Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

Es recomana millorar la seua contribucié a I'elaboracié d’una llista d’operacions completa
aportant la informacid requerida per a tots els camps i responent a les peticions realitzades
per I'organisme intermedi.

Atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en major grau
les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i complir aixi
el primer dels set criteris de valoracié.

Hauria d’augmentar la seua implicacié en el seguiment de I’Estratégia de Comunicacio assistint
amb més freqiiencia a les reunions de la xarxa GRECOM-GV.

o Entitat Publica de Sanejament d’Aigiies Residuals de la Comunitat Valenciana (EPSAR).
L’acompliment d’aquest organisme podria millorar fonamentalment a través de I'ampliacid
dels mitjans i eines de difusié que utilitza per a desenvolupar les mesures que li corresponen
de I'Estratégia de Comunicacio i aconseguir un major impacte en la ciutadania. Aixo li
permetria millorar la seua contribucié a I'assoliment dels resultats previstos, com també
impulsar la presentacié de bones practiques.

A més, es recomana ampliar els continguts del seu apartat web especific de FEDER, incloent-
hi suport grafic de les actuacions i informacié rellevant sobre altres aspectes relacionats amb
la programacio, la gestid, la comunicacié i I'avaluacié del programa operatiu (programa
operatiu, manual de comunicacio, pla d’avaluacio, etc.).

Finalment, i amb I'objectiu de millorar la transparéncia, es recomana atendre les sol-licituds
de I'organisme intermedi i aportar la informacié requerida per a tots els camps que conformen
la llista d’operacions.

o Direccié General de Canvi Climatic.

L’escassa activitat d’informacio, comunicacid i visibilitat que desenvolupa aquest organisme,
tant en volum com en varietat de mitjans utilitzats, esta limitant en gran manera la seua
contribucid al desenvolupament de I'Estratégia de Comunicacid, aixi com el compliment de
determinades obligacions com, per exemple, les relatives a la presentacié de bones
practiques.

A més d’ampliar la cobertura mediatica i d’utilitzar una major varietat de formes i metodes de
comunicacié, es recomana atendre les sol-licituds formulades per I'organisme intermedi
aportant la informacié requerida per a tots els camps que conformen la llista d’operacions.

En el cas del programa operatiu FSE, i amb caracter general, es recomana a tots els organismes
gestors i/o beneficiaris revisar I'estructuracié dels seus apartats web especifics dedicats a I'FSE
adaptant-los a I'estructura de continguts acordada en el si de la xarxa GERIP.

A més, es realitzen les seglients recomanacions particulars per a cada un dels organismes:

o Direccié General d’Inclusio Social.
Atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en major grau
les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i complir aixi
el primer dels set criteris de valoracid.

o Institut Valencia d’Investigacions Agraries (IVIA).
Tot i que les actuacions d’informacié, comunicacié i visibilitat que desenvolupa sén coherents
amb I'operacid que gestiona I'Institut, es considera que podria ampliar-se la difusio a persones
beneficiaries potencials per altres mitjans, amb caracter previ a la publicacié de convocatories.
Aixi mateix, i atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en
major grau les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacioé de bones practiques, i
complir aixi el primer dels set criteris de valoracid.

o Direccio General de Formacid Professional i Ensenyaments de Regim Especial.
La principal recomanacid per a aquest organisme esta relacionada amb el nivell de report
d’indicadors. Es recomana respondre a les peticions d’informacidé trimestrals de I'organisme
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intermedi, atés que la falta d’informacid sobre les actuacions d’informacié, comunicaci6 i
visibilitat que du a terme impedeix mesurar el seu acompliment i la seua contribucio al
desenvolupament de I'Estratégia de Comunicacio.
Aixi mateix, i atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en
major grau les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacio de bones practiques, i
complir aixi el primer dels set criteris de valoracid.

o Direccié General de Fons Europeus (EURODISSEA).

Atés que I'activitat d’informacid, comunicacié i visibilitat d’aquest organisme se centra en
major grau en la difusid a persones destinataries, s’estima que seria positiu potenciar el
desenvolupament d’actuacions dirigides a potencials beneficiaris i a empreses col-laboradores
fent més difusid de les ajudes per a l'intercanvi de joves que es gestionen. Aixi mateix, es
recomana millorar la qualitat de les dades registrades en el sistema de seguiment basat en
indicadors fent-ne descripcions més concretes.

Considerant que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en major
grau les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i complir
aixi el primer dels set criteris de valoracié.

Finalment, hauria d’augmentar la seua implicacid en el seguiment de I|’Estratégia de
Comunicacié assistint amb més freqiiéncia a les reunions de la xarxa GRECOM-GV.

o Institut Valencia de Finances (IVF).

La principal recomanacié per a aquest organisme esta relacionada amb el nivell de report
d’indicadors i la seua qualitat. Es recomana respondre a totes les peticions d’informacio
trimestrals de I'organisme intermedi, atés que la falta d’informacié sobre les actuacions
d’informacid, comunicacid i visibilitat que du a terme impedeix mesurar el seu acompliment i
la seua contribucié al desenvolupament de I'Estratégia de Comunicacié.

Aixi mateix, i atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en
major grau les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i
complir aixi el primer dels set criteris de valoracid.

o Direccié General de Planificacid i Serveis del Servei Valencia d’Ocupacio i Formacio - LABORA.
Es recomana utilitzar mitjans i eines per a la comunicacié que tinguen un major impacte en el
col-lectiu destinatari.

Considerant que aquest organisme ja ha certificat despesa, es recomana que difonga en major
grau les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i complir
aixi el primer dels set criteris de valoracié.

o Direccié General d’Ocupacid i Formacio del Servei Valencia d’Ocupacid i Formacio - LABORA.
Es recomana reforgar la revisié de les dades proporcionades a I’organisme intermedi i aplicar
en major grau els criteris comuns per a evitar el registre d’actuacions en categories erronies.
Atés que aquest organisme ja ha certificat despesa, s’estima convenient que difonga en major
grau les actuacions que gestiona per a impulsar la presentacié de bones practiques, i complir
aixi el primer dels set criteris de valoracié.

o Turisme Comunitat Valenciana.

Tant la combinacié de mitjans i eines utilitzats com la qualitat del registre de les dades
relatives a les actuacions d’informacid, comunicacié i visibilitat desenvolupades podria
millorar-se. D’una banda, es recomana utilitzar suports amb més impacte en el public objectiu
i, d’altra banda, se suggereix respondre a totes les peticions trimestrals d’informacié de
I'organisme intermedi, com també registrar informacid detallada en les descripcions de les
actuacions, de manera que es facilite la seua vinculacié amb el programa operatiu i
s’identifique el perfil de persones destinataries dels actes publics.

Es recomana millorar i ampliar els continguts que s’inclouen en el seu apartat web especific
dedicat a I'FSE.

Una vegada que aquest organisme tinga despesa certificada, es recomana iniciar el procés
d’identificacié de projectes per a la seua consideracié com a bones practiques.
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Finalment, hauria d’augmentar la seua implicacid en el seguiment de I|’Estratégia de
Comunicacid assistint amb més freqiiéncia a les reunions de la xarxa GRECOM-GV.

o Direccio General d’Universitats, Investigacid i Ciencia.
Es recomana a aquest organisme impulsar el desenvolupament de mesures recollides en
I’Estrategia de Comunicacio, aixi com participar més activament en les reunions de la xarxa
GRECOM-GV, ja que ha sigut I'organisme de I'FSE amb major nombre d’abséncies.
Es proposa millorar la difusié de les convocatories a beneficiaris potencials a través de I'Us
d’eines com ara actes de presentacio, publicacions, difusié en mitjans de comunicacid o xarxes
socials, etc., atés que la contribucié d’aquest organisme al desenvolupament de I'Estratégia
se centra en la difusid per mitja de publicacions en butlletins oficials. Una ampliacié de les vies
per les quals es difon la informacié |i permetria aixi mateix millorar el compliment de les
obligacions relatives a la presentacié de bones practiques.
Finalment, la dotacio de continguts en I'apartat web especific d’FSE d’aquest organisme és un
altre dels elements de millora destacats.
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